
 
 
 
 
 

Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 104 del 31/07/2014
 

 
DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE PUGLIAPROMOZIONE 28 luglio 2014 n. 311
 
P.O. FERS Puglia 2007-2013 - Asse IV - linea di intervento 4.1 - azione 4.1.2 - Attività e programma
triennale di promozione turistica 2012-2014 - Procedura negoziata telematica multilotto per l’affidamento
del servizio di logistica, movimentazione e spedizione materiali di rilevanza turistica con stoccaggio e
gestione del magazzino - Rettifica e integrazione dei documenti allegati alla determina di indizione n.
276 del 20.06.2014 - Proroga dei termini di presentazione delle offerte da parte delle ditte invitate - cup:
B39G13002010008 - cig lotto A 58335150DE - cig lotto B 5833531E0E.
 
 
L’anno 2014, il giorno 28 del mese di luglio, il dott. Giancarlo Piccirillo, Direttore Generale di
Pugliapromozione:
 
VISTA la Legge Regionale del 11 febbraio 2002, n.1, così come modificata dalla Legge Regionale 3
dicembre 2010, n. 18;
 
VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale del 22 febbraio 2011, n. 176, “Istituzione
Agenzia Regionale del Turismo (ARET) denominata Pugliapromozione”;
 
VISTO il Regolamento Regionale del 13 maggio 2011, n. 9, recante “Regolamento di organizzazione e
funzionamento di Pugliapromozione”;
 
VISTA la Deliberazione di Giunta regionale del 31 maggio 2011, n. 1180 recante “Nomina del Direttore
Generale di Pugliapromozione”, come modificata dalla Deliberazione della Giunta Regionale del 28
maggio 2011, n. 1467;
 
VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale del 7 luglio 2011, n. 736 recante “Nomina del
Direttore Generale di Pugliapromozione”;
 
VISTO il Codice dei Contratti pubblici, approvato con D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e ss.mm.ii;
 
VISTO il Regolamento di attuazione del Codice dei Contratti pubblici, approvato con D.P.R. 5 ottobre
2010, n.207;
VISTA la Legge Regionale del 20 giugno 2008, n. 15 recante “Principi e linee guida in materia di
trasparenza dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”;
 
VISTA la Legge del 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;
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VISTI i regolamenti di Pugliapromozione in materia di procedure di acquisto di beni e servizi;
 
VISTO il Regolamento di Pugliapromozione del 30 luglio 2012 recante “Disciplina delle procedure di
acquisto in economica ai sensi dell’art. 125 del D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii”;
 
VISTO il Piano di promozione 2012-2014 approvato con DGR n. 721 del 11.04.2012;
 
VISTO la determinazione n. 380 del 15/11/2012 con cui si è proceduto ad approvare il bilancio di
previsione 2013, nonché il bilancio pluriennale 2013 -2015;
 
VISTA la Determinazione n. 224 del 26.06.2014 con la quale si procedeva alla proroga tecnica del
servizio precedentemente aggiudicato giusta Determinazione n. 204/2013 alla Società Cooperativa
Sharahzad con sede in Bari alla via G. Modugno A/2 e ad un preavviso di indizione della nuova
procedura di selezione del contraente privato entro il mese di giugno 2014;
 
VISTA la Determinazione n. 276 del 20.06.2014 con cui si approvano gli atti di indizione della procedura
negoziata telematica per l’affidamento del servizio di distribuzione di materiale promozionale turistico;
 
VISTA la segnalazione relativa ad un problema tecnico di caricamento della offerta economica ricevuta
dal servizio HELP DESK di EMPULIA in data 21.07.2014 e opportunamente trasmessa anche al
Responsabile unico del procedimento da parte di una ditta invitata alla procedura negoziata in oggetto;
VISTA Determinazione n. 575 del 19.11.2013 con la quale si è approvato il B.P. 2014 ed il Bilancio
pluriennale;
 
PREMESSO CHE:
Pugliapromozione, l’Agenzia regionale del Turismo - istituita con Decreto del Presidente della Giunta
della Regione Puglia n. 176 del 22.02.2011 ai sensi della Legge Regionale n.1 dell’11 febbraio 2002,
modificata dalla Legge Regionale n. 18 del 3.12.2010 - è lo strumento operativo delle politiche della
Regione Puglia in materia di promozione turistica locale;
L’art. 7 della citata L.R. n. 1/2002, come novellato dalla L.R. 18/2010, “promuove la conoscenza e
l’attrattività del territorio nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e immateriali,
valorizzandone pienamente le eccellenze”, “promuove e qualifica l’offerta turistica dei sistemi territoriali
della Puglia, favorendone la competitività sui mercati nazionali e internazionali e sostenendo la
cooperazione tra pubblico e privato nell’ambito degli interventi di settore; promuove inoltre l’incontro fra
l’offerta territoriale regionale e i mediatori dei flussi internazionali di turismo”, “promuove lo sviluppo del
turismo sostenibile, slow, enogastronomico, culturale, giovanile, sociale e religioso, nonché di tutti i
“turismi” attivi ed esperienziali, sostenendo la valorizzazione degli indotti connessi”, “sviluppa e coordina
gli interventi a fini turistici per la fruizione e la promozione integrata a livello territoriale del patrimonio
culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle vocazioni produttive
dell’intero territorio regionale, “svolge ogni altra attività a essa affidata dalla normativa regionale, dagli
indirizzi strategici e dagli strumenti programmatori della Regione Puglia, anche in riferimento a leggi
nazionali e a programmi interregionali e comunitari”;
Con D.G.R. n. 1150 del 30.06.2009 è stato approvato il PPA - Asse IV “Valorizzazione delle risorse
naturali e culturali per l’attrattività e lo sviluppo”, individuando la Linea di Intervento 4.1 “Infrastrutture,
Promozione e Valorizzazione dell’economia turistica”;
Nell’ambito della Linea di Intervento 4.1 è prevista la realizzazione dell’Azione 4.1.2 “Azioni per la
valorizzazione e la promozione della regione attraverso lo sviluppo di specifiche azioni di marketing volte
ad affermare le destinazioni turistiche sui mercati”;
Il Programma Pluriennale dell’Asse IV, in riferimento ad entrambe le Linee di Intervento, individua la

2



Regione Puglia nell’elenco dei soggetti beneficiari e stabilisce che la Regione potrà individuare e
finanziare, con atto di programmazione, interventi a titolarità regionale che possano svolgere un ruolo
strategico e trainante per l’implementazione dell’intera Azione, attraverso l’affidamento anche a soggetti
pubblici;
Nell’ambito della Linea di Azione 4.1.2. è prevista nello specifico la realizzazione dell’Attività/Intervento
Lettera E), con l’obiettivo di raggiungere il rafforzamento della notorietà della Puglia, dell’attrattività
dell’intera offerta turistica regionale e dei diversi prodotti tematici, attraverso la distribuzione di materiali
editoriali;
Il Piano triennale di promozione turistica 2012-14, approvato con D.G.R. n. 721/2011, prevede la
seguente Area di Intervento 2: “COMUNICAZIONE DEI PRODOTTI TURISTICI REGIONALI”;
I succitati piani prevedono, nell’ambito dell’Area di Intervento 2, tra le altre, la seguente attività
pluriennale (2012-14) a “titolarità regionale”, da realizzarsi attraverso Convenzione con
Pugliapromozione: “Media planning e produzione materiali editoriali”;
Con DGR n. 899 del 09.05.2012 è stato approvato lo schema di convenzione tra Regione Puglia e
PugliaPromozione per la realizzazione degli interventi previsti dal Programma Triennale di Promozione
Turistica 2012-14 e cofinanziati dal FESR;
Pugliapromozione, nell’ambito del PO FESR 2007-14, ha realizzato su incarico della Regione Puglia, il
progetto “Mediaplanning e materiali editoriali” (CUP B39E12001270009) che, relativamente all’annualità
2014, prevedeva la realizzazione dell’attività di distribuzione dei materiali/strumenti di comunicazione sul
territorio regionale;
Pugliapromozione gli obiettivi progettuali dell’intervento finalizzato al completamento delle anzidette
attività di promozione e alle attività propedeutiche alla nuova programmazione 2014/2020 (CUP
B39G13002010008) cofinanziato dal PO FESR 2007/14;
 
CONSIDERATO CHE:
Pugliapromozione è stata ammessa al finanziamento delle attività previste dal PO FESR 2007/2013,
Asse IV, Linea di Intervento 4.1, azione 4.1.2, (Progetto “Completamento delle attività di promozione e
attività propedeutiche alla nuova programmazione 20014-2020, cofinanziato dall’Unione Europea
nell’ambito del PO FESR 2007/13 Azione 4.1.2.), con l’obiettivo di raggiungere il rafforzamento della
notorietà della Puglia, dell’attrattività dell’intera offerta turistica regionale e dei diversi prodotti tematici,
attraverso la distribuzione di materiali editoriali;
Con Determinazione n. 224 del 26.05.2014 si procedeva ad effettuare un preavviso di indizione della
nuova procedura di selezione del contraente privato entro il mese di giugno 2014, stabilendo altresì una
proroga tecnica del servizio de quo fino al 10.10.2014 in favore della ditta aggiudicataria Sharahzade
Società cooperativa, con sede in Bari, alla via G. Modugno A/2 per, nelle more dello svolgimento della
procedura di gara;
Nella Determinazione n. 224/2014 si precisava, inoltre, che il ritardo nell’avvio degli interventi a valere
sul nuovo ciclo di programmazione FESR non aveva consentito all’amministrazione di effettuare una
previsione del fabbisogno per questi servizi per un periodo prolungato di tempo e che l’attuale
disponibilità di fondi a valere sui programmi in corso consente esclusivamente una programmazione del
fabbisogno fino al 2015;
Con Determinazione n. 276 del 20.06.2014 si procedeva alla indizione di una procedura negoziata
telematica ai sensi dell’art. 125, comma 11, del Codice dei contratti pubblici per la scelta del contraente
privato cui aggiudicare il servizio di pianificazione strategica, gestione del magazzino, movimentazione e
distribuzione di materiale turistico promozionale, per la durata di 12 mesi, stabilendo quale base d’asta
l’importo di € 190.000,00 (oltre IVA);
La procedura per l’affidamento del servizio de quo risultava suddivisa in due Lotti, prevedendo dunque
LOTTO A - Pianificazione strategica, tenuta del magazzino, contact center per un importo pari a €
107.500,00 (oltre IVA) e LOTTO B - Movimentazione, trasporto e consegne del materiale promozionale
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per un importo pari a € 82.500,00 (oltre IVA);
Si procedeva ad effettuare una prenotazione di impegno di spesa pari a € 190.000,00 (oltre IVA) per la
indizione della procedura negoziata telematica multilotto finalizzata alla selezione del contraente privato
cui affidare il servizio de quo, imputandoto la spesa sul Capitolo 11008 denominato “Progetto FESR:
Comunicazione dei prodotti turistici regionali” del Bilancio di previsione 2014;
Il provvedimento di indizione della procedura negoziata in oggetto e i relativi atti allegati venivano
pubblicati sul BURP n. 87 del 03.07.2014;
In data 07.07.2014 prot. 4713/2014/BA si procedeva al caricamento della procedura negoziata in
oggetto sulla piattaforma EMPULIA con l’ausilio dell’assistenza tecnica fornita dallo stesso servizio
EMPULIA, trasmettendo la lettera di invito a tutte le ditte appartenenti alle categorie merceologiche
opportunamente individuate;
Nella lettera di invito si precisava che le ditte invitate avrebbero dovuto presentare le apposite offerte
entro il giorno 23.07.2014, ore 12.00, caricando a sistema l’istanza di partecipazione e i documenti
amministrativi richiesti nel Disciplinare di gara, nonché il progetto tecnico - attenendosi a quanto
specificato nel Capitolato tecnico - e l’offerta economica per il Lotto A e/o per il Lotto B seguendo le
istruzioni fornite negli atti anzidetti;
Giungevano da parte di talune delle ditte invitate n. 8 richieste di chiarimenti che la stazione appaltante
provvedeva ad evadere tempestivamente in data 17.07.2014 con nota prot. n. 5058/2014/BA;
In data 21.07.2014 veniva trasmessa, da parte di una delle ditte invitate, al Responsabile unico del
procedimento e al servizio di assistenza Help desk di EMPULIA una segnalazione con la quale si
comunicava che, nonostante ripetuti tentativi, il sistema non aveva consentito di caricare l’allegato D
della Lettera Invito nella busta economica;
La ditta in questione riferiva che, segnalato prontamente il problema al servizio Help desk di EMPULIA,
veniva confermata l’impossibilità di compiere tale operazione per una difformità fra il file CSV e le
informazioni contenute nell’allegato D;
Con nota prot. n. 5114/2014/BA del 22.07.2014, dopo i necessari scambi telefonici e e-mail tra
l’Amministrazione appaltante e il servizio di assistenza tecnica di EMPULIA, il Rup procedeva a
pubblicare - tanto sul portale istituzionale, quanto nella piattaforma telematica - un avviso di
sospensione dei termini per la presentazione delle offerte in attesa di nuove indicazioni dal servizio di
EMPULIA;
In data 23.07.2014, il Rup comunicava al servizio di assistenza tecnica di EMPULIA che
l’Amministrazione stava per procedere a trasmettere l’indicazione del nuovo termine per la
presentazione delle offerte e che eventuali nuovi atti o documenti all’uopo necessari, elaborati e forniti
dal servizio di assistenza tecnica di EMPULIA, avrebbero dovuto essere approvati con un ulteriore
apposito provvedimento dirigenziale da trasmettere e pubblicare nel BURP;
Con nota prot. n. 5160/2014/BA del 23.07.2014, il Rup procedeva a pubblicare un avviso di proroga dei
termini per la presentazione delle offerte fino al giorno 27.08.2014,ore 12.00, dandone notizia altresì a
tutte le ditte invitate attraverso la piattaforma telematica;
Nell’avviso anzidetto si informavano le ditte invitate che entro pochi giorni sarebbero state fornite le
nuove indicazioni tecniche necessarie per la formulazione e il caricamento delle offerte nella piattaforma
telematica di EMPULIA;
In data 25.07.2014, con comunicazione e-mail acquisita agli atti con prot. n. 5217/2014/BA, il tecnico
incaricato trasmetteva all’Ufficio Patrimonio e Attività negoziali la Lettera di invito e il Capitolato tecnico-
Disciplinare di gara, integrati in alcuni punti relativi alle modalità di caricamento delle offerte economiche
sulla piattaforma EMPULIA;
Al contempo venivano trasmessi due documenti integrativi per la presentazione dell’offerta economica
che l’Amministrazione avrebbe approvato come nuovo allegato C-bis e nuovo allegato E, eliminando
l’allegato D;
Si rende opportuno procedere ad approvare le modifiche apportate ai documenti di indizione della
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procedura de qua relative ai soli aspetti di caricamento delle offerte economiche nella piattaforma
telematica EMPULIA secondo quanto trasmesso dal servizio di assistenza tecnica di EMPULIA;
Si rende altresì necessario dare atto che gli aspetti sostanziali della procedura negoziata de qua non
risultano affatto pregiudicati dalle modifiche in questione che dipendono e attengono ad aspetti
meramente tecnici indipendenti da qualsivoglia volontà o comportamento dell’Amministrazione
appaltante; 
 
PRESO ATTO CHE
- il CUP delle suddette iniziative è il seguente: B39G13002010008
- il CIG relativo al LOTTO A è il seguente: 58335150DE
- il CIG relativo al LOTTO B è il seguente: 5833531E0E
- il RUP è il dott. Matteo Minchillo;
- il funzionario istruttore è l’avv. Miriam Giorgio dell’Ufficio Patrimonio e Attività negoziali;
 
 
DETERMINA
 
per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati:
1) di prendere atto della segnalazione trasmessa da parte di una delle ditte invitate alla procedura
negoziata telematica per l’affidamento del servizio di distribuzione di materiale promozionale turistico -
indetta con determinazione n. 276 del 20.06.2014 - relativa ad un problema riscontrato nel caricamento
del documento per la presentazione dell’offerta economica;
2) di prendere atto, confermare e approvare le modifiche apportate ai documenti di indizione della
procedura de qua - allegati alla presente determinazione - con riferimento alle modalità di caricamento
delle offerte economiche da parte delle ditte invitate secondo quanto proposto dal servizio di assistenza
tecnica fornito da EMPULIA;
3) segnatamente, di confermare e approvare: le modifiche di cui ai pr. 3 e 8 della Lettera di invito; ai pr.
14, 15, 16, 17, 18 del Disciplinare di gara; la soppressione dell’allegato D; la sostituzione di quest’ultimo
con l’allegato C-bis recante modello Dichiarazioni integrative a offerta economica; l’introduzione
dell’allegato E recante modello Informazioni complementari offerta economica;
4) di procedere col caricamento nella piattaforma telematica EMPULIA degli atti anzidetti, come
modificati e integrati secondo quanto precisato al punto 3) del presente determinato;
5) di prorogare il termine di presentazione - mediante caricamento nella piattaforma telematica
EMPULIA - delle offerte tecniche ed economiche da parte delle ditte invitate al giorno 27.08.2014, ore
12.00;
5) di prendere atto che il presente provvedimento: 
a. è immediatamente esecutivo ai sensi dell’articolo 16, comma 3, del Regolamento di organizzazione e
funzionamento di Pugliapromozione;
b .  v iene pubbl ica to  per  15 (qu ind ic i )  g iorn i  consecut iv i  su l  por ta le  is t i tuz iona le
www.agenziapugliapromozione.it, nell’albo pretorio - determine;
c. viene trasmesso all’Assessorato Regionale al Mediterraneo, Turismo e Cultura così come previsto
dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;
d. è composto da n. 7 facciate (oltre n. 53 pagine di allegati) ed è adottato in originale.
 
ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. 28/2011 e s.m.i.
Esercizio finanziario: 2014
 
Il presente provvedimento rettifica e integra gli atti approvati con la precedente determinazione n.
276/2014, pertanto non comporta alcun impegno di spesa.
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Nome dell’intervento in contabilità: P.O. FERS PUGLIA 2007-2013 - ASSE IV - LINEA DI INTERVENTO
4.1 - AZIONE 4.1.2 - ATTIVITA’ E PROGRAMMA TRIENNALE DI PROMOZIONE TURISTICA 2012-
2014 - PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA MULTILOTTO PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI LOGISTICA, MOVIMENTAZIONE E SPEDIZIONE MATERIALI DI RILEVANZA
TURISTICA CON STOCCAGGIO E GESTIONE DEL MAGAZZINO - RETTIFICA E INTEGRAZIONE
DEI DOCUMENTI ALLEGATI ALLA DETERMINA DI INDIZIONE N. 276 DEL 20.06.2014 - PROROGA
DEI TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE DA PARTE DELLE DITTE INVITATE - CUP:
B39G13002010008 - CIG LOTTO A 58335150DE - CIG LOTTO B 5833531E0E
 
Visto di regolarità contabile
 
Il Responsabile AP “Bilancio e controllo di gestione”
Dott. Antonio Giannini
 
REGOLARITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA
 
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato è stato espletato nel rispetto della
vigente normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dallo
stesso predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle
risultanze istruttorie.
 
Il funzionario istruttore Ufficio Patrimonio
e Attività negoziali
Avv. Miriam Giorgio
 
Il Direttore Amministrativo -
Responsabile unico del procedimento
Dott. Matteo Minchillo
 
Il Direttore Generale
Dott. Giancarlo Piccirillo
_________________________
Atti e comunicazioni degli Enti Locali
_________________________
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