
 
 
 
 
 

Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 121 del 02/08/2011
 

 
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 12 luglio 2011, n. 1620
 
Documento di “Raccomandazioni per la gestione integrata delle emergenze-urgenze psichiatriche”
Approvazione.
 
 
 
 L’Assessore alle Politiche della Salute, dott. Tommaso Fiore, sulla base dell’istruttoria espletata dal
Funzionario A.P. e dalla Dirigente di Ufficio, confermata dal Dirigente del Servizio Programmazione
Assistenza Territoriale e Prevenzione, riferisce quanto segue.
 
 La disciplina nazionale e regionale vigente in materia di Tutela della Salute Mentale stabilisce che deve
essere inderogabilmente assicurata dalle ASL la gestione tempestiva ed adeguata delle emergenze-
urgenze psichiatriche, 24 ore su 24 in ogni giorno dell’anno, anche attraverso l’adozione di apposite
procedure e linee-guida.
 In particolare, per una applicazione omogenea, sul territorio regionale, delle procedure ASO e TSO, la
Conferenza delle Regioni ha approvato, nella seduta del 29 Aprile 2009, il “Documento di
raccomandazioni in merito all’applicazione di accertamenti e trattamenti sanitari obbligatori per malattia
mentale (Art. 33 -34 -35 Legge n. 833/78)”, recepito, nella nostra regione, con la DGR 4 agosto 2009, n.
1499.
 Detto Documento sottolinea, tra l’altro, la necessità, che, a livello locale, vi siano protocolli e procedure
scritte che ben definiscano competenze e responsabilità, lungo tutto il percorso operativo, delle varie
istituzioni interessate alla emergenza-urgenza psichiatrica.
 Nella definizione delle procedure, particolare attenzione va posta alla salvaguardia della continuità
terapeutica nel caso di utenti già in carico al CSM, alla possibilità di assicurare, ove possibile, cure
extraospedaliere, alla opportunità di filtrare i ricoveri secondo i Livelli Essenziali di Assistenza, altrimenti
a rischio di inappropriatezza.
 Pertanto, nell’ambito del Progetto-obiettivo regionale , è stato costituito un Gruppo di lavoro, a cui
hanno partecipato i Referenti di un SPDC per provincia, che si è riunito, nei primi mesi del 2010, per
mettere a punto, in primo luogo, un documento sull’emergenzaurgenza che individui chiaramente ruoli e
funzioni dei Servizi sanitari coinvolti.
 Il Gruppo è stato allargato, nel mese di maggio 2010, ad una rappresentanza di ogni altro Servizio
sanitario interessato (Direzione DSM, CSM, Centrali 118, DEA, Clinica Psichiatrica Universitaria) ed i
lavori, protrattisi per circa dieci mesi, sono stati coordinati dagli Uffici assessorili competenti in materia di
assistenza psichiatrica, 118 e Pronto Soccorso.
 La proposta definitiva, elaborata sottoforma di Raccomandazioni rivolte ai Servizi delle Aziende
Sanitarie ed Ospedaliere, è stata siglata, in data 28 Febbraio u.s., dai componenti il Gruppo di lavoro
multidisciplinare.
 Si propone, pertanto, alla Giunta Regionale di approvare detto Documento di Raccomandazioni per la
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gestione integrata delle emergenze-urgenze psichiatriche, che fa parte sostanziale ed integrante del
presente Atto, quale Allegato A.
 Si propone, altresì, alla Giunta Regionale di individuare, ai fini del monitoraggio regionale, una serie di
indicatori, che supportino le attività di controllo sull’operato dei Servizi, per incentivare la realizzazione di
una relazione terapeutica con il paziente, pur se in condizioni di urgenza e favorire la presa in carico
territoriale.
 
 “COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DELLA L.R. n. 28/01 e s.m. ed i.”
 La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e
dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.
 
Il Dirigente del Servizio P.A.P.T.
Dott. Fulvio Longo
 
 L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie, propone alla Giunta Regionale, ai sensi
dell’art.4, comma 4, lettera d) della L. R. 7/97, l’adozione del conseguente atto finale.
 
LA GIUNTA
 
 udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore alle Politiche della Salute,
 vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dal Funzionario competente, dalla
Dirigente di Ufficio, dal Dirigente del Servizio Assistenza Territoriale e Prevenzione e dal Direttore di
Area,
 
 a voti unanimi espressi nei modi di legge,
 
 
DELIBERA
 
- di approvare le “Raccomandazioni per la gestione integrata delle emergenze-urgenze psichiatriche”,
che fa parte sostanziale ed integrante del presente atto, quale allegato A;
 
- di dare mandato al Dirigente del Servizio Assistenza Territoriale e Prevenzione di notificare il presente
provvedimento ai Direttori Generali delle Aziende Sanitarie, ai Direttori dei DSM, dei DEA e delle
Centrali Operative 118, al Direttore della Clinica Psichiatrica ai fini dell’applicazione sul territorio delle
procedure ivi indicate;
 
- di disporre, ai fini del monitoraggio regionale sulla gestione della emergenza-urgenza psichiatrica, che i
Dipartimenti di Salute Mentale delle ASL si facciano carico di rilevare e trasmettere, ogni sei mesi,
all’Assessorato alle Politiche della Salute i seguenti dati:
- n. interventi in urgenza del CSM;
- n. interventi per urgenze psichiatriche del 118
- n. interventi per urgenze psichiatriche dei DEA
- n. ricoveri totali
- n. TSO §
- % numero interventi/numero ricoveri
- n. ricoveri soprannumerari in SPDC
- n. ricoveri a rischio di inappropriatezza secondo i LEA
- n. ASO
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- n. TSO extraospedalieri
- n. infortuni degli Operatori interessati alla gestione dell’emergenza-urgenza
- n. contenzioni
- n. ricoveri extra ASL di appartenenza e/o extraregionali;
 
- di disporre la verifica e la valutazione dell’efficienza/efficacia delle Raccomandazioni per la gestione
integrata delle emergenze-urgenze psichiatriche al termine del primo anno di applicazione;
 
- di notificare a cura del Servizio proponente il presente provvedimento al Presidente dell’ANCI Puglia,
con invito ad una capillare diffusione;
 
- di trasmettere a cura del Servizio propoente il presente provvedimento ai Tribunali Ordinari ed ai
Tribunali per i Minorenni della regione;
 
- di disporre, ai sensi della L.R. n. 13/94, la pubblicazione del presente provvedimento sul BURP.
 
Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Dott. Nichi Vendola
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