
 
 
 
 
 

Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 156 del 12/10/2010
 

 
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 4 ottobre 2010, n. 2156
 
DGR n. 2479/2008 - DGR n. 919/2010. Contratto di Chiusura del Sistema Informativo Sanitario
Regionale - Approvazione “Addendum al Contratto di Chiusura Rep. n. 8981/2007 SISR Puglia”.
 
 
 L’Assessore alle Politiche della Salute sulla base dell’istruttoria espletata dalla titolare della PO Sistemi
Informativi Sanitari, come confermata dal dirigente dell’Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi e
dalla Dirigente del Servizio PGS, riferisce quanto segue:
 
 Premesso che:
- con deliberazione n. 1415/2007 la Giunta Regionale ha approvato il progetto definitivo del Nuovo
Sistema Informativo Sanitario Regionale (N-SISR), predisposto dalla Stazione Appaltante - Tecnopolis
CSATA S.c.r.l.;
- con lo stesso provvedimento è stato incaricato il Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria,
congiuntamente al Servizio Appalti e Contratti, di definire e formalizzare la “Procedura di Chiusura
Contrattuale” del SISR in modo da assicurare, nelle more del completamento della procedura di gara in
corso per l’affidamento del N-SISR e sino all’effettivo subentro del nuovo fornitore, la continuazione dei
servizi di conduzione, assistenza e manutenzione del SISR, onde garantire l’avvicendamento
contrattuale con il nuovo fornitore;
- il contratto di chiusura del SISR Puglia è stato sottoscritto dalle parti in data 18/12/2007 (Rep.n.
8981/2007);
- con la DGR n. 1087/2008 la Giunta Regionale ha, tra l’altro, recepito gli esiti del procedimento di
aggiudicazione dell’appalto per i servizi di progettazione, realizzazione e conduzione operativa del N-
SISR autorizzando la sottoscrizione del relativo contratto;
- in data 04/07/2008 è stato sottoscritto il Contratto Rep.n..9455 tra Regione Puglia e RTI Svimservice
S.p.A (mandataria) - Almaviva S.p.A e Consis S. Con. a r.l. (mandanti) per i servizi di progettazione,
realizzazione e conduzione operativa del NSISR;
- con la deliberazione n. 2479/2008 la Giunta Regionale ha autorizzato la prosecuzione del Contratto
Rep. n. 8981/2007 relativo alla “Chiusura Contrattuale” del SISR, in modo da rendere la nuova
scadenza coerente con la data di avvio in esercizio del N-SISR, così come previsto dalla Pianificazione
e dalla Progettazione Esecutiva, approvate ed aggiornate ai sensi del già citato contratto Rep.n.
9455/2008, al fine di scongiurare l’interruzione del sistema informativo sanitario regionale e consentire
l’avvicendamento con il nuovo fornitore;
- l’appendice al contratto di chiusura del SISR Puglia, Rep. 8981/2007, è stata sottoscritta dalle parti in
data 17.02.2009 (Rep. n. 9936/2009).
- con la deliberazione n. 919/2010 la Giunta Regionale ha approvato la versione 1.09 della
Pianificazione di Progetto del N-SISR, allegato sub B) al medesimo provvedimento per farne parte
integrante e sostanziale;
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- con il medesimo provvedimento la Giunta Regionale ha preso atto della prosecuzione del contratto di
chiusura del SISR (Rep. n. 8981/2007 ed appendice contrattuale Rep. n. 9936/2009) in continuità con
quanto già previsto dalla DGR 2479/2008, nonché degli ulteriori interventi complementari autorizzati
nelle more dell’avvio in esercizio del NSISR, del subentro del nuovofornitore al fine di non scongiurare
l’interruzione dei servizi ed consentire i necessari adeguamenti normativi;
- che con la nota prot. n. 519/RIP del 02/07/2010 il Responsabile Interno del Progetto (RIP) Edotto (già
N-SISR) ha comunicato l’approvazione della versione 1.11 della Pianificazione di Progetto (PED), in
accordo alla quale si prevede l’avvio in esercizio del sistema a partire da febbraio 2011;
 
 Preso atto che:
- con la DGR n. 1398/2007 avente ad oggetto “Piano Straordinario di verifica del rispetto e di attuazione
di quanto previsto dal quadro normativo in materia di autorizzazione alla realizzazione ed all’esercizio di
accreditamento nonché in materia di requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi delle strutture
sanitarie e socio-sanitarie pubbliche e private della Regione Puglia. Approvazione”, è stato, tra l’altro,
stabilito di assicurare, attraverso il coinvolgimento del TSE Puglia e del RIP SISR Puglia, il necessario
supporto informatico alle attività di verifica e l’aggiornamento delle banche dati esistenti nel SISR;
- con il successivo provvedimento n. 648/2010 la Giunta Regionale ha approvato il nuovo Piano
Straordinario di verifica degli accreditamenti ed ha, inoltre, stabilito di confermare, attraverso il
coinvolgimento del TSE Puglia e del RIP SISR-NSISR Puglia, nonché delle società incaricate della
conduzione e gestione dei sistemi informativi sanitari regionali, il necessario supporto informativo alle
attività di verifica per aggiornare le banche dati esistenti ed effettuare le necessarie implementazioni;
- i suddetti piani prevedono che le Aziende Sanitarie Locali procedano alla registrazione dei dati delle
strutture sanitarie private acceditate nell’ambito del SISR Puglia ovvero nell’ambito di altri sistemi
informativi indicati e messi a disposizione dalla Regione Puglia;
- ai sensi della L.R. n. 4/2010, la data ultima per la cessazione del provvisorio accreditamento fissata dal
comma 1 dell’articolo 36 della legge regionale 16 aprile 2007 al 31 dicembre 2009 è stata modificata, ai
sensi dell’articolo 2, comma 100, della legge 23 dicembre 2009, n.191 al 31 dicembre 2010;
 
 Preso atto, inoltre, che:
- con la deliberazione n. 1914/2009 la Giunta Regionale ha confermato la prosecuzione delle attività
della Cabina di Regia per il Monitoraggio della Spesa Sanitaria (adattandola alla nuova organizzazione
degli uffici regionali), i cui componenti trattano le materie afferenti la spesa farmaceutica, specialistica ed
ospedaliera, così come previsto dalla DGR n. 327/2007, al fine di assicurare il tempestivo rispetto degli
obblighi informativi e degli adempimenti previsti dall’art. 50 del D.L. 269/2003, convertito, con
modificazioni, dalla L.n. 326/2003;
- al fine di supportare le attività della suddetta cabina di regia, degli uffici regionali e delle aziende
sanitarie ed ospedaliere è necessaria la dotazione di strumenti informatizzati in grado di permettere un
controllo puntuale degli adempimenti previsti nell’ambito del Progetto Tessera Sanitaria, nonché dei
successivi interventi ad esso collegati, quali il collegamento telematico dei medici in rete (DPCM
26/03/2008), l’invio telematico delle certificazioni di malattia (D.M. 26/02/2010), la verifica delle esenzioni
da reddito dalla compartecipazione alla spesa sanitaria (D.M. 11/12/2009);
- che il rispetto degli obblighi informativi previsti dal già citato art. 50 e dai successivi decreti attuativi
rientra tra gli adempimenti a cui sono tenute le Regioni per l’accesso al finanziamento integrativo a
carico dello Stato, ai sensi dell’Intesa sancita dalla Conferenza Stato-Regioni il 23 marzo 2005;
 
 Rilevato che:
- con la DGR n. 2005/2006 è stato approvato il Piano della Sanità Elettronica di Puglia ed è stato
costituito il Tavolo della Sanità Elettronica di Puglia, di cui al R.R. n. 19/2007;
- con la DGR n. 179/2009, avente ad oggetto “Schema di Regolamento Regionale - Regolamento del
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Tavolo Permanente per la Sanità Elettronica. Nomina dei componenti” è stato nominato tra l’altro il
responsabile per le funzioni di segreteria tecnica del TSE;
- l’art. 6 del R.R. n. 19/2007 stabilisce che “la segreteria tecnica […] provvede alla verbalizzazione delle
riunioni, alla comunicazione e distribuzione del materiale prodotto, anche attraverso la pubblicazione su
sito appositamente creato, alla raccolta e archiviazione sistematica dei lavori del TSE Puglia e di
ciascun Gruppo di Lavoro Tematico e provvede alla stesura e pubblicazione dei risultati raggiunti”;
- nelle more della formalizzazione dell’affidamento delle attività di monitoraggio e supporto alla gestione
dei contratti di sanità elettronica da parte della società in-house InnovaPuglia, in conformità alla
convenzione quadro sottoscritta ai sensi della DGR n. 751/2009 e così come stabilito dalla DGR n.
934/2010 relativamente all’intervento “Nuovo Sistema Informativo Sanitario”, è necessario assicurare la
gestione e l’archiviazione informatica della documentazione del TSE mediante l’utilizzo di opportuni
sistemi di “Document Management System” (DMS);
- nell’ambito del contratto di chiusura del SISR sono già disponibili, a titolo gratuito per
l’amministrazione, idonei applicativi software per l’archiviazione digitale;
 
 Considerato che:
- sulla base delle esigenze sopra descritte ed ai fini dell’adeguamento alla normativa vigente sono stati
affidati nel tempo, con provvedimenti separati, servizi complementari non espressamente previsti nel
contratto di chiusura del SISR, ma strettamente necessari al perfezionamento dello stesso (verbale di
riunione del 09/10/2007 e note del Servizio PGS prot. 24/1316/Coord del 17/03/2009, prot.
24/457/Coord del 22/09/2008, prot. 24/5473/Coord del 07/12/2007, nota prot. 24/1861/Coord del
07/05/2008);
- sulla base della relazione del RIP Edotto, approvata con DGR n. 919/2010, e dell’attuale Pianificazione
di Progetto (PED 1.11) ed in conseguenza degli ultimi interventi normativi, si rende necessario
procedere alla ridefinizione in unico contesto dei contenuti, dei prezzi, delle tempistiche e delle modalità
di erogazione dei suddetti servizi complementari già affidati, necessari al perfezionamento della fase
caudale del progetto SISR, alla dismissione dell’attuale sistema informativo ed all’efficace subentro del
nuovo fornitore, mediante azioni volte ad assicurare la continuità dei servizi e il trasferimento dei dati e
delle relative conoscenze professionali, ossia:
a. conduzione e manutenzione del data-base delle strutture sanitarie private accreditate di cui alla DGR
n. 1398/2007 ed alla DGR n. 649/2010;
b. servizio di verifica incrociata dati Sistema Tessera Sanitaria - SISR, di cui all’art. 50 D.L. 269/2003,
convertito con modificazioni dalla L.n. 326/2003;
c. servizio di gestione documentale per le attività del TSE di Puglia, di cui al R.R. n. 19/2007;
- i suddetti servizi devono comprendere anche le attività conclusive necessarie per garantire l’efficace
avvicendamento con il fornitore subentrante, ivi compreso l’export delle basi dati, che saranno svolte
secondo le modalità previste dall’allegato A) al contratto di chiusura Rep. n. 8981/2007 e secondo il
piano di avvicendamento che sarà predisposto, in linea con quanto previsto dal paragrafo 4.2.5. “Gestire
l’avvicendamento Contrattuale” del Manuale 7 del CNIPA (Manuale Applicativo del Governo dei Contratti
ICT) in merito alla gestione dei progetti ICT nell’ambito della Pubblica Amministrazione che presentano
caratteristiche di notevole complessità, circostanza per la quale essi non si concludono nell’ambito di un
singolo contratto, ma vengono realizzati attraverso contratti diversi che si susseguono nel tempo,
disciplinando le attività di avvicendamento tra i fornitori ed il trasferimento di know-how;
- i suddetti servizi devono avere la stessa durata del contratto di chiusura del SISR (Rep. 8981/2007),
come integrato dall’appendice Rep. 9936/2009, ossia sino all’avvio in esercizio del N-SISR;
- in riscontro alla nota AOO_081/3047/PGS2 del 28/06/2010 il RIP SISR, in qualità di responsabile
tecnico del progetto SISR e del progetto Edotto (già NSISR), confermava, con la nota prot. 505 del
30/06/2010, che sussistono le motivazioni tecniche, organizzative e funzionali, affinché si proceda
mediante addendum contrattuale, alla ridefinizione dei suddetti servizi, atteso che l’erogazione degli
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stessi servizi consentirà la continuità dei servizi in questione, il trasferimento delle diverse basi dati e
delle conoscenze professionali, nonché un più agevole e spedito subentro del nuovo fornitore e di
conseguenza la più rapida e completa dismissione dell’attuale sistema ed in definitiva del progetto SISR
secondo quanto dettagliatamente indicato nel Piano di Avvicendamento previsto dal Contratto di
Chiusura;
- a seguito della nota AOO_081/3074/PGS2 del 18/06/2010 con la quale si richiedeva una ridefinizione
dei contenuti e delle modalità di erogazione dei servizi complementari come sopra decritti, ai fini della
razionalizzazione dal punto di vista tecnico e di una contestuale riduzione dei costi di esercizio, la
società Svimservice comunicava, con nota GP/al/6335/2010 del 20/07/2010, di accogliere la richiesta di
ridefinizione delle attività, con l’applicazione di un ulteriore riduzione del 3% rispetto ai canoni finora
applicati per le figure professionali impiegate, che risultano già scontati tra il 20,07% ed il 33,79%
rispetto a quanto determinato dal contratto di chiusura del SISR;
- con la medesima nota GP/al/6335/2010 del 20/07/2010 la società Svimservice si rendeva da subito
disponibile alla sottoscrizione del relativo addendum contrattuale;
- con la nota 590/RIP-SISR del 20/07/2010 il RIP SISR comunicava di ritenere condivisibile la
riformulazione delle attività esposte nella nota GP/al/6335/2010 della società Svimservice e le relative
quotazioni economiche ulteriormente abbattute, segnalando l’opportunità di richiedere al fornitore di
assicurare anche la messa a disposizione della base dati di Office Automation ed, in particolare, della
base dati degli applicativi Zetafax e Poseidon;
- con la nota GP/al/6720/2010 del 06/08/2010 la Svimservice comunicava di assicurare anche la messa
a disposizione della base dati di Office Automation ed, in particolare, della base dati degli applicativi
Zetafax e Poseidon.
 
 Per tutto quanto su esposto si propone alla Giunta Regionale di:
- approvare l’offerta tecnico-economica presentata dalla società Svimservice, allagato sub A) al presente
provvedimento per farne parte integrale e sostanziale, avente ad oggetto la ridefinizione in un unico
contesto dei seguenti servizi complementari affidati in tempi differiti nell’ambito del contratto di chiusura
del SISR:
a. conduzione e manutenzione del data-base delle strutture sanitarie private accreditate di cui alla DGR
n. 1398/2007 ed alla DGR n. 649/2010;
b. servizio di verifica incrociata dati Sistema Tessera Sanitaria - SISR, di cui all’art. 50 D.L. 269/2003,
convertito con modificazioni dalla L.n. 326/2003;
c. servizio di gestione documentale per le attività del TSE di Puglia, di cui al R.R. n. 19/2007;
- approvare lo schema di contratto “Addendum al Contratto di Chiusura Rep. n. 8981/2007 SISR Puglia”
tra Regione Puglia e Svimservice spa, allegato sub B) al presente provvedimento per farne parte
integrante e sostanziale, avente ad oggetto i suddetti servizi complementari al Contratto di Chiusura del
SISR (Rep. n. 8981/2007, come integrato dall’appendice Rep. 9936/2009), tutti necessari al
perfezionamento della fase caudale del progetto SISR, comprensivi delle attività necessarie per
garantire l’efficace avvicendamento con il fornitore subentrante, ivi compreso l’export delle basi dati, che
saranno svolte secondo le modalità previste dall’allegato A) al contratto di chiusura Rep. n. 8981/2007 e
secondo il piano di avvicendamento che sarà predisposto al momento dell’avvio in esercizio del sistema
Edotto (già N-SISR);
- di dare mandato al Dirigente del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere alla
sottoscrizione del suddetto schema di contratto;
- di dare mandato al Dirigente del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere con
successivi atti agli adempimenti di competenza derivanti dal presente provvedimento, ivi compresi gli
adempimenti contabili;
- di notificare il presente provvedimento, a cura del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria, alla
società Svimservice S.p.A., alla Responsabile Interno di Progetto SISR ed al Servizio Affari Generali.
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 SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DELLA L.R. N.28/01 E SUCCESSIVE MODIFICHE
ED INTEGRAZIONI
 La presumibile spesa per il 2010 di euro 230.000,00, derivante dal presente provvedimento, trova
copertura sul cap. 741010 del Bilancio di previsione 2010 (U.P.B 5.5.2),nell’ambito dell’impegno assunto
con D.D. n. 325/2010. Ai relativi atti di liquidazione provvederà il Dirigente del Servizio PGS.
 
Il Dirigente dell’Ufficio 02 del Servizio PGS
Vito Bavaro
 
 La presente proposta di deliberazione viene sottoposta all’esame della Giunta regionale ai sensi
dell’art.4, comma 4, lett.a) e d), della L.R. 4.2.1997, n.7.
 
 L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta
regionale l’adozione del conseguente atto finale.
 
LA GIUNTA
 
 Udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore;
 
 Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento dalla titolare della P.O. Sistemi
Informativi Sanitari, dal Dirigente dell’Ufficio 2 del Servizio PGS, dal Dirigente del Servizio
Programmazione e Gestione Sanitaria;
 
 A voti unanimi espressi nei modi di legge;
 
DELIBERA
 
 di approvare la relazione dell’Assessore proponente così come in narrativa indicata, che qui si intende
integralmente trascritta e, conseguentemente:
 
1. approvare l’offerta tecnico-economica presentata dalla società Svimservice, allagato sub A) al
presente provvedimento per farne parte integrale e sostanziale, avente ad oggetto la ridefinizione in un
unico contesto dei seguenti servizi complementari affidati in tempi differiti nell’ambito del contratto di
chiusura del SISR:
a. conduzione e manutenzione del data-base delle strutture sanitarie private accreditate di cui alla DGR
n. 1398/2007 ed alla DGR n. 649/2010;
b. servizio di verifica incrociata dati Sistema Tessera Sanitaria - SISR, di cui all’art. 50 D.L. 269/2003,
convertito con modificazioni dalla L.n. 326/2003;
c. servizio di gestione documentale per le attività del TSE di Puglia, di cui al R.R. n. 19/2007;
2. approvare lo schema di contratto “Addendum al Contratto di Chiusura Rep. n. 8981/2007 SISR
Puglia” tra Regione Puglia e Svimservice spa, allegato sub B) al presente provvedimento per farne parte
integrante e sostanziale, avente ad oggetto i suddetti servizi complementari al Contratto di Chiusura del
SISR (Rep. n. 8981/2007, come integrato dall’appendice Rep. 9936/2009), tutti necessari al
perfezionamento della fase caudale del progetto SISR, comprensivi delle attività necessarie per
garantire l’efficace avvicendamento con il fornitore subentrante, ivi compreso l’export delle basi dati, che
saranno svolte secondo le modalità previste dall’allegato A) al contratto di chiusura Rep. n. 8981/2007 e
secondo il piano di avvicendamento che sarà predisposto al momento dell’avvio in esercizio del sistema
Edotto (già N-SISR);
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3. di dare mandato al Dirigente del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere alla
sottoscrizione del suddetto schema di contratto;
4. di dare mandato al Dirigente del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere con
successivi atti agli adempimenti di competenza derivanti dal presente provvedimento, ivi compresi gli
adempimenti contabili;
5. di notificare il presente provvedimento, a cura del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria, alla
società Svimservice S.p.A., alla Responsabile Interno di Progetto SISR ed al Servizio Affari Generali;
6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.
 
Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Avv.Loredana Capone
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