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PARTE SECONDA

_________________________
Deliberazioni del Consiglio e della Giunta_________________________

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 febbraio 2010, n. 468

Intesa Stato-Regioni 3 dicembre 2009. Patto di
Salute 2010-2012. L. 23 dicembre 2009, n. 191,
art. 62, lett. b). Indirizzi applicativi modelli
organizzativi. Accordo OO.SS. dell’Area Me-
dico-veterinaria.

L’Assessore alle Politiche della Salute, Prof.
Tommaso Fiore, sulla base dell’istruttoria espletata
dal Responsabile della A.P. – “Gestione, monito-
raggio e controllo fabbisogno personale SSR” del-
l’Ufficio 4 confermata dal Dirigente del Servizio
Programmazione Assistenza Ospedaliera e Specia-
listica, riferisce quanto segue:

La legge 6 agosto 2008 n. 133 che all’art. 79
comma 1 lett. b) ha previsto, nell’ambito del conte-
nimento dei costi, che le Regioni si impegnino tra
l’altro a fissare i parametri di standard per l’indivi-
duazione delle strutture semplici e complesse.

La Conferenza Permanente per i rapporti tra lo
Stato, le Regioni e le Province Autonome di Trento
e Bolzano, in data 3.12.2009 ha sottoscritto l’Intesa
sul Patto per la Salute 2010-2012 prevedendo
all’art. 12 lett. a) e b) che le Regioni, al fine del rag-
giungimento del contenimento della spesa del per-
sonale del SSR, i cui vincoli sono stati prorogati per
il periodo 2010-2012, debbano procedere, tra
l’altro, a fissare i parametri standard per l’indivi-
duazione delle strutture semplici e complesse,
nonché delle posizioni organizzative e di coordina-
mento rispettivamente delle aree della dirigenza e
del personale del comparto del Servizio Sanitario
Nazionale, nel rispetto, comunque, delle disponibi-
lità dei fondi per il finanziamento della contratta-
zione integrativa .

Detta disposizione è stata confermata dall’art. 2
commi 71 e 72 lett. a) e b) della L. 23 dicembre
2009 n. 191 (finanziaria 2010)

Al fine di un’omogenea ed ottimale organizza-
zione dell’assistenza e nel contempo per una mag-
giore razionalizzazione delle risorse umane, nel-
l’ambito dell’attività di confronto con le OO.SS,
prevista dal “Protocollo d’Intesa tra la Regione
Puglia-Assessorato alle Politiche della Salute e le
OO.SS. della Dirigenza Medica e Veterinaria”,
approvato dalla Giunta Regionale con delibera-
zione n. 527 del 28.4.2006, è stato avviato un tavolo
di confronto con le organizzazioni sindacali della
dirigenza Medica e Veterinaria firmatarie del con-
tratto, per fornire puntuali indirizzi alle Aziende
Sanitarie Locali, alle Aziende Ospedaliero-Univer-
starie e agli IRCCS pubblici della Regione.

In data 2.12.2009 i rappresentanti di parte pub-
blica ed i rappresentanti regionali delle OO.SS.
della dirigenza medica e veterinaria hanno sotto-
scritto il documento contenente gli indirizzi appli-
cativi a cui le Aziende Sanitarie Locali, le Aziende
Ospedaliero-Universitarie e gli IRCCS devono
uniformarsi nell’individuazione, con l’Atto Azien-
dale, delle strutture semplici, semplici a valenza
dipartimentale e complesse.

A tale proposito, si evidenzia che la legge 23
dicembre 2009 n. 191 di conferma delle disposi-
zioni contenute nel Patto per la Salute, norme
entrambe entrate in vigore in date successive alla
sottoscrizione del documento di cui trattasi, ha
disposto:
- all’art. 2, comma 71 che gli enti del Servizio Sani-

tario nazionale concorrano alla realizzazione
degli obiettivi di finanza pubblica adottando,
anche nel triennio 2010-2012, misure necessarie a
garantire che le spese del personale, al lordo degli
oneri riflessi a carico delle amministrazioni e del-
l’imposta regionale sulle attività produttive, non
superino per ciascuno degli anni 2010, 2011 e
2012 il corrispondente ammontare dell’anno
2004 diminuito dell’1,4% per cento. A tale fine si
considerano anche le spese per il personale con
rapporto di lavoro a tempo determinato, con con-
tratto di collaborazione coordinata e continuativa,
o che presta servizio con altre forme di rapporto
di lavoro flessibile o con convenzione;

- al successivo comma 72 lett. a) e b) che gli enti
del Servizio Sanitario Nazionale nell’ambito
degli indirizzi fissati dalle regioni, anche in con-
nessione con i processi di riorganizzazione, per il
conseguimento degli obiettivi di contenimento
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della spesa predispongano un programma annuale
di revisione delle consistenze di personale dipen-
dente a tempo indeterminato, determinato, che
presta servizio con contratti di collaborazione
coordinata e continuativa o con altre forme di
lavoro flessibile o con convenzioni, finalizzato
alla riduzione della spesa complessiva per il per-
sonale, con conseguente ridimensionamento dei
pertinenti fondi della contrattazione integrativa.

Per quanto sopra, si ritiene necessario puntualiz-
zare che le Aziende Sanitarie Locali, le Aziende
Ospedaliero-Universitarie e gli IRCCS pubblici
nell’individuare le strutture complesse, semplici e
semplici a valenza dipartimentale, devono tenere
conto di quanto disposto dalle norme citate (L.
191/2009; Patto per la Salute 2010-2012)

Inoltre, nella medesima riunione del 2.12.2009 è
stato concordato tra le parti di istituire presso il Ser-
vizio Assistenza Ospedaliera e Specialistica – un
Osservatorio regionale con il compito di verificare
l’applicazione dei contratti. All’Osservatorio
saranno, inoltre, sottoposte eventuali problematiche
evidenziate dalle aziende sanitarie, dalle OO.SS. e
da operatori, in merito a:
a) atti aziendali adottati dai Direttori Generali delle

Aziende ed Enti del Servizio Sanitario Regio-
nale;

b) organizzazione del lavoro;
c) relazioni sindacali
d) formazione e l’aggiornamento del personale.

L’Osservatorio regionale, le cui procedure di
funzionamento saranno stabilite dallo stesso in sede
di prima riunione, sarà composto dal Dirigente del
Servizio Assistenza Ospedaliera e Specialistica, dal
Responsabile della A.P. “Gestione, monitoraggio e
controllo fabbisogno personale SSR”, dai Rappre-
sentanti delle OO.SS. della Dirigenza Medica e
Veterinaria.

Per quanto sopra, si propone alla Giunta Regio-
nale, l’approvazione del suddetto documento, alle-
gato A) del presente schema di deliberazione, ai
sensi dell’art. 42 della l.r. 7/04, con le precisazioni
riguardanti la revisione della consistenza del perso-
nale in servizio, finalizzato alla riduzione della
spesa complessiva del personale e relativo ridimen-
sionamento dei pertinenti fondi aziendali, di cui

all’art. 2 comma 71 e comma 72 letta) e b) della L.
23 dicembre 2009 n. 191 e del Patto per la Salute
del 3 dicembre 2009 nonché la costituzione del-
l’Osservatorio regionale con i compiti sopra indivi-
duati.

“COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI
DELLA L.R. N. 28/01 e S.M. e I.”

La presente deliberazione non comporta implica-
zioni di natura finanziaria sia in entrata che di spesa
e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del
bilancio regionale.

Il Dirigente del Servizio
Silvia Papini

L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta regionale l’adozione del conseguente atto
finale in ordine alla deliberazione in oggetto indi-
cata.

Il presente provvedimento rientra nella specifica
competenza della Giunta Regionale ai sensi del-
l’art. 4, comma 4, lett. k) della L.R. n. 7/97.

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore alle Politiche della Salute;

- Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente
provvedimento dal Responsabile della A.P. del-
l’ufficio 4 e dal Dirigente del Servizio Program-
mazione Assistenza Ospedaliera e Specialistica;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

- di approvare, per i motivi esposti in narrativa, il
documento allegato A) a fame parte integrante e
sostanziale, riguardante gli indirizzi applicativi
per l’individuazione da parte delle Aziende Sani-
tarie Locali, le Aziende Ospedaliero-Universi-
tarie e gli IRCCS pubblici delle unità operative
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complesse, semplici e semplici a valenza diparti-
mentale;

- di disporre che l’individuazione delle strutture
complesse, semplici e semplici a valenza diparti-
mentale, da parte delle Aziende Sanitarie Locali,
le Aziende Ospedaliero-Universitarie e gli
IRCCS pubblici, avvenga nel pieno rispetto di
quanto previsto dall’art. 2, commi 71 e 72 lett. a)
e b) della legge 191/2009 (finanziaria 2010) e del-
l’art. 12 lett. a) e b) del Patto per la Salute 2010-
2012;

- di approvare, altresì, la costituzione dell’Osserva-

torio regionale, con i compiti e la composizione
riportati in narrativa;

- di dare mandato al Dirigente del Servizio Pro-
grammazione Assistenza Ospedaliera e Speciali-
stica di trasmettere la presente deliberazione alle
Aziende Sanitarie Locali, alle Aziende Ospeda-
liero-Universitarie e agli IRCCS pubblici nonché
alle Organizzazioni Sindacali interessate;

- di pubblicare il presente provvedimento sul Bol-
lettino Ufficiale della Regione.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Dott. Nichi Vendola
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 febbraio 2010, n. 470

Piattaforma integrata nazionale della sicurezza
alimentare e sanità veterinaria. Presa d’atto
della decisione della commissione salute della
Conferenza delle Regioni del 25/06/09.

L’Assessore alle Politiche della Salute, Prof.
Tommaso Fiore, sulla base dell’istruttoria espletata
e confermata dai Dirigenti degli Uffici 1 e 2 e dal
dirigente del Servizio Programmazione Assistenza
Territoriale e Prevenzione, riferisce quanto segue:

Visti gli obiettivi generali espressi nella legge
regionale 18 settembre 2008 n. 23 con la quale si
approva il Piano Regionale di salute (PSR) per gli
anni 2008-2010, riguardo ai servizi per la preven-
zione collettiva ispirati alla ricerca dell’appropria-
tezza degli interventi, miglioramento continuo della
qualità, nonché alla riorganizzazione e razionaliz-
zazione che puntano a creare un “sistema preven-
zione” in cui le singole professionalità lavorano in
modo integrato nella logica della rete, con l’obiet-
tivo di migliorare la produttività garantendo
comunque l’eccellenza della prestazione;

Atteso che deve essere assicurato il massimo rac-
cordo dell’attività di prevenzione collettiva con gli
Enti presenti sul territorio regionale che hanno
competenze in materia di tutela della salute collet-
tiva;

Sentita la necessità di sviluppare sistemi di
governo e di classificazione delle informazioni rac-
colte e trattate che siano adeguate al livello di svi-
luppo dei servizi della prevenzione e che siano in
grado di dare sia al cittadino che alle imprese ser-
vizi capaci di rispondere alle richieste di snelli-
mento degli iter burocratici e di semplificazione
amministrativa in maniera omogenea su tutto il ter-
ritorio regionale;

Vista la necessità di creare strumenti diffusi e
sistematici di scambio di dati e di conoscenze con
tutti i soggetti che cooperano in ambito pubblico e
di ricerca alla salute pubblica e alla tutela del terri-
torio;

Nell’ambito di una proposta approvata dalla
Commissione Salute in data 11/12/06, in risposta
alla richiesta del Ministero della Salute di affrontare
alcune problematiche relative alla sicurezza ali-
mentare ed agli Istituti Zooprofilattici Sperimentali,
era stato indicato come obiettivo prioritario, per il
governo in materia di sanità pubblica veterinaria e
sicurezza alimentare la definizione di un sistema
informativo idoneo a garantire la piena coopera-
zione tra amministrazioni regionali e centrali.

Facendo seguito a tale mandato, nell’ambito dei
lavori della Conferenza del Dipartimento di Sanità
Pubblica Veterinaria Nutrizione e Sicurezza Ali-
mentare del Ministero del Lavoro, della Salute e
delle Politiche Sociali e dei Responsabili dei Ser-
vizi Veterinari e SIAN delle Regioni e Province
autonome, è stato siglato, in data 12 giugno 2008,
l’accordo tecnico Stato-Regioni per la costituzione
della cabina di regia per la progettazione della piat-
taforma informativa nazionale in materia di sicu-
rezza alimentare e sanità pubblica veterinaria e lo
sviluppo dei sistemi informativi regionali.

I lavori della cabina di regia hanno condotto a
vari approfondimenti:
1. ricognizione dei sistemi informatizzati regionali

per la gestione delle attività di sicurezza alimen-
tare;

2. ricognizione dei flussi informativi attualmente
esistenti e variamente gestiti;

3. analisi dei problemi collegati alla ristruttura-
zione dei flussi esistenti per priorità, in modo da
migliorare la qualità dei dati, secondo un assetto
semantico condiviso, generando nel contempo
consistenti economie ed evitando duplicazioni e
sovrapposizione dei flussi;

4. analisi dei benefici collegati a tale razionalizza-
zione, alla valorizzazione delle responsabilità e
delle autonomie regionali, alla agevolazione dei
compiti statali di indirizzo e coordinamento ed
all’uso dello strumento elettronico per ridurre
progressivamente l’utilizzo di supporti cartacei.

Il Coordinamento tecnico ha infine prodotto un
progetto da sottoporre alla approvazione della
Commissione Salute per la creazione di una Piat-
taforma informatica per la sicurezza alimentare.
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Il progetto prevede lo sviluppo di una piat-
taforma nazionale di sicurezza alimentare, struttu-
rata in collaborazione tra Regioni e Amministra-
zione centrale, con le innovative modalità per la
cooperazione applicativa e lo scambio certificato
dei dati tra pubbliche amministrazioni; il risultato
può essere garantito attraverso un sistema informa-
tizzato facile da consultare nella sua articolazione
nazionale ed adattato e flessibile nella sua applica-
zione locale:
- mettendo in condivisione i dati anagrafici già

registrati nei sistemi pubblici di riferimento per le
imprese agricole e alimentari;

- migliorando o ristrutturando, su basi condivise, i
sistemi informatizzati regionali che garantiscano
ai servizi di sicurezza alimentare delle Aziende
USL il supporto necessario alle azioni di controllo
e alla loro documentazione;

- supportando le relazioni fra imprese, cittadini e
servizi di sicurezza alimentare per favorire la for-
mazione sanitaria degli operatori del settore ali-
mentare e le scelte consapevoli dei consumatori;

- garantendo la disponibilità, a livello nazionale di
dati attendibili per descrivere con immediatezza il
panorama delle imprese di ciascun settore, le
garanzie sanitarie accertate e le eventuali criticità
sanitarie a cui porre rimedio.

La piattaforma integrata nazionale dovrà assol-
vere al compito di rendere disponibili in maniera
rapida ed efficiente, in condivisione e trasparenza,
le informazioni indispensabili per le funzioni di
programmazione e governo attribuite alle Ammini-
strazioni regionali e statale, nell’ambito delle rela-
tive specificità di ruolo.

Il Ministero del Lavoro della Salute e delle Poli-
tiche Sociali ha infatti necessità proprie nel governo
istituzionale del sistema, nei rapporti con Governo
e Parlamento, nella gestione dello scambio infor-
mativo con l’Unione Europea e in genere al livello
internazionale, oltre alla responsabilità di assicurare
uniformi garanzie di salute e tutela del consuma-
tore.

Le Regioni necessitano, per altro verso, di un
proprio sistema informativo in grado di garantire,
oltre alle funzioni istituzionali relative al governo
regionale, l’assolvimento dei compiti di ammini-
strazione e organizzazione dell’erogazione dei ser-
vizi, supportando adeguatamente gli interventi

gestionali attribuiti alle Aziende USL, assicurando
livelli uniformi di assistenza ed efficacia delle
azioni intraprese.

Tra gli obiettivi di governo delle attività con-
nesse alla sanità pubblica veterinaria e sicurezza
alimentare, definiti e concordati nel 2007 tra il
Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche
Sociali e le Regioni e Province autonome ed identi-
ficati come prioritari è indicata fra l’altro la speci-
fica necessità di garantire la cooperazione applica-
tiva dei vari sistemi informativi nazionali e regio-
nali e di definire un nomenclatore comune al fine
della costituzione di un sistema efficiente per la
programmazione sanitaria.

La piattaforma integrata nazionale della sicu-
rezza alimentare ha lo scopo di rendere nello speci-
fico disponibili informazioni certificate dall’Ente
competente strutturate secondo due criteri:
a) dati aggregati, per unità gestionale (Regione

ordinariamente, ASL ove necessario) che con-
sentano di assolvere il debito informativo speci-
fico, concordato in sede di cabina di regia, defi-
nendo un sistema di indicatori di attività e di
risultato indispensabili per la programmazione e
la rendicontazione. La priorità è assicurata ai
flussi di derivazione comunitaria e ad eventuali
rischi emergenti.

b) dati di dettaglio relativi ad eventi che hanno
rilievo in sé, per la necessità di informazione e
adozione di interventi urgenti. La priorità è assi-
curata ai casi di focolai di talune malattie degli
animali, zoonosi ed emergenze alimentari.

L’unitarietà del quadro di riferimento della PIN
consentirà di raccogliere informazioni strutturate
secondo un metodo comune e disciplinate secondo
un lessico condiviso ed esplicitato, in modo che non
si tratti di semplici aggregazioni dati ma di precisi
contenuti sanitari, fruibili perché frutto di un pro-
cesso definito, monitorato e certificato.

Esiste già un canale ufficiale di cooperazione
informatica tra amministrazioni (publish and sub-
scribe, in seguito P&S), trasparente e rapido, che
può essere utilizzato assicurando un elevato grado
di indipendenza tra sistemi territoriali e sistemi cen-
trali di monitoraggio, e garantendo l’evoluzione per
adattarlo ad ulteriori esigenze informative. Il
sistema, promosso dal CNIPA, è pienamente
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rispondente ai requisiti previsti dal Codice dell’am-
ministrazione digitale per quanto concerne l’ac-
cesso ai servizi erogati dalla pubblica amministra-
zione, alla digitalizzazione dei documenti, all’uti-
lizzo della firma digitale.

Il documento della Cabina di regia individua una
fase di sperimentazione (mesi tre) che sarà condotta
dalle Regioni rappresentate nella Cabina di Regia
(Toscana, Campania, Lombardia, Marche, Pie-
monte e Sicilia) a cui saranno messe a disposizione
le risorse necessarie (porte di dominio, funzione di
pubblicazione e sottoscrizione, individuazione del
profilo dei nodi regionali) per l’utilizzo ed il moni-
toraggio del sistema. Sarà inoltre predisposto un
prototipo per la verifica e la certificazione dei dati
che le Regioni devono trasferire con il sistema (con
funzioni di scrivania virtuale e data cleaning). Tale
strumento si avvarrà anche di funzioni di interope-
rabilità con banche dati operanti presso strutture
nazionali e regionali di riferimento per il controllo
delle informazioni trasmesse e di funzioni di com-
pilazione automatica dei dati ricavabili dai sistemi
locali. La sperimentazione sarà condotta per circa 3
mesi lavorativi al termine dei quali si procederà, in
base alle indicazioni fornite dalla cabina di regia, al
consolidamento della piattaforma ed al progressivo
ampliamento della tipologia delle informazioni trat-
tate con il dispiegamento del sistema presso le
restanti Regioni.

Il documento della Cabina di regia ha definito
inoltre i criteri di riparto della spesa ed ha indivi-
duato la Regione Lombardia come capofila del pro-
getto. Per la Regione Puglia i costi sono stati quan-
tificati in Euro 30.000.

Preso atto dell’approvazione, nella seduta della
Commissione Salute della Conferenza delle
Regioni del 25/06/2009, della “Proposta per il
miglioramento dei sistemi informativi regionali
finalizzato alla costituzione di una piattaforma inte-
grata nazionale della sicurezza alimentare e della
sanità veterinaria”;

Atteso che obiettivo della proposta sopracitata è
la messa a punto di una piattaforma nazionale di
sicurezza alimentare e sanità veterinaria, strutturata
in collaborazione tra Amministrazione centrale e
Regioni, con le innovative modalità per la coopera-

zione applicativa e gestione federata dello scambio
certificato dei dati tra pubbliche amministrazioni;

Atteso che i risultati sono rappresentati dalla
condivisione dei dati anagrafici già registrati nei
sistemi pubblici di riferimento, il miglioramento o
la ristrutturazione dei sistemi informatizzati regio-
nali, il supporto alle imprese e i cittadini nel rap-
porto con i servizi di sicurezza, la disponibilità, a
livello nazionale, di dati attendibili che consentano
la rendicontazione degli interventi relativi ai piani
integrati di sicurezza alimentare di cui all’Intesa
Stato-Regioni della Conferenza permanente per i
rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province auto-
nome di Trento e Bolzano n. 133/CSR del 14/6/07;

Considerato anche che la piattaforma integrata
nazionale assolve inoltre al compito di rendere
disponibili in maniera rapida ed efficiente, in condi-
visione e trasparenza, le informazioni indispensa-
bili per le funzioni di programmazione e governo
attribuite alle Amministrazioni statali e regionali,
nell’ambito delle relative specificità di ruolo;

Atteso che le risorse che dovranno essere messe
a disposizione dalle Regioni e Province autonome
sono quelle indicate nella tabella allegata all’atto
della Commissione Salute della Conferenza delle
Regioni citato e corrispondono a euro 30.000 per la
Regione Puglia;

Considerato che tale piattaforma può garantire
tali risultati attraverso un sistema informatizzato
facile da consultare nella sua articolazione nazio-
nale ed adattato e flessibile nella sua applicazione
locale in grado di assicurare un elevato grado di
indipendenza tra i sistemi territoriali e i sistemi cen-
trali di monitoraggio, garantendo l’evoluzione per
adattarlo ad ulteriori esigenze informative;

Atteso che nello stesso atto della Commissione
Salute della Conferenza delle Regioni del
25/06/2009 si individua la Regione Lombardia
come capofila del progetto e che i coordinamenti tra
le Regioni stanno predisponendo una serie di atti di
progettazione di dettaglio volti a dare coerente ese-
cuzione alle previsioni progettuali dell’atto passato
in Commissione Salute, tenuto conto delle infra-
strutture tecnologiche che le Regioni stesse hanno
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realizzato in ambito nazionale per lo scambio fede-
rato delle informazioni tra le Pubbliche Ammini-
strazioni;

COPERTURA FINANZIARIA L.R. 28/01
La spesa rinveniente dal presente provvedimento

pari a euro 30.000,00 trova copertura sullo stanzia-
mento del cap. 712055 del Bilancio di Previsione
2010, per euro 18.997,37 residui di stanziamento
2008 e per euro 11.002,63 residui di stanziamento
2009. All’impegno della spesa provvederà il Diri-
gente del Servizio Programmazione Assistenza Ter-
ritoriale e Prevenzione con successivo atto dirigen-
ziale da assumere entro il corrente esercizio.

Il Dirigente del Servizio
Dr. Fulvio Longo

Il presente provvedimento rientra nella specifica
competenza della G.R. ai sensi dell’art. 4, comma
4°, lettera k) della L.R. n. 7/97

L’Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie propone alla Giunta, l’adozione del con-
seguente atto finale.

LA GIUNTA

udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore;

viste le sottoscrizioni poste in calce al presente
provvedimento dal responsabile della P.O. dell’uf-
ficio 1, dai Dirigenti degli Uffici 1-2 e dal Dirigente
del Servizio;

a voti unanimi espressi nei modi di legge,

DELIBERA

1) Di prendere atto dell’approvazione, nella seduta
della Commissione Salute della Conferenza
delle Regioni del 25/06/2009, della “Proposta
per il miglioramento dei sistemi informativi
regionali finalizzato alla costituzione di una
piattaforma integrata nazionale della sicurezza
alimentare e della sanità veterinaria”;

2) Di assegnare per la partecipazione alla realizza-
zione della proposta di cui al precedente punto
1) Euro 30.000 così come stabilito in sede di
Commissione Salute del 25/06/2009;

3) Di destinare il succitato importo di Euro 30.000
alla Regione Lombardia prenotando in maniera
specifica tale somma dal capitolo 712055
“Modalità di finanziamento per il manteni-
mento, miglioramento e potenziamento dei con-
trolli sanitari ufficiali in materia di sicurezza ali-
mentare in attuazione del Reg. CE 882/04” del
bilancio di previsione 2010, che presenta la
necessaria disponibilità;

4) Di dare mandato al Dirigente del Servizio Pro-
grammazione Assistenza Territoriale e Preven-
zione di emanare tutti gli ulteriori atti necessari
per dare attuazione alla proposta;

Di pubblicare il presente provvedimento sul
BURP nonché sul sito internet della Regione
Puglia.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Dott. Nichi Vendola

_________________________

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 febbraio 2010, n. 471

Attuazione di percorsi integrati finalizzati all’in-
serimento socio-lavorativo delle persone con
problemi psichici. Approvazione Linee Guida
regionali e Protocollo d’Intesa Istituzionale.

L’Assessore alle Politiche della Salute, prof.
Tommaso Fiore, di concerto con l’Assessorato alla
Solidarietà, dott.ssa Elena Gentile, e con l’Asses-
sore al Lavoro e Formazione Professionale, dott.
Michele Losappio, sulla base dell’istruttoria esple-
tata dalle Dirigenti dei rispettivi Uffici e confermata
dai Dirigenti del Servizio Programmazione Assi-
stenza Territoriale e Prevenzione, Servizio Politiche
di Benessere Sociale e pari opportunità e Servizio
Formazione Professionale, riferisce quanto segue:
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Il Piano regionale di Salute 2008-2010, in coe-
renza con quanto contenuto nelle Linee di indirizzo
nazionali sulla salute mentale, individua tra gli
obiettivi prioritari a favore dell’inclusione sociale la
realizzazione di programmi mirati al re/inserimento
lavorativo delle persone con problemi psichici.

Nell’evoluzione dei sistemi di welfare pugliese,
anche il Piano regionale per le Politiche Sociali
2009 – 2011 ha previsto che “ la progettazione dei
Piani Sociali di Zona deve assicurare, altresì, d’in-
tesa con i Centri di Salute Mentale e con i Centri per
l’impiego provinciali, interventi mirati ad un effet-
tivo inserimento lavorativo dei pazienti psichiatrici
in carico ai Servizi, in conformità alle Linee guida
regionali redatte a seguito dell’adesione della
Regione ad un progetto nazionale finanziato dal
Ministero del Lavoro e curato dall’ISFOL”.

Infatti, sin dal 2008, la Regione Puglia ha aderito
al “Programma per il sostegno e lo sviluppo dei per-
corsi integrati di inserimento socio-lavorativo dei
soggetti con disturbo psichico – Pro.P.”, promosso
dal Ministero del Lavoro, della Salute e delle Poli-
tiche Sociali, D.G. Politiche per l’Orientamento e la
Formazione ed attuato dall’Osservatorio sull’Inclu-
sione Sociale dell’ISFOL, presentando un proprio
Progetto, che è stato selezionato e finanziato.

Il Progetto si è articolato secondo tre linee di
intervento:
1. definizione di Linee Guida Regionali per l’inse-

rimento lavorativo delle persone con disturbi
psichici;

2. definizione di uno Schema di Protocollo d’In-
tesa tra ASL ed Enti Locali per la Azioni da
attuare nell’ambito dei Piani di Zona;

3. realizzazione, in ciascuna delle sei ASL Provin-
ciali, di almeno un Progetto integrato sperimen-
tale di inserimento al lavoro di persone con
disturbi psichici, attuato coerentemente con
quanto previsto dalle linee guida.

La proposta progettuale muove dalla constata-
zione che, in Puglia, esistono esperienze locali con-
dotte da DSM o gestite autonomamente da coopera-
tive sociali, caratterizzate nella maggior parte dei
casi da una estrema variabilità riguardo la metodo-
logia adottata, numero e tipologia di utenti, durata
dell’inserimento, una scarsa chiarezza circa i ruoli
ed i rapporti collaborativi tra i vari soggetti coin-

volti, l’assenza di strumenti e modalità di valuta-
zione standardizzata degli esiti che consentano di
produrre e pubblicare dati attendibili, per cui i risul-
tati riferiti risentono inevitabilmente di un grado
significativo di autoreferenzialità.

Sin dall’inizio, il Progetto è stato fortemente
caratterizzato da un alto livello di integrazione sia
fra le diverse strutture regionali coinvolte (Ass. alle
Politiche della Salute, Ass. alla Solidarietà Sociale,
Ass. al Lavoro, Cooperazione e Formazione Profes-
sionale), sia fra la Regione, gli Enti Locali e le
Aziende Sanitarie, sia con tutti gli altri Soggetti,
pubblici e privati, coinvolti nei percorsi di, inclu-
sione lavorativa, quali le Cooperative Sociali, Sin-
dacati, Associazioni di categoria imprenditoriali
(Confindustria, Confartigianato, Confapi, ecc.),
Centri per l’impiego, Associazioni per la Tutela
della Salute Mentale, stabilendo modalità di colla-
borazione sinergica decisamente innovative.

Lo stile di lavoro adottato si è fondato sulla pro-
mozione della partecipazione e la ricerca del più
ampio consenso, riunendo ai tavoli di lavoro ben 27
Soggetti istituzionali, associativi e cooperativi.

Il gruppo ha lavorato alla stesura delle Linee
Guida per circa 10 mesi mediante incontri periodici
e discussioni in plenaria, privilegiando l’inseri-
mento lavorativo di persone con problemi psichici
gravi ed in carico ai servizi del Dipartimento di
Salute Mentale.

Va evidenziato che le possibilità di successo, nel-
l’applicazione delle allegate Linee Guida, sono
legate allo sviluppo di un efficace sistema di gover-
nance che preveda, tra l’altro: 
a) lo sviluppo di una rete interistituzionale ai tavoli

della programmazione locale; 
b) la circolazione delle informazioni; 
c) il monitoraggio e la valutazione degli esiti.

Inoltre, il Progetto ha previsto e realizzato l’alle-
gato schema-tipo di Protocollo d’Intesa tra ASL ed
Enti Locali per l’Inserimento Lavorativo delle per-
sone con problemi psichici: uno strumento opera-
tivo delle Linee Guida, di cui riprende principi,
finalità ed obiettivi e nel quale, sostanzialmente, si
evidenzia che: 
a) i Piani di Zona rappresentano lo strumento stra-

tegico per governare le politiche sociali e socio-
sanitarie nel territorio; 
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b) l’Ambito territoriale è il luogo dell’integra-
zione” degli interventi e delle risorse.

Pertanto, i Documenti prodotti - Linee Guida,
Protocollo d’Intesa e relativi allegati - costituiscono
strumenti fondamentali e innovativi per
- ottenere maggiori opportunità di occupazione

senza discriminazioni verso persone con pro-
blemi psichici, di cui vengono riconosciuti i diritti
di cittadinanza ed il diritto al lavoro;

- promuovere la responsabilità sociale, creando
intese e sinergie tra i soggetti interessati ed impe-
gnandoli rispetto a specifiche responsabilità;

- promuovere gli interventi di inserimento lavora-
tivo, al fine di un effettivo miglioramento della
qualità della vita e della salute delle persone con
problemi psichici, definendo modelli omogenei di
intervento che contengano espliciti obiettivi,
azioni e criteri, modalità e strumenti di valuta-
zione, per superare la parcellizzazione delle espe-
rienze e rendere più attendibile ed agevole il con-
fronto, la valutazione degli esiti, la produzione di
evidenze convincenti e la generalizzazione di pra-
tiche di provata efficacia.

L’applicazione di quanto previsto nelle Linee
Guida e nel Protocollo d’Intesa consente di realiz-
zare “un sistema integrato di progettazione e di
intervento” ben strutturato ed adeguatamente
governato, ma nel contempo agile e flessibile.

Per quanto concerne la 3ª Linea di intervento,
ovvero la sperimentazione, in ogni ASL, delle
Linee Guida e del Protocollo, si sono svolti, anche
grazie al supporto degli Esperti dell’Osservatorio
sull’inclusione Sociale dello SFOL, due incontri di
formazione alla progettazione partecipata in un
Ambito per ogni Provincia e sono stati predisposti
sei progetti integrati di reinserimento lavorativo di
utenti in carico ai Centri di Salute Mentale.

La progettazione integrata finalizzata all’inseri-
mento lavorativo delle persone con disagio psichico
costituisce obiettivo prioritari del Piano regionale
delle Politiche Sociali, che investe di tale adempi-
mento tutti gli Ambiti sociali del territorio regio-
nale.

Peraltro, i possibili canali di finanziamento per la
realizzazione dei Progetti sono individuati dalle
stesse Linee Guida regionali nelle seguenti risorse:

Fondi P.O. FESR 2007-2013 - Asse III “Inclusione
sociale e servizi per la qualità della vita e
l’attrattività territoriale” Linea 3, dedicata
all’integrazione e reinserimento nel mondo
del lavoro delle persone svantaggiate;

Fondi P.O. FSE 2007-2013 - Asse “Inclusione
Sociale”, anch’esso mirato all’inserimento
lavorativo delle persone in condizioni di
svantaggio

Quote delle risorse finanziarie previste dal Piano
regionale delle Politiche Sociali;

Quote del Finanziamento Sanitario Regionale
appositamente vincolate;

Fondo regionale per l’occupazione delle persone
con disabilità di cui alla Legge n. 68/1999.

Si propone, quindi, alla Giunta Regionale di
approvare le Linee Guida Regionali per l’inseri-
mento lavorativo delle persone con problemi psi-
chici, con l’accluso glossario, e lo Schema di proto-
collo di Intesa tra Provincia, ASL ed Ambiti territo-
riali, Allegati A) e B) quali parti sostanziali ed inte-
granti del presente Atto.

“COPERTURA FINANZIARIA ai sensi della
L.R. n. 28/2001 e s.m. e i.”

La presente deliberazione non comporta implica-
zioni di natura finanziaria sia di entrata ch’ di pesa e
dalla stessa non deriva alcun onere a carico del
bilancio regionale.

Il Dirigente del Servizio P.A.P.T.
Dott. Fulvio Longo

Il presente provvedimento rientra nelle speci-
fiche competenze della Giunta Regionale ai sensi
dell’art. 4 comma 4, lettera K) della L.R. 7/97.

LA GIUNTA

• udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore alle Politiche della Salute, dell’As-
sessorato alla Solidarietà, e dell’Assessore al
Lavoro e Formazione Professionale,

• vista la sottoscrizione posta in calce al presente
provvedimento dalle Dirigenti dei rispettivi
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Uffici e confermata dai Dirigenti del Servizio
Programmazione Assistenza Territoriale e Pre-
venzione, Servizio Politiche di Benessere So-
ciale e pari opportunità e Servizio Formazione
Professionale, nonchè dal Direttore di Area,

• a voti unanimi espressi nei modi di legge,

DELIBERA

- di approvare le Linee Guida Regionali per l’inse-
rimento lavorativo delle persone con problemi
psichici, con l’accluso glossario, e lo Schema di

protocollo di Intesa tra Provincia, ASL ed Ambiti
territoriali, Allegati A) e B) quali parti sostanziali
ed integranti del presente Atto;

- di dare mandato ai Dirigenti dei Servizi interes-
sati di notificare, di concerto, il presente provve-
dimento ai Direttori Generali delle Aziende Sani-
tarie, all’ANCI Puglia ed all’UPI Puglia, con
l’obbligo di massima diffusione;

- di disporre, ai sensi della L.R. n. 13/94, la pubbli-
cazione del presente provvedimento sul BURP.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Dott. Nichi Vendola
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