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PARTE SECONDA

_________________________
Deliberazioni del Consiglio e della Giunta_________________________

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 26 ottobre 2010, n. 2252

D.G.R. n.1491 del 25/6/2010. Linee di guida e di
indirizzo sulla metodologia dei controlli sull’ap-
propriatezza dei ricoveri (UVAR). Modifica.

Assente l’Assessore alla Sanità, sulla base dell’i-
struttoria espletata dall’Ufficio n°3, confermata dal
Dirigente dello stesso Ufficio e dal Dirigente del
Servizio P.A.O.S., riferisce quanto segue l’Ass.
Fratoianni: 

Con deliberazione n. 1491 del 25 giugno 2010 la
Giunta Regionale ha adottato il documento relativo
alle Linee guida e di indirizzo sulla metodologia dei
controlli sull’appropriatezza dei ricoveri elaborato
dal Coordinamento Regionale UVAR, previsto
dalla DGR n. 1101/2009, apportando modifiche al
contenuto dello stesso facente parte sostanziale del
provvedimento. 

In narrativa al punto n. 1 della DGR n.
1491/2010 individuato come “PRIMA PARTE -
PAG. 1 - 1° CAPOVERSO “è stato richiesto di pre-
cisare nel documento allegato alla stessa, dopo le
parole “I controlli dell’UVAR devono essere effet-
tuati con cadenza periodica e costante  (trime-
strale)”” che “il controllo di un trimestre deve
essere effettuato entro e non oltre il trimestre suc-
cessivo dello stesso anno”, senza specificare che il
capoverso doveva terminare con la parola “trime-
strale”. 

Il 1° capoverso di pagina 1 del documento predi-
sposto dal Coordinamento regionale UVAR,quindi,
va trascritto come segue: 

“I controlli dell’UVAR devono essere effet-
tuati con cadenza periodica e costante ( trime-
strale ).” 

Rimane, comunque, fermo il concetto che il con-
trollo di un trimestre deve essere effettuato entro e
non oltre il trimestre successivo dello stesso anno. 

In narrativa, al punto n. 6 della DGR. 1491/2010,
individuato come “PARTE SECONDA - PAG. 11 -
E 5 “è stato richiesto di aggiungere le parole “nel-
l’arco dell’anno” subito dopo “100%” al docu-
mento predisposto dal Coordinamento regionale
richiamato. 

Trattasi di un refuso non in linea con quanto pre-
visto dalla DGR n. 1494/2009, che va corretto sosti-
tuendo le parole “nell’arco dell’anno” con le parole
“pro-die del numero dei posti letto per disciplina
accreditata e dei relativi volumi di attività contrat-
tualizzati in ragione del numero dei posti letto
accreditati” che vanno apposte subito dopo “100%”
del documento allegato alla DGR n.1491/2010, al
punto E.5 che va trascritto come segue: 

“E.5 TASSO DI OCCUPAZIONE PERCEN-
TUALE DEI POSTI LETTO.

Nelle unità operative di degenza, in partico-
lare se non associate a funzioni di urgenza, il
Tasso di Occupazione dei posti letto non può
essere superiore al 100% pro die del numero dei
posti letto per disciplina accreditata e dei relativi
volumi di attività contrattualizzati in ragione del
numero dei posti letto accreditati”. 

Si propone, pertanto, alla Giunta Regionale prov-
vedimento di modifica in tal senso. 

COPERTURA FINANZIARIA - l.r. n. 28/2001 
La presente deliberazione non comporta implica-

zioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa
e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del
bilancio regionale. 

Il Dirigente dell’Ufficio

Vito Parisi

Il presente schema di provvedimento rientra
nella competenza della Giunta Regionale a norma
dell’art.4, comma 4 lettera a) della L.R. 7/97 - 

L’Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie propone alla Giunta l’adozione del con-
seguente atto finale. 

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore; 
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Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente
schema di provvedimento dal Dirigente dell’Uf-
ficio e dal Dirigente del Servizio Programmazione e
Assistenza Ospedaliera Specialistica; 

A voti unanimi espressi nei modi di legge; 

DELIBERA

• di approvare la relazione dell’Assessore relatore
così come in narrativa indicata che qui si intende
integralmente trascritta e, conseguentemente: 

• di specificare che il 1° capoverso di pagina 1 del
documento predisposto dal Coordinamento
regionale UVAR,allegato alla DGR n.
1491/2010, deve terminare con la parola “trime-
strale” e che va trascritto come segue: 
“I controlli dell’UVAR devono essere effet-
tuati con cadenza periodica e costante (trime-
strale).”; 

• di sostituire le parole “nell’arco dell’anno” con le
parole “pro-die del numero dei posti letto per
disciplina accreditata e dei relativi volumi di atti-
vità contrattualizzati in ragione del numero dei
posti letto accreditati” che vanno apposte subito
dopo “100%” del documento allegato alla DGR
n.1491/2010, al punto E.5 che va trascritto come
segue: 
“E.5 TASSO DI OCCUPAZIONE PERCEN-
TUALE DEI POSTI LETTO. Nelle unità ope-
rative di degenza, in particolare se non asso-
ciate a funzioni di urgenza, il Tasso di Occu-
pazione dei posti letto non può essere supe-
riore al 100% pro die del numero dei posti
letto per disciplina accreditata e dei relativi
volumi di attività contrattualizzati in ragione
del numero dei posti letto accreditati”; 

• di disporre la pubblicazione del presente provve-
dimento sul BURP. 

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Avv. Loredana Capone

_________________________

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 26 ottobre 2010, n. 2253

DGR 1385/2008. Sistema Informatico e Telema-
tico del Servizio di Emergenza Urgenza Sani-
taria Territoriale 118 - Contratto Rep. N.ro 9551
del 17 Settembre 2008. Rinnovo.

Assente l’Assessore alle Politiche della Salute,
sulla base dell’istruttoria espletata dalla Responsa-
bile di A.P. “Asse III FERS Linea 3.1.2 e 3.1.3 del
servizio PATP, così come confermata dal Dirigente
del’Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi
e dal Dirigente del Servizio Programmazione Assi-
stenza Territoriale congiuntamente con la Dirigente
del Servizio Programmazione e Gestione Sanitaria,
riferisce quanto segue l’Ass. Fratoianni: 

Premesso che: 
- con Deliberazione n. 1385/2008 la Giunta Regio-

nale, nell’ambito degli interventi per la stabilizza-
zione del servizio di 118, ha affidato, ai sensi del
combinato disposto degli artt. 57 e 140 del Codice
degli Appalti, di cui al D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i,
alla società ISED S.p.A. l’esecuzione degli inter-
venti analiticamente descritti nell’Opzione B
“Manutenzione con Sostituzione Integrale delle
Componenti Critiche” dell’Offerta Tecnico - Eco-
nomica del 28.4.2008 denominata “Sistema
Informativo per l’Emergenza Sanitaria - Pro-
gramma Globale di Manutenzione”, come inte-
grata e migliorata dalla comunicazione del
26.5.2008 per un durata di 18 (diciotto) mesi e
comunque fino all’espletamento della procedura
di gara per la realizzazione del “Nuovo Sistema di
Emergenza - Urgenza Sanitaria Territoriale in
Puglia”; 

- il Settore Affari Generali della Regione Puglia
(incaricato con la succitata DGR) ha sottoscritto
con la ISED S.p.A. il contratto relativo al Pro-
gramma Globale di Manutenzione - Opzione B
“Manutenzione con Sostituzione Integrale delle
Componenti Critiche” dell’Offerta Tecnico - Eco-
nomica del 28.4.2008 denominata “Sistema
Informativo per l’Emergenza Sanitaria - Pro-
gramma Globale di Manutenzione”, come inte-
grata e migliorata dalla comunicazione del
26.5.2008 ,della per un durata di 18 (diciotto)
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mesi; il suddetto contratto è stato repertoriato in
data 17/09/2008 al n. 9551; 

- il suddetto contratto è scaduto in data 31/01/2010; 
- con il medesimo provvedimento la Giunta Regio-

nale ha incaricato la società Tecnopolis CSATA
S.c.r.l., cosi come previsto dalla D.G.R.
n.2005/2006, di provvedere alla predisposizione,
in raccordo con il Tavolo per la Sanita Elettronica
di Puglia, del Capitolato Tecnico relativo al
“Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza Sani-
taria Territoriale in Puglia” in coerenza con i con-
tenuti del Progetto Definitivo in fase di approva-
zione; 

- nel contempo, la legge regionale n.7 del
21.05.2008 avente ad oggetto “interventi in
materia di riorganizzazione delle società parteci-
pate regionali”, ha dettato norme in materia di
riorganizzazione delle società partecipate regio-
nali, volte al fine di rendere più rapido ed efficace
il processo di adeguamento delle stesse, al fine di
conformarle alla rapida evoluzione della nozione
di società in house registrata sia nel diritto comu-
nitario che in quello interno; 

- tale processo di razionalizzazione delle società
regionali si è sviluppato attraverso una serie di
atti e provvedimenti, che hanno portato, in con-
clusione, alla fusione tra le società Tecnopolis e la
Finpuglia S.p.A., già di proprietà regionale, con
la costituzione, in data 29 dicembre 2008, della
società in house InnovaPuglia S.p.A. (d’ora in poi
InnovaPuglia), totalmente di proprietà della
Regione Puglia; 

- la fase di riorganizzazione societaria che ha coin-
volto la disciolta società Tecnopolis spa e la
nascita della società InnovaPuglia ha avuto inevi-
tabili riflessi nella organizzazione delle attività di
consulenza in favore del progetto N-118; 

- con la DGR n.751 del 07.05.2009 la Giunta
Regionale ha approvato lo schema di “Conven-
zione per la disciplina e alla fornitura di servizi
nell’ambito dell’attuazione di progetti e iniziative
di sviluppo previsti dalla programmazione uni-
taria della Regione Puglia” (successivamente
repertoriato al n.10711 del 6.10.2009), ritenendo,
tra l’altro, che ad InnovaPuglia: 

- possa essere confermato l’affidamento per la pro-
secuzione ed il completamento delle attività in
corso, già a suo tempo assegnate alla società Tec-
nopolis; 

- possono essere affidate ulteriori attività di carat-
tere tecnico a supporto dell’attuazione e del moni-
toraggio delle azioni della programmazione
regionale ed a supporto dell’attuazione di azioni
di ammodernamento informativo degli uffici e dei
servizi della Pubblica Amministrazione Regio-
nale. 

- ai sensi dell’art. 2 e 3 della suddetta Convenzione
l’affidamento di ulteriori incarichi alla società
InnovaPuglia è perfezionato mediante la sotto-
scrizione di apposito atto aggiuntivo e/o integra-
tivo alla convezione stessa; 

- in tale ambito con nota prot. n. 94 del 21/01/2010
la società in-house InnovaPuglia ha inviato la
scheda di attività (codice provvisorio
SAN/003/2010) relative alle attività di progetta-
zione del nuovo sistema informativo della emer-
genza sanitaria territoriale (N-118), nella quale
sono dettagliate le attività da svolgersi a cura
della società in parola in conformità a quanto pre-
visto dalla già citata convenzione quadro; 

- successivamente, con la nota prot n. 168 del
02/02/2010, la società in-house InnovaPuglia ha
inviato la nuova scheda di attività relative alle
attività per il Nuovo Sistema Informativo Sani-
tario (codice provvisorio SAN/001/2010), annul-
lando la precedente comunicazione prot. n. 94 del
21/01/2010. 

- tra le attività della suddetta scheda sono comprese
al punto B le seguenti attività relative al nuovo
sistema informativo della emergenza sanitaria ter-
ritoriale (N-118): 
a. l’aggiornamento del progetto definitivo del

nuovo sistema dell’emergenza-urgenza sani-
taria territoriale 

b. la redazione della documentazione di gara 
c. l’espletamento della gara 
d. il monitoraggio dei contenuti tecnici del con-

tratto di affidamento dell’appalto 
e. la partecipazione delegata a tavoli di lavoro

istituzionali che abbiano impatto sulla realiz-
zazione del progetto 

f. lo svolgimento e/o supporto nella programma-
zione e/o attuazione di attività connesse con la
realizzazione del Piano della Sanità Elettro-
nica 

g. ospitalità delle attrezzature del nodo regionale
e del personale destinato alla sua conduzione. 
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- con nota prot. n. AOO_144/562 del 28.09.2009, è
stata inoltrata, ai Direttori di Area della Regione
Puglia, la richiesta formale di segnalazione dei
progetti da completare, da ampliare o da avviare
nell’immediato, afferenti l’ambito dell’e-govern-
ment all’interno dell’Ammi-nistrazione regio-
nale; 

- con la nota prot. n. 24/81/AO5 del 01/03/2010 il
Direttore ad interim dell’Area Politiche per la
Promozione della Salute, delle Persone e delle
Pari Opportunità ha trasmesso la scheda relativa
al progetto “Nuovo Sistema Informativo Sani-
tario”, candidabile al finanziamento con le risorse
del PO FESR 2007-2013. Asse I - Linea 1.5 -
Azione 1.5.1; 

- con la D.D. n 9/2010 la Dirigente del Servizio
Innovazione ha di approvato l’elenco dei progetti
ammessi a finanziamento, e dei relativi importi, a
valere sull’Azione 1.5.1, Linea 1.5 del PO FESR
2007-2013, tra cui il progetto “Nuovo Sistema
Informativo Sanitario”. 

- con la DGR n. 934/2010 la Giunta Regionale ha
preso atto dell’elenco dei progetti ammessi a
finanziamento a valere sull’Azione 1.5.1, Linea
1.5, Asse I, PO FESR 2007-2013, tra cui il pro-
getto “Nuovo Sistema Informativo Sanitario” di
cui alla scheda codice provvisorio
SAN/001/2010”; 

- con il medesimo provvedimento ha affidato alla
società in-house InnovaPuglia l’attuazione del-
l’intervento “Nuovo Sistema Informativo Sani-
tario” per un importo totale di 7.945.651,00 euro,
dando mandato alla Responsabile della Linea di
Intervento 1.5 di procedere all’adozione degli atti
di competenza per il perfezionamento dell’affida-
mento secondo quanto disposto, in relazione alle
operazioni il cui costo di investimento è superiore
ai 5 milioni di euro, dalla L.R. n. 4/2007 e dalle
Direttive concernenti le procedure di gestione del
PO FESR 2007-2013, di cui alla DGR n.
165/2009; 

- in attuazione della L.R. 4/2007 è stato avviato il
procedimento, non ancora conclusosi, per il
parere preventivo del Nucleo di valutazione e
verifica degli investimenti pubblici della Regione
Puglia (NVVIP) sull’ammissibilità del finanzia-
mento del suddetto intervento; 

Rilevato che: 

- il D.M. del 17 dicembre 2008 “Istituzione del
sistema informativo per il monitoraggio dell’e-
mergenza-urgenza “, pubblicato nella G.U. n. 9
del 13 gennaio 2009, prevede l’invio di un flusso
informativo, nell’ambito del Nuovo Sistema
Informativo Sanitario (NSIS), Sistema informa-
tivo per il monitoraggio dell’emergenza-urgenza
(EMUR); 

- il conferimento dei dati nelle modalità e nei con-
tenuti del suddetto decreto è compreso fra gli
adempimenti cui sono tenute le regioni per l’ac-
cesso al finanziamento integrativo a carico dello
Stato, ai sensi dell’Intesa sancita dalla Confe-
renza Stato-Regioni il 23 marzo 2005. 

- in accordo al piano di adeguamento presentato
dalla Regione Puglia ai sensi dell’art. 6 del sud-
detto D.M., approvato dalla Cabina di Regia per il
NSIS in data 29/04/2009 è necessario provvedere
con la massima urgenza all’adeguamento dell’at-
tuale sistema 118 alle disposizioni del D.M.
17/12/2008; 

- l’attuale Sistema Informatico e Telematico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria Territo-
riale 118 non permette l’invio del suddetto flusso
e, pertanto, si rende necessario provvedere ai
necessari adeguamenti tecnici; 

- il Ministero della Salute ha già più volte solleci-
tato l’invio del suddetto flusso informativo; 

- nel corso degli incontri tecnici del 22/02/2010 e
del 16/03/2010 sono stati analizzati con i respon-
sabili delle Centrali Operative del Servizio 118 gli
interventi tecnici ed organizzativi necessari all’a-
deguamento dell’attuale sistema alle prescrizioni
del D.M. 17/12/2008; 

- data l’obsolescenza tecnologica di alcuni sistemi
ed apparati costituenti l’architettura dell’attuale
sistema 118, è necessario provvedere con la mas-
sima urgenza ai necessari interventi di manuten-
zione correttiva e/o innovativa, così come emerso
nel corso della riunione del 10/02/2010 con i
responsabili delle Centrali Operativi del Servizio
118; 

- in accordo a quanto previsto dall’art. 24 “Chiu-
sura Contrattuale” del contratto in essere con la
ISED SpA, l’impresa si obbliga ad assicurare fino
al completamento della procedura di gara per l’af-
fidamento del Nuovo Sistema Informatico e Tele-
matico del Servizio di Emergenza Sanitaria Terri-
toriale (118) della Regione Puglia e sino all’effet-
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tivo subentro del nuovo fornitore, la continua-
zione e conclusione dei servizi di assistenza,
manutenzione e gestione operativa del Sistema
onde garantire l’avvicendamento con il nuovo
fornitore; 

- quanto è sopra in linea con quanto previsto dal
paragrafo 4.2.5. “Gestire l’avvicendamento Con-
trattuale” del Manuale 7 del CNIPA (Manuale
Applicativo del Governo dei Contratti ICT), in
merito alla gestione dei progetti ICT nell’ambito
della Pubblica Amministrazione che presentano
caratteristiche di notevole complessità, circo-
stanza per la quale essi non si concludono nel-
l’ambito di un singolo contratto, ma vengono rea-
lizzati attraverso contratti diversi che si susse-
guono nel tempo, disciplinando le attività di avvi-
cendamento tra i fornitori ed il trasferimento di
know-how; 

- in tale contesto è stato richiesto, in accordo
quanto stabilito nella seduta del 16 febbraio 2010
del Tavolo della Sanità Elettronica di Puglia, alla
società ISED con la nota AOO_081/1192/PGS2
di formulare un’offerta tecnico-economica per la
continuità dei Servizi di Manutenzione e Gestione
del Sistema Informatico e Telematico del Servizio
118 di Puglia (Contratto Rep. n. 9551/2008),
includendo i necessari adeguamenti a quanto pre-
visto dal DM 17/12/2008 in materia di flussi
informativi, i servizi di data-entry ad essi colle-
gati e gli interventi correttivi volti a superare le
criticità legate all’obsolescenza tecnologica di
alcuni apparati; 

- a seguito dell’incontro di approfondimento del
10/05/2010, la società ISED ha formalizzato la
propria migliore Offerta Tecnico-Economica con
nota del 21/05/2010; 

- con nota AOO_081/2680/PGS2 del 07/06/2010 è
stato richiesto un parere alla società in-house
InnovaPuglia sulla congruità tecnico-economica
dell’offerta presentata dalla società ISED S.p.A.
con la nota del 21 maggio 2010, nell’ambito di
quanto previsto dal R.R. n. 19/2007 ed in rela-
zione al progetto definitivo del Nuovo Sistema
Informativo dell’Emergenza Urgenza Sanitaria
Territoriale (N-118) predisposto dalla stessa
società InnovaPuglia, di cui la giunta Regionale
ha preso atto con la DGR n. 1385/2008 (versione
Giugno 2008), nonché del perfezionamento del-
l’affidamento delle attività previste nell’inter-

vento “Nuovo Sistema Informativo Sanitario
Regionale (N-SISR), di cui alla DGR n.
934/2010; 

- con la nota 875 del 28/06/2010 la società Innova-
Puglia S.p.A. ha trasmesso il richiesto parere di
congruità tecnico-economica relativo all’Offerta
Tecnico Economica (versione 24/05/2010)
redatta dalla società ISED, suggerendo di richie-
dere, quale fattore migliorativo della suddetta
offerta tecnico-economica, di verificare la fattibi-
lità tecnica a realizzare quanto conseguentemente
concordato con la Regione Puglia per la coopera-
zione del sistema informativo del 118, oltre che
con il sistema di gestione del Pronto Soccorso, già
previsto dall’offerta tecnico-economica, con il
sistema informato del Servizio di Telecardiologia
gestito dalla società Cordio On-line e con il
sistema di gestione dei mezzi mobili gestito dalla
società in-house InnovaPuglia; 

- a seguito della nota AOO_081/3340/PGS2 del
14/07/2010 la società ISED ha confermato la
piena disponibilità a verificare la fattibilità tec-
nica nonché ad effettuare, senza oneri aggiuntivi
per l’Amministrazione, i necessari interventi pro-
gettuali e realizzativi finalizzati a garantire la
cooperazione del Sistema Informativo in oggetto
anche con il Sistema di Telecardiologia gestito
dalla società Cardio on Line e con il Sistema di
gestione dei mezzi mobili gestito dalla Società
Innova Puglia. 

Ritenuto che: 
- risulta oltremodo urgente e non rinviabile proce-

dere agli interventi tecnici di manutenzione e di
adeguamento normativo dell’attuale sistema tec-
nologico del Servizio di Emergenza Urgenza
Sanitaria 118; 

- i tempi tecnici, necessari all’espletamento delle
procedure sopra descritte per il perfezionamento
dell’affidamento alla società in-house InnovaPu-
glia dell’intervento “Nuovo Sistema Informativo
Sanitario” di cui alla DGR n. 934/2010, tra le cui
attività sono compresi l’aggiornamento del pro-
getto definitivo del nuovo sistema dell’emer-
genza-urgenza sanitaria territoriale nonché l’e-
spletamento della gara per l’affidamento al nuovo
fornitore, non sono compatibili con i termini
imposti dalle procedure aperte, ristrette e nego-
ziate previa pubblicazione di un bando; 
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Per tutto quanto sopra esposto si propone alla
Giunta Regionale di 
- prendere atto dell’offerta tecnico-economica

(versione 24/05/2010), presentata dalla società
ISED spa per l’esecuzione dei servizi di Manu-
tenzione e Gestione del Sistema Informativo di
supporto al Servizio di Emergenza Sanitaria in
continuità rispetto al Programma Generale di
Manutenzione, oggetto del contratto Rep. n.
009551 del 17/09/2008, e per i necessari adegua-
menti normativi e tecnologici (parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento - allegato
A); 

- prendere atto dei contenuti del documento di
valutazione della congruità tecnico -economica
predisposto dalla società in-house InnovaPuglia
spa (parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento - allegato B); 

- affidare, ai sensi di quanto disposto dall’art. 57
del D.Lgs. 163/2006, alla società ISED S.p.A. di
Roma l’esecuzione dei servizi di Manutenzione e
Gestione del Sistema Informativo di supporto al
Servizio di Emergenza Sanitaria in continuità
rispetto al Programma Generale di Manutenzione,
oggetto del contratto Rep. n. 009551 del
17/09/2008, e dei necessari adeguamenti norma-
tivi e tecnologici così come dettagliatamente nei
descritti nella Offerta Tecnico-Economica (alle-
gato A ). 

- dare mandato al Servizio Affari Generali, con-
giuntamente con il Servizio PATP e con il sup-
porto della società in-house InnovaPuglia, alla
predisposizione e sottoscrizione del contratto
relativo ai Servizi di Manutenzione e Gestione del
Sistema Informativo di supporto al Servizio di
Emergenza Sanitaria in continuità rispetto al Pro-
gramma Generale di Manutenzione, oggetto del
contratto Rep. n. 009551 del 17/09/2008, per una
durata di 24 mesi e, comunque, fino al subentro
del nuovo fornitore; 

- dare atto che tutti i servizi erogati dal 01 febbraio
2010 fino alla data di sottoscrizione del nuovo
contratto saranno fatturati contestualmente alla
sottoscrizione stessa secondo i canoni previsti dal
contratto Rep. 9551 del 17/09/2008; 

- dare mandato ai Dirigenti del Servizio ATP e del
Servizio PGS all’adozione dei conseguenti atti di
impegno e liquidazione; 

- dare atto che, perfezionata la procedura per l’affi-
damento alla società in-house InnovaPuglia
S.p.A. dell’intervento “Nuovo Sistema Informa-
tivo Sanitario Regionale (N-SISR)”, di cui alla
DGR 934/2010, la medesima società procederà,
in raccordo con il Tavolo della Sanità Elettronica
di cui al R.R. n. 19/2007, con ogni massima
urgenza alla predisposizione della documenta-
zione di gara ed all’espletamento della stessa per
l’affidamento dei servizi di progettazione, realiz-
zazione, gestione e manutenzione del Nuovo
Sistema Informativo del 118 di Puglia (N-118). 

SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA AI
SENSI DELLA L.R. N.28/01 E SUCCESSIVE
MODIFICHE ED INTEGRAZIONI 

Il presente provvedimento comporta una spesa
complessiva di circa 4.400.000,00 euro (IVA com-
presa). La presumibile spesa di _ 1.500.000,00
(IVA compresa) per l’anno in corso trova copertura
sul cap. 741010 (U.P.B. 5.5.2) del Bilancio 2010
Residui di Stanziamento 2009. Ai relativi atti di
impegno e di liquidazione, da adottarsi nel presente
esercizio finanziario, provvederà il Dirigente del
Servizio PGS, congiuntamente con il Dirigente del
Servizio PATP. 

Per gli anni successivi sarà cura del competente
Servizio PGS a provvedere ai relativi atti di
impegno di spesa e liquidazione sul capitolo
741010 (U.P.B. 5.5.2), derivanti dal presente prov-
vedimento, congiuntamente con il Dirigente del
Servizio PATP. 

La Dirigente del Servizio PGS
Lucia Buonamico

La presente proposta di deliberazione viene sot-
toposta all’esame della Giunta regionale ai sensi
dell’art.4, comma 4, lett.a), della L.R. 4.2.1997, n.7. 

L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta regionale l’adozione del conseguente atto
finale. 

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore;
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Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente
provvedimento da parte della Responsabile A.P. “
Asse III FERS Linea 3.1.2 e 3.1.3 del servizio
PATP, del Dirigente del’Ufficio Sistemi Informativi
e Flussi Informativi, del Dirigente del Servizio Pro-
grammazione Assistenza Territoriale e della Diri-
gente del Servizio Programmazione e Gestione
Sanitaria; 

A voti unanimi espressi nei modi di legge; 

DELIBERA

di approvare la relazione dell’Assessore rela-
tore così come in narrativa indicata, che qui si
intende integralmente trascritta e, conseguente-
mente: 

1. di prendere atto dell’offerta tecnico-economica
(versione 24/05/2010), presentata dalla società
ISED spa per l’esecuzione dei servizi di Manu-
tenzione e Gestione del Sistema Informativo di
supporto al Servizio di Emergenza Sanitaria in
continuità rispetto al Programma Generale di
Manutenzione, oggetto del contratto Rep. n.
009551 del 17/09/2008, e per i necessari ade-
guamenti normativi e tecnologici (parte inte-
grante e sostanziale del presente provvedimento
- allegato A); 

2. di prendere atto dei contenuti del documento di
valutazione della congruità tecnico -economica
predisposto dalla società in-house InnovaPuglia
spa (parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento - allegato B); 

3. di affidare, ai sensi di quanto disposto dall’art.
57 del D.Lgs. 163/2006, alla società ISED
S.p.A. di Roma l’esecuzione dei servizi di
Manutenzione e Gestione del Sistema Informa-
tivo di supporto al Servizio di Emergenza Sani-
taria in continuità rispetto al Programma Gene-
rale di Manutenzione, oggetto del contratto
Rep. n. 009551 del 17/09/2008, e dei necessari
adeguamenti normativi e tecnologici così come

dettagliatamente nei descritti nella Offerta Tec-
nico-Ecomica (allegato A); 

4. di dare mandato al Servizio Affari Generali,
congiuntamente con il Servizio PATP e con il
supporto della società in-house InnovaPuglia,
alla predisposizione e sottoscrizione del con-
tratto relativo ai Servizi di Manutenzione e
Gestione del Sistema Informativo di supporto al
Servizio di Emergenza Sanitaria in continuità
rispetto al Programma Generale di Manuten-
zione, oggetto del contratto Rep. n. 009551 del
17/09/2008, per una durata di 24 mesi e,
comunque, fino al subentro del nuovo fornitore; 

5. di dare atto che tutti i servizi erogati dal 01 feb-
braio 2010 fino alla data di sottoscrizione del
nuovo contratto saranno fatturati contestual-
mente alla sottoscrizione stessa secondo i
canoni previsti dal contratto Rep. 9551 del
17/09/2008; 

6. di dare mandato ai Dirigenti del Servizio ATP e
del Servizio PGS all’adozione dei conseguenti
atti di impegno e liquidazione; 

7. di dare atto che, perfezionata la procedura per
l’affidamento alla società in-house InnovaPu-
glia S.p.A. dell’intervento “Nuovo Sistema
Informativo Sanitario Regionale (N-SISR)”, di
cui alla DGR 934/2010, la medesima società
procederà, in raccordo con il Tavolo della
Sanità Elettronica di cui al R.R. n. 19/2007, con
ogni massima urgenza alla predisposizione
della documentazione di gara ed all’espleta-
mento della stessa per l’affidamento dei servizi
di progettazione, realizzazione, gestione e
manutenzione del Nuovo Sistema Informativo
del 118 di Puglia (N-118). 

8. di disporre la pubblicazione del presente prov-
vedimento sul Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia. 

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta 
dott. Romano Donno Avv. Loredana Capone
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 26 ottobre 2010, n. 2256

Deroga per il parametro trialometani (THM) in
alcuni Comuni ricadenti nelle Province di
Foggia e Lecce - D.M. 17 settembre 2010 del
Ministero della Salute e del Ministero dell’Am-
biente, della tutela del Territorio e del Mare,
pubblicato sulla G.U. n.234 del 6/10/2010, serie
generale.

Assente l’Assessore alle Politiche della Salute,
Prof.Tommaso Fiore, sulla base dell’istruttoria
espletata dalla dirigente dell’Ufficio “Sanità Pub-
blica e Sicurezza del lavoro” e dal Funzionario
Istruttore, titolare della P.O. “Igiene e Sanità Pub-
blica”, confermata dal Dirigente del Servizio Pro-
grammazione Assistenza Territoriale e Preven-
zione, riferisce quanto segue l’Ass. Fratoianni: 

VISTO il D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. “Attuazione
della Direttiva 98/83/CE relativa alla qualità delle
acque destinate al consumo umano”; 

VISTO, in particolare, l’articolo 13 del suddetto
D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. concernente la disciplina
delle deroghe ai valori di parametro fissati nell’alle-
gato I, parte B del citato decreto legislativo; 

VISTE le relazioni trasmesse dall’Ente Gestore
del Servizio Idrico Integrato, Acquedotto Pugliese
spa, agli atti del competente Ufficio dell’Assesso-
rato alle Politiche della Salute, dalle quali risulta
che, a causa delle specifiche caratteristiche della
rete di distribuzione dell’acqua potabile, per il para-
metro Trialometani (THM) è stato superato il valore
soglia di 30 μg/l previsto dal d.lgs 31/01 s.m.i e con
le quali è stata avanzata richiesta di proroga alla
deroga concessa con Decreto Interministeriale del
12/11/09 nei territori ricadenti nelle province di
Lecce e Foggia, fino al 31/12/2010; 

CONSIDERATO che la Regione Puglia ha fatto
proprie le motivazioni addotte dall’Ente Gestore,
trasmettendone relazione dettagliata ai Ministeri
competenti con nota prot. AOO152 n.11011 del 15
giugno 2010 e avanzando, contestualmente,
richiesta di proroga al parametro THM fino al 31
dicembre 2010; 

VISTO il decreto 17 settembre 2010 del Mini-
stero della Salute di concerto con il Ministero del-
l’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare,
“Disciplina concernente le deroghe alle caratteri-
stiche di qualità delle acque destinate al consumo
umano che possono essere disposte dalla Regione
Puglia”, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana, serie generale, n. 234 del
6/10/2010; 

VISTO che la Regione Puglia, ai sensi del sud-
detto DM del 17/10/2010, può stabilire la proroga
della deroga al valore di parametro fissato nell’alle-
gato I, parte B del D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. per il
parametro THM, entro il valore massimo ammissi-
bile (VMA) di 50μg/I, fermo restando che il bro-
modiclorometano non deve superare anch’esso il
VMA di 50μg/I. 

ATTESO che il suddetto valore massimo ammis-
sibile può essere concesso fino al 31 dicembre 2010
ai territori interessati dal superamento del para-
metro di cui al comma precedente; 

CONSIDERATO che nella Regione Puglia i ter-
ritori interessati dal superamento del parametro
THM sono quelli ricadenti in alcuni Comuni delle
Province di Foggia e di Lecce, come si evince dal-
l’elenco di cui all’allegato 1, parte integrante del
presente provvedimento, così come individuati da
AQP spa; 

EVIDENZIATO che il D.M. del 17/10/2010
richiede, da parte della Regione Puglia, entro il ter-
mine del 31 ottobre 2010, “una relazione di aggior-
namento sullo stato dell’arte”; 

DATO ATTO che sono state assolte le disposi-
zioni di cui alle lettere a,b,c,d,e,f, dettate dall’art.3
co.2 del citato D.M.; 

RITENUTO di dover provvedere ad informare,
con comunicazione istituzionale, la popolazione
interessata al provvedimento di deroga, in attua-
zione del disposto di cui al D.Lgs. n. 31/2001 e
s.m.i., art. 13, comma 11; 

PRESO ATTO che l’art.1, comma 2 del D.M. 17
settembre 2010 rimette all’Autorità regionale la
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verifica, per quanto concerne le industrie alimentari
presenti nel territorio interessato dal provvedimento
di deroga, degli effetti sui prodotti finali, soprattutto
se destinati alla distribuzione oltre i confini del sud-
detto territorio e la tempestiva comunicazione al
Ministero della Salute qualora dai controlli effet-
tuati risultasse un potenziale rischio per la salute
umana. 

“COPERTURA FINANZIARIA di cui alla
L.R. n°28/01 e s.m.i.” 

La presente deliberazione non comporta implica-
zioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa
e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del
bilancio regionale. 

Il Dirigente dell’Ufficio
Dott.ssa E. Viesti 

Il presente schema di provvedimento viene sotto-
posto all’esame della Giunta Regionale in virtù del-
l’art.4, comma 4, lettera c) della L.R. 7/97. 

L’Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie propone alla Giunta regionale l’adozione
del conseguente atto finale. 

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore; 

Viste le sottoscrizioni poste in calce alla presente
proposta di provvedimento dal Funzionario Istrut-
tore, dalla Dirigente dell’Ufficio Sanità Pubblica e
Sicurezza del lavoro e dal Dirigente del Servizio
Programmazione Assistenza Territoriale e Preven-
zione 

A voti unanimi espressi nei modi di legge 

DELIBERA

per tutto quanto sopra esposto e che qui si
intende integralmente riportato; 

DI DARE ATTO di quanto disposto dal decreto
del Ministero della Salute di concerto con il Mini-
stero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e
del Mare del 17 settembre 2010 “Disciplina concer-
nente le deroghe alle caratteristiche di qualità delle
acque destinate al consumo umano che possono
essere disposte dalla Regione Puglia”, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana,
serie generale, n.234 del 6/10/2010; 

DI STABILIRE il rinnovo della deroga al valore
di parametro fissato nell’allegato I, parte B del
D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. per il parametro Trialome-
tani, entro il valore massimo ammissibile (VMA) di
50μg/I, fermo restando che il bromodiclorometano
non deve superare il VMA di 50μg/I, fino al
31/12/2010, per i Comuni ricadenti nelle Province
di Foggia e di Lecce, come individuati nell’elenco
di cui all’allegato 1 al presente provvedimento, di
cui costituisce parte integrante e sostanziale; 

DI INFORMARE la popolazione dei territori
ricadenti nei Comuni interessati alla deroga,
mediante la diffusione del comunicato di cui all’al-
legato 2, parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento; 

DI DEMANDARE all’Ufficio “Sanità Pubblica
e Sicurezza del lavoro” del Servizio Programma-
zione Assistenza Territoriale e Prevenzione, il com-
pito di fornire opportuni indirizzi operativi alle
AA.SS.LL al fine di garantire ampia e diffusa infor-
mazione alla popolazione interessata dal provvedi-
mento di deroga, ai sensi dell’articolo 13, comma
11, del D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i, avvalendosi della
collaborazione dei Sindaci dei Comuni interessati
alla suddetta deroga; 

DI DEMANDARE al già citato Ufficio “Sanità
Pubblica e Sicurezza del lavoro” di predisporre un
programma di controlli ufficiali che confermi l’in-
cremento dei controlli già disposto nel precedente
anno 2009, al fine di monitorare i livelli di THM
nelle acque in distribuzione, anche con riferimento
alle industrie alimentari presenti nei Comuni inte-
ressati dal provvedimento; 

DI DEMANDARE alle AA.SS.LL. di Foggia e
di Lecce il compito di verificare, per quanto con-
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cerne le industrie alimentari presenti nel territorio
interessato dal provvedimento di deroga, gli effetti
sui prodotti finali, soprattutto se destinati alla distri-
buzione oltre i confini del suddetto territorio” e di
dare tempestiva comunicazione al competente
Ufficio regionale qualora dai controlli effettuati
risulti un potenziale rischio per la salute umana”. 

DI DISPORRE che l’Acquedotto Pugliese spa,
Gestore del Servizio Idrico Integrato, e l’ATO
Puglia, provvedano a dare opportuna e ampia infor-
mazione alla popolazione anche attraverso la pub-
blicazione sul proprio sito internet, di pubblico
accesso, di tutte le informazioni inerenti alla deroga
stessa e, in particolare, al periodo di interesse, al
territorio e alla popolazione interessata. 

DI DISPORRE che l’Acquedotto Pugliese spa
attui uno specifico piano di controllo al fine di
monitorare le concentrazioni del parametro oggetto
della deroga e di garantire che l’acqua in distribu-
zione sia della migliore qualità possibile; 

DI DISPORRE che l’Acquedotto Pugliese s.p.a.
trasmetta all’Assessorato alle Politiche della Salute,
entro 10 giorni dalla data di notifica del presente
provvedimento, una relazione sulla situazione rela-
tiva all’attuazione dei piani di risanamento e sullo
stato dell’arte al fine della sua presentazione ai
Ministeri competenti; 

DI DARE MANDATO al competente Ufficio
del Servizio Programmazione Assistenza Territo-
riale e Prevenzione di trasmettere il presente prov-
vedimento alle ASL FG e LE, all’AQP spa, al Mini-
stero della Salute, al Ministero dell’Ambiente e
della Tutela del territorio e del mare, all’ATO-
Puglia e all’ARPA-Puglia; 

DI STABILIRE che il presente provvedimento è
immediatamente esecutivo; 

DI PUBBLICARE il presente provvedimento
sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia. 

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dott. Romano Donno Avv. Loredana Capone
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COMUNICAZIONE AI CITTADINI
DELLE PROVINCE DI FOGGIA E LECCE  

RELATIVA ALLA PRESENZA DI TRIALOMETANI 
NELL’ACQUA POTABILE

La  Regione  Puglia  informa  la  cittadinanza 
che la presenza di trialometani  nell’acqua 
potabile distribuita dall’AQP nelle province 
di  Foggia  e  Lecce,  non  costituisce  un 
rischio  specifico  per  la  popolazione.  I 
trialometani  sono  dei  sottoprodotti  delle 
attività  di  clorazione  delle  acque  negli 
impianti di potabilizzazione. Le attività di 
continuo  monitoraggio,  operato  dalle 
AA.SS.LL.  competenti,  evidenziano  come  il 
valore  di  trialometani  riscontrato  sia 
inferiore al valore massimo previsto dalla 
Direttiva  Europea  n.98/83/CE  relativa  alla 
“Qualità  delle  acque  destinate  al  consumo 
umano”.
Pertanto,  il  Ministero  della  Salute  e  il 
Ministero dell’Ambiente e della Tutela del 
Territorio  e del  Mare  hanno  concesso  alla 
Regione  Puglia  la  deroga  al  valore   dei 
trialometani nelle province in oggetto, fino 
al 31 dicembre 2010.
Le  acque  potabili  distribuite  sono, 
comunque, sempre e costantemente monitorate 
dalle  AA.SS.LL.  al  fine  di  garantire  la 
qualità dell’acqua e la salute pubblica.
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 26 ottobre 2010, n. 2268

Legge Regionale 24 settembre 2010, n.12 - Art. 3
Tetti di spesa -Liste di Attesa - Disposizioni
urgenti.

Assente l’Assessore Regionale alle Politiche
della Salute, prof. Tommaso Fiore, sulla base dell’i-
struttoria effettuata dal Dirigente del Servizio Pro-
grammazione e Gestione Sanitaria congiuntamente
al Dirigente del Servizio Programmazione Assi-
stenza Ospedaliera e Specialistica dell’Area Poli-
tiche per la Promozione della Salute delle Persone e
delle Pari Opportunità, riferisce quanto segue l’Ass.
Fratoianni: 

Con Deliberazione 4/8/2009, n.1494 la Giunta
regionale ha definito i criteri provvisori per le
Aziende Sanitarie Locali per la definizione degli
accordi contrattuali ex-art. 8 quinquies del D.Lgs n.
502/92 e s.m.i. come modificato dalla Legge n.
133/2008 per l’anno 2009, di cui all’Allegato 1 al
citato provvedimento. 

Con Deliberazioni 28/12/2009, n.2671 e n.2672
la Giunta regionale ha confermato anche per l’anno
2010 i criteri stabiliti con DGR n.1494/2009 e, in
considerazione della specificità e, per alcune, della
numerosità delle prestazioni erogate dalle strutture
nella specialistica ambulatoriale, ha proceduto ad
approvare modalità e griglie utili per l’applicazione
dei criteri previsti dalla DGR n.1494/2009 al fine di
riscontrare unitarietà e conformità da parte delle
Aziende Sanitarie Locali su tutto il territorio regio-
nale nella definizione degli Accordi Contrattuali
con le strutture private accreditate. Con tali provve-
dimenti la G.R. ha, altresì, confermato per l’anno
2009, il tetto di spesa stabilito per l’anno 2008 dalla
l.r. n. 40/2007 e dal DIEF 2008 (DGR. n. 95/2008)
senza decurtazione del 2% per le prestazioni di spe-
cialistica e per le prestazioni di riabilitazione ex art.
26 legge n. 833/79. 

Con Deliberazione 15/3/2010, n.728 la Giunta
Regionale ha confermato per l’anno 2009 il tetto di
spesa stabilito per l’anno 2008 dalla l.r. n. 40/2007
e dal DIEF 2008 (DGR. n. 95/2008) senza la decur-
tazione del 2%, per le prestazioni erogate dalle Case
di Cura private accreditate. 

Con Deliberazione 25/6/2010, n.1500 la Giunta
Regionale ha specificato che il “tetto di spesa 2008
confermato per l’anno 2009” per le prestazioni di
specialistica di cui alla succitata deliberazione,
n.2671/2010 deve intendersi come “fondo azien-
dale di branca per l’anno 2008 confermato per
l’anno 2009…decurtato del 2%” e non già come
“tetto di spesa assegnato al singolo erogatore” ed
ha altresì modificato a seguito degli incontri con le
Organizzazioni rappresentative di categoria, le
modalità e le griglie della succitata deliberazione. 

Con le Deliberazioni sopra richiamate la Giunta
Regionale ha, quindi, stabilito i tetti annuali regio-
nali per gli anni 2009 e 2010 per le diverse tipologie
di prestazioni erogabili da parte delle strutture sani-
tarie private accreditate, previa stipulazione di
Accordi Contrattuali con le ASL provinciali, preve-
dendo l’applicazione dei criteri di regressione (di
cui all’articolo 17, commi 2 e 3, della legge regio-
nale 4 agosto 2004, n. 14 e agli articoli 16, comma
1, lettera c), e 18, comma 2, della legge regionale 9
agosto 2006, n. 26) per la remunerazione delle pre-
stazioni erogate dalle strutture al di fuori dei tetti
contrattualmente stabiliti. 

Va posto in evidenza che le linee guida regionali: 
1) hanno espressamente indicato che ciascuna ASL

deve procedere alla determinazione del fabbi-
sogno di prestazioni in considerazione delle liste
di attesa rilevate nel proprio territorio, con parti-
colare attenzione all’appropriatezza dei ricoveri
e all’appropriatezza delle prescrizioni; 

2) hanno stabilito che per l’assegnazione del tetto
di spesa per ciascuna struttura ciascuna ASL
deve, tra l’altro, assicurare: 
a) il conferimento delle agende di prenotazione

contenenti le prestazioni contrattualizzate al
CUP aziendale mediante integrazione tra i
sistemi informativi ovvero con altra modalità
individuata d’intesa con gli erogatori, che
assicuri trasparenza ed immediata disponibi-
lità alle operazioni di prenotazione ed ac-
cesso alle prestazioni nell’ambito del Siste-
ma CUP ASL; 

b) la trasparenza nelle modalità di prenotazione
e di accesso alle prestazioni, oggettivamente
rilevate attraverso indagini delle ASL, e, più
generalmente, la correttezza dei rapporti con
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l’utenza rilevata attraverso la raccolta delle
segnalazioni pervenute agli URP aziendali. 

Con Deliberazione 4/8/2006, n.1200 come modi-
ficata ed integrata dalla Deliberazione 6/2/2007,
n.68 è stato approvato il Piano Regionale di conte-
nimento dei tempi di attesa per il triennio 20062008
nell’ambito del quale sono stati, tra l’altro, stabiliti: 
- i tempi massimi per l’erogazione delle prestazioni

da parte delle Aziende Sanitarie da sostanziarsi
mediante i Piani Aziendali per il contenimento dei
Tempi di Attesa (PACTA) e negli atti attuativi di
governo dei tempi d’attesa al fine di garantire i
tempi massimi stabiliti sia per le prestazioni di
primo accesso che per quelle inserite in pacchetti
con specifico riferimento ai tempi massimi da
garantire ai cittadini che necessitano delle presta-
zioni correlate alle patologie rientranti nell’am-
bito delle aree individuate dal PNCTA (Oncolo-
gica, Cardiovascolare, Materno-infantile, Geria-
trica, Visite specialistiche di maggior impatto); 

- i criteri per la regolazione degli accessi secondo
criteri di priorità, suddivisi in tre classi con tempi
differenziati, in relazione alla gravità del pro-
blema: classe A entro 10 giorni per tutte le presta-
zioni (corrispondente al codice B della ricetta),
classe B entro 30 giorni per visite e 60 giorni per
la diagnostica (corrispondente al codice D della
ricetta), classe C entro 180 giorni per tutte le pre-
stazioni (corrispondente al codice P della ricetta); 

- gli indirizzi per la individuazione da parte delle
Aziende Sanitarie delle strutture presso le quali
garantire le prestazioni entro il tempo massimo
stabilito e delle modalità attraverso le quali darne
informazione a tutti i soggetti interessati; 

- gli indirizzi per garantire, presso tutte le strutture
erogatrici, l’accesso alle visite e attività diagno-
stiche prescritte prioritariamente entro 10 giorni,
riservando posti nelle agende relative alle presta-
zioni per le quali è prevista tale modalità d’ac-
cesso ovvero facendo anche ricorso all’over-
booking; 

- i vincoli da sostanziare in specifiche clausole da
prevedersi negli Accordi Contrattuali tra ASL e
strutture private accreditate per garantire che l’in-
tera offerta di prestazioni sia gestita attraverso il
CUP aziendale. 

Con Deliberazione 23/3/2010, n.854 la Giunta

Regionale ha recepito il documento denominato
“Sistema CUP - Linee Guida nazionali” al fine di
fornire alle Aziende Sanitarie gli elementi di indi-
rizzo sui sistemi di prenotazione aziendali per favo-
rire l’applicazione di regole omogenee nell’orga-
nizzazione e nell’implementazione del servizio e
dei relativi sistemi informativi di supporto ed ha
approvato le Linee di indirizzo regionali contenenti
gli “Standard di organizzazione e funzionamento
dei sistemi e dei servizi di prenotazione ed accesso
alle prestazioni sanitarie” al fine di omogeneizzare
e potenziare in tutte le Aziende Sanitarie di Puglia
l’organizzazione ed il funzionamento dei servizi e
dei sistemi addetti alla prenotazione ed all’accesso
alle prestazioni sanitarie da parte dei cittadini. 

Va posto in evidenza che tale provvedimento pre-
vede che le Aziende Sanitarie assicurino una idonea
organizzazione ed un sistema CUP aziendale al fine
di garantire, tra l’altro, la gestione centralizzata
delle agende di prenotazione (ivi comprese funzio-
nalità per l’individuazione delle strutture che
devono garantire il rispetto dei tempi massimi di
attesa per le prestazioni indicate nei Piani di
governo dei tempi d’attesa regionale ed aziendale),
la gestione delle agende delle strutture private
accreditate (in relazione agli accordi contrattuali
sottoscritti a livello aziendale), la gestione delle
agende dell’attività libero professionale intra-
moenia (ALPI), la gestione delle prenotazioni pre-
vedendo in particolare la gestione delle urgenze dif-
feribili, delle priorità di accesso, dei percorsi dia-
gnostico - terapeutici, il rispetto dei tempi massimi
di attesa previsti e del bacino territoriale di riferi-
mento, la gestione dell’overbooking. 

L’art. 3 della Legge Regionale 24/9/2010, n. 12
“Piano di rientro 2010-2012. Adempimenti” ha pre-
visto che, in attuazione dell’articolo 8 quinquies,
comma 2, lettera e-bis), e del comma 2-quater del
decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, negli
accordi contrattuali stipulati con gli erogatori pri-
vati, provvisoriamente e/o istituzionalmente accre-
ditati, deve essere garantito il rispetto del limite di
remunerazione delle strutture in base al tetto di
spesa e ai volumi di attività predeterminati annual-
mente e conseguentemente ha introdotto il divieto
di erogazione e relativa remunerazione con oneri a
carico del Servizio sanitario regionale di prestazioni
sanitarie effettuate al di fuori dei tetti di spesa mas-
simi. 
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Tale intervento normativo è stato espressamente
richiesto dal Governo centrale nell’ambito delle
prescrizioni formalizzate dal Ministero dell’Eco-
nomia e delle Finanze, dal Ministero della Salute e
dal Ministero per gli Affari Regionali e vincolanti
per la sottoscrizione dell’Accordo per l’approva-
zione del Piano di rientro di riqualificazione e rior-
ganizzazione e di individuazione degli interventi
per il perseguimento dell’equilibrio economico ai
sensi dell’articolo 1, comma 180 della legge 30
dicembre 2004, n. 311. 

Quanto previsto dall’art.3 della L.R. n.12/2010
ha determinato l’impossibilità per le Aziende Sani-
tarie Locali di riconoscere agli erogatori privati
accreditati le prestazioni erogate ai cittadini oltre il
tetto di spesa annuale e/o oltre i volumi di attività
predeterminati annualmente nell’ambito degli
Accordi Contrattuali e, di conseguenza, ha prodotto
un immediato peggioramento dei tempi di attesa per
l’accesso alle prestazioni da parte dei cittadini
anche per prestazioni già prenotate, per prestazioni
urgenti e per prestazioni previste in classi di prio-
rità. 

Risulta, pertanto, urgente ed indifferibile adot-
tare misure straordinarie per assicurare ai cittadini
pugliesi l’accesso alle prestazioni sanitarie secondo
criteri di priorità, urgenza e necessità, pur nel
rispetto delle limitazioni imposte dalla citata L.R.
n.12/2010 relativa agli adempimenti correlati al
Piano di rientro 2010-2012. 

Va, peraltro, evidenziato che con nota
AOO_081/4317/PGS2 del 01/10/2010 il Servizio
Programmazione e Gestione Sanitaria ha fornito
indicazioni alle Aziende Sanitarie Locali per la
valorizzazione dei campi “Tipo di Accesso”,
“Garanzia dei Tempi Massimi” e “Classe di Prio-
rità”, necessari per il monitoraggio dei tempi di
attesa, previsti nel flusso ex art.50 D.L.269/2003,
convertito in legge con modificazioni dalla L.n.
326/2003, e dal Decreto Ministeriale del
18/03/2010 del Ministero dell’Economia e delle
Finanze; 

A tal fine è stata acquisita una proposta tecnica
formulata dall’Agenzia Regionale Sanitaria in
conformità con quanto indicato in precedenza. 

Si sottopone alle valutazioni della Giunta Regio-
nale, l’opportunità: 
1) di approvare l’allegato A) contenente “Disposi-

zioni urgenti in materia di garanzia dei tempi

d’attesa per prestazioni critiche per il quarto tri-
mestre 2010”; 

2) di disporre che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
garantiscano l’erogazione delle prestazioni
urgenti differibili (codice U della ricetta pre-
scrizione), da erogare nell’ambito dell’attività
ambulatoriale istituzionale, entro le 72 ore dalla
richiesta così come prescritto dall’art. 1 comma
4 lett. d) della legge 3 agosto 2007 n. 120; 

3) di stabilire che, data l’urgenza, le Aziende Sani-
tarie Locali, le Aziende Ospedaliero - Universi-
tarie, gli Istituti di Ricovero e Cura a Carattere
Scientifico e le strutture private accreditate del
Servizio Sanitario Regionale provvedano alla
immediata riclassificazione delle agende di pre-
notazione delle prestazioni da erogare ai citta-
dini osservando in modo puntuale le disposi-
zioni approvate con il presente provvedimento; 

4) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali
devono garantire che l’offerta di prestazioni
erogate dalle strutture private accreditate sia
gestita tassativamente ed inderogabilmente
attraverso il sistema CUP ASL e di stabilire che
tale requisito risulti vincolante, ai sensi della
D.G.R. n.1494/2009 e ss.mm.ii., per la sotto-
scrizione degli Accordi Contrattuali e per la
liquidazione delle prestazioni erogate dalle
strutture private che, in ogni caso, devono risul-
tare prenotate dal sistema CUP ASL; 

5) di stabilire che le prescrizioni di prestazioni
ambulatoriali di primo accesso devono tassati-
vamente ed esplicitamente indicare il sospetto
diagnostico ovvero la condizione per la quale
viene richiesta la garanzia di accesso, relativa-
mente alle patologie oncologiche, cardiovasco-
lari, materno infantile e geriatrica appartenenti
alle aree già individuate con la Deliberazione di
Giunta Regionale n.68/2007; 

6) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico pub-
blici del SSR provvedano a porre in essere ogni
intervento di miglioramento organizzativo, nel-
l’ambito di quanto previsto dalle norme, dispo-
sizioni, direttive, linee guida nazionali e regio-
nali, volto ad incrementare immediatamente la
disponibilità e l’offerta di prestazioni prenota-
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bili ed erogabili ai cittadini con particolare rife-
rimento alle patologie oncologiche, cardiova-
scolari, materno infantile e geriatrica apparte-
nenti alle aree già individuate con la Delibera-
zione di Giunta Regionale n.68/2007; 

7) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico pub-
blici e le strutture private accreditate del Ser-
vizio Sanitario Regionale devono assicurare il
potenziamento dei servizi e dei sistemi, anche
automatici, di recall delle prestazioni prenotate; 

8) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali
rispettino le procedure operative ed adeguino i
sistemi informativi aziendali (in particolare di
gestione dei CUP) per la valorizzazione obbli-
gatoria dei campi previsti nei flussi ex art. 50
D.L.269/2003, convertito in legge con modifi-
cazioni dalla L.n. 326/2003, per il monitoraggio
dei tempi di attesa come da circolare dell’Area
Politiche per la Promozione della Salute, delle
Persone e della Pari Opportunità - Servizio PGS
prot.AOO_081/4317/PGS2 del 01/10/2010 e
che provvedano a diramare la suddetta circolare
alle strutture private accreditate e di verificarne
l’applicazione; 

9) di stabilire che le Aziende Ospedaliero - Uni-
versitarie, gli Istituti di Ricovero e Cura a
Carattere Scientifico pubblici e privati e gli Enti
Ecclesiastici del SSR adeguino le proprie pro-
cedure operative ed i sistemi informativi azien-
dali (in particolare di gestione dei CUP) per la
valorizzazione obbligatoria dei campi previsti
nei flussi ex art. 50 D.L.269/2003, convertito in
legge con modificazioni dalla L.n. 326/2003,
secondo le ulteriori disposizioni operative che
saranno fornite dal competente Servizio Pro-
grammazione e Gestione Sanitaria; 

10) di stabilire che, ai sensi dell’art. 3 comma 15 del
D. lgs 124 del 29/04/1998 ed al fine di ridurre i
tempi di attesa, per le nuove prenotazioni non
disdette almeno 48 ore prima della data fissata
dai cittadini mediante i diversi canali di comu-
nicazione verso il sistemi CUP aziendali si
dovrà applicare una penale equivalente al ticket
previsto per quella prestazione; 

11) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico e le

strutture private accreditate, i Medici di Medi-
cina Generale ed i Pediatri di Libera Scelta del
Servizio Sanitario Regionale forniscano
mediante idonee e tempestive forme di comuni-
cazione, anche coinvolgendo le associazioni di
rappresentanza e tutela dei cittadini, le organiz-
zazioni sindacali, tutte le informazioni neces-
sarie circa i contenuti del presente provvedi-
mento ed i suoi effetti; 

12) di stabilire che l’Assessorato alle Politiche della
Salute e l’Ares congiuntamente al Servizio
Comunicazione Istituzionale, all’Ufficio
Stampa della Regione Puglia ed al Call Center
Informativo Regionale Sanitario assicurino
idonee forme di comunicazione ai cittadini; 

13) di stabilire che il Coordinamento regionale di
cui alla D.G.R. n.854/2010, da insediarsi entro
10 giorni, effettui la verifica ed il monitoraggio
dell’attuazione delle disposizioni di cui al pre-
sente provvedimento nonché circa il rispetto
delle linee guida e degli standard di cui alla
D.G.R. n.854/2010 segnalando le eventuali
difformità affinché siano assunte le determina-
zioni conseguenti. 

COPERTURA FINANZIARIA
La presente deliberazione non comporta implica-

zioni di natura finanziaria né di entrata né di spesa e
dalla stessa non deriva alcun onere a carico del
bilancio regionale. 

L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta, ai sensi delle LL.RR. n. 7/97 e n. 7/2004,
l’adozione del conseguente atto finale. 

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del-
l’Assessore; 

Vista la sottoscrizione posta in calce al presente
provvedimento da parte dei Dirigenti dell’Assesso-
rato alle Politiche della Salute; 

A voti unanimi, espressi nei modi di legge; 

DELIBERA
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di approvare la relazione dell’Assessore relaa-
tore così come in narrativa indicata, che qui si
intende integralmente trascritta e, conseguente-
mente: 

1) di approvare l’allegato A) contenente “Disposi-
zioni urgenti in materia di garanzia dei tempi
d’attesa per prestazioni critiche per il quarto tri-
mestre 2010”; 

2) di disporre che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
garantiscano l’erogazione delle prestazioni
urgenti differibili (codice U della ricetta pre-
scrizione), da erogare nell’ambito dell’attività
ambulatoriale istituzionale, entro le 72 ore dalla
richiesta così come prescritto dall’art. 1 comma
4 lett. d) della legge 3 agosto 2007 n. 120; 

3) di stabilire che, data l’urgenza, le Aziende Sani-
tarie Locali, le Aziende Ospedaliero - Universi-
tarie, gli Istituti di Ricovero e Cura a Carattere
Scientifico e le strutture private accreditate del
Servizio Sanitario Regionale provvedano alla
immediata riclassificazione delle agende di pre-
notazione delle prestazioni da erogare ai citta-
dini osservando in modo puntuale le disposi-
zioni approvate con il presente provvedimento; 

4) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali
devono garantire che l’offerta di prestazioni
erogate dalle strutture private accreditate sia
gestita tassativamente ed inderogabilmente
attraverso il sistema CUP ASL e di stabilire che
tale requisito risulti vincolante, ai sensi della
D.G.R. n.1494/2009 e ss.mm.ii., per la sotto-
scrizione degli Accordi Contrattuali e per la
liquidazione delle prestazioni erogate dalle
strutture private che, in ogni caso, devono risul-
tare prenotate dal sistema CUP ASL; 

5) di stabilire che le prescrizioni di prestazioni
ambulatoriali di primo accesso devono tassati-
vamente ed esplicitamente indicare il sospetto
diagnostico ovvero la condizione per la quale
viene richiesta la garanzia di accesso, relativa-
mente alle patologie oncologiche, cardiovasco-
lari, materno infantile e geriatrica appartenenti

alle aree già individuate con la Deliberazione di
Giunta Regionale n.68/2007; 

6) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico pub-
blici del SSR provvedano a porre in essere ogni
intervento di miglioramento organizzativo, nel-
l’ambito di quanto previsto dalle norme, dispo-
sizioni, direttive, linee guida nazionali e regio-
nali, volto ad incrementare immediatamente la
disponibilità e l’offerta di prestazioni prenota-
bili ed erogabili ai cittadini con particolare rife-
rimento alle patologie oncologiche, cardiova-
scolari, materno infantile e geriatrica apparte-
nenti alle aree già individuate con la Delibera-
zione di Giunta Regionale n.68/2007; 

7) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico pub-
blici e le strutture private accreditate del Ser-
vizio Sanitario Regionale devono assicurare il
potenziamento dei servizi e dei sistemi, anche
automatici, di recall delle prestazioni prenotate; 

8) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali
rispettino le procedure operative ed adeguino i
sistemi informativi aziendali (in particolare di
gestione dei CUP) per la valorizzazione obbli-
gatoria dei campi previsti nei flussi ex art. 50
D.L.269/2003, convertito in legge con modifi-
cazioni dalla L.n. 326/2003, per il monitoraggio
dei tempi di attesa come da circolare dell’Area
Politiche per la Promozione della Salute, delle
Persone e della Pari Opportunità - Servizio PGS
prot.AOO_081/4317/PGS2 del 01/10/2010 e
che provvedano a diramare la suddetta circolare
alle strutture private accreditate e di verificarne
l’applicazione; 

9) di stabilire che le Aziende Ospedaliero - Uni-
versitarie, gli Istituti di Ricovero e Cura a
Carattere Scientifico pubblici e privati e gli Enti
Ecclesiastici del SSR adeguino le proprie pro-
cedure operative ed i sistemi informativi azien-
dali (in particolare di gestione dei CUP) per la
valorizzazione obbligatoria dei campi previsti
nei flussi ex art. 50 D.L.269/2003, convertito in
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legge con modificazioni dalla L.n. 326/2003,
secondo le ulteriori disposizioni operative che
saranno fornite dal competente Servizio Pro-
grammazione e Gestione Sanitaria; 

10) di stabilire che, ai sensi dell’art. 3 comma 15 del
D. lgs 124 del 29/04/1998 ed al fine di ridurre i
tempi di attesa, per le nuove prenotazioni non
disdette almeno 48 ore prima della data fissata
dai cittadini mediante i diversi canali di comu-
nicazione verso il sistemi CUP aziendali si
dovrà applicare una penale equivalente al ticket
previsto per quella prestazione; 

11) di stabilire che le Aziende Sanitarie Locali, le
Aziende Ospedaliero - Universitarie, gli Istituti
di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico e le
strutture private accreditate, i Medici di Medi-
cina Generale ed i Pediatri di Libera Scelta del
Servizio Sanitario Regionale forniscano
mediante idonee e tempestive forme di comuni-
cazione, anche coinvolgendo le associazioni di
rappresentanza e tutela dei cittadini, le organiz-
zazioni sindacali, tutte le informazioni neces-

sarie circa i contenuti del presente provvedi-
mento ed i suoi effetti; 

12) di stabilire che l’Assessorato alle Politiche della
Salute e l’Ares congiuntamente al Servizio
Comunicazione Istituzionale, all’Ufficio
Stampa della Regione Puglia ed al Call Center
Informativo Regionale Sanitario assicurino
idonee forme di comunicazione ai cittadini; 

13) di stabilire che il Coordinamento regionale di
cui alla D.G.R. n.854/2010, da insediarsi entro
10 giorni, effettui la verifica ed il monitoraggio
dell’attuazione delle disposizioni di cui al pre-
sente provvedimento nonché circa il rispetto
delle linee guida e degli standard di cui alla
D.G.R. n.854/2010 segnalando le eventuali
difformità affinché siano assunte le determina-
zioni conseguenti; 

14) di disporre la pubblicazione del presente prov-
vedimento nel B.U.R. della Regione Puglia. 

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta 
dott. Romano Donno Avv. Loredana Capone
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