
 
 
 
 
 

Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 172 del 05/11/2008
 

 
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 23 settembre 2008. n. 1754
 
Approvazione protocollo di intesa per lo Studio di Fattibilità del progetto "Credito e Inclusione sociale".
 
 
L'Assessore alla Solidarietà, di concerto con l'Assessore allo Sviluppo Economico sulla base
dell'istruttoria espletata dall'Ufficio Politica per le persone e le famiglie, confermata dalla Dirigente dello
stesso Ufficio e dai Dirigenti del Servizio Sistema Integrato Servizi Sociali e del Servizio Artigianato PMI
e Internazionalizzazione, riferisce quanto segue.
 
Nel rispetto dei principi generali su cui si fonda il sistema integrato dei servizi sociali di cui alla legge
regionale 10 luglio 2006 n. 19, con particolare riguardo alla valorizzazione delle potenzialità e delle
risorse delle persone e delle famiglie, la Regione Puglia ha inteso avviare, nel recente passato, una
riflessione sulle politiche di sostegno ai cittadini e alle cittadine pugliesi, con specifico riguardo al
rapporto con il credito.
 
In Puglia, infatti, una parte della popolazione che presenta una situazione di bassi salari, poche garanzie
da prestare e mancanza di una storia di credito si trova di fronte a rilevanti barriere per poter accedere al
credito.
 
Per contrastare i fenomeni connessi all'esclusione del mercato del credito che induce ad un complessivo
rallentamento ai processi di inclusione sociale e al rischio che i cittadini approdino a circuiti alternativi e
rischiosi (ad esempio l'usura), la Regione Puglia:
 
1. si è dotata di una specifica normativa in materia, quale la Legge regionale 3 aprile 2006, n. 7
"Iniziative di promozione e solidarietà per contrastare la criminalità comune e organizzata: strumenti
antiusura e antiracket"
 
2. ha istituito, con la deliberazione n. 1818 del 31 ottobre 2007 di approvazione del Piano di Azione per
le Famiglie, il Fondo di Garanzia per le anticipazioni sociali per garantire, sulla base delle risorse messe
a disposizione della Regione in via sperimentale, prestiti erogati da Istituti bancari, quali anticipazioni
sociali, ovvero prestiti a tassi agevolati, in favore di nuclei familiari per l'acquisto di servizi di cura,
strumenti di cura, cure dentistiche e in genere cure specialistiche per i componenti del nucleo familiare.
 
A tali provvedimenti, tuttavia, occorre affiancare strumenti e sistemi di valutazione in grado di far
emergere i soggetti cosiddetti "invisibili" alle metodologie ordinarie di valutazione creditizia e cioè
persone/famiglie/imprese che, non avendo una storia creditizia e non essendo in grado di prestare
garanzie, risultano escluse dal mercato del credito.
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Pertanto, con il presente provvedimento, si propone di approvare un Protocollo di Intesa tra Regione
Puglia, CRIF Spa - società specializzata nella gestione di informazioni e modelli di valutazione del
merito di credito, utilizzati dai principali Istituti di credito italiani - e AQP finalizzato a realizzare uno
Studio di Fattibilità per la realizzazione di un progetto "Credito e Inclusione sociale" (di seguito
"progetto") che consiste nell'attivazione di un servizio di valutazione di affidabilità del soggetto
richiedente credito basato anche sui dati per il pagamento delle utenze.
 
Nell'ipotesi che lo Studio di Fattibilità dia un esito positivo condiviso, la REGIONE e CRIF metteranno in
atto quanto utile ed opportuno al fine di realizzare il Progetto Credito e Inclusione Sociale, secondo
modalità di dettaglio ed nei termini e alle condizioni che saranno definiti in seguito con apposito
protocollo o altra documentazione contrattuale.
 
Destinatari del progetto saranno:
 
• la popolazione di nazionalità italiana che non ha una storia di credito; si tratta prevalentemente di
giovani con età inferiore ai 30 anni (potenzialmente 700.000 persone in Puglia)
 
• popolazione di nazionalità italiana che ha una storia di credito recente ma intende effettuare maggior
accesso al credito
• immigrati che sono in Italia da almeno 1 anno (potenzialmente circa 60.000 persone in Puglia)
 
• giovani imprenditori.
 
Nel progetto saranno coinvolti:
- la REGIONE, quale sponsor principale del Progetto Credito e Inclusione Sociale. All'attivazione del
progetto parteciperanno i rappresentanti degli Assessorati Sviluppo Economico e Solidarietà Sociale, cui
potranno affiancarsi ulteriori componenti.
 
- CRIF, in qualità di società specializzata nella gestione di informazioni e modelli di valutazione del
merito di credito, che svilupperà il modello e i contenuti del Servizio Attestazione resi disponibili al
Cittadino.
 
- AQP che fornisce servizi di erogazione dell'acqua in Puglia e detiene i dati sulla storia dei pagamenti
dei cittadini con riferimento al pagamento delle utenze.
 
Potranno partecipare alla definizione dello studio:
 
- Le società che forniscono servizi di erogazione di acqua, gas, elettricità e telefonia, ("Società Utilities")
che sono quelle che detengono i dati sulla storia dei pagamenti del Cittadino.
 
- Eventuali istituzioni che hanno rapporti quotidiani con i cittadini e che possono promuovere la
conoscenza di questo innovativo servizio e offrire tutto il supporto per facilitarne l'eventuale adesione (
ad esempio comuni, associazioni degli immigrati e i patronati ecc.) ("Enti"),
 
- Gli Istituti di credito, banche o finanziarie, ("Istituti di Credito"), che sono coloro ai quali i cittadini si
rivolgono per richiedere credito e potranno tener conto, nel loro processo di istruttoria, della valutazione
presentata dal Cittadino ed elaborata nell'ambito del Servizio Attestazione
 
Il risultato atteso dello Studio, della durata di 4 mesi, è l'elaborazione di un Servizio Attestazione in base
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al quale un cittadino in previsione di una richiesta di finanziamento rivolta ad uno o più Istituti di Credito
o a seguito di una richiesta non accolta possa avanzare richiesta di credito.
 
Per la realizzazione dello Studio di Fattibilità è prevista l'istituzione di un Tavolo di Lavoro tra Regione
(Assessorato allo Sviluppo Economico e Solidarietà), AQP e CRIF cui potranno aderire gli ulteriori
soggetti che saranno coinvolti in fase di esecuzione.
 
Il Tavolo di Lavoro individua le modalità ed i tempi per l'esecuzione dello Studio, da cui potranno
discendere modifiche rispetto a quanto previsto dal protocollo, i soggetti da coinvolgere e valida il
prodotto finale.
 
COPERTURA FINANZIARIA ai sensi della L.R. n. 28/2001 e S.M.I.
dal presente provvedimento non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale
 
Il provvedimento del quale si propone l'adozione rientra tra quelli di competenza della Giunta regionale
ai sensi dell'art. 4, comma 4, lett. "a) e d)" della legge regionale n.7/1997.
L'Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta
l'adozione del conseguente atto finale:
 
LA GIUNTA
 
- udita la relazione e la conseguente proposta degli Assessori;
 
- viste le dichiarazioni poste in calce al presente provvedimento dalla Responsabile di P.O., dalla
Dirigente dell'Ufficio e dai Dirigenti dei Servizi;
 
- a voti unanimi espressi nei termini di legge:
 
DELIBERA
 
- di approvare l'unito protocollo di intesa per l'attivazione di uno Studio di Fattibilità per il progetto
"Credito e Inclusione Sociale" quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;
 
- di delegare gli assessori proponenti alla firma e ad apportare le modifiche che dovessero risultare
opportune in sede di stipula;
 
- di demandare alla Dirigente del Settore Sistema Integrato Servizi Sociali ogni adempimento attuativo;
 
 
- di disporre la pubblicazione del presente provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.
IL SEGRETARIO
Or. Romano Donno
 
IL PRESIDENTE
Nichi Vendola
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