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PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 settembre 2008, n. 1729

Piano di Comunicazione Istituzionale per
I’anno 2008.

Il Presidente, sulla base dell'istruttoria espleta-
ta dal responsabile della P.O. "Comunicazione
Interna" del Servizio Comunicazione
Istituzionale, confermata dal Dirigente dello
stesso Servizio, riferisce quanto segue:

=> La legge 150/2000, come ¢ noto, disciplina
l'attivita di informazione e comunicazione delle
pubbliche amministrazioni che deve esplicitarsi,
cosi come previsto, tra l'altro, dalla direttiva del
Dipartimento della Funzione Pubblica, attraverso
la predisposizione del Piano di Comunicazione
annuale.

=> L'obiettivo fondamentale che la Regione
Puglia intende perseguire attraverso il Piano di
Comunicazione, & quello di proporsi come pro-
motrice di un nuovo modello amministrativo
regionale che, orientato appunto all'informazione
e alla comunicazione e attraverso lo sviluppo
dell'innovativo strumento della comunicazione
circolare, ne serva di qualita elevata al cittadino,
rendendone cosi possibile 'effettiva partecipa-
zione alla gestione della cosa pubblica, presup-
posto imprescindibile per la costruzione di un
sistema di governo che sia realmente democrati-
co.

=> La Regione Puglia persegue, in sintesi, il
fine della limitazione della distanza esistente tra
l'istituzione regionale e il cittadino, considerabi-
le come una sorta di macro-obiettivo di livello
superiore inglobante al suo interno i successivi
strategici di sistema:

- ripensare la comunicazione come strategia
amministrativa, come il perno attorno al quale
possa ruotare tutta la sua politica pubblica, in
grado di ispirare e governare la sua attivita da

monte a valle;

- garantire concretamente il diritto d'accesso e
realizzare la cessione del potere d'informazio-
ne;

- promuovere l'immagine dell'amministrazione
regionale a livello locale, nazionale ed interna-
zionale allo scopo di favorire e migliorare la
percezione sociale dell'identita regionale e sti-
molare senso d'appartenenza e predisposizione
ad una azione di co-amministrazione, raziona-
lizzando le spese attraverso un unico sistema
integrato di comunicazione.

=> [ pubblici a cui sono destinati gli interventi
funzionali al perseguimento degli obiettivi
comunicativi esposti di seguito nel presente
piano di comunicazione sono:

- i cittadini pugliesi in primis, che assumono la
nuova qualifica di co-amministratori e parteci-
pando alla costruzione dei servizi che ad essi le
amministrazioni destinano;

- le Istituzioni pugliesi, in rapporto e relazione
frequente con la struttura regionale;

- gli stakeholder in generale, vale a dire ogni
portatore di interesse nei confronti della
Regione Puglia.

=> Per il raggiungimento di tali obiettivi strate-
gici di sistema, il presente Piano di
Comunicazione, valutata la situazione di conte-
sto esistente allo stato attuale e i miglioramenti
che negli ambiti sopra specificati gia sono stati
ottenuti attraverso le azioni previste nel Piano di
Comunicazione 2007 ed attuate nel corso dell'an-
no, individua tutta una serie di obiettivi di comu-
nicazione piu specifici da perseguire a supporto e
per la realizzazione dei precedenti che sono di
livello superiore, generalmente distinguibili in
base alla loro area di pertinenza comunicativa in
obiettivi di
- Comunicazione Interna;
- Comunicazione Esterna;
- Comunicazione di Servizio;
- Comunicazione Normativa.

=> Il suddetto Piano, allegato al presente prov-
vedimento per farne parte integrante, oltre alla
premessa ed all'introduzione, comprende una
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serie di capitoli che descrivono:

* le metodologie impiegate nella sua redazione;

e i vari sistemi di Comunicazione che si intendo-
no adottare;

e la ristrutturazione del Servizio Comunicazione
Istituzionale;

e le azioni di Comunicazione da intraprendere.

Cio premesso, tenuto conto degli obiettivi di
pertinenza del Piano di Comunicazione 2008 e
del budget assegnato a questo Servizio dalla L.R.
n. 41 del 31 dicembre 2007: "Bilancio di previ-
sione per l'esercizio finanziario 2008 e bilancio
pluriennale 2008-2010 della Regione Puglia", si
propongono, di seguito, i seguenti interventi con
il relativo capitolo di bilancio su cui imputarli

N. Descrizione Cap. 1270
attivita o iniziativa

1 Informazione € 350.000,00

2 Comunicazione esterna € 200.000,00

3 Progetti di sperimentazione € 117,600,00

Totale € 667,600,00
N. Descrizione Cap. 1450
attivita o iniziativa
1 Azioni di comunicazione € 59.500,00
2 Eventi € 100.000,00
Totale € 159.500,00

Gli interventi che, per il loro importo, non
superano la soglia comunitaria saranno eseguiti
mediante la procedura dell'acquisizione in eco-
nomia prevista dall'art. 125 comma 9 del D.Lgs.
163/06 e dal successivo regolamento di attuazio-
ne.

Tale ricorso, anche in assenza di un regolamen-
to regionale in materia, ¢ giustificato dal fatto
che gli interventi proposti, per la loro peculiarita
richiedono la tempestivita nella loro attuazione.

Le ditte da invitare saranno scelte sia dall'Albo
dei fornitori del
Istituzionale, istituito ai sensi della deliberazione
della Giunta regionale n. 2011 del 28.12.2006,
sia dal libero mercato.

Servizio Comunicazione

Sara il dirigente del Servizio Comunicazione
Istituzionale che, nella realizzazione degli inter-
venti, dovra garantire i criteri di rotazione fra
tutti i soggetti iscritti all'Albo stesso.

COPERTURA FINANZIARIA L.r. 16.11.2001.
n.28 e s.m.i.

Il presente provvedimento comporta una spesa
di € 667.600,00 a carico del cap. 1270 "Attivita
istituzionale di informazione e comunicazione
del Presidente della G.R. - L.R. 18/74" e di €
159.500,00 a carico del cap. 1450 "Spese per I'at-
tivita di Comunicazione pubblica - Legge
150/2000 e DPR 422/2001" del bilancio regiona-
le del 2008. Al relativo impegno provvedere il
dirigente  del  Servizio  Comunicazione
Istituzionale, con atto dirigenziale da assumersi
entro il corrente esercizio finanziario.

Il presente provvedimento ¢ di competenza
della Giunta regionale ai sensi della L.R. n. 7/97,
art. 4, comma 4, lett. a).

Il Presidente relatore sulla base delle risultanza
istruttorie come innanzi illustrate propone alla
Giunta 'adozione del seguente atto finale.

LA GIUNTA
Udita la relazione del Presidente.

Viste le sottoscrizioni poste in calce al presen-
te provvedimento dal responsabile della P.O.
"Comunicazione Interna"  del
Comunicazione Istituzionale e dal Dirigente
dello stesso Servizio.

Servizio

A voti unanimi espressi nei modi di legge.
DELIBERA

e Di approvare, per i motivi esposti in narrativa e
che qui si intendono integralmente riportati, il
Piano per la Comunicazione Istituzionale per
I'anno 2008, allegato al presente provvedimen-
to per farne parte integrante, con le attivita e le
iniziative di seguito riportate:
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N. Descrizione Cap. 1270
attivita o iniziativa

1 Informazione € 350.000,00

2 Comunicazione esterna € 200.000,00

3 Progetti di sperimentazione € 117,600,00

Totale € 667,600,00
N. Descrizione Cap. 1450
attivita o iniziativa
1 Azioni di comunicazione € 59.500,00
2 Eventi € 100.000,00
Totale € 159.500,00

* Di stabilire che gli interventi previsti saranno
eseguiti, ove possibile, mediante la procedura
dell'acquisizione in economia prevista dall'art.

125 comma 9 del D.Lgs. 163/06 e dal successi-
vo regolamento di attuazione.

* Di dare mandato al dirigente del Servizio
Comunicazione Istituzionale di porre in essere
tutti gli atti necessari alla puntuale attuazione
del presente provvedimento compreso l'impe-
gno delle somme necessarie da assumersi entro
il corrente esercizio finanziario.

* Di pubblicare il presente provvedimento sul

B.UR.P.
IL SEGRETARIO
Dott. Romano

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Dott. Nichi Vendola
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SCHEMA RIASSUNTIVO DELLA PIANIFICAZIONE DELLA
COMUNICAZIONE REGIONALE 2008

OBIETTIVI STRATEGICI DI SISTEMA DELLA REGIONE PUGLIA

L’obiettivo fondamentale che la Regione Puglia intende perseguire ¢ quello di proporsi
come promotrice di un nuovo modello amministrativo regionale che, orientato appunto
all’informazione e alla comunicazione e attraverso lo sviluppo dell’innovativo strumento
della comunicazione circolare, ne serva di qualita elevata al cittadino, rendendone cosi
possibile [’effettiva partecipazione alla gestione della cosa pubblica, presupposto
imprescindibile per la costruzione di un sistema di governo che sia realmente democratico.
La Regione Puglia persegue, in sintesi, il fine della limitazione della distanza esistente tra
I’istituzione regionale e il cittadino, considerabile come una sorta di macro-obiettivo di
livello superiore inglobante al suo interno i successivi strategici di sistema:

v' ripensare la comunicazione come strategia amministrativa, come il perno attorno al
quale possa ruotare tutta la sua politica pubblica, in grado di ispirare e governare la
sua attivita da monte a valle;

v/ garantire concretamente il diritto d’accesso e realizzare la cessione del potere
d’informazione;

v promuovere I’immagine dell’amministrazione regionale a livello locale, nazionale ed
internazionale allo scopo di favorire e migliorare la percezione sociale dell’identita
regionale e stimolare senso d’appartenenza e predisposizione ad una azione di co-
amministrazione, razionalizzando le spese attraverso un unico sistema integrato di
comunicazione.

ANALISI DELLO SCENARIO

ANALISI DELLO SCENARIO
ANALISI DELLO SCENARIO ESTERNO

INTERNO
Analisi della situazione .. . .
. . . Analisi del contesto organizzativo
Analisi della socloeconomica
situazione L Struttura interna
demografica Mercato Sxtua21qne fondamentale Altre _strutt}lre
del lavoro | economica , . regionali
dell’ente Regione
SWOT ANALYSIS

v Costruzione delle linee guida da seguire per la realizzazione del

Sistema Integrato della Comunicazione Istituzionale (secondo il
Punti di forza modello elaborato nel PdC 2006 e nel PdC 2007), sforzo che ¢
valso alla Regione Puglia il Premio Qualitd 2007 nell’ambito
dell’ultima edizione di ComPA

TAC T~
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v Forte attivita di consulting sui temi relativi alla Comunicazione
[stituzionale ai settori

v Maturazione di una nuova consapevolezza del ruolo e del
valore rivestito dalla Comunicazione Istituzionale

v Modernizzazione organizzativa

v Cultura amministrativa ¢ modo lavorativo anacronistico

v Scarso riconoscimento dell’importanza della comunicazione

Punti di debolezza integrata e tendenza alla sua frammentazione

v Disomogeneita operativa e scarso orientamento alla
pianificazione

v Adozione progressiva delle [CT

v Riduzione del digital divide e del redlining

v Nuovi corsi di formazione per comunicatori pubblici
v Nuova volonta di partecipazione

Opportunita s e . : :
v Pianificazione integrata della comunicazione per 1 fondi
strutturali
v Realizzazione della legge quadro regionale sulla
Comunicazione Istituzionale
v Valutazione negativa presso i cittadini della Pubblica
Amministrazione
v Uso non responsabile delle nuove tecnologie
Minacce v Assenza di una rilevazione di clima

v Spesa in comunicazione non razionalizzata e capitolati di gara
non ottimizzati

v Cattive abitudini amministrative tese alla frammentazione nei
responsabili dei processi comunicativi

OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE DELLA REGIONE PUGLIA

L’obiettivo sostanziale di comunicazione che la Regione Puglia ha deciso di perseguire &
la costruzione di una comunicazione che sia realmente di servizio al cittadino, da ottenere
attraverso una serie di obiettivi di comunicazione organizzativa piu specifici

PUBBLICI DI RIFERIMENTO

I pubblici a cui sono destinati gli interventi funzionali al perseguimento degli obiettivi

comunicativi esposti di seguito nel presente piano di comunicazione sono:

v' i cittadini pugliesi in primis, che assumono la nuova qualifica di co-amministratori e
partecipando alla costruzione dei servizi che ad essi le amministrazioni destinano

v' le Istituzioni pugliesi, in rapporto e relazione frequente con la struttura regionale

v gli stakeholder in generale, vale a dire ogni portatore di interesse nei confronti della

Regione Puglia ZZME AN

>
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OBIETTIVI DI
COMUNICAZIONE AZIONI CORRISPONDENTI
ORGANIZZATIVA
v Riorganizzazione della struttura
Formalizzazione normativa del nuovo amministrativa secondo 1l  Modello
modello amministrativo ispirato alla logica “Gaia”

e al valore della comunicazione.

v Emanazione della legge quadro regionale
sulla comunicazione istituzionale

Adozione di una nuova struttura e
metodologia organizzativa interna

v Ristrutturazione del Servizio
comunicazione istituzionale

v Ristrutturazione dell’organizzazione
regionale in tema di comunicazione

v Definizione di nuove metodologie di
regolazione dei processi di
comunicazione

cultura
nuova

Maturazione di  una nuova
amministrativa e una
consapevolezza identitaria interna

v' Analisi del clima interno

v Realizzazione di un house organ

v Costruzione coordinata dell’immagine
della Regione Puglia

Sviluppo di una coerente politica di
comunicazione integrata tra la Regione
Puglia e 1 cittadini e gli stakeholders
regionali in generale

v Questionari di CRM da sottoporre agli
utenti del servizio URP regionale

v Implementazione dell’URP in contact
center

v' Puglia in tempo reale

v’ Creazione di un URP degli URP
regionale

v Costruzione di un immagine coordinata
della Regione Puglia

v Interventi previsti per il miglioramento
della comunicazione istituzionale mediata
diretta alla cittadinanza

v’ Campagne di comunicazione a sostegno
dell’attivita di legislatura

v Organizzazione di eventi

Realizzazione di un sistema di flussi di
comunicazione interna/esterna incentrato
sull’intenso utilizzo delle nuove tecnologie
dell’informazione e della comunicazione

v Realizzazione del progetto “Puglia in
tempo reale — la Regione che comunica”

v Implementazione dell’URP in contact
center

v’ Ottimizzazione della comunicazione
online

v Web TV /]

Azioni previste per la gestione dei rapporti
istituzionali tra la Regione Puglia e i media

v Nuove convenzioni con agenzie stampa /a3
v Nuova metodologia di planning
v Costruzione di nuovi format tv
multimediali A
v Revisione dell’albo dei fornitori

OMIS |




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

Formazione e valorizzazione del personale
impegnato nelle attivita di informazione e
comunicazione

v Nuovo catalogo formativo

Azioni previste per la riconducibilita’ della
comunicazione istituzionale dell'intera
regione a un unico sistema integrato di
comunicazione

v' Definizione della spesa in comunicazione
e valore sul bilancio;

v' Definizione della spesa in
comunicazione, con la redazione dei
piani di comunicazione di fondi
strutturali FSE, FESR, EX FEOGA;

v Avvisi, Bandi, Gare inserzioni sulla
stampa.

Ottimizzazione delle risorse finanziarie

v Elaborazione delle linee guida utili per la
progettazione della spesa regionale in
comunicazione

VALUTAZIONE

posizioni di esperti di vario genere;

NN NN

Analisi di dati ottenuti attraverso studi statistici preesistenti e in corso;
indagini sociologiche (questionari, interviste e sondaggi);

accordi di programma con le universita per la valutazione e la misurazione sia delle

azioni di comunicazione che delle infrastrutture di servizio informativo.
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Introduzione

L’organizzazione politica della societa italiana ¢, come recita all’art.1 la Carta Costituzionale che
nel 1948 ne ha dato vita, quella di una Repubblica (dal latino res publica, “cosa pubblica”)
democratica (dalle parole greche demos e kratia, che vuol dire “potere del popolo™) rappresentativa
(vale a dire gestita in modo indiretto dal popolo attraverso i suoi rappresentanti). Uno Stato, in
termini generali, € realmente una repubblica democratica solo quando a governarlo ¢ il popolo,
nelle potenzialita ogni singolo cittadino: possibilita che, a sua volta, richiede I’ispirazione delle
politiche che vi vengono praticate al principio e valore della partecipazione che, se garantito,
favorisce il coinvolgimento popolare alla gestione del potere e della cosa pubblica. A sua voita,
affinché possa essere garantita la possibilitd di partecipazione alla popolazione tutta, ¢
fondamentale che le amministrazioni pubbliche, in rappresentanza dello Stato, primo garante e
promotore del principio democratico, favoriscano la circolazione della conoscenza, che ne ¢ la
cifra. Solo se conosco, infatti, posso esprimere e proporre me stesso, posso entrare in interazione,
confrontarmi e scontrarmi con [’alterita e il mondo tout court, migliorarmi. Di qui I'importanza
della comunicazione, attivita in cui si sostanzia la circolazione della conoscenza e che, costruendo
dinamiche di scambio, permette dunque, la crescita sociale. L’argomentazione appena espressa, che
pud sembrare nuova, € in realta molto antica. Da sempre si ha crescita sociale e ideologica solo
grazie a fenomeni d’integrazione sociale e nel movimento, anziché nella staticita, che frena e
inibisce ogni tentativo d’apertura e superamento di uno status quo. Oggi si ritiene che sulla
garanzia dell’attivita di comunicazione e di informazione (intesa come diritto di informazione e
diritto all’informazione), che garantisce appunto la partecipazione, possa misurarsi il livello di
democraticita raggiunto in una societa. Non solo. La libera circolazione di conoscenza ¢ la sola
situazione che permette ’abbattimento di disuguaglianze sociali, altro principio cardine del
concetto di democrazia: rischio, questo, che si manifesta nelle nuove forme di discriminazione, che
proprio I’estremo sviluppo odierno delle nuove tecnologie favorisce, come ¢& espresso dall’ attuale
concetto di “redlining”, ovvero la linea di possibile discriminazione nei confronti degli analfabeti
informatici. La divisione ¢ tra una classe alta, 1’élite, costituita da uomini tecnologici che sanno
muoversi nel nuovo mondo nato dalla rivoluzione industriale operata dai computer e dalla
creazione di un unico mercato mondiale, e che dunque attraverso tali strumenti sono naturalmente
portati all’interazione e agli scambi, e la classe bassa, formata da tutti gli altri. Situazione che
bisogna assolutamente evitare, affinché non si verifichi la nascita di nuove situazioni di monopolio
sociale, attraverso il potere che I’informazione oggi riveste, difficili da sanare ex post. Siamo nel
terzo millennio, viviamo un vero e proprio passaggio epocale. Siamo noi tutti proiettati verso un
mondo sempre pit multimediale, nel quale tutto cid che chiamiamo comunicazione subisce un
processo di internazionalizzazione. Di fronte a questa realta, & ancora in gran parte da scrivere la
nuova cultura dell’informazione e della comunicazione, e cio riguarda sia la gente comune che le
istituzioni. Per quanto concerne queste ultime, nasce oggi ’esigenza di una nuova cultura
nell’attivita delle pubbliche amministrazioni, che sia funzionale al raggiungimento delle massime
vette ideologiche del concetto di democrazia, soprattutto in previsione degli sviluppi sociali che, se
il trend di crescita attuale sara confermato, verranno raggiunti. Si avverte I'impellente esigenza di
un nuovo orientamento delle istituzioni verso I’attivita comunicativa, interna ed esterna, e verso un
atteggiamento di maggiore trasparenza e disponibilita nei confronti del cittadino. Nella convinzione
che solo un’intensa attivita di comunicazione, e soprattutto comunicazione trasparente sia la
strategia vincente per la creazione di una societd responsabile e consapevole, di una societa
popolare partecipe e, dunque, sulla base di quanto detto, del concetto pieno di de P@@
esecuzione anche degli artt. 2 e 3 della Costituzione italiana, ovvero per una piena reahzzgeione$
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dell’uomo sia come individuo che nelle formazioni sociali, contro ogni forma di discriminazione e
di disuguaglianza, limitante la liberta di ciascuno dell’essere e dell’esserci'.

Nonostante la centralita che, come appena evidenziato, la comunicazione riveste per la progressione
del principio democratico, essa non ¢ stata riconosciuta e praticata come attivita centrale nelle
pubbliche amministrazioni a livello locale, regionale e nazionale per molto tempo: anzi, la verita ¢
che tale attivita & stata a lungo snobbata e ridimensionata nelle sue potenzialita operative.
Atteggiamento che, nonostante alcuni primi e timidi tentativi di riconoscimento legislativo
dell’importanza, appunto, dell’attivita di comunicazione nelle amministrazioni siano comparsi fin
dagli anni 90, ha continuato ed esistere nella sostanza almeno fino al 2000, quando ¢ nata la prima
legge quadro nazionale in tema di comunicazione istituzionale (legge 150/2000). L’importanza di
tale norma € nell’aver riconosciuto alla comunicazione pubblica e istituzionale una funzione
strategica per la pubblica amministrazione centrale e locale, predisponendo pure nuove figure
professionali € nuovi strumenti che possano aiutare le amministrazioni nell’assunzione di questo
nuovo orientamento operativo. La legge 150/2000 rappresenta una sorta di apertura da parte della
burocrazia verso la societd che si propone di superare |’autoreferenzialitd del sistema
amministrativo attraverso la promozione di un atteggiamento di massima trasparenza e
I’abbattimento dei tecnicismi del linguaggio degli atti instaurando, cosi, una comunicazione intesa
realmente come un servizio al cittadino. La legge indica gli obiettivi finali che le pubbliche
amministrazioni, attraverso le attivita di informazione e comunicazione, sono tenute a perseguire:

v' favorire I’accesso ai servizi pubblici, promuovendone la conoscenza;

v' favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne I’applicazione oltre che
le attivita dell’istituzione; :

v promuovere |’'immagine dell’amministrazione regionale conferendo conoscenza e visibilita ad
eventi d’importanza locale e regionale;

v" favorire processi interni di semplificazione delle procedure e di modernizzazione degli apparati,
nonché dell’avvio e del percorso dei procedimenti amministrativi.

Purtroppo, a distanza di sette anni dalla sua approvazione, la legge 150 — come & stato confermato
da numerosi studi e ricerche sullo stadio d’attuazione — € spesso rimasta inapplicata. Risulta elevato
il numero delle pubbliche amministrazioni che evadono 1’obbligo di informare e comunicare con i
cittadini; migliaia di dipendenti pubblici impiegati nei servizi di informazione e di comunicazione
sono in attesa della definizione dei relativi profili professionali, nonostante abbiano frequentato i
corsi di formazione previsti dalla legge in questione e dal Dpr 422/2001. La legge 150/2000
raggiunge |’altezza teorica del riconoscimento della comunicazione secondo una logica di
strategicita interna alle amministrazioni, da considerarsi come pratica che dovrebbe accompagnare
tutte le scelte amministrative e non solo essere praticata in fase terminale, ovvero a decisioni gia
assunte. Un’altezza che nella pratica non riesce a tradursi in realta, e questo perché manca nella
maggior parte delle organizzazioni amministrative un coordinamento della comunicazione tra i vari
settori, realizzabile attraversi la redazione da parte di ciascuno di essi di un proprio piano di
comunicazione, strumento di progettazione e pianificazione della comunicazione che ne consente la
valutazione e la verifica degli investimenti praticati al riguardo. Inoltre, la legge 150/2000, il cui
percorso di progettazione ¢ iniziato addirittura nel 1994, pud ormai essere considerata vetusta e
superata: essa rappresenta il caso emblematico di una disposizione nata gia vecchia, obsoleta prima
ancora di vedere la luce, anacronistica e fuori tempo. Il superamento della norma é evidente

' L’art. 2 della Costituzione dispone che : *La repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili dell’uo
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiede I’adempimento dei dove
di solidarieta politica, economica e sociale™; I'art. 3, comma 2, della Costituzione, fi il principio iR
sostanziale, affermando: “E’ compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e ?8 i
limitando di fatto la liberta e ’eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della personeg,
I’effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all’organizzazione politica, economica e sociale del paese”. ,b(”’fcazio\‘
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soprattutto con riferimento alla distinzione che la stessa opera tra I’attivita di comunicazione interna
ed esterna e che pone a presupposto delle sue argomentazioni, distinzione ormai di fatto superata
dal nuovo livello teorico della comunicazione organizzativa, che le integra entrambe al suo interno
riconoscendo di fatto alla comunicazione un carattere in realtd unitario. La costruzione di un
sistema di comunicazione organizzativa efficiente all’interno di una amministrazione, richiede oggi
anche la revisione dei modelli tradizionali di comunicazione evidentemente in base a quel concetto
ampiamente superati, ovvero dei modelli di comunicazione top down e bottom up. Per
I’adeguamento delle dinamiche comunicative all’idea di comunicazione organizzativa, il Servizio
Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia ha introdotto il lungimirante proposito di riuscire
a sviluppare dinamiche di comunicazione circolare, ultima altezza teorica coniata proprio dal
Servizio Comunicazione Istituzionale in questione, che ne ha offerto una definizione puntuale e
chiarificatrice. Per comunicazione circolare intendiamo:

“una comunicazione orizzontale e reticolare al contempo, di alto dettaglio informativo, condivisa,
paritaria e partecipata in cui tutti gli attori attraverso uno scambio continuo, sviluppano un flusso
di informazione dinamico, flessibile e multiforme.

Gli attori devono veicolare una semplificazione e una tempestivita dell informazione, devono
integrare le fonti/risorse, devono avere standard di interpretazione di messaggi.

Nella comunicazione circolare ['informazione é utile in quanto é integra (senza disturbi — i disturbi
sono inversamente proporzionali alla grandezza del target), comprensibile e diretta al/ai vari
target di riferimento che possono metterla in circolo, e/o arricchendone il contenuto, e/o
restituendo un feedback, e/o semplicemente fruendone.

Gli attori della comunicazione circolare sono i seguenti:

v' Le istituzioni: facilitatori della vita dei cittadini, animatori di network, catalizzatori;

v' [ cittadini: piu socialmente responsabili e impegnati nelle politiche pubbliche;

V' Gli stakeholders: esercitano responsabilita, consenso, protesta nei confronti delle attivita delle
istituzioni.”

Il nuovo traguardo della comunicazione circolare ¢ la reale possibilita di superamento di una logica
amministrativa vecchio stampo, basata su dinamiche di interazione unidirezionale per lo piu top
down, in cui nessun rilievo veniva riconosciuto al cittadino, semplice depositario di pratiche ed
ordini. La comunicazione circolare rappresenta un nuovo modo di intendere la gestione della cosa
pubblica, in cui si arriva alla scoperta del prezioso apporto che ¢ fornito da ogni stakeholder
(portatore di interesse) e soprattutto da ogni singolo cittadino, il quale ha un ruolo di rilievo
equiparabile a quello dei soggetti istituzionali, con i quali contribuisce, attraverso dinamiche di
interazione in cui ¢ superato ogni atteggiamento di presuntuosa superiorita, alla continua ed
evolutiva circolazione di conoscenza. Non solo. Lo sviluppo di un modello di comunicazione
circolare rappresenta anche la possibilita di prevenire ed eventualmente limitare ogni possibilita di
discriminazione sociale e disuguaglianza giacché, riconoscendo la preziosita del contributo di ogni
singola voce sociale, penetra con il suo flusso anche negli stati sociali piu disagiati, evitando cosi
situazioni di monopolio od oligopolio nella gestione della risorsa informazione, coinvolgendo tutti
nell’implementazione delle dinamiche comunicative, attivandone anche dinamiche evolutive, e
dunque trascinandoli giocoforza, abbattendo eventuali resistenze, alla partecipazione sociale.
Garantisce cio¢ I'informability, ovvero il diritto di cittadinanza garantito attraverso 1’abbattimento
delle barriere di accesso alle informazioni, la democrazia partecipata attraverso la cessione di

sovranita sul policy making. Pl
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1. OBIETTIVI STRATEGICI DELLA REGIONE PUGLIA

In base a quanto sin qui detto, il Servizio Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia,
verificato e valutato quanto & stato realizzato rispetto a quanto progettato nel Piano di
Comunicazione 2007 ed in continuita con quello, nell’intento di riuscire a porre in essere
concretamente quanto disposto dalla succitata legge quadro 150/2000, redige il presente piano di
comunicazione con il quale intende programmare ed organizzare [’attivita di comunicazione
regionale prevista per il 2008, avendo come lungimirante obiettivo strategico primario quello di
proporsi come promotrice di un nuovo modello amministrativo regionale che, orientato appunto
all’informazione e alla comunicazione e attraverso lo sviluppo dell’innovativo modello della
comunicazione circolare, ne serva di qualitd elevata al cittadino, rendendone cosi possibile
I’effettiva partecipazione alla gestione della cosa pubblica, presupposto imprescindibile per la
costruzione di un sistema di governo che sia realmente democratico.

La Regione Puglia persegue, in sintesi, il fine della limitazione della distanza esistente tra
I’istituzione regionale e il cittadino, considerabile come una sorta di macro-obiettivo di livello
superiore inglobante al suo interno i successivi strategici di sistema:

v Ripensare la comunicazione come strategia amministrativa, come il perno attorno al quale possa
ruotare tutta la sua politica pubblica, in grado di ispirare e governare la sua attivita da monte a
valle. La verita ¢ che in un modello ideale di amministrazione pubblica caratterizzata da una
buona comunicazione organizzativa di supporto ad un sistema politico democratico, la
relazionalita al cittadino dovrebbe essere considerata un valore in funzione del quale dovrebbero
essere costruiti gia a monte processi decisionali ispirati ai concetti di inclusivita e
partecipazione. La comunicazione, infatti, non consiste solo nel dare notizia ai cittadini di
quanto gia precedentemente stabilito, ma deve essere necessariamente parte integrante ed
accompagnare tutto il processo decisionale, ispirare sin da principio le decisioni di policy che
vengono assunte. Ogni decisione governativa elaborata potra, poi, trasformarsi in azione
concreta solo se alla sua definizione seguira una risposta sociale, che si esplicita attraverso la
conseguente modifica dei comportamenti. Ogni obiettivo di governo per essere raggiunto ha
bisogno dell’informazione e, in forza di questo, del coinvolgimento del cittadino. Infine a valle,
non pud esistere valutazione e verifica dell’impatto che le politiche governative intraprese
hanno avuto senza che si sia costruito un rapporto comunicativo e, quindi relazionale col
cittadino, mediante il quale € possibile ottenere dati, informazioni ed esperienze relative a quelle
decisioni e all’esito della loro implementazione. Ripensare la comunicazione come strategia
amministrativa vuol dire, inoltre, rendere [’attivita di comunicazione oggetto di processi di
pianificazione e progettazione puntuale, in grado di coordinare utilmente ed efficientemente tra
di loro 1 vari e piu diversi obiettivi che I’amministrazione regionale ha intenzione di perseguire;

v' Realizzare concretamente il diritto d’accesso:

v alle informazioni sui temi in generale di particolare interesse sociale e pubblico;

v’ alle informazioni relative alle procedure dell’amministrazione;

v’ alle informazioni che forniscano al cittadino conoscenze relative alle istituzioni, al loro
funzionamento ¢ ai servizi che offrono;

v' alle informazioni relative a specifiche disposizioni normative, affinché queste possano
trovare piu agevole applicazione,

in maniera tale che il cittadino, depositario di quel diritto, possa maturare la conoscenza e la
consapevolezza dei suoi diritti e doveri per la partecipazione e lo sviluppo della cittadinanza
attiva. Affinché il diritto d’accesso alle informazioni del cittadino possa esse
esaudito, fondamentale ¢ la predisposizione di una piattaforma che, per gli stru
gli operatori coinvolti, permetta un’informazione fruibile e accessibile in maniér e
conscia del rischio di una nuova possibile forma di discriminazione social@ |deri
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fenomeno del digital divide ed in grado di superarlo, permettendo la informability. Oltre a
garantire concretamente la realizzazione del diritto d’accesso, si persegue 1l fine della reale
cessione del potere di informazione al cittadino, obiettivo che & espressione del lungimirante
progetto di riforma amministrativa che la Regione Puglia ha deciso di inseguire. Parlare di
cessione del potere di informazione al cittadino, infatti, vuol dire passare da una situazione in
cui ¢ il cittadino ad avere 1’onere della ricerca e della richiesta delle informazioni ad una
successiva, in cui € I’amministrazione che si fa garante della possibilita partecipativa della
societd, adoperandosi in ogni modo per portare a quella 1’informazione che gli sia piu utile e
funzionale. Si tratta, in estrema sintesi, del passaggio da un modello amministrativo push, in cui
¢ il cittadino ad andare verso I’amministrazione, ad uno pull, in cui ¢ ’amministrazione che si
muove verso ¢ a prescindere dalla manifestazione di volonta di interazione della popolazione
regionale, con la premura e ’interesse amministrativo di cedere quanta piu informazione di
qualita all’utenza finale dei suoi servizi, affinché possa concretamente assumere la qualifica piu
piena di cittadinanza.

v' Promuovere I’immagine dell’amministrazione regionale a livello locale, nazionale ed
internazionale attraverso I’attribuzione della giusta visibilitd a tutta una serie di iniziative
intraprese, allo scopo di favorire e migliorare la percezione sociale dell’identita regionale e
stimolare senso d’appartenenza e predisposizione ad una azione di co-amministrazione nella
societa. Si intende perseguire tale obiettivo in maniera ottimale, ¢ cid vuol dire attraverso la
razionalizzazione della spesa prevista per le attivita di comunicazione, mediante la costruzione
di un unico sistema integrato di comunicazione istituzionale.

Per il raggiungimento di tali obiettivi strategici di sistema, il presente Piano di Comunicazione,
valutata la situazione di contesto esistente allo stato attuale e i miglioramenti che negli ambiti sopra
specificati gia sono stati ottenuti attraverso le azioni previste nel Piano di Comunicazione 2007 ed
attuate nel corso dell’anno, individua tutta una serie di obiettivi di comunicazione piu specifici da
perseguire a supporto € per la realizzazione dei precedenti che sono di livello superiore,
generalmente distinguibili in base alla loro area di pertinenza comunicativa in obiettivi di

v" Comunicazione Interna;
v" Comunicazione Esterna;
v" Comunicazione di Servizio;
v' Comunicazione Normativa.

Distinzione non sempre chiara e netta, che ha portato il Servizio Comunicazione Istituzionale a
ricorrere, nella redazione del presente piano di comunicazione, il traguardo teorico della
comunicazione organizzativa, pill pertinente alla realta attuale, che quelle ripartizioni comprende
tutte al suo interno. Per molte azioni che la Regione Puglia prevede di porre in essere per il 2008,
infatti, la collocazione ¢ ibrida, ad ulteriore dimostrazione dell’impossibilita, ad oggi, di continuare
a distinguere aree comunicative in modo netto ed assoluto, come se fossero reparti stagni
autosufficienti e autoreferenziali.

2. OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE DELLA REGIONE PUGLIA

Uno dei limiti della legge quadro nazionale sulla comunicazione istituzionale, la 150/2000, che ne
fa una norma ormai vetusta e superata, ¢ rappresentato dalla distinzione che essa opera tra la
comunicazione interna e la comunicazione esterna, presupposto fondamentale sul quale essa
costruisce le sue argomentazioni. La verita & che tale distinzione, seppure teoW 7
ancora sostenuta, nei fatti non esiste piu, in quanto oggi 1’attivita comu
considerata, soprattutto nelle pubbliche amministrazioni, come unitaria. C
esterna non possono piu essere considerate dimensioni distinte e
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continuamente interagiscono e si presuppongono a vicenda: la comunicazione esterna presuppone la
comunicazione interna, cosi come la comunicazione interna & giustificata dalle necessita di
comunicazione esterna. Alla luce di tale nuova consapevolezza, 1’ultimo traguardo da doversi
raggiungere in ambito amministrativo & rappresentato dal perseguimento di una buona condizione di
comunicazione organizzativa dell’ente in questione, ovvero il raggiungimento di una condizione
comunicativa caratterizzata dall’adozione di un sistema di processi che si distinguono per la loro
importanza strategica e per l’alto grado di operativita, creazione, scambio e condivisione di
messaggi, che si rivolge ad un pubblico costituito da tutti quanti gia hanno o potrebbero avere in
futuro a che fare con ’amministrazione e comprendente al suo interno sia la dimensione della
comunicazione interna, che quella della comunicazione esterna, normativa e di servizio.

Per il raggiungimento degli obiettivi strategici di sistema gia enunciati, e sulla base di quanto
appena detto, I’amministrazione regionale pugliese si pone un sostanziale obiettivo di
comunicazione, ovvero la costruzione di una comunicazione di servizio al cittadino, da ottenere
attraverso una serie di obiettivi di comunicazione organizzativa piu specifici, ovvero

v' I’adozione di una nuova struttura e metodologia organizzativa interna, attraverso
’implementazione di tutta una serie di interventi che servano per il miglioramento complessivo
del coordinamento nonché delle prestazioni finali rivolte alla societa, sia dal punto di vista
quantitativo che dal punto di vista qualitativo, dell’ente Regione Puglia;

v maturazione di una nuova cultura amministrativa e di una consapevolezza identitaria interna piu
coerente con quella definita dal piu recente percorso normativo ed in grado di maturare
sentimenti di maggiore appartenenza e fidelizzazione, coinvolgimento ai cambiamenti in atto,
condivisione della vision e della mission dell’ente negli operatori interni, per il miglioramento
della qualita dei servizi offerti e dell’efficienza dell’organizzazione;

v’ sviluppo di una coerente politica di comunicazione integrata tra la Regione Puglia e i cittadini e
gli stakeholders regionali. In tale obiettivo deve ritenersi compreso anche quello del
miglioramento della gestione, verso una forma sempre piu professionale e sistematica, dei
rapporti con tutti gli organi di informazione (mass media tradizionali e nuovi), mediatori nei
confronti della societa ed in grado di influenzarne la percezione della Regione;

v’ realizzazione di un sistema di flussi di comunicazione interna/esterna incentrato sull’intenso
utilizzo delle nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione, con particolare cura da
doversi riporre nell’adozione della tecnologia informatica, e costruzione di banche dati piu
funzionali alla soddisfazione del diritto d’accesso;

v' formazione e valorizzazione del personale impegnato nelle attivita di informazione e
comunicazione, soprattutto con riferimento alla gestione dei nuovi strumenti ad esse finalizzati;

v I’ottimizzazione, attraverso la pianificazione e il monitoraggio delle attivita di informazione e
comunicazione, delle risorse finanziarie;

v’ formalizzazione normativa del nuovo modello amministrativo ispirato dalla logica ¢ dal valore
della comunicazione.

Il raggiungimento dei suddetti obiettivi di comunicazione organizzativa permette, nel complesso, il
miglioramento della qualita dei servizi offerti e delle prestazioni erogate, il raggiungimento della
condizione di migliore corrispondenza possibile tra i desideri dei potenziali fruitori dei servizi de
pubbhca ammmlstrazmne e la loro otferta Afﬁnche sia p0551blle costrulre un buona COHdlZlO Q,

valori sono individuabili, per la Regione Puglia, nei seguenti:
1. Trasparenza: comunicare per garantire la trasparenza di processi decisionali, rendendo
effettivo il diritto di accesso dei cittadini agli atti delle amministrazioni;
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2. Democrazia partecipata: comunicare per informare con competenza e correttezza sulle
decisioni adottate dall’Amministrazione Regionale, al fine di ridurre le distanze tra
istituzioni e cittadini;

3. Efficacia organizzativa: comunicare per individuare gli standard qualitativi dei servizi
erogati e garantirne la pit ampia comunicazione.

v Realizzare coerenza e sinergie tra le attivita di comunicazione rivolte all’interno e all’esterno
dell’amministrazione e tra queste e gli atti gestionali.

v Supportare i processi di innovazione organizzativa e gestionali con adeguati piani di
comunicazione che siano condivisi da tutti.

v Diffondere le competenze di comunicazione, a partire da quella interpersonale, tra tutti i
componenti, dai vertici agli operatori.

v Realizzare il presidio strategico della comunicazione da parte del vertice e quello operativo da
parte di strutture tra loro integrate.

Parlare di comunicazione organizzativa ¢ fondamentale se la volonta ¢ quella di sviluppare
dinamiche e flussi di comunicazione circolare. Al suo interno sono, come gia detto, sintetizzate
pratiche di comunicazione interna, esterna, normativa e di servizio non piu scindibili tra di loro:
pratiche interrelate che trasformano 1’organizzazione amministrativa in una rete di comunicazione
articolata tra i suoi nodi funzionali. Per tale motivo, molte delle iniziative previste per il
perseguimento dei suddetti obiettivi previste nel presente piano di comunicazione, non possono piu
essere identificate come pertinenti in maniera specifica ad una sola area comunicativa: tali azioni,
avendo una allocazione ibrida, richiedono un approccio ad esse piu flessibile. La comunicazione
diventa una risorsa che struttura i processi organizzativi e inaugura un nuovo modo di essere e di
fare amministrazione, ispirata sempre ai principi dell’imparzialita e della trasparenza.

3. PUBBLICI DI RIFERIMENTO

All’interno delle amministrazioni in generale, le dinamiche di comunicazione si sono fino ad oggi, e
spesso ancora si sviluppano nel rispetto di un modello di trasmissione dell’informazione
unidirezionale, procedente dall’alto verso il basso, definito per I’appunto modello comunicativo top
down, ed impiegato sia con riferimento alla comunicazione interna che a quella esterna. Nell’ambito
della comunicazione interna esso ha funzionato, e funziona ancora in molti casi, attraverso
I’emanazione di ordini e direttive che, diramate dalle posizioni di vertice, si impongono alle
posizioni gerarchicamente inferiori, richiedendo a queste solo I’esecuzione di quelle, senza nessuno
spazio per un’eventuale feedback e contributo che dal basso possa retroagire sulle decisioni prese
dall’alto. Nell’ambito della comunicazione esterna, quel modello si ¢ basato, e continua a basarsi in
molti casi, su un rapporto bipolare tra ’amministrazione e il cittadino che prevede 1’assunzione di
una posizione di sudditanza del cittadino rispetto all’amministrazione. Per quanto attiene
quest’ultima, in tale modello essa tende a presentarsi come potere o come prestazione, ed in ogni
caso la sua € una posizione da piedistallo: I’amministrazione guarda dall’alto il cittadino ed ¢ essa
che, attraverso un’attivita top down, dall’alto verso il basso, gestisce unilateralmente il rapporto. Il
cittadino, per suo verso, in tale modello, assume la passiva connotazione di amministrato, &€ un
soggetto inerte e impotente rispetto all’output a lui destinato, un semplice destinatario
dell’intervento pubblico, a prescindere dal fatto che questo comprenda un’autorizzazione, una
pensione o altro ancora.
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Dipendenti amministrativi Cittadini
Modello di comunicazione interna Modello di comunicazione esterna
Top down Top down

Con il superamento della distinzione tra comunicazione interna ed esterna e I’elaborazione
dell’altezza teorica e concettuale della comunicazione organizzativa, ¢ emersa anche la
consapevolezza della rilevanza che nella prestazione del servizio amministrativo, considerato nella
sua totalita, possiedono tutte quelle unita interne ed esterne che ne sono implicate, in quanto tutte
sono depositarie di risorse utili per la migliore qualificazione dell’output amministrativo e tutte
svolgono pertanto, rispetto a quelle, un’azione attiva e partecipativa. Dal punto di vista interno
all’amministrazione, la verita & che ogni dipendente & sede di competenze e risorse, anche quelli di
livello gerarchico inferiore, che ¢ bene vengano valorizzate e sfruttate. Dal punto di vista esterno,
anche il cittadino, ed in generale ogni stakeholder implicato a vario titolo nella diposizione del
servizio amministrativo, coopera con |’amministrazione per la sua definizione, essendo a sua volta
depositario e prestatore di risorse di fondamentale rilievo per la qualita finale dell’output. Ne
consegue che le dinamiche di comunicazione interna/esterna non possono piu procedere secondo
linee unidirezionali. Sulla base di tale nuova consapevolezza, grande importanza assume oggi il
momento della retroazione da valorizzare, del feedback che permette di sviluppare nuove
potenzialitd e crescita esponenziale attraverso [’attivazione di veri e propri circoli di
implementazione continua di sapere e conoscenze: dinamiche cio¢ di comunicazione che si
sviluppano attraverso il modello di comunicazione circolare con notevoli potenzialita evolutive,
superamento del precedente di recente scoperta da parte proprio del Servizio Comunicazione
Istituzionale della Regione Puglia che, per tale sforzo concettuale si ¢ aggiudicato il prestigioso
Premio Qualita 2007 in occasione del ComPA. La comunicazione circolare ¢&:

“una comunicazione orizzontale e reticolare al contempo, di alto dettaglio informativo, condivisa,
paritaria e partecipata in cui tutti gli attori attraverso uno scambio continuo, sviluppano un flusso
di informazione dinamico, flessibile e multiforme.

Gli attori devono veicolare una semplificazione e una tempestivita dell informazione, devono
integrare le fonti/risorse, devono avere standard di interpretazione di messaggi.

Nella comunicazione circolare l'informazione é utile in quanto é integra (senza disturbi — i disturbi
sono inversamente proporzionali alla grandezza del target), comprensibile e diretta al/ai vari
target di riferimento che possono metterla in circolo, e/o arricchendone il contenuto, e/o
restituendo un feedback, e/o semplicemente fruendone.

Gli attori della comunicazione circolare sono i seguenti:

v’ Le istituzioni: facilitatori della vita dei cittadini, animatori di network, catalizzatori;
v' [ cittadini: pit socialmente responsabili e impegnati nelle politiche pubblic he/ E PN

v Gli stakeholders: esercitano responsabilita, consenso, protesta nei confrw Z'Z'M

delle istituzioni.’
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Nei sistemi di comunicazione circolare non esiste una direzione unica e predefinita lungo la quale si
muove il flusso comunicativo: questo procede in una struttura complessa su percorsi vari, attivato,
raccolto e riattivato da unita che ne costituiscono i nodi. In una struttura circolare non esistono punti
nevralgici di partenza o di arrivo: tutti i punti, in una condizione estremamente democratica, sono
allo stesso modo protagonisti del e nel flusso comunicativo. In tale modello ogni punto trae forza
dai flussi in arrivo e contribuisce a potenziare quelli che da esso si dipartono. In questo senso ha
sede nel suddetto modello I’idea dell’evoluzione della conoscenza e del sapere.

ALTRE
ISTITUZION

Modello di Comunicazione Circolare

Discende da questo discorso I’individuazione dei pubblici a cui sono destinati gli interventi
funzionali al perseguimento degli obiettivi comunicativi esposti di seguito nel presente piano di
comunicazione. Essi sono:

v i cittadini pugliesi in primis, che assumono la nuova qualifica di co-amministratori e
partecipando alla costruzione dei servizi che ad essi le amministrazioni destinano;

v' le Istituzioni pugliesi, in rapporto e relazione frequente con la struttura regionale;

v' gli stakeholder in generale, vale a dire ogni portatore di interesse nei confronti della Regione
Puglia.

Ovviamente non ¢ detto che gli interventi previsti nel presente piano di comunicazione siano tutte
dirette verso tutti e tre contemporaneamente i suddetti pubblici. Ogni azione pud coinvolgere tutti e
tre contemporaneamente tali pubblici o le diverse combinazioni di questi.

4. STRATEGIE E STRUMENTI

La strategia che la Regione Puglia intende utilizzare per I’implementazione degli interventi di cui si
dira tra breve, da porre in essere per il raggiungimento degli obiettivi di cui sopra, ¢ differenziata,
ovvero prevede una tipologia di messaggio comunicativo differente rispetto:

ONE 5

. . . . . . \
v alla relazione tra emittente e ricevente (scelta tra un messaggio propagandistico, pers m

agevolazione);

alle modalita di contatto (contatto diretto/indiretto su vasta/piccola scala);
allo stile comunicativo (educativo, informativo, intrattenimento);

al contenuto;

all” attivita (pubblicita, ufficio stampa, eventi, comunicazione diretta, etc...);

e T
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v agli strumenti di comunicazione utilizzati per trasmetterlo (mass media, direct mail, sportelli,

volantini, brochure, cartelloni, etc...)
5. AZIONI PREVISTE

Le azioni da implementare per il perseguimento degli obiettivi strategici di sistema previste dal
Servizio Comunicazione Istituzionale per il 2008 attraverso il presente piano di comunicazione
possono distinguersi in riferimento agli obiettivi di comunicazione organizzativa a cui sono piu
direttamente rispondenti in:

v azioni previste per la formalizzazione normativa del nuovo modello amministrativo ispirato alla

logica e al valore della comunicazione.

azioni previste per ’adozione di una nuova struttura e metodologia organizzativa;

v azioni previste per la maturazione di una nuova cultura amministrativa € una nuova
consapevolezza identitaria interna;

v azioni previste per lo sviluppo di una coerente politica di comunicazione integrata tra la Regione
Puglia e i cittadini e gli stakeholders regionali in generale;

v azioni previste per realizzazione di un sistema di flussi di comunicazione interna/esterna
incentrato sull’intenso utilizzo delle nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione;

v azioni previste per la gestione dei rapporti istituzionali tra la Regione Puglia e i media

v azioni previste per la formazione e valorizzazione del personale impegnato nelle attivita di
informazione e comunicazione;

v azioni previste per |’ottimizzazione delle risorse finanziarie;

5.1 AZIONI PREVISTE PER LA FORMALIZZAZIONE NORMATIVA DEL NUOVO
MODELLO AMMINISTRATIVO ISPIRATO ALLA LOGICA E AL VALORE DELLA
COMUNICAZIONE

<

Per la costruzione di un nuovo modello amministrativo ispirato alla logica e al valore della
comunicazione che sia funzionale al raggiungimento degli obiettivi strategici di sistema di cui
sopra, la Regione Puglia prevede innanzitutto due interventi di suprema importanza, la cui
attuazione ¢ da considerarsi come la tappa di partenza di un percorso pitt ampio di modernizzazione
¢ miglioramento dell’amministrazione regionale, condizione a priori necessaria affinché gli
interventi ulteriori di cui di seguito, anch’essi parte del cammino di cambiamento in atto, possano
risultare significativi e coerenti con un progetto complessivo e di pill ampia rilevanza globale:

v emanazione della legge quadro regionale sulla comunicazione istituzionale;
v riorganizzazione della struttura regionale secondo il Modello “Gaia”.

5.1.1 EMANAZIONE DELLA LEGGE QUADRO REGIONALE SULLA COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

Per il raggiungimento degli obiettivi strategici di sistema di cui sopra, il Servizio Comunicazione
Istituzionale della Regione Puglia prevede entro il 2008 come intervento supremo la promulgazione
di una legge quadro regionale sulla comunicazione istituzionale, che sia al contempo conseguenza e
superamento delle legge quadro nazionale sulla comunicazione istituzionale 150/2000. Nell’intento
di garantire la circolarita dell’informazione e della comunicazione, per la costruzione di un sistema
amministrativo piu efficiente ed efficace nell’esercizio delle sue prestazioni e funzionalmente al piu
alto traguardo teorico del concetto democratico, sono tre gli obiettivi, afferenti. a corrispettive
macro-aree di intervento, che tramite tale intento normativo si ha intenzione di® TUIRRs

v omogeneizzazione dell’immagine regionale e razionalizzazione delle rjzé&;ée‘@o&( ne;



19474 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

v pianificazione della spesa prevista in comunicazione mediante 1’adozione di un metodo e criteri
specifici (e per tale fine fondamentale si ritiene soprattutto la compilazione del piano di
comunicazione dei Servizi);

v definizione di specifiche competenze in tema di comunicazione (con relativa previsione di
specifici percorso formativi).

La regolamentazione normativa di questi aspetti ¢ fondamentale per la reale costituzione di un
Sistema Integrato di Comunicazione, funzionale e conforme all’obiettivo di livello superiore di
costruzione di un modello amministrativo valido ed in grado di relazionarsi positivamente e
propositivamente ai tempi attuali, a supporto di una soluzione di governo sociale altamente
democratica

5.2 RISTRUTTURAZIONE DELL’ ORGANIZZAZIONE REGIONALE IN TEMA DI
COMUNICAZIONE

Il Piano di Comunicazione della Regione Puglia 2007 ha rilevato la necessita di riorganizzare nella
sua totalita I’organizzazione regionale, mediante tutta una serie di interventi finalizzati a creare un
sistema piu armonico, coerente ed efficace nell’esercizio dell’attivitd di comunicazione interna,
presupposto imprescindibile per un’ottimale comunicazione esterna. Il Piano di Comunicazione
2008 riprende il riferimento a quegli interventi, nell’obiettivo di portarli a termine quanto prima,
tenendo conto anche delle situazioni di impossibilita operativa sin ora sopraggiunte. Tali interventi
consistono:

v nella creazione di un Nucleo di Coordinamento per la Comunicazione, avente sede presso la
struttura di Presidenza della Giunta Regionale, con il compito di indirizzo, coordinamento e
verifica del Piano di Comunicazione e di tutti i processi di comunicazione detla Regione Puglia.
Tale Nucleo prevede al suo interno la presenza delle seguenti figure:

il Presidente;

il Capo di Gabinetto;

gli Assessori;

i Direttori Generali;

1 Dirigenti di Servizio;

’addetto stampa del Presidente;

I’Ufficio Stampa della Giunta Regionale;

1 responsabili di misura dei POR.

® N LA WL -

II coordinamento del Nucleo sara affidato al Presidente e, in sua vece, al Dirigente del Servizio
Comunicazione [stituzionale;

v nell’istituzione di una camera di consultazione con esperti della comunicazione, del marketing,
di p.r. e di project management (interni ed esterni al personale regionale), avente come fine la
programmazione della valutazione delle azioni di comunicazione ed informazione dell’ente
Regione Puglia;

v nella ridefinizione dell’attuale rete dei referenti per la comunicazione dei Servizi. Tale azione
aveva previsto, nel Piano di Comunicazione 2007, 1’annullamento della rete esistente, la
definizione dei criteri e delle competenze, la formazione dei nuovi referenti. Rispetto a quel
progetto, ad oggi si € gia proceduto alla redazione del documento indicante i criteri che

dovranno ispirare la scelta dei referenti e le competenze che costoro doyr, ~possedere.
L assenza del responsabile di Gabinetto non ha permesso I’atto di annullamgoﬁ ¢ “attgale rete
dei referenti, necessario per la costruzione della nuova e per I’avvio dei pe orsi@_igfonn(d;ione.
Il Piano di Comunicazione 2008 riprende questo obiettivo, da realizz 1,

si igiEgppena, sara
e

possibile.
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5.2.1 DEFINIZIONE DI NUOVE METODOLOGIE DI REGOLAZIONE DEI PROCESSI DI
COMUNICAZIONE

In continuita con gli interventi appena analizzati, e sempre nell’intenzione di riorganizzare la
struttura amministrativa regionale in funzione della comunicazione organizzativa, il Servizio
Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia ha avviato un percorso di concertazione e
coordinamento delle azioni e dei flussi di comunicazione ed informazione dei vari Servizi regionali,
attraverso 1’elaborazione di una serie di procedure interne utili per il monitoraggio delle azioni
comunicative da essi intraprese. Sono stati redatti tutta una serie di strumenti di ascolto ed analisi
per il miglioramento dell’organizzazione delle attivita di comunicazione e la sua innovazione, alla
ricerca, funzionalmente agli obiettivi strategici di sistema gia argomentati, di una maggiore
trasparenza nelle politiche prodotte. Le procedure di rilevazione redatte comprendono:

v Laredazione da parte dei Servizi del piano di comunicazione ad essi interno, secondo il modello
del presente piano di comunicazione regionale. La redazione del piano di comunicazione per
ogni Servizio assume grande importanza, in quanto esso € strumento strategico di progettazione
e pianificazione delle attivita di comunicazione del Servizio stesso. La redazione del piano
dovra essere strutturata secondo il seguente schema:

1. definizione degli obiettivi strategici di Servizio, con indicazione dei macro-obiettivi che il
Servizio che redige il piano ha intenzione di perseguire;
analisi dello scenario generale, vale a dire analisi del contesto in cui il Servizio si trova ad
operare, ovviamente ponendo particolar attenzione alle variabili di scenario interessanti ogni
Serviizio in maniera specifica perché funzionali al raggiungimento dei suoi obiettivi
strategici. L analisi dello scenario generale comprende:

84

a. 1’analisi dello scenario esterno;
b. P’analisi dello scenario interno.

3. analisi SWOT, ovvero analisi dei:

a. punti di forza interni al Servizio;

b. punti di debolezza interni al Servizio, importanti da individuare solo ed esclusivamente
nel momento in cui questi possono essere tramutati in punti di forza;

¢. opportunita esterne;

d. minacce esterne rispetto agli obiettivi strategici fissati dal Servizio.

4. definizione degli obiettivi di comunicazione di Serizio;

5. indicazione delle azioni previste per il raggiungimento di quegli obiettivi, con corrispettive
indicazioni dei target destinatari, della strategia comunicativa, degli strumenti previsti da
impiegare;

6. valutazione dei risultati ottenuti.

5.3 AZIONI PREVISTE PER LA MATURAZIONE DI UNA NUOV. @}LzFURA
AMMINISTRATIVA E UNA NUOVA CONSAPEVOLEZZA/@ '&AE&A\
INTERNA S e



19476 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

Il presente piano di comunicazione prevede, per il 2008, I'implementazione di tutta una serie di
azioni finalizzate alla maturazione di una nuova cultura amministrativa e di una consapevolezza
identitaria interna piu coerente con quella definita dal piu recente percorso normativo, in grado di
maturare sentimenti di maggiore appartenenza e fidelizzazione, coinvolgimento ai cambiamenti in
atto, condivisione della vision e della mission deil’ente negli operatori interni. Tali interventi
permetteranno il miglioramento della qualita della comunicazione interna, dei servizi offerti e
dell’efficienza dell’organizzazione:

v analisi del clima interno;
v realizzazione di un house organ di Servizio;
v costruzione coordinata dell’immagine della Regione Puglia

5.3.1 ANALISI DEL CLIMA INTERNO

Una condizione di clima positivo all’interno di qualsiasi amministrazione ¢ di fondamentale
importanza per la costruzione dello spirito di gruppo e di un ambiente favorevole e propositivo al
lavoro, per lo sviluppo del senso di appartenenza nei dipendenti; tali aspetti, a loro volta, assumono
notevole rilievo se la volonta ¢ quella di portare I’intero complesso amministrativo alla condivisione
della vision e al coinvolgimento nel perseguimento della mission dell’ente. Per tali motivi, e sempre
nell’intenzione di sviluppare un modello amministrativo per la Regione Puglia innovativo e
realmente in grado di operare in modo efficace ed efficiente al suo interno e, di conseguenza,
capace di disporre servizi di qualita all’esterno, il piano di comunicazione prevede per il 2008 la
realizzazione di una rilevazione di clima interno rivolta all’intera amministrazione regionale, che
permetta di ottenere preziose informazioni sui rapporti interni tra colleghi, soddisfazione dei
dipendenti, aspirazioni, desideri e bisogni, situazioni critiche da sanare e quant’altro, utilizzabili per
la progettazione di tutta una serie di interventi che possano far fruttare potenzialita preziose finora

.....

5.3.2 REALIZZAZIONE DI UN HOUSE ORGAN

Ottenute le informazioni di cui sopra, il Servizio Comunicazione Istituzionale si propone per il 2008
la realizzazione di un house organ, una pubblicazione utile per I’aggiornamento del personale
interno al Serizio circa le attivita e gli obiettivi a medio termine da raggiungere, ma che, gestito
direttamente dai dipendenti interni, contribuisca alla costruzione di un buon clima interno, sia in
grado di generare coinvolgimento, senso d’appartenenza e spirito di gruppo. Uno strumento che,
attraverso I’informazione ai dipendenti, sia anche in grado di educarli ad una cultura amministrativa
nuova, alla maturazione della conoscenza e della consapevolezza dell’identita dell’Ente Regione di
cui essi stessi sono parte. Diffuso tra tutti gli uffici, dovrebbe contenere informazioni relative a:

I’amministrazione e le sue attivita;

le principali novita che riguardano tali attivita;

le novita per I'immediato futuro;

la gestione del personale;

le notizie utili e i suggerimenti provenienti dai dipendenti;
le novita contrattuali, 1 concorsi interni, etc.

AN N N NN

L'house organ dovrebbe realizzare al meglio un giusto equilibrio tra aggiormamenti di carattere
informativo e commenti/dibattiti a partire da notizie di cronaca, tra 1’essere uno strumento di
informazione ¢ di “svago”.
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5.4 AZIONI PREVISTE PER LO SVILUPPO DI UNA COERENTE POLITICA DI
COMUNICAZIONE INTEGRATA TRA LA REGIONE PUGLIA E I CITTADINI E GLI
STAKEHOLDERS REGIONALI IN GENERALE

Tutta una serie di interventi sono poi previsti, nel presente piano di comunicazione, per lo sviluppo
di una coerente politica di comunicazione integrata tra la Regione Puglia e i cittadini e gli
stakeholders regionali in generale. Tali interventi sono previsti per il perseguimento di due risultati
fondamentali:

v' realizzare il diritto d’accesso del cittadino e disporre un servizio amministrativo di qualita nei
confronti della societa;

v’ agire sulla percezione sociale dell’amministrazione regionale, in modo tale da ottenerne una
valutazione piu positiva e, di conseguenza, propositiva alla co-amministrazione, per la riduzione
della distanza esistete attualmente tra il cittadino e la Regione Puglia.

Tali iniziative comprendono:

questionari di CRM da sottoporre agli utenti del servizio URP regionale;

implementazione dell’'URP in contact center;

progetto “Puglia in tempo reale — la Regione che comunica”;

creazione di un URP degli URP regionale;

costruzione di un immagine coordinata della Regione Puglia;

interventi previsti per il miglioramento della comunicazione istituzionale mediata diretta alla
cittadinanza;

campagne di comunicazione a sostegno delle attivita’ di legislatura;

organizzazione di eventi.

AN N N N

AN

54.1 QUESTIONARI DI CRM DA SOTTOPORRE AGLI UTENTI DEL SERVIZIO URP
REGIONALE
Per la costruzione di una politica di comunicazione integrata positiva tra la Regione Puglia e i
cittadini e gli stakeholder regionali in generale, il presente piano di comunicazione prevede per il
2008, prima di ogni altro tipo di intervento, la rilevazione della percezione della qualita del servizio
Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) dell’Ente Regione presso i cittadini che ne ricorrono,
oltreché la rilevazione della percezione della qualita dei servizi disposti dal Servizio Sanitario
regionale, attraverso tutta una serie di questionari di CRM (Costumer Relationship Management)
gia elaborati dal Servizio Comunicazione Istituzionale. Gli Uffici Relazione con il Pubblico
rappresentano ’'immagine che le amministrazioni, sia a livello centrale che locale, offrono della
propria organizzazione al cittadino. E* importante, pertanto, che gli stessi dispongano un servizio
che venga percepito come efficiente, tempestivo e valido: la percezione che il cittadino matura di
tale Ufficio spesso, in quanto rappresentativo dell’Ente di riferimento e per estensione, finisce con
I’essere anche la percezione che matura relativamente all’organizzazione considerata nel suo
complesso. I suddetti questionari serviranno per ottenere tutta una serie di informazioni utili al
miglioramento del servizio, e quindi per I"attivazione di tutta una serie di iniziative atte ad indurne
una percezione sociale sempre migliore. I questionari di rilevazione della percezione relativi alla
Regione Puglia verranno sottoposti per via telefonica, a seguito dell’esaudizione delle richieste a
tutti coloro che contatteranno I"URP per questa via, o per via elettronica, in allegato alle mail di

risposta. Il questionario di rilevazione previsto per la valutazione della percezioW@ del
feri efoxG

servizio sanitario verra sottoposto personalmente dagli operatori USL, presidi os G .
-~
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5.4.2 IMPLEMENTAZIONE DELL’URP IN CONTACT CENTER

Tra le iniziative piu lungimiranti che il Servizio Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia
ha realizzato, in esecuzione a quanto previsto nel piano di comunicazione 2007, vi ¢
I"implementazione dell’URP in contact center. Per contact center si intende un nuovo modello di
gestione della relazione tra Regione Puglia e cittadini, ispirato alla cultura customer oriented. Si
tratta di un sistema convergente di telefono, e-mail, voip, web e sms per la gestione dei contatti e
delle relazioni esterne. Queste applicazioni soddisfano una gamma completa di esigenze e mezzi

comunicativi, consolidati su un’unica rete.
POST ﬁ\
COMPUTER =

Schema funzionale
e-mail, WEB, j’ Sportello _,
chat - VOIP Flsug
4 I

CELLULARE

GPRS, SMS,
WAP L

\ o OR
%EEMOTO a4

Telefono IP NOPERATORE

m— .
TELEFONO \ NOPERATORE
tradizionale L
@ Connessione analogica OPERATORE
#® Connessione digitale TRADIZIONALE

FAX

L’obiettivo principale che attraverso la messa a regime di tale modello si ha intenzione di perseguire
¢ ’eliminazione dell’attuale separazione tra reti voce e reti dati. Attraverso ’applicazione di tale
modello, I’intenzione ¢ di arrivare ad un modo di gestione del contatto e delle relazioni on-line e
off-line con I'utente attraverso un approccio multicanale, multimediale e di approccio CRM.
L’accesso ai servizi ¢ personalizzato con le modalita piu appropriate, in base alle caratteristiche e
alle esigenze degli utenti. Realizzato tale nuovo sistema di gestione dei contatti e delle relazioni
esterne, nel 2008 si procedera all’affiancamento e alla formazione del personale URP che ne sara
coinvolto. L attivazione e I’utilizzo del contact center consentira di:

semplificare ’accesso ai servizi e alle informazioni;

assicurare relazioni personalizzate basate sulla conoscenza delle esigenze dell’utente;
condividere I’informazione attraverso 1’uso di banche dati unificate;

veicolare I’informazione attraverso una pluralita di canali di contatto in base alle preferenze
degli utenti;

assicurare una diffusione omogenea e coerente dell’immagine dell’azienda rafforzando la
credibilita del servizio;

aumentare la trasparenza e visibilita del servizio;

acquisire il consenso di un target sempre piu vasto e differenziato;

migliorare il servizio alla luce delle considerazioni provenienti dall’ute
d’ascolto), predisponendo anche rimedi e azioni correttive e preventive;
v' elaborare procedure formalizzate e condivise;

AN NN
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v’ arrivare a una soluzione rapida dei problemi;
v' distribuire equamente il carico di lavoro fra gli operatori che potranno trovarsi anche in localita
differenti e distanti tra loro.

5.4.3 PROGETTO “PUGLIA IN TEMPO REALE — LA REGIONE CHE COMUNICA”
Procedendo sulla strada dello sviluppo di una coerente politica di comunicazione integrata tra la
Regione Puglia ¢ i cittadini e gli stakeholders regionali in generale, un altro intervento importante
previsto per il 2008 ¢ rappresentato dalla definitiva messa a regime del sistema di comunicazione
previsto dal progetto “Puglia in tempo reale — la Regione che comunica”, e gia avviato nel 2007.
Tale progetto, realizzato dal Servizio Comunicazione Istituzionale in collaborazione con la societa
Digilab2000 di Foligno, prevede la costruzione di un sistema utile per la gestione, la visualizzazione
e I’aggiornamento, da remoto e in tempo reale tramite un collegamento Internet, di contenuti audio-
video multimediali (news, eventi, notiziari locali, etc.) su un numero illimitato di display collocati
in punti strategici e di maggiore affluenza del territorio regionale (universita, stazioni ferroviarie,
aeroporti, centri commerciali). Tramite la realizzazione di tale progetto, I’obiettivo € quello di
riuscire ad incrementare la quantita e la qualita delle informazioni dirette al cittadino, disponendone
nei luoghi in cui & piu semplice che questi ne venga a contatto e ne fruisca con un atteggiamento
favorevole e non di ostilitd nei confronti dell’amministrazione che le distribuisce. Un modo di
comunicazione non piu legato alla logica pull, in cui cio¢ ¢ il cittadino che si muove verso
I’amministrazione alla ricerca delle informazioni, ma alla logica push, in cui € I’amministrazione a
spingere le informazioni verso il cittadino, soddisfacendo, attraverso una filosofia particolarmente
elevata il suo diritto all’informazione: non si tratta piu di un’amministrazione che dispone
informazione al cittadino perché questi ne rivendica il diritto, quindi con un atteggiamento di
semplice accettazione di un principio fondamentale al raggiungimento della maggiore altezza
ideologica. L’amministrazione si fa promotrice attiva della partecipazione sociale: non si limita
solamente ad assumere un atteggiamento di trasparenza, ma cerca addirittura di creare situazioni in
cui il cittadino possa maturare il desiderio di fruire di informazioni, a prescindere della sua
consapevolezza relativa ai suoi diritti.




19480 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

5.4.4 CREAZIONE DI UN URP DEGLI URP REGIONALE

Altro intervento fondamentale che il Servizio Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia ha
intenzione di realizzare per il 2008, & la costruzione di un URP degli URP regionale, una rete nella
quale i nodi siano tutti gli URP della Regione. Il fine di tale progetto & quello di creare un sistema
nel quale la conoscenza e le informazioni possano circolare in maniera evolutiva, facendo del sapere
di ogni singolo nodo un sapere messo a disposizione per la condivisione di tutti gli altri. Si vuole, in
questo modo, innalzare il livello dell’innovazione amministrativa, nonché il livello qualitativo e
quantitativo delle prestazioni che gli URP regionali rivolgono ai cittadini, alla ricerca di un servizio
sempre piu collaborativo internamente tra i suoi operatori, sempre piu vicino, piu soddisfacente e
fruibile per la societa.

5.4.5 COSTRUZIONE DI UN IMMAGINE COORDINATA DELLA REGIONE PUGLIA

Tra le azioni da realizzare nel 2008 previste nel presente piano di comunicazione, particolare

importanza assume il restyling dell’identita visiva della Regione Puglia con conseguente adozione

del manuale di identitd visiva e Web identity, finalizzato alla costruzione di un’immagine

coordinata della Regione Puglia e alla ricostruzione dell’immagine regionale sociale. Il fine di

quest’operazione ¢, dal punto di vista interno, quello di sanare I’attuale situazione di incoerenza e

disomogeneitd dell’immagine della Regione che 1 diversi Servizi ed uffici costruiscono con i loro

varl modi operativi e procedurali, cosa che pregiudica anche la maturazione di una percezione
unitaria interna e 1’idea di appartenenza da parte degli operatori dello stesse ente, dislocati spesso in
edifici differenti; dal punto di vista esterno, quello di rinnovare e potenziare in positivo la
percezione dell’immagine (che sia unitaria) dell’Ente Regione presso la comunita pugliese, per
indurre identificazione e senso di appartenenza nella societa. Tale progetto prevede 1’adozione di un

manuale di identita visiva, al cui interno siano date coordinate precise nell’impiego dei segni di

riconoscimento rappresentativi ¢ comunicativi dell’stituzione regionale, da doversi impiegare in

tutti gli strumenti di comunicazione utilizzati dall’ente. Tale manuale comprendera al suo interno
indicazioni relative:

v al Logo regionale. Il Servizio Comunicazione I[stituzionale ha in progetto per- Q})Mfé
costruzione di un nuovo Logo regionale, da non doversi considerare solo ed epe sivagiente
come una firma, bensi come una vera e propria icona, carica di contenuti comumpanvﬁés&a\
veicolare presso la comunita pugliese passione civile, un sentimento di ﬁerezzd\@le\cpn Qntl

o s




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008 19481

della propria regione di appartenenza, limitando ogni forma di divisione interna e
municipalismo di bassa lega. Il nuovo Logo regionale dovrebbe essere un segno identificativo,
riconoscibile in modo naturale da parte della societa, in cui siano al contempo riconoscibili i
valori e 1 simboli della storia della terra pugliese e i valori e 1 simboli del cambiamento verso cui
si é diretti. Il simbolo di una terra che rimane fiera delle proprie radici ma propositiva nel volersi
proiettare al futuro. All’interno del manuale di identita visiva sara presentato ed analizzato tale
Logo (riferimento al font del logo, costruzione del logo, colori sociali, zona di rispetto, prove di
legittimita, utilizzo e applicazione del Logo);

al format delle comunicazione Istituzionali, con indicazioni relative ai caratteri sociali da
doversi utilizzare per la redazione di titoli e testi, ai colori sociali da dover utilizzare come
supporto agli elementi di comunicazione visiva, al format Istituzionale (indicazioni relative, ad
esempio, all’applicazione del Logo su copertine di brochure, presentazioni interne e documenti
ufficiali);

al format delle comunicazioni pubblicitarie, con indicazioni relative ai caratteri e al marchio da
doversi utilizzare per campagne stampa/affissione;

di immagine coordinata interna, con indicazione relative al format da doversi rispettare nella
redazione di

modulistica di Rappresentanza;

modulistica per uso interno;

etichette e buste;

cartella stampa;

supporti di vario genere;

patrocini;

presentazioni Power Point;

agende;

calendari;

pannelli;

11. palchi presidenziali;

12. stand.

ai principi da seguire per I’omogeneizzazione della comunicazione istituzionale. Il Servizio
Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia, a tal proposito, ha gia redatto tutta una serie
di indicazioni per I’omogeneizzazione del trattamento delle risposte fornite via fax, telefono ed
e-mail da parte dell’Amministrazione Regionale Pugliese nei confronti del cittadino. Nello
stesso documento, fornisce tutta una serie di suggerimenti linguistici aventi come obiettivo il
superamento dell’attuale modo linguistico delle pubbliche amministrazioni, il cosiddetto
burocratese, che inevitabilmente rende inaccessibili le informazioni al cittadino, violando la
possibilita effettiva del diritto d’accesso, pregiudicandone la partecipazione e ledendo la reale
possibilita democratica. Utilizzare un linguaggio inaccessibile € ancora un tentativo di custodire
privatamente la conoscenza, funzionale ad una vecchia idea amministrativa da doversi
necessariamente superare, che crea distanza anziché avvicinare il cittadino alle istituzioni.
Redatte tali indicazione, il piano di comunicazione 2008 si prefigge la distribuzione delle stesse
e la successiva valutazione dei risultati ottenuti in termini di omogeneizzazione comunicativa,
attraverso 1l valore della percezione amministrativa e la maggiore comprensibilita delle
informazioni maturate dalla societa. Un’amministrazione regionale coordinata dal punto di vista
delle forme di risposta disposte al cittadino contribuisce alla costruzione nello _stesso di
un’identita regionale facilmente riconoscibile e unitaria. \ONE p\

ai principi da seguire per I’omogeneizzazione dei contenuti prodotti dall’ Uffx/ %Re]&& éi)n il
Pubblico e pubblicati sul portale regionale. A tal proposito, all’Urp €& rlchlei’i ury h‘mr;o ch’e si
articoli nelle seguenti fasi (gia individuate e redatte in documento in Allega;&

1. selezione delle informazioni; \(’
2. scrematura, \”o,,,n
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3. semplificazione;

4. redazione definitiva. _

Pubblici destinatari del manuale di stile saranno tutti gli operatori interni all’amministrazione
regionale. In tale comunicazione, la strategia da utilizzare ¢:

v’ Strategia rispetto alla relazione tra emittente e ricevente: comunicazione persuasiva, capace
di orientare il personale verso lo scopo della ristrutturazione che sia percepito come comune,
creare coinvolgimento e partecipazione, indurre motivazione;

Strategia rispetto alle modalita di relazione: interazione diretta e indiretta su piccola scala;
Strategia rispetto allo stile comunicativo: educativo, capace di istruire il personale rispetto al
modo piu opportuno di organizzazione del Servizio, senza perd assumere un tono
eccessivamente autorevole, che potrebbe indurre repulsione.

Il piano di comunicazione 2008 prevede, altresi, la costruzione di un manuale di identitad visiva
specifico per la costruzione di un’immagine coordinata del servizio sanitario regionale, finalizzata
alla maggiore facilita di riconoscimento delle sue manifestazioni da parte del cittadino.

ANIAN

5.4.6 INTERVENTI PREVISTI PER IL MIGLIORAMENTO DELLA COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE MEDIATA DIRETTA ALLA CITTADINANZA

L’amministrazione regionale pugliese, come ogni pubblica amministrazione, si relaziona alla

societa non solo attraverso 1’uso di una comunicazione ad essa direttamente finalizzata, mediante

messaggi che arrivano ai cittadini, e agli stakeholder in generale, senza prevedere passaggi

intermedi. Molta parte delle informazioni regionali raggiungono i destinatari attraverso flussi di

comunicazioni mediati da attori a cui € necessario che la Regione presti particolare attenzione, in

quanto influenzatori sociali: tali attori sono, infatti, dotati di un grande potere di orientamento nella
percezione che la societa matura dell’amministrazione regionale che gli deriva dal ruolo che hanno

di gestori dei canali informativi, condizione di potere nella societa della globalizzazione. Cio non

vuol dire che essi siano sempre pericolosi per la Regione, artefici in ogni caso di valutazioni

negative, veicolando messaggi dal contenuto pregiudizievole sull’amministrazione regionale. Al
contrario, se trattati con cura ed attenzione, essi sono una potenzialita importante per la

comunicazione istituzionale, il megafono dell’ente Regione, in grado di amplificarne i messaggi e

trasmetterli in modo che il cittadino ne sia attratto. Di qui la necessita, attraverso il presente piano di

comunicazione, di prevedere tutta una serie di interventi aventi come obiettivo quello di evitare che

un potenziale vantaggio per la Regione, possa al fine risolversi in realta in una condizione di grave
pregiudizio per essa. Le azioni che il Servizio Comunicazione Istituzionale prevede di porre in
essere nel 2008 in relazione ai mediatori della comunicazione istituzionale sono:

v' la realizzazione di nuove convenzioni con agenzie stampa, ponendo particolare attenzione alla
selezione delle stesse e operando scelte coerenti con il carattere istituzionale della
comunicazione diretta alla societa pugliese e che, seppure mediata, rimane fedele a specifici
valori e principi tradizionali fondamentali (quali, ad esempio, la serieta dell’informazione e
’autorevolezza della fonte);

v la definizione di una nuova metodologia di planning. Solitamente le pubbliche amministrazioni
nella redazione dei loro planning per I'organizzazione delle proprie campagne comunicative
tendono a riferirsi ai media tradizionali (in primis televisione, radio e giornali), selezionati in
base a tradizionali coefficienti di significazione. Il Servizio Comunicazione Istituzionale intende
definire, per il 2008, nuove metodologie di planning, che inducano 1’amministrazione regionale
nelle sue valutazioni ad operare con una mente piu aperta e disponibile verso i r ia e
verso nuovi coefticienti di significazione. Tale intervento rappresenta il tentatitk
maggiormente, rendendola anche pill funzionale, la comunicazione istituziona{e { nu%ah;ﬁj
a disposizione, soprattutto per le comunicazioni dirette alle giovani generazzig, ic ,/°’°'\i ]
uso piu di frequente; \%,. LX
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v' la costruzione di nuovi format televisivi multimediali, dai contenuti specifici in funzione dei
differenti target di destinatari, che il Servizio Comunicazione Istituzionale realizzera in
collaborazione con |’agenzia “Barcelona Entertainment s.r.l.” di Caserta, per poter comunicare
al meglio le attivita di informazione e comunicazione della giunta regionale e dei Servizi della
Regione;

v' D’inaugurazione di un T — GOV, ovvero di una sorta di notiziario specializzato nella diffusione
di informazioni e comunicazioni istituzionali che verra ospitato sulle frequenze del digitale
terrestre e sara realizzato in collaborazione con I’agenzia TECNOPOLIS;

v redazione di un regolamento per la disciplina e la gestione delle sponsorizzazioni.

547 CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA® DI
LEGISLATURA

Si prevedono per il 2008 tutta una serie di campagne di comunicazione aventi ad oggetto la

promozione e il sostegno delle iniziative promosse dalla Giunta Regionale, utili per il

miglioramento della qualita e I’approfondimento delle informazioni che quella dispone nei confronti

di cittadini e altre istituzioni.

5.4.8 ORGANIZZAZIONE DI EVENTI

Si prevede per il 2008 I’organizzazione di eventi nella tipologia di convegni, congressi, fiere e
quant’altro destinati alla cittadinanza in generale o a target particolari in funzione del loro
contenuto, che servano ancora come spazi in cui sia favorito il dialogo con il cittadino o altri
stakeholder e, di conseguenza, la riduzione della distanza tra questi ultimi e I’istituzione regionale.

5.5 AZIONI PREVISTE PER REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI FLUSSI DI
COMUNICAZIONE INTERNA/ESTERNA INCENTRATO SULL’INTENSO
UTILIZZO DELLE NUOVE TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA
COMUNICAZIONE

Le nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) possono essere considerate
odiernamente come una grande potenzialitd nelle mani delle pubbliche amministrazioni per il
perseguimento degli obiettivi che queste si pongono come loro fini. Tra le nuove tecnologie a
disposizione delle Regione Puglia per il raggiungimento dei suoi obiettivi, un ruolo di particolare
importanza ¢ rivestito dalla tecnologia informatica, soprattutto per quanto riguarda la possibilita per
suo tramite di incrementare all’ennesima potenza la diffusione delle informazioni ( la rete non
ammette limiti € censure) e costruire banche dati pit funzionali alla soddisfazione del diritto
d’accesso. Gli interventi pit importanti previsti per il 2008 sono:

v I'implementazione dell’URP in contact center;

v" larealizzazione del progetto “Puglia in tempo reale — la Regione che comunica”;

v’ ottimizzazione della comunicazione online;
v WEB TV

5.5.1 OTTIMIZZAZIONE DELLA COMUNICAZIONE ONLINE
Oggi la rete pud essere considerata il luogo d’incontro eletto tra la pubblica amministrazione e il
cittadino, lo spazio privilegiato della comunicazione istituzionale: non & un caso, infatti, se oggi la
maggior parte delle amministrazioni possiede un sito internet che gestisce direttamente o
indirettamente. La consapevolezza maturata dell’importanza del Web ha indotto il Servizio
Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia ad introdurre ne piano di comunicazi 008 tra
le azioni pit importanti da realizzare 1’ottimizzazione della comunicazione 1stltu21mb§}}(m§ n%\(?qa
realizzarsi attraverso tutta una serie di interventi di miglioramento quantxtatlvo/eq‘q/uah

{3

portale regionale. Le azioni di ottimizzazione previste dal suddetto Servmm(ha
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ispirazione nel decreto legislativo n.42 del 28 febbraio 2005, che ha istituito il “sistema pubblico di
connettivitd” e la “rete internazionale della pubblica amministrazione”, ma ancora di piu nel
successivo decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005, “Codice dell’amministrazione digitale”.
Quest’ultima disposizione normativa, infatti, stabilisce che tutte le pubbliche amministrazioni si
organizzino in modo tale da poter rendere sempre e comunque disponibili tutte le loro informazioni
in formato digitale, permettendo ai cittadini di poter esercitare il diritto di interagire sempre,
dovunque e verso qualsiasi amministrazione tramite 1’'uso di Internet, della posta elettronica e delle
reti. I1 Codice dell’Amministrazione digitale stabilisce tutta una serie di criteri che i siti delle
pubbliche amministrazioni devono scrupolosamente osservare:

accessibilita;

reperibilita;

usabilita;

affidabilita;

semplicita;

omogeneita.

Non solo. Nel Codice sono fornite tutta una serie di indicazioni relative ai contenuti che il sito di
ogni pubblica amministrazione dove necessariamente garantire:

organigramma dell’organizzazione;

indirizzi e-mail a cui il cittadino possa rivolgersi ail’occorrenza;

elenco dei servizi forniti in rete;

bandi di gara;

ruolo svolto da ciascun ufficio con indicazione relativa alla durata del servizio e al nome del
responsabile.

Nella nuova pubblica amministrazione digitale i cittadini e imprese hanno nuovi diritti, garantiti
dalla disponibilita di strumenti innovativi come la firma digitale, la posta elettronica certificata, i
documenti informatici, altri siti Internet delle pubbliche amministrazioni, carte elettroniche, e sono:
diritto all’uso delle tecnologie;

diritto all’accesso e all’invio di documenti digitali;

diritto di effettuare qualsiasi pagamento in forma digitale;

diritto a ricevere qualsiasi comunicazione pubblica per e-mail;

diritto alla qualita del servizio e alla misura della soddisfazione;

diritto alla partecipazione;

diritto a trovare on-line i moduli e 1 formulari validi e aggiornati;

L’impegno a favore dell’ottimizzazione della comunicazione online del Servizio Comunicazione
[stituzionale ¢ indotto anche dai buoni risultati in termini di visitatori che il sito attuale ha fatto
registrare nell’ultimo anno:

visitatori unici al giorno 3.772

visitatori unici al mese 113.163

visitatori unici all’anno__1.357.96

Gli interventi previsti per il 2008 sono:

regolamentazione dei flussi di informazioni interni al portale;

definizione nuovi compiti e competenze dei referenti;

restyling grafico (design dell’interfaccia);

attivazione di nuovi servizi multimediali.

AN NN YN
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552 WEBTV \ON I3
La WEB TV ¢ I"unico sistema con cui le notizie locali possono raggiungere le dlvc?/cﬁrﬁmﬁé
sparse nei cinque continenti. [ sistemi audiovisivi e quelli telematici sono posti sulka tes o
della stampa tradizionale. La WEB TV permette una comunicazione diretta con cosg di i e
di gestione contenuti. Un’accezione tuttavia molto usata di WEB TV comzﬁ&dé Juna
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costruzione di una vera e propria televisione fruibile unicamente via internet, e dunque non la mera
ripetizione della programmazione via etere o via satellite. Il vantaggio principale ¢ di poter
usufruire senza limiti geografici di una interconnessione estesa a tutto il globo, senza i limiti del
numero dei canali, delle concessioni governative ed altro. Per quanto riguarda la Regione Puglia,
’ente che ha il compito di gestire e curare la programmazione della WEB TV istituzionale e
41AgenziaTv, un’agenzia d’informazione multimediale che opera nel Sud-Est barese.

5.6 AZIONI PREVISTE PER LA GESTIONE DEI RAPPORTI ISTITUZIONALI TRA LA
REGIONE PUGLIA E I MEDIA

L’amministrazione regionale pugliese, come ogni pubblica amministrazione, si relaziona alla
societd non solo attraverso 1’uso di una comunicazione ad essa direttamente finalizzata, mediante
messaggi che arrivano ai cittadini, e agli stakeholder in generale, senza prevedere passaggi
intermedi. Molta parte delle informazioni regionali raggiungono i destinatari attraverso flussi di
comunicazioni mediati da attori, nazionali, regionali e locali, a cui ¢ necessario che la Regione
presti particolare attenzione, in quanto influenzatori sociali: tali attori sono, infatti, dotati di un
grande potere di orientamento nella percezione che la societa matura dell’amministrazione regionale
che gli deriva dal ruolo che hanno di gestori dei canali informativi, condizione di potere nella
societa della globalizzazione. Cid non vuol dire che essi siano sempre pericolosi per la Regione,
artefici in ogni caso di valutazioni negative, veicolando messaggi dal contenuto pregiudizievole
sull’amministrazione regionale. Al contrario, se trattati con cura ed attenzione, e€ssi sono una
potenzialita importante per la comunicazione istituzionale, il megafono dell’ente Regione, in grado
di amplificarne i messaggi e trasmetterli in modo che il cittadino ne sia attratto. Di qui la necessita,
attraverso il presente piano di comunicazione, di prevedere tutta una serie di interventi aventi come
obiettivo quello di evitare che un potenziale vantaggio per la Regione, possa al fine risolversi in
realtd in una condizione di grave pregiudizio per essa. Le azioni che il Servizio Comunicazione
[stituzionale prevede di porre in essere nel 2008 in relazione ai mediatori della comunicazione
istituzionale sono:

v nuove convenzioni con agenzie stampa,

nuova metodologia di planning;

costruzione di nuovi format televisivi multimediali;

inaugurazione di un T-GOV;

redazione di un regolamento per la disciplina e la gestione delle sponsorizzazioni;

revisione dell’albo dei fornitori.

AN N N

5.6.1 NUOVE CONVENZIONI CON AGENZIE STAMPA
Per il miglioramento della comunicazione mediata, il presente piano di comunicazione prevede per
il 2008 la realizzazione di nuove convenzioni con agenzie stampa, ponendo particolare attenzione
alla selezione delle stesse e operando scelte coerenti con il carattere istituzionale della
comunicazione diretta alla societa pugliese e che, seppure mediata, rimanga fedele a specifici valori
e principi tradizionali fondamentali (quali, ad esempio, la serieta dell’informazione e
I’autorevolezza della fonte).

5.6.2 NUOVA METODOLOGIA DI PLANNING
Ulteriore intervento previsto per il 2008 ¢ la definizione di una nuova metodologia di planning
Solitamente le pubbliche amministrazioni nella redazione dei loro planning per I’ orgamzzazxone
delle proprie campagne comunicative tendono a riferirsi ai media tradizionali (in pri SQMSLO
radio e giornali), selezionati in base a tradizionali coefficienti di significazi N (’\12@
Comunicazione Istituzionale intende definire, per il 2008, nuove metodologie Za /{
inducano I’amministrazione regionale nelle sue valutazioni ad operare con una mgz
disponibile verso i new media ¢ verso nuovi coefficienti di significazione. w §
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rappresenta il tentativo di adeguare maggiormente, rendendola anche piu funzionale, la
comunicazione istituzionale ai nuovi canali a disposizione, soprattutto per le comunicazioni dirette
alle giovani generazioni che ne fanno uso piu di frequente.

5.6.3 COSTRUZIONE DI NUOVI FORMAT TELEVISIVI MULTIMEDIALI

Sfruttando le potenzialita delle nuove tecnologie, si prevede per il 2008 la costruzione di nuovi
format televisivi multimediali, dai contenuti specifici in funzione dei differenti target di destinatari,
che il Servizio Comunicazione Istituzionale realizzera in collaborazione con I’agenzia “Barcelona
Entertainment s.r.l.” di Caserta, per poter comunicare al meglio le attivitd di informazione e
comunicazione della giunta regionale e dei Servizi della Regione.

5.6.4 INAUGURAZIONE DI UN T-GOV

Inaugurazione di un T — GOV, ovvero di una sorta di notiziario specializzato nella diffusione di
informazioni e comunicazioni istituzionali che verra ospitato sulle frequenze del digitale terrestre e
sara realizzato in collaborazione con I’agenzia TECNOPOLIS.

5.7 FORMAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE IMPEGNATO
NELLE ATTIVITA DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

[l presente piano di comunicazione prevede per il 2008 tutta una serie di corsi per la formazione e la
valorizzazione del personale impegnato nelle attivita di informazione e comunicazione, soprattutto
con riferimento alla gestione dei nuovi strumenti tecnologici ad esse finalizzati.

5.8 AZIONI PREVISTE PER LA RICONDUCIBILITA' DELLA COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE DELL'INTERA REGIONE A UN UNICO SISTEMA INTEGRATO DI
COMUNICAZIONE

Per leffettiva costruzione di un sistema di comunicazione integrata, il presente piano di
comunicazione prevede per il 2008:

v Definizione della spesa in comunicazione ¢ valore sul bilancio;

v Definizione della spesa in comunicazione, con la redazione dei piani di comunicazione di fondi
strutturali FSE, FESR, EX FEOGA;

v Avvisi, Bandi, Gare inserzioni sulla stampa.

5.9 AZIONI PREVISTE PER L’OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

Per I’ottimizzazione delle risorse finanziarie, sono previste le seguenti azioni:
v COORDINAMENTO (azioni a supporto dell’intero piano):
1. attivita di studio e ricerca;
2. immagine coordinata e di sistema;
3. monitoraggio e valutazione delle azioni di comunicazione.
v SISTEMI INFORMATIVI (azioni di erogazione delle informazioni suddivise in rapporto allo
strumento utilizzato per veicolarle):
Contact Center;
dotazione tecnologica Contact Center;
assistenza tecnica (front office e back office);
portale internet multilingue;
dotazione tecnologica portale web;
assistenza tecnica (back office);

O N
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WEBTV;
format televisivi settoriali per broadcasting;
televideo regionale;
10. sistema monitor ( nelle sedi di universita, informa giovani e CPI);
11. canali sperimentali;
12. TGOV digitale terrestre;
13. agenzie di informazione.
v ANIMAZIONE TERRITORIALE (azioni di diretto contatto con territorio suddivise in rapporto

© %o

alla tipologia):

1. convegni;

2. seminari;

3. conferenze stampa;

4. azioni mirate di marketing;

5. mailing mirato;

6. prodotti mediali e multimediali;
7. eventi.

v PUBBLICITA’ E INFORMAZIONE SUI PROGETTI (azioni specifiche):

pubblicistica manuali, cataloghi e brochure (below the line);

pubblicita esterna: inserzionistica e allegati su stampa;

sostegno a trasmissioni su canali mediatici nazionali e regionali.

v PUBBLICITA’ E PROMOZIONE ATTIVITA’ (azioni di comunicazione a supporto del Piano
di Comunicazione):

campagne pubblicitarie;

planning pubblicitario;

mailing famiglie pugliesi;

affissionistica comuni;

. affissionistica 6x3.

v RETE DEGLI OPERATORI (azioni a supporto delle reti e dei network territoriali informativi):

architettura del sistema tra operatori;

formazione interna;

workshop;

intranet, banche dati e applicativi ICT avanzati.

v MONITORAGGIO E VALUTAZIONE ( azione specifica con la quale saranno individuati gli
indicatori di realizzazione e valutazione):
1. sistema di controllo;
2. attivita di valutazione;
3. media screening attivita di informazione.

o R S

& L~

6. VALUTAZIONE
La valutazione ¢ un’attivita molto importante per la pubblica amministrazione in quanto permette la
misurazione dei risultati ottenuti a seguito delle azioni implementate, il bilancio finale tra quanto &
stato previsto € quanto ¢ stato portato a termine. Circa le azioni non implementate, la fase della
valutazione, per essere propositiva, deve includere le motivazioni e la strada da seguire per riuscire.
a superare 1 limiti che sono incorsi in fase di attuazione. La fase della valutazione ¢ il fondar/n@

dei risultati relativi al livello di attuazione delle azioni previste nel piano, la valutazione ¢
la misurazione della validita del piano stesso redatto, attraverso 1’analisi:

v' della sua corretta redazione (alla sua rispondenza a criteri metodologicamente corretti);
v della sua concreta attuabilita nelle varie fasi in cui esso si viene ad articolare;

v alla sua effettiva funzione di strumento di innovazione all’interno della Regione;
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v' alla sua capacita di essere promotore di coinvolgimento, di raccordo e di motivazionedell’intera
Regione nei suoi diversi Uffici e funzioni.

La fase della valutazione, dal punto di vista della tempistica, si articola in tre fasi:

v’ valutazione ex ante, per le azioni di monitoraggio preventivo;

v’ valutazione ex post, riferita ai risultati ottenuti;

v valutazione in itinere dei processi in corso di attuazione.

Affinché la valutazione possa essere realmente praticata in modo propositivo e fruttuoso, ¢

necessario che vi sia:

v' una reale volonta dell’organizzazione nella realizzazione di tale studio. Se 1’organizzazione
pensa alla valutazione semplicisticamente come giustificazione alle azioni gia svolte, ne
inaridisce le sue potenzialita e la sua valenza;

v' la specificazione e la circoscrizione dell’oggetto da valutare;

v D’identificazione della figura del valutatore, possibilmente esterno all’intervento oggetto di
valutazione perché ne possa realizzare un’analisi oggettiva e disinteressata;

v' reale interesse di amministratori e operatori ai risultati della valutazione;

v' esistenza delle condizioni che fattivamente permettono di eseguire la valutazione (in termini di
personale e risorse finanziarie a disposizione, possibilita di accesso alle fonti);

v’ coinvolgimento dei soggetti interessati alla valutazione;

v" individuazione della pii opportuna metodologia di valutazione e delle tecniche che ne verranno
impiegate.

Soprattutto con riferimento agli esiti delle azioni di comunicazione praticate, molta importanza

assumono le valutazioni di out-put (efficacia del percorso dei prodotti di comunicazione), di out-

take (comprensibilita del messaggio) e di out-come (modificazione della percezione, delle opinioni

e delle aspettative del destinatario. Il presente piano di comunicazione prevede un’azione di

valutazione praticata attraverso analisi di dati ottenuti attraverso studi statistici preesistenti e in

corso, indagini sociologiche (questionari, interviste e sondaggi), posizioni di esperti di vario genere,

accordi di programma con le universita per la valutazione e la misurazione sia delle azioni di

comunicazione che delle infrastrutture di servizio informativo.
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 settembre 2008, n. 1732

POR Puglia 2000-6, Misura 6.2. azione b).
Approvazione schema di Convenzione interre-
gionale tra Regione Puglia e le Regioni
Liguria, Sardegna, Sicilia, Toscana, Veneto e
I’Istituto nazionale per il Commercio Estero
per la  realizzazione del Progetto
Interregionale ‘“Promozione del Settore
Lapideo II”. Approvazione schema di
Convenzione, ai Sensi dell’art. 9 della L.R.
Toscana 28/97, tra Agenzia di Promozione
Economica della Toscana (Toscana
Promozione) e le Regioni partecipanti al
Progetto Interregionale ‘“Promozione del
Settore Lapideo II”.

Il Vicepresidente - Assessore allo Sviluppo
Economico e Innovazione Tecnologica, Dott.
Alessandro Frisullo, sulla base dell'istruttoria
espletata dal Responsabile della Misura 6.2. del
POR Puglia 2000-6 e confermata dal Dirigente
del Settore Artigianato, PMI e
Internazionalizzazione dell'Assessorato allo
Sviluppo Economico e Innovazione Tecnologica,
riferisce quanto segue:

Premesso che

- con deliberazione n. 253 del 7 marzo 2005, la
Giunta Regionale ha approvato il nuovo testo
del Complemento di Programmazione POR
Puglia 2000-2006, adeguato a seguito della
revisione di meta periodo, che alla Misura 6.2.
azione b) del POR Puglia 2000-2006 prevede
delle specifiche linee di intervento a favore
della "Promozione dell'Internazionalizzazio-
ne";

- con deliberazione della Giunta Regionale n.
734 del 30/05/2006, ¢ stata istituita la Cabina
di regia regionale per l'internazionalizzazione
con funzioni di coordinamento delle attivita
della Regione Puglia in campo estero;

- la Cabina di regia ha portato a termine il pro-
cesso partenariale finalizzato alla definizione
della proposta finale di documento strategico
del Piano Regionale per I'Internazionalizzazio-
ne (PRINT Puglia) 2006-2013, nei termini pre-

visti dalla Delibera di Giunta Regionale n.
1094 del 18/07/2006;

con la deliberazione n. 1750 del 28/11/2006, la
Giunta Regionale ha approvato il documento
finale di strategia regionale per l'elaborazione
del Piano Regionale per I'Internazionalizzazio-
ne PRINT Puglia che declina gli obiettivi stra-
tegici e le linee prioritarie di intervento della
Regione Puglia a favore del sostegno ai percor-
si di internazionalizzazione dei sistemi produt-
tivi locali;

con la deliberazione n. 2214 del 21/12/2007, la
Giunta Regionale ha approvato il Programma
di promozione dell'internazionalizzazione dei
sistemi produttivi locali per il 2008, da attuarsi
a valere sulla Misura 6.2. Azione b) del POR
Puglia 2000-6, che prevede la realizzazione del
"Progetto Settore: Materiali Lapidei", finaliz-
zato alla promozione dell'immagine del com-
parto dei materiali lapidei pugliesi e delle
opportunita di collaborazione per gli operatori
di settore pugliesi in alcuni Paesi target.

Considerato che

La Regione Puglia, nell'ambito delle proprie
competenze in materia di rapporti internaziona-
li, con I'Unione Europea e di commercio con
l'estero, in ossequio a quanto previsto all'arti-
colo 117, Titolo V - parte seconda - della
Costituzione, svolge attivita di promozione
economica e di sostegno ai processi di interna-
zionalizzazione delle PMI e dei sistemi produt-
tivi e territoriali locali al fine di rafforzare 1'im-
magine e la competitivita del sistema delle
imprese e dei territori regionali nel contesto del
mercato globale;

La Regione Puglia, nel rispetto dei suddetti
limiti stabiliti dalla Costituzione, opera al fine
di instaurare rapporti di collaborazione istitu-
zionale con enti e Regioni di altri Paesi esteri,
finalizzati allo sviluppo ed alla promozione di
accordi di partenariato e degli scambi, sia nei
vari settori produttivi ed economici di interes-
se, sia nel campo della ricerca e della formazio-
ne;



19490

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

- La Regione Puglia, in applicazione delle dispo-
sizioni di cui al D.Lgs. n.112 del 31 marzo
1998, si attiva per la realizzazione di specifiche
linee ed azioni di intervento a sostegno della
promozione dell'internazionalizzazione dei
sistemi produttivi e territoriali locali nei princi-
pali Paesi esteri, ritenuti prioritari per lo svi-
luppo dei rapporti di scambio e di collaborazio-
ne internazionale degli operatori istituzionali
ed economici regionali;

- In data 14 settembre 2007, la Regione Puglia
ha sottoscritto con il Ministero del Commercio
Internazionale uno specifico Accordo Quadro
di Programma in
Internazionalizzazione, incentrato sui diversi
aspetti di comune interesse in tema di promo-
zione e sostegno ai processi di internazionaliz-
zazione, concorrenti verso l'obiettivo della cre-
scita e competitivita delle imprese italiane;

materia di

- La Regione Puglia, nell'ambito di una specifica
Intesa Operativa Istituzionale tra Regione
Puglia, Regione Toscana, Regione Liguria,
Regione Sicilia, Regione Lazio, Provincia
Autonoma di Trento e 1'Istituto Nazionale per il
Commercio Estero (ICE) ha partecipato alla
realizzazione del Progetto Interregionale
"Promozione del Settore Lapideo", le cui ini-
ziative si sono concluse a fine 2007.

In base a quanto sopra esposto, I'Assessorato
allo Sviluppo Economico e
Tecnologica, per il
Artigianato, PMI e Internazionalizzazione e con
il supporto operativo dello SPRINT Puglia, si ¢
attivato per l'attuazione del "Progetto Settore:
Materiali Lapidei" previsto nell'ambito del
Programma di promozione dell'internazionaliz-
zazione dei sistemi produttivi locali per il 2008,
a valere sulle risorse del POR Puglia 2000-6,
Misura 6.2. azione b).

Tale Progetto Settore, i cui contenuti sono stati
illustrati e condivisi nell'ambito del Gruppo di
Lavoro "Settore Materiali Lapidei", istituito in
data 21/01/2007, con il coinvolgimento delle
Associazioni di categoria di riferimento, del
sistema regionale delle Camere di Commercio e

Innovazione

tramite del Settore

dei partner istituzionali dello SPRINT Puglia,
prevede la realizzazione di una serie di iniziative
di promozione settoriale, tra cui:

- la partecipazione istituzionale, in coordina-
mento con gli operatori di settore pugliesi, ad
alcuni eventi e fiere settoriali di particolare
rilevanza internazionale, quali in particolare:

e Mosbuild, svoltasi a Mosca (Russia) dal 1 al
4 aprile 2008, con la partecipazione di 16
imprese pugliesi;

* ATA 2008 National Convention and Design
Exposition, svoltasi a Boston (USA) dal 15 al
17 maggio 2008, con la collaborazione di 11
imprese pugliesi;

e Marmomacc, in calendario a Verona, dal 2 al
5 ottobre;

* Stonexpo, in calendario a Las Vegas (USA),
dal 16 al 18 ottobre;

* The Big Five, in calendario a Dubai (E.A.U.)
dal 23 al 27 novembre;

- la realizzazione di una mostra d'immagine iti-
nerante "Pietra di Puglia: territori, materiali
architetture" che ¢ stata presentata con ottimi
risultati al Congresso Mondiale degli
Architetti, XXIII UIA World Congress of
Architecture, svoltosi a Torino dal 29 giugno al
3 luglio 2008, in collaborazione con gli Ordini
degli Architetti pugliesi e con circa 20 operato-

ri di settore pugliesi.

Tenendo conto dell'andamento positivo delle
iniziative "Progetto
Materiali Lapidei" e dei risultati sostanzialmente
positivi prodotti nell'ambito della prima edizione
del Progetto Interregionale "Promozione del
Settore Lapideo", 1 referenti designati
dall'Assessorato allo Sviluppo Economico e
Innovazione Tecnologica, hanno partecipato ad
alcune riunioni di lavoro (nelle date del
18/01/08, 20/02/08, 15/04/08 e 25/06/08) con i
referenti delle altre Regioni interessate e
dell'ICE per approfondire 1'opportunita di realiz-
zare una seconda edizione del Progetto
Interregionale e, quindi, mettere a punto la rela-
tiva ipotesi di intervento promozionale. Sulla
base del lavoro svolto, si & ipotizzata la realizza-

inserite nel Settore:
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zione di un progetto interregionale denominato
"Promozione del Settore Lapideo II" che si arti-
cola nelle seguenti azioni promozionali:

- Partecipazione con mostra d'immagine e work-
shop tecnico a AIA 2008 National Convention
and Design Exposition, Boston (USA);

- Partecipazione con mostra d'immagine e work-
shop tecnico a AIA 2009 National Convention
and Design Exposition, San Francisco (USA) e
realizzazione successive missioni incoming di
operatori statunitensi nelle regioni italiane
interessate;

- Partecipazione con mostre d'immagine a due
eventi settoriali di particolare rilevanza inter-
nazionale nei Paesi del Golfo ed in Russia;

- Realizzazione missioni incoming di operatori
esteri, provenienti dai Paesi del Golfo e dalla
Russia, che prevedono lo sviluppo di percorsi
articolati "I sentieri della Pietra", nelle regioni
italiane interessate.

Il progetto interregionale denominato
"Promozione del Settore Lapideo II", da realiz-
zarsi nell'ambito di una specifica Convenzione
interregionale tra Regione Puglia, Regione
Liguria, Regione Sardegna, Regione Sicilia,
Regione Toscana, Regione Veneto e ICE -
Istituto nazionale per il Commercio Estero, pre-
vede un budget complessivo di spesa pari a €
1.690.000,00 di cui:

- € 1.270.000 a carico dell'ICE, nell'ambito
dello stanziamento pubblico previsto nel
Programma Promozionale 2008, di cui la spesa
di partecipazione all' AIA 2008 National
Convention and Design Exposition, Boston
(USA), pari a € 200.000 ¢ stata autorizzata a
stralcio in attesa della stipula della convenzio-
ne;

- € 420.000 a carico delle Regioni, di cui:
1. € 60.000 di spese totali come intervento
finanziario autonomo delle Regioni per la
partecipazione ad AIA 2008 National

Convention and Design Exposition, Boston
(USA), gia realizzata in attesa della stipula
della convenzione;

2. € 60.000 come contributo autonomo da
spendere nell'ambito della partecipazione
ad AIA 2009 National Convention and
Design Exposition, San Francisco (USA),
per la spedizione materiali, organizzazione
del seminario e realizzazione del catalogo;

3. € 300.000 come contributo da versare
all'ICE per la gestione e la realizzazione
della iniziative promozionali, dietro pre-
sentazione di fattura.

Per la realizzazione delle azioni di propria
competenza, con specifico riferimento alla parte-
cipazione ad AIA 2009 National Convention and
Design Exposition, San Francisco (USA), le
regioni interessate alla realizzazione del Progetto
Interregionale "Promozione del Settore Lapideo
II" propongono di affidare il coordinamento di
tali azioni alla Regione Toscana, individuata
quale Regione capofila, la quale si avvarra del
proprio strumento  operativo  (Toscana
Promozione).

Per tutto quanto sopra esposto, e tenendo conto
dell'interesse strategico che riviste il settore dei
materiali lapidei per l'economia pugliese, con
oltre 250 imprese dedite all'attivita estrattiva e di
lavorazione in cava e circa 1.000 imprese impe-
gnate in varie attivita di taglio, trasformazione,
modellatura e finitura, dei materiali, si ritiene
che il Progetto Interregionale, denominato
"Promozione del Settore Lapideo II" possa con-
siderarsi pienamente coerente con gli indirizzi
strategici e le priorita di intervento delle politi-
che regionali dirette a favorire lo sviluppo dei
processi regionali di internazionalizzazione.

Si propone, pertanto, di approvare il relativo
schema di Convenzione interregionale tra
Regione Puglia, Regione Liguria, Regione
Sardegna, Regione Sicilia, Regione Toscana,
Regione Veneto e ICE - Istituto nazionale per il
Commercio Estero per la realizzazione del
Progetto Interregionale "Promozione del Settore
Lapideo II", allegato al presente provvedimento
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che ne costituisce parte integrante, da attivarsi
Programma di promozione dell'internazionaliz-
zazione dei sistemi produttivi locali, 2008, in
attuazione del POR Puglia 2000-6, Misura 6.2.
azione b).

Al fine di assicurare una piu efficace gestione
delle azioni di competenza delle singole Regioni
nell'ambito del Progetto Interregionale, con spe-
cifico riferimento alla partecipazione ad AIA
2009 National Convention and Design
Exposition, San Francisco (USA), si propone,
altresi, di affidare il coordinamento di tali azioni
alla Regione Toscana, individuata quale Regione
capofila, la quale si avvarra del proprio strumen-
to operativo (Toscana Promozione) e, quindi, di
approvare il relativo schema di Convenzione, ai
Sensi dell'art. 9 della L.R. Toscana 28/97, tra
Agenzia di Promozione Economica della
Toscana (Toscana Promozione) e le Regioni par-
tecipanti al Progetto Interregionale "Promozione
del Settore Lapideo II", allegato al presente
provvedimento che ne costituisce parte integran-
te.

SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA DI
CUI ALLA L.R. N. 28/2001 E SUCCESSIVE
MODIFICAZIONI

Il presente provvedimento comporta una spesa
di €.70.000,00, a carico del bilancio regionale da
finanziare con le disponibilita previste dalla
misura 6.2 del POR Puglia 2000/2006, da suddi-
vidersi per €.59.500,00 sul cap. n.1091602
"Quota Statale e Comunitaria" residui di stanzia-
mento 2005, ed €.10.500,00 sul cap.1095602
"Quota regionale" , residuo di stanziamento 2000
- gestione 2003;

Di provvedere con successiva determinazione
dirigenziale da parte del dirigente del Settore
Artigianato - PMI e Internazionalizzazione
all'impegno della suddetta spesa entro il corrente
esercizio finanziario.

Il presente provvedimento rientra nella specifi-
ca competenza della Giunta Regionale ai sensi
dell'art. 4 - comma 4, lettere a), d), f) e k) della
L.R.n.7/97.

Il relatore, sulla base delle risultanze istruttorie
come innanzi illustrate, propone alla Giunta 'a-
dozione del conseguente atto finale.

LA GIUNTA REGIONALE

- Udita la relazione e la conseguente proposta
del Vicepresidente - Assessore allo Sviluppo
Economico e Innovazione Tecnologica;

- Vista la dichiarazione posta in calce al presen-
te provvedimento da parte del Responsabile di
Misura e del Dirigente di Settore, responsabili
per competenza in materia che ne attestano la
conformita alla legislazione vigente;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge
DELIBERA

- Di prendere atto delle premesse che costitui-
scono parte integrante e sostanziale del presen-
te provvedimento;

- Di approvare lo schema di Convenzione inter-
regionale tra Regione Puglia, Regione Liguria,
Regione Sardegna, Regione Sicilia, Regione
Toscana, Regione Veneto e ICE - Istituto nazio-
nale per il Commercio Estero per le realizza-
zione del Progetto Interregionale "Promozione
del Settore Lapideo II", riportato in allegato
che fa parte integrante del presente provvedi-
mento;

- Di delegare il Vicepresidente - Assessore allo
Sviluppo Innovazione
Tecnologica, dott. Alessandro Frisullo, alla sot-
toscrizione della Convenzione interregionale
tra Regione Puglia, Regione Liguria, Regione
Sardegna, Regione Sicilia, Regione Toscana,
Regione Veneto e ICE - Istituto nazionale per il
Commercio Estero per le realizzazione del
Progetto Interregionale "Promozione del
Settore Lapideo 11";

Economico e

- Di approvare lo schema di Convenzione, ai
Sensi dell'art. 9 della L.R. Toscana 28/97, tra
Agenzia di Promozione Economica della
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Toscana (Toscana Promozione) e le Regioni
partecipanti al Progetto Interregionale
"Promozione del Settore Lapideo 11", allegato
al presente provvedimento che ne costituisce
parte integrante;

Di delegare il Vicepresidente - Assessore allo
Sviluppo
Tecnologica, Alessandro Frisullo, alla sotto-
scrizione della Convenzione, ai Sensi dell'art. 9
della L.R. Toscana 28/97, tra Agenzia di
Promozione Economica della Toscana
(Toscana Promozione) e le Regioni partecipan-
ti al Progetto Interregionale "Promozione del
Settore Lapideo 11";

Economico e Innovazione

- Di autorizzare il Dirigente del Settore
Artigianato, PMI e Internazionalizzazione a

predisporre tutti gli atti consequenziali ed
opportuni, per il tramite del Responsabile di
Misura 6.2. del POR Puglia 2000-6, al fine di
garantire la buona riuscita delle azioni in pre-
messa, con specifico riferimento alla partecipa-
zione alla realizzazione delle iniziative del
Progetto Interregionale "Promozione del
Settore Lapideo II", nei tempi e modi previsti
dalla relativa Convenzione Interregionale;

Di disporre la pubblicazione del presente prov-
vedimento sul BURP, ai sensi dell'art. 6, della
L.R. 13/94.

IL SEGRETARIO
Dott. Romano

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Dott. Nichi Vendola
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CONVENZIONE INTERREGIONALE

TRA
REGIONE LIGURIA
REGIONE PUGLIA

REGIONE SARDEGNA
REGIONE SICILIA
REGIONE TOSCANA
REGIONE VENETO

ISTITUTO NAZIONALE PER IL
COMMERCIO ESTERO

PROGETTO INTERREGIONALE LAPIDEO I
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CONVENZIONE INTERREGIONALE TRA LE REGION!I LIGURIA, PUGLIA,
SARDEGNA, SICILIA, TOSCANA E VENETO E L'ISTITUTO NAZIONALE PER IL
COMMERCIO ESTERO PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
INTERREGIONALE LAPIDEO Il (Al SENSI DELL’ART. 7, COMMA 5 DELLA LEGGE
25/3/1997, N. 68)

PREMESSO CHE

» In applicazione delle metodologie operative esplicitate nelle Linee di indirizzo
dellattivita promozionale per l'anno 2008-2010, il Dipartimento Promozione
dell'lnternazionalizzazione - Attivita con le Regioni ha presentato un progetto a favore
della promozione del settore Lapideo da realizzare nellambito di una Convenzione
operativa tra I'lstituto e le Regioni italiane interessate, con la finalita di rendere
massima I'efficacia dell'intervento pubblico in favore del sistema produttivo locale;

» a seguito di valutazione condotta con gli uffici della rete estera e con ['Area
settorialmente competente dell’'ICE il suddetto progetto & stato ritenuto condivisibile e
utilmente integrabile con [l'attivita prevista dal programma promozionale nazionale
dell'lstituto;

» le Regioni Liguria, Puglia, Sicilia, Sardegna, Toscana e Veneto hanno aderito
formaimente al progetto interregionale denominato “Promozione del settore lapideo II”,
elaborato con 'apporto dell’lstituto, impegnando risorse secondo il piano di intervento
finanziario alla stessa allegato; capofila anche per la presente edizione sara la Regione
Toscana

TUTTO CIO PREMESSO

I'anno 2008, il giorno......... del mese di.
FRA

la Regione Toscana, con sede in Firenze, Via Cavour 18 - (C.F. 0138603488)
rappresentata dallAssessore alle Attivita Economiche e Produttive, Ambrogio Brenna,
nato a Senago (Milano) il 30 marzo 1950;

la Regione Liguria, con sede in Genova, Via Fieschi 15 (C.F. 00849050109),
rappresentata dall'Assessore allo Sviluppo economico, Industria, Commercio, Commercio
equo e solidale, Artigianato, Tutela dei consumatori Renzo Guccinelli, nato a Sarzana il 12
marzo 1953

la Regione Siciliana, con sede in Palermo, via degli Emiri n.45, (C.F.: 80012000826),
rappresentata da .

.
£

La Regione Sardegna, con sede in Cagliari, viale Trento 69, (C.F.80002870923),
rappresentata dall'Assessore all'industria Concetta Rau nata a Sassari il 5.12.1966
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La Regione Puglia, con sede in (C.F. ), rappresentata da

La Regione Veneto, con sede in (C.F. ), rappresentata da

I'lstituto nazionale per il Commercio Estero, con sede in Roma, Via Liszt n. 21 (C.F.
80069170589), rappresentato dal suo Presidente Amb. Umberto Vattani, nato a Skopje il
5 dicembre 1938

Enti che in seguito saranno rispettivamente nominati “Regioni” e “Istituto”, si conviene
quanto segue:

ART. 1
OGGETTO DELLA CONVENZIONE INTERREGIONALE, OBIETTIVI, STRATEGIE

Oggetto della presente Convenzione & la realizzazione del progetto interregionale
denominato “PROGETTO INTERREGIONALE LAPIDEO II”, che si inquadra nell’ambito
delle politiche di internazionalizzazione e di promozione all’estero del settore. Il progetto
ha come obiettivo la valorizzazione delle aziende italiane, I'apertura di nuovi mercati e lo
sviluppo di opportunita commerciali.

Le Regioni partecipanti e [lstituto convengono sullopportunita di partecipare alla
realizzazione del suddetto progetto nelle forme e per gli importi descritti in dettaglio nel
programma allegato alla presente Convenzione (allegato “A”), di cui costituisce parte
integrante.

ART. 2
COMPITI E FUNZIONI

Le parti convengono che il programma interregionale sia realizzato dalle Regioni
partecipanti e dall'lCE (come definito nell'Allegato A). E fatto obbligo a ciascuna delle parti
di mettere in evidenza, nella realizzazione di ogni singola attivita, che questa &
cofinanziata nell'ambito della presente Convenzione interregionale.

Le Regioni e I''CE assicureranno la massima divulgazione delle iniziative a tutte le aziende
del settore potenzialmente interessate.

Tutto il materiale informativo, promozionale e pubblicitario prodotto e diffuso nellambito
delle iniziative cofinanziate dovra riportare i loghi del Ministero Commercio Internazionale,
delle Regioni partecipanti e dell'lICE.

_ ART.3 -
MODALITA DI REALIZZAZIONE -
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1. L'Allegato “A" stabilisce per il programma complessivo e per le singole azioni da
svolgere la ripartizione degli interventi finanziari tra le Parti.

2. LUlstituto utilizzera per la realizzazione delle azioni di propria competenza le proprie
strutture tecnico-operative, operando sulla base di quanto previsto dal proprio
Regolamento di amministrazione e contabilita. Ove necessario potra avvalersi di
organismi tecnici specializzati, imanendo comunque I'unico interlocutore responsabile
per le Regioni partecipanti.

3. Le Regioni partecipanti potranno avvalersi per la realizzazione delle azioni di propria
competenza di altri soggetti specializzati. Le regioni partecipanti affidano il
coordinamento delle azioni di propria competenza alla Regione capofila la quale si
avvarra del suo strumento operativo (Toscana Promozione), rimanendo le Regioni
comunque le uniche interlocutrici responsabili nei confronti deil’lstituto e del Ministero.

4. Viene costituito una Conferenza di Servizi composta da un rappresentante del Ministero
del Commercio Internazionale, da un rappresentante di ogni Regione e da un
rappresentante dellICE, con it compito di discutere e valutare congiuntamente
eventuali modifiche al piano delle iniziative per adeguarle eventualmente a nuove
esigenze di mercato, utilizzando risorse derivanti da economie per iniziative annullate o
da minori spese sostenute per azioni gia realizzate.

5. La Conferenza di Servizi effettuera un monitoraggio periodico sulla realizzazione delle
iniziative, sulla quantificazione dei fondi utilizzati dalle due parti e sui risultati conseguiti
e viene convocato su richiesta scritta di una delle parti. Ogni Ente partecipante dovra
indicare il rappresentante al quale vengono riconosciute le necessarie deleghe.

ART. 4
COSTI E FINANZIAMENTO DELLE AZIONI

1. Le previsioni complessive di spesa per la realizzazione del progetto di cui all'Allegato
“‘A”, ammontano a € 1.690.000,00 di cui:

- € 1.270.000,00 a carico dell’lstituto, nellambito dello stanziamento pubblico
previsto nel Programma Promozionale 2008; la spesa di partecipazione all'AlA 2008
realizzata a maggio in attesa della stipula della convenzione, pari a € 200.000 &
stata autorizzata a stralcio

- € 420.000,00 a carico delle Regioni, di cui :

- € 60.000,00 di spese totali come intervento finanziario autonomo delle Regioni
per la partecipazione ad AIA 2008 realizzata in attesa della stipula della
convenzione e alle mostre da realizzare in Russia e nei Paesi del Golfo,

- € 60.000,00 come contributo autonomo da spendere nellambito della
partecipazione ad AIA 2009 per la spedizione materiali, organizzazione del
seminario e realizzazione del catalogo

- € 300.000,00 versati e gestiti dall'lCE dietro presentazione di fattura;

2. La sottoscrizione della presente Convenzione Interregionale comporta I'impossibilita di
finanziare I medesimo progetto mediante l'utilizzo di quote ICE a valere sulle
Convenzioni bilaterali annuali ICE-Regione.
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3. Ove, invece, le quote a carico di una Regione venissero finanziate mediante I'utilizzo
delle quote a carico della Regione incluse nelle Convenzioni annuali, resta inteso che
sara necessario tenerne conto ai fini del bilanciamento nella percentuale di
finanziamento a carico delle parti in occasione del primo rendiconto di spesa utile.

4. 1l contributo regionale, confluito nel budget del progetto assieme ai fondi ICE, verra
ripartito per concorrere alla realizzazione delle diverse iniziative previste, a prescindere
dall imputazione delle singole voci di spesa rispetto alle attivita svolte.

ART. 5
COMPENSAZIONE TRA LE SPESE

1. L'attuazione delle singole iniziative dovra avvenire di norma entro i limiti finanziari
approvati. _

2. Le Regioni e I'ICE potranno decidere disgiuntamente eventuali compensazioni tra le
spese sostenute per le iniziative di rispettiva competenza, nel limite del 20% dei costi di
ciascuna di esse. | due soggetti opereranno, pertanto, in via autonoma nella
realizzazione delle singole iniziative se verranno rispettati i suddetti limiti di spesa.

3. Eventuali compensazioni tra le spese sostenute per le diverse iniziative oltre il limite del
20% dei costi di ciascuna di esse saranno valutate ed assentite dalla Conferenza di
Servizi di cui all'art. 3, fermo restando lo stanziamento stabilito dalla deliberazione di
Giunta che approva il presente schema di convenzione.

Art. 6
MODALITA DI LIQUIDAZIONE DELLE SPESE

1. Le Regioni corrisponderanno all'lCE la somma totale di € 300.000,00 compresa IVA se
dovuta a titolo di contributo finanziario per la realizzazione della promozione presso gli
eventi promozionali individuati all'estero nelle 2 aree individuate: Paesi de! Golfo e
Russia e di contributo “Sentiero della Pietra”., su presentazione di fatture.

2. L’erogazione delle somme sara effettuata con versamento sul c/c n. 1847/63 del
Monte dei Paschi di Siena - cod. CAB 3205/2 — cod. ABI 1030 intestato all’lCE —
Via Liszt, 21 — ROMA - IBAN: IT28P 01030 03205 000000184763.

3. In caso di riduzione dei costi delliniziativa rispetto a quelli preventivati, la
partecipazione finanziaria sia delle Regioni che dell'lCE sara ripartita in proporzione
alle quote di finanziamento da parte di ciascuna.

Art. 7
VERIFICA DELLE SPESE

1. A conclusione di ogni iniziativa saranno prodotte delle relazioni da parte dell|ICE e
delle Regioni, ciascuna per le rispettive voci di spesa.

2. A conclusione del progetto dovra essere prodotta una relazione finale complessiva per
l'intero progetto da parte dell'lstituto, concordata con le Regioni (Regione capofila) e
che sara successivamente trasmessa al Ministero del Commercio Internazionale. e alle
Regioni partecipanti. TN

LIRS~ R
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3. Poiché sia I'lstituto che le Regioni sono Enti Pubblici sottoposti ad apposite normative
amministrative, ognuno rispondera della gestione finanziaria al proprio Organo di
Controllo. Ciascun Ente presentera all'aitro una relazione conclusiva sulle spese
sostenute.

ART. 8
DURATA ED EFFICACIA DELLA CONVENZIONE INTERREGIONALE

La presente Convenzione ha durata fino al 31 dicembre 20089.

Qualora vi siano iniziative non concluse alla data di scadenza della Convenzione, ma in
avanzata fase di realizzazione, queste verranno prorogate per il tempo necessario, previo
assenso delle parti per consentire il raggiungimento degli obiettivi previsti, € comunque
non oltre il mese di marzo 2010.

‘ ART. 9
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per qualunque controversia dovesse insorgere tra le parti in ordine alla interpretazione,
esecuzione, efficacia, risoluzione ed in genere alle sorti degli accordi di cui alla presente
Convenzione, si procedera ad un tentativo di composizione amichevole tra I'lstituto e le
Regioni partecipanti. In caso di non raggiungimento di accordo valgono le disposizioni del
combinato disposto — art. 11 comma 5 e art. 15 — della legge 241/90.

REGIONE LIGURIA REGIONE PUGLIA
REGIONE SARDEGNA REGIONE SICILIA
REGIONE TOSCANA REGIONE VENETO

ISTITUTO NAZIONALE PER IL COMMERCIO ESTERO
Il Presidente
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ALLEGATO A

1) PARTECIPAZIONE ALL’AIA NATIONAL CONVENTION — Boston ‘08

L'AIA, Convention di architetti dedicata alla progettazione e all'interior design ed ai
materiali da costruzione e finitura, rappresenta un imprescindibile appuntamento itinerante
anno dopo anno nelle principali citta americane. L'evento raccoglie un pubblico
selezionato di architetti, progettisti e addetti ai lavori che rappresenta un bacino sensibile
di utenza, fra gli altri, per il settore lapideo.

L'ICE organizza uno stand d'immagine consistente in una marmoteca regionale e in una
catalogoteca; ad questo si aggiunge un ciclo di seminari organizzati autonomamente dalle
regioni interessate a presentare le eccellenze regionali e le loro possibilita di impiego.

Il progetto dell’allestimento sara nuovamente realizzato dall'arch. Mauk, gia autore lo
scorso anno di un’ innovativa e premiata struttura espositiva comprendente marmette
regionali e oggetti di design realizzati in marmo.

OBIETTIVO
Promozione dei materiali lapidei italiani provenienti dalle regioni partecipanti

N. PARTECIPANTI
5 regioni (La Regione Veneto non ha partecipato per ragioni strettamente tecniche)

ENTI ATTUATORI
ICE; Regioni aderenti.

[> Quota ICE (deliberata a stralcio) [€ 200.000,00

[ > Quota Regioni (intervento autonomo) | € 60.000,00

| » TOTALE PROGETTO | € 260.000,00

| > Attivita a carico ICE | Realizzazione dell’'evento e azioni di comunicazione

| > Attivita a carico Regioni | Spedizione materiali in USA

Periodo di svolgimento 15-17 maggio 2008

2) PARTECIPAZIONE ALL’AIA NATIONAL CONVENTION - S. Francisco
‘09

Per rafforzare 'immagine del settore lapideo secondo il selettore del distretto regionale e
per non mancare al principale appuntamento per architetti ed interior designer americani,
I'ICE organizza la partecipazione alla prossima edizione AlA; per confermare lo spazio
espositivo la scadenza e fissata al 30 giugno 2008 . Si prevede di realizzare un nuovo
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progetto che valorizzi i materiali lapidei, il territorio da cui provengono e gli utilizzi pratici; la
nuova marmoteca dovra tener presente le indicazioni raccolte durante f'ormai chiusa
edizione 2008. Anche in ambito seminariale, 'esigenza di raccogliere un pubblico
selezionato e di offrire un intervento qualificato orienta verso la realizzazione di un
seminario i cui contenuti devono essere definiti entro il mese di giugno 2008; le Regioni
provvederanno autonomamente alla spedizione dei materiali e alla realizzazione del
catalogo e del seminario e a sostenerne i costi relativi. Come azione di ritorno sul territorio
italiano verra organizzato un incoming di architetti e interior designer in visita ai distretti
regionali partecipanti ad AlA 2009

OBIETTIVO
Promozione dei materiali lapidei italiani provenienti dalle regioni partecipanti

N. PARTECIPANTI
6 regioni

ENTI ATTUATORI
ICE; Regioni aderenti.

[> Quota ICE [€ 150.000,00

[> Quota Regioni (intervento autonomo) | € 60.000,00

[> TOTALE PROGETTO [€210.000,00

» Attivita a carico ICE Realizzazione dell'evento e azioni di comunicazione;
organizzazione degli incoming in Italia

> Attivita a carico Regioni | Spedizione materiali in USA , organizzazione seminario e
realizzazione catalogo

Periodo di svolgimento AlA aprile-maggio 2009;
Periodo di svolgimento incoming settembre-dicembre 2009

3) PARTECIPAZIONE CON MOSTRE D’IMMAGINE AD EVENTI
SETTORIALI IN PAESI DEL GOLFO E RUSSIA

| Paesi del Golfo e la Russia sono stati individuati come Aree target per la promozione del
settore Lapideo. Collateralmente ad un evento commerciale di rilievo per il settore, da
individuare in collaborazione con I'Ufficio ICE in loco, nel primo Paese verra realizzata una
mostra d'immagine che raccolga in 3 aree tematiche (Innovazione - Marmi e design - Le
nuove destinazioni del prodotto) la produzione dei distretti delle regioni partecipanti; la
stessa mostra verra poi riproposta nel secondo Paese di destinazione. Un curatore, scelto
con procedura di gara, sovraintendera alla progettazione, selezione, curatela e
all'allestimento delle mostre all'estero e alla curatela e identificazione del precorso dei
“Sentieri della Pietra” - azioni di incoming di architetti e interior designer provenienti
dall'area del Golfo e dalla Russia, organizzate a seguito delle mostre.

L'ICE, sentite le regioni partecipanti, fornira al curatore il briefing per entrambe le azioni.
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OBIETTIVO
Promozione dei materiali lapidei italiani provenienti dalle regioni partecipanti

N. PARTECIPANTI
6 regioni

ENTI ATTUATORI
ICE; Regioni aderenti.

| > Quota ICE | € 780.000,00 |
| > Quota Regioni | € 200.000,00 ( versate e gestite da ICE) |
| > TOTALE PROGETTO | € 980.000,00 |
| > Attivita a carico ICE | Realizzazione dell’evento e azioni di comunicazione |

Periodo di svolgimento marzo-giugno 2009

4) SENTIERI DELLA PIETRA

Le mostre d'immagine proposte all’estero hanno lo scopo di sensibilizzare e attirare
architetti ed interior designers e avvicinarli alla produzione e agli impieghi lapidei realizzati
in Italia.

Per dare seguito a quest’azione di promozione, I'lstituto selezionera architetti e interior
designers da invitare in visita ai distretti italiani di provenienza dei materiali secondo i tre
percorsi tematici che avranno ispirato la presentazione delle produzioni dei distretti nelle 2
mostre in Russia e nei Paesi del Golfo. Il “Sentiero della Pietra” dovra, oltre che mettere in
risalto il prodotto, evidenziare e coniugare il marmo al contesto culturale, artistico e storico

delle localita italiane, generando una sinergia positiva che esalti sia il prodotto che il suo
utilizzo.

OBIETTIVO
Promozione dei materiali lapidei e del contesto territoriale e culturale di provenienza

N. PARTECIPANTI
6 regioni

ENTI ATTUATORI
ICE; Regioni aderenti.

[> Quota ICE [€ 140.000,00

]

| > Quota Regioni | € 100.000,00 (versate e gestite da ICE)

|

| > TOTALE PROGETTO | € 240.000,00
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» Attivita a carico ICE

Predisposizione dell'organizzazione e invito degli operatori
stranieri, spese di vitto, alloggio, gestione logistica e
trasporti in loco

Periodo di svolgimento 2° meta 2009
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RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE

INIZIATIVA ICE REGIONI TOTALE
1) Partecipazione AIA 2008 200.000,00 60.000,00; 260.000,00
2)Partecipazione AIA 2009 e

incoming di architetti e

interiori designer americani 150.000,00f 60.000,00; 210.000,00
3) Mostre dimmagine in

Russia e Paesi del Golfo 780.000,00/ 200.000,00/ 980.000,00
4)SENTIERI DELLA PIETRA 140.000,00{ 100.000,00 240.000,00
TOTALE 1.270.000,00, 420.000,00/1.690.000,00
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CONVENZIONE INTERREGIONALE Al SENSI DELL'ART 9 della LR Toscana 28/97,
TRA AGENZIA DI PROMOZIONE ECONOMICA DELLA TOSCANA (TOSCANA
PROMOZIONE) E REGIONI PARTECIPANTI ALLA REALIZZAZIONE DEL

PROGETTO INTERREGIONALE
“PROMOZIONE DEL SETTORE LAPIDEQ II”

Premesso che in data ........... & stata approvata la Convenzione interregionale tra Regione Liguria,
Regione Puglia, Regione Sardegna, Regione Sicilia, Regione Toscana, Regione Veneto e lstituto
Nazionale per il Commercio Estero per la realizzazione del Progetto Interregionale Lapideo i e che la
Regione Toscana & stata confermata nel ruolo di regione capofila del progetto

Premesso che P'art. 3 punto 3 della suddetta convenzione & stabilito che “le Regioni partecipanti potranno
avvalersi per la realizzazione delle azioni di propria competenza di altri soggetti specializzati. Le regioni
partecipanti affidano il coordinamento delle azioni di propria competenza alla Regione capofila la quale si
avvarra del suo strumento operativo (Toscana Promozione) rimanendo comunque le Regioni le uniche
interlocutrici responsabili nei confronti dell’lstituto e del Ministero”

Premesso che I'All. A alla suddetta Convenzione individua, fra le altre attivita, la partecipazione allAlA
National Convention 2009 di San Francisco e ne destina la quota di Euro 60.000,00 quale intervento
autonomo a carico delle Regioni partecipanti per le attivita di spedizione materiali in USA, organizzazione
seminario e realizzazione catalogo

Vista la LR 6/2000 che costituisce I'Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana
Promozione) ed in particolare I'Art. 2 che precisa che I'Agenzia ha personalita giuridica pubblica ed &
dotata di autonomia amministrativa e contabile e 'art.3 nel quale si precisa che |'Agenzia svolge le funzioni
attribuite alla Giunta Regionale dalla LR 28/97

Vista la LR 28/97 relativa alla “Disciplina delle attivita di promozione economica delle risorse toscane e di
supporto al processo di internazionalizzazione nei settori produttivi delf'agricoltura, artigianato. Piccola e
media impresa industriale e turismo” ed in particolare I'Art.9 lett. d in cui si precisa che “per le iniziative
relative alla partecipazione della Regione a progetti di promozione economica di altri soggetti pubblici
operanti a livello locale e nazionale, la Giunta regionaie definisce | modalita di realizzazione mediante
specifici accordi o atti convenzionali”

Premesso che 'Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana Promozione) ha dimostrato la

propria disponibilita a realizzare per conto delle Regioni partecipanti al progetto interregionale le attivita di
Cui sopra

TRA AGENZIA DI PROMOZIONE ECONOMICA DELLA TOSCANA E

REGIONE LIGURIA, con sede in Genova, via Fieschi 15 (CF 00849050109), rappresentata
dall'Assessore allo Sviluppo economico, Industria, Commercio, Commercio equo e solidale, Artigianato,
Tutela dei consumatori Renzo Guccinelli, nato a Sarzana il 12 marzo 1953
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REGIONE PUGLIA, con sedeiin........... , rappresentatada.............natoa ........

REGIONE SARDEGNA, con sede in Cagliari, viale Trento 69, (CF 80002870923) rappresentata
dall’Assessore all'industria Contetta Rau, nata a Sassari il 5 dicembre 1966

REGIONE SICILIA , con sede in Palermo, via degli Emiri 45 (CF 80012000826), rappresentata

DI SEGUITO INDICATE COME “REGIONI PARTECIPANTI” S| CONVIENE QUANTO SEGUE

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. L'Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana Promozione) con il presente atto si
impegna ad organizzare attraverso procedure di evidenza pubblica le attivitd previste dall'AllL.A alla
Convenzione Interregionale descritta in premessa, punto 2) “Partecipazione all'AlA National
Convention 2009 di San Francisco” ed in particolare:

- spedizione materiali in USA
- organizzazione seminario
- realizzazione catalogo

3. Le REGIONI PARTECIPANT! si impegnano ad assumere con tempestivitd tutti gli atti formali
necessari per mettere a disposizione del’Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana
Promozione) le quote cosi risultanti

- Regione Liguria Euro 10.000,00
- Regione Puglia Euro 10.000,00
- Regione Sardegna Euro 10.000,00
- Regione Sicilia Euro 10.000,00
- Regione Veneto Euro 10.000,00

al fine di poter avviare le procedure necessarie alla realizzazione di quanto indicato al punto 2.

4. Le REGIONI PARTECIPANTI si impegnano al trasferimento della quota di partecipazione all'Agenzia
di Promozione Economica della Toscana (Toscana Promozione) nei tempi necessari per
I'effettuazione delle spese relative alle azioni progettuali delegate.

5. L'Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana Promozione) si impegna a trasmettere
alle REGIONI PARTECIPANTI i risultati delle procedure amministrative adottate, a fornire
aggiornamenti costanti sulle fasi di attuazione del progetto e a garantire al termine dell'iniziativa una
dettagliata relazione conclusiva di tutta I'attivitd svolta unitamente alla rendicontazione delle spese
sostenute consistente in una relazione di dettaglio, fatture con relativo bonifico bancario dimostrante
'avvenuta spesa e/o altri documenti giustificativi di spesa fiscalmente validi relativi a spese non
comportanti 'emissione di fattura.

6. Nel caso in cui I'espletamento delle procedure organizzative comporti una spesa complessiva totale
: inferiore a quanto espresso in narrativa, I'Agenzia di Promozione Economica della Toscana (Toscana
Promozione) comunichera entro 15giorni dalla chiusura della procedura amministrativa alle REGION!
PARTECIPANTI la quota effettiva di competenza

F7%
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7. La convenzione ha durata fino al 31 dicembre 2009

8. Per le controversie che dovessero insorgere si stabilisce quale foro di competenza il foro di Firenze

2 (1217 £ [ ——

AGENZIA DI PROMOZIONE
ECONOMICA DELLA TOSCANA

REGIONE LIGURIA

REGIONE PUGLIA

REGIONE SARDEGNA

REGIONE SICILIA

REGIONE VENETO

IL PRESENTE ALLEGATO
E' COMPOSTO DA_>_FOGLI

IL DIRIGENTE
(Avw Dawvide Ef PELLEGRINO)

w



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008

19507

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 23 settembre 2008, n. 1739

Decreto legislativo n. 112/98, art. 138 -
Programmazione rete scolastica anno sco-
lastico 2009-2010. Atto di indirizzo.

L'Assessore al Diritto allo studio (Pubblica
Istruzione, Universita, Beni Culturali, Musei,
Archivi, Biblioteche, Ricerca Scientifica), sulla
espletata  dall'Ufficio
Coordinamento, Monitoraggio e Attuazione del
Sistema dell'Istruzione e dal Dirigente del
Settore Diritto allo studio, riferisce quanto
segue:

base dell'istruttoria

Premesso:

- che la legge 15 marzo 1997, n. 59 all'art. 21
prevede la riorganizzazione dell'intero sistema
scolastico, in funzione dell'autonomia didattica
e organizzativa delle istituzioni scolastiche;

- che il D.P.R. 18 giugno 1998, n. 233 ha appro-
vato il '"regolamento recante norme per il
dimensionamento ottimale delle istituzioni sco-
lastiche" a norma dell'art. 21 della L. n. 59/97
ed in particolare l'art. 3 che determina iter,
tempi di applicazione e attuazione del piano
regionale di dimensionamento;

- che tra le funzioni delegate alle Regioni dal-
l'art. 138 del Decreto Legislativo 31.3.1998, n°
112, in materia di Istruzione Scolastica vi ¢ la
programmazione, sul piano regionale della rete
scolastica, sulla base dei piani provinciali, assi-
curando il coordinamento...";

- che l'art. 139 dello stesso Decreto ha trasferito
alle Province ed ai Comuni, a seguito di linee
guida definite dalle Regioni, rispettivamente
per l'istruzione secondaria superiore e per gli
altri gradi inferiori di scuola, i compiti e le fun-
zioni concernenti: "a) l'istituzione, l'aggrega-
zione, la fusione e la soppressione di scuole in
attuazione degli strumenti di programmazione;
b) la redazione dei piani di organizzazione
della rete delle istituzioni scolastiche";

- che la Legge Regionale 11.12.2000, n°® 24, ha
recepito le funzioni conferite all'art. 25 lett. e),
ha fornito ulteriori indicazioni in ordine alle
procedure da seguire per l'esercizio della fun-
zione ed al successivo art. 27, per quanto attie-
ne i compiti attribuiti alle provincie, ha stabili-
to che le stesse formulino una "'proposta" di
piano di organizzazione della rete delle istitu-
zioni scolastiche e che forniscano "assistenza
tecnica e amministrativa ai Comuni compresi
nel proprio territorio";

- che un riordino completo di tutte le istituzioni
scolastiche statali ¢ stato effettuato con 1'ado-
zione del Piano regionale di dimensionamento,
approvato con deliberazione del Commissario
ad acta 1.8.2000, n° 181, in attuazione del
D.P.R. 18.6.1998, n° 233, avente per oggetto:
"Regolamento recante norme per il dimensio-
namento ottimale delle istituzioni scolastiche e
per la determinazione degli organici funzionali
dei singoli istituti, ai sensi della L.n. 59/97 e
del D.P.R. n. 233/98";

Visti, inoltre:

- la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3
"Modifiche al Titolo V della parte seconda
della Costituzione" che riconosce alle Regioni
una competenza concorrente e/o esclusiva nelle
politiche educative e formative;

- lalegge 296 del 27.12.2006 (Legge Finanziaria
2007) ed in particolare l'art. 1, commi 622.
624, 632;

- il comma 632 del precitato art. 1 che prevede la
riorganizzazione dei Centri Territoriali
Permanenti per l'educazione degli adulti, fun-
zionanti presso le istituzioni scolastiche di ogni
ordine e grado, in Centri Provinciali per
I'Istruzione degli Adulti su base provinciale e
articolati in reti territoriali, da svolgersi nel-
I'ambito della competenza regionale di pro-
grammazione dell'offerta formativa e dell'orga-
nizzazione della rete scolastica;

- la legge 244 del 24 dicembre 2007 concernente
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Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (legge finan-
ziaria 2008);

- la legge 40 del 2 aprile 2007, di conversione
del D.L. 31 gennaio 2007. n.7, ed in particola-
re 1"art. 13 che ricomprende nel sistema dell'i-
struzione secondaria superiore gli istituti tecni-
ci e gli istituti professionali prevedendo inoltre,
attraverso l'emanazione di uno o piu regola-
menti del Ministero della Pubblica Istruzione,
la riduzione dei relativi indirizzi di studio ed il
loro ammodernamento in termini di contenuti
curriculari, non ancora emanati;

Accertato che la programmazione dell'offerta
formativa ed educativa e dell'organizzazione
della rete scolastica relativa ad un anno scolasti-
co deve essere definita non oltre il mese di
dicembre dell'anno scolastico precedente, per
dare modo agli Enti locali, all'amministrazione
scolastica territoriale ed alle istituzioni scolasti-
che di provvedere a tutti gli adempimenti neces-
sari a darvi attuazione, con particolare riferimen-
to alle azioni di informazione e di orientamento
per le famiglie;

Considerata 1'esigenza di procedere all'appro-
vazione degli indirizzi regionali tenendo conto
del fatto che alcuni degli elementi per rendere
compiutamente operative le azioni di program-
mazione sul territorio saranno piu precisamente
definiti, a livello nazionale, nel periodo di vigen-
za del presente atto;

Rilevata l'opportunita, pur nella fase di chiari-
ficazione del quadro normativo, specialmente nei
riguardi dell'istruzione tecnica e professionale, di
avviare la riorganizzazione dell'intera rete scola-
stica;

Valutato che, a livello nazionale, potra modifi-
carsi il quadro legislativo che definisce piu pre-
cisamente le azioni di programmazione della rete
scolastica, si rende necessario, nel quadro del
complessivo processo di qualificazione del servi-
zio di istruzione sul territorio regionale, emanare
gli indirizzi regionali per le Province, i Comuni e
le Istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado

nel testo allegato e parte integrante del presente
atto, per la riorganizzazione della rete scolastica
da parte degli Enti locali competenti relativa-
mente allo anno scolastico 2009-2010, in funzio-
ne di un percorso chiaro e condiviso di riorganiz-
zazione.

Sezione copertura finanziaria di cui alla
L.R. n° 28/2001 e successive modificazioni ed
integrazioni:

- dal presente provvedimento non deriva alcun
onere a carico del Bilancio regionale.

- Sulla base delle risultanze istruttorie illustrate,
I'Assessore relatore propone l'adozione del
conseguente atto finale che rientra nelle com-
petenze della Giunta Regionale ai sensi della
L.R.n.7/97 art. 4 comma 4, lett. d).

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta
dell' Assessore;

- Viste le sottoscrizioni poste in calce al presen-
te provvedimento dal Dirigente f.f. dell'Ufficio
e dal Dirigente del Settore;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge;
DELIBERA

- di approvare l'atto di indirizzo sulla program-
mazione della rete scolastica per 1'anno scola-
stico 2009-2010, in allegato A, parte integrante
e sostanziale della presente deliberazione;

- di pubblicare il presente provvedimento sul
BURP;

di darne la piu ampia diffusione attraverso un
processo partecipativo e condiviso.

IL SEGRETARIO
Dott. Romano

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Dott. Nichi Vendola
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Progfammazione rete scolastica a.s. 2009/2010. Atto di indirizzo

Approvato dalla Giunta Regionale con atto n. ....... del ...........

Premessa

[ quadro normativo relativo all’assetto istituzionale del sistema scolastico nazionale ha
visto, nel corso degli ultimi mesi, I'emanazione di alcuni provvedimenti destinati, nell'imminente
futuro. ad incidere sull’offerta formativa regionale e sulla organizzazione della rete scolastica che
ne costituisce il fondamento.

Ci si riferisce, in particolare, al D.P.C.M. 25 gennaio 2008, pubblicato sulla G.U. dell’11
aprile 2008, recante “Linee guida per la riorganizzazione del sistema di istruzione e formazione
tecnica superiore e la costituzione degli istituti tecnici superiori” e al D.M. 25 ottobre 2007,
riguardante la riorganizzazione dei centri territoriali permanenti per 1’educazione degli adulti e dei
corsi serali, da attuarsi mediante 1"istituzione dei Centri provinciali per I'istruzione degli adulti. Tali
centri, com’¢ noto, saranno dotati di una propria autonomia e di un proprio organico ben distinto da
quello degli ordinari percorsi scolastici. nei limiti, ovviamente delle autonomie scolastiche istituibili
in ciascuna regione. Va tenuto presente, inoltre, che la riforma della scuola secondaria superiore di
cui al D.Lgs. 226 del 2005, in base alle modifiche da ultimo previste dal D.L. n. 7/2007 (con le
integrazioni introdotte, in sede di conversione, dalla Legge n. 40/2007), dovrebbe entrare in vigore a
decorrere dall’anno scolastico e formativo 2009/2010 (si veda, a tal proposito, 1'art. 27, comma 4,
del predetto Decreto n. 226).

Si aggiunga che le recentissime disposizioni legislative in materia di istruzione e, nello
specifico., di organizzazione scolastica, avranno un impatto notevole sulla programmazione della
rete scolastica di tutte le Regioni.

Il riferimento e, in particolare, all’art. 64 del D.L. 112 del 2008 (convertito dalla L. 133 del 6
agosto 2008) e al D.L. 1° settembre 2008, n. 137, che ha introdotto, fra le altre cose, il ritorno
all’insegnante unico nella scuola primaria.

Si ritiene utile riportare. in estrema sintesi, le prescrizioni principali previste dall’art. 64
citato. fondate, essenzialmente, sull’obiettivo del conseguimento di economie di spesa sul bilancio
dello Stato e sulla razionalizzazione nell utilizzo delle risorse umane e strumentali:

e Incremento di un punto del rapporto alunni docente;
» Riduzione della consistenza delle dotazioni organiche del personale ATA;
¢ Ridefinizione dell’assetto organizzativo-didattico dei centri di istruzione per gli adulti, ivi

compresi i corsi serali;
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e Un’azione di ridimensionamento della rete scolastica, da attuarsi sia nei confronti degli
istituti principali sottodimensionati, sia con riferimento ai plessi e alle sezioni staccate che
accolgano un numero ridotto di alunni;

e Nel caso di chiusura di istituti scolastici aventi sede nei piccoli Comuni, possono essere
previste specifiche misure finalizzate alla riduzione del disagio degli utenti.

Ci0 detto, occorrera attendere il piano programmatico degli interventi, su base triennale, che
sara messo a punto dal Ministero della Istruzione, Universita e Ricerca di concerto con il M.E.F.,
nonche 1 relativi regolamenti attuativi, per verificare I'impatto che le misure previste dalla Legge
133/2008 avranno sull’attuale assetto della rete scolastica della nostra Regione.

Nelle more dell’approvazione del citato piano programmatico, appare utile, comunque,
richiamare i parametri dimensionali previsti dall’art. 2 del D.P.R. 233 del 1998, il quale, ai fini
dell’acquisizione e del mantenimento dell’autonomia scolastica, prescrive che gli istituti di
istruzione devono avere, di norma, una popolazione consolidata e prevedibilmente stabile per
almeno un quinquennio, compresa fra 500 e 900 alunni, con possibilita di deroghe, in alcuni ben
determinati casi, sia in difetto (fino al limite minimo di 300 unita) che in eccesso. In particolare, si
ricorda che la deroga minima fino a 300 alunni € consentita nei confronti degli istituti comprensivi
di scuola dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado, nonché nei confronti di istituti superiori
comprendenti corsi o sezioni di diverso ordine e tipo, a condizione che detti istituti siano ubicati
nelle piccole isole, nei comuni montani ovvero nelle aree geografiche contraddistinte da specificita

etniche o linguistiche.

Prescrizioni per I’a.s. 2009/2010

Alla luce del quadro normativo delineato, in considerazione dell’attuale consistenza
quantitativa delle istituzioni scolastiche funzionanti in ambito regionale e dell'inevitabile
ridimensionamento della rete scolastica, con tempi e modalita da definirsi, si ritiene di emanare le
seguenti prescrizioni alle quali tutte le istituzioni scolastiche e territoriali, ciascuno per la

propria competenza, dovranno attenersi:

- Non sara presa in considerazione la richiesta di istituzione di nuovi indirizzi di studio e
I"istituzione di corsi serali da parte delle scuole secondarie superiori;

- Le Province e i Comuni, per i gradi di istruzione di propria competenza, sono invitati a
programmare e proporre la chiusura o I'accorpamento delle scuole aventi un numero di alunni
inferiore ai limiti previsti dal D.P.R. 233/98 (a partire da quelle con meno di 300 alunni) e lo

sdoppiamento di quelle aventi una popolazione scolastica particolarmente elevata;
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- Particolare attenzione dovra, inoltre, essere posta sui plessi e le sezioni staccate che accolgano un
numero ridotto di alunni, dei quali dovra essere favorita una riduzione, , con la contestuale
previsione di misure volte a ridurre il disagio per gli utenti;

- Sara, inoltre, opportuno che gli Enti locali procedano al riequilibrio della popolazione scolastica
fra le istituzioni scolastiche autonome attualmente funzionanti. per pervenire tendenzialmente al

dimensionamento delle stesse secondo i parametri in precedenza indicati.

Strumenti della programmazione.

Premessa

Al fine di permettere 1'approvazione da parte della Giunta Regionale del Piano regionale di
riorganizzazione della rete scolastica per I'anno scolastico 2009/2010, in tempi utili per apportare le
necessarie modifiche all’anagrafe delle scuole (nuovi codici meccanografici, ecc..) e di consentire
quindi al personale della scuola 1'esercizio del diritto di mobilita verso le nuove istituzioni che
saranno autorizzate con il prossimo Piano, si invitano tutte le istituzioni coinvolte a rispettare i

termini di seguito indicati.

Competenza

La competenza ad avanzare proposte ¢ esercitata dalle Province, in relazione all’istruzione
secondaria superiore € dai Comuni, in relazione agli altri gradi inferiori di scuola, anche su impulso
e, comunque, previa consultazione, con le istituzioni scolastiche autonome interessate alle

modifiche.

Gli enti locali potranno interagire con |'Ufficio Scolastico Regionale, che costituisce un
interlocutore privilegiato sia per il raccordo con le istituzioni scolastiche e sia per I'immediata
verifica della praticabilita delle proposte che saranno formulate nei piani. Infatti uno dei limiti alla
fattibilita delle proposte ¢ quello della disponibilita di risorse umane e finanziarie che competono al

Ministero dellIstruzione. dell’Universita e della Ricerca.

Istituzioni Scolastiche
Le proposte delle scuole. approvate dal Consiglio di Circolo o d'Istituto, dovranno essere

inviate agli enti competenti entro il 9 ottobre 2008; copia di tali proposte deve essere inviata

all"Ufficio Scolastico Regionale.
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Strumenti

Sono strumenti della programmazione della rete scolastica I'istituzione, la soppressione, la
fusione o unificazione. lo sdoppiamento, la trasformazione o la diversa aggregazione delle
istituzioni scolastiche o di parti di esse.

Le modifiche all’assetto e alla localizzazione delle strutture scolastiche, come definito dal
Piano regionale di dimensionamento delle istituzioni scolastiche statali e dalle successive
integrazioni, devono essere proposte secondo quanto previsto di seguito.

Tali modifiche devono porsi obiettivamente come necessarie ed indilazionabili e devono
essere finalizzate essenzialmente al riequilibrio ed alla risistemazione degli assetti preesistenti, al

fine di pervenire alla definizione di assetti organizzativi stabili nel tempo.

Istituzione
Si procede alla istituzione di nuovi plessi, sezioni staccate o scuole coordinate soltanto se si
rendono necessari per un opportuno decentramento o ridimensionamento di istituzioni scolastiche

autonome sovradimensionate.

Soppressione

La cessazione del funzionamento di una scuola, con la conseguente perdita dell’autonomia,
deve prevedere |'aggregazione delle sedi ad altre scuole autonome. La cessazione del
funzionamento di un indirizzo di studio puo avvenire, di regola. soltanto ad esaurimento.

La soppressione di plessi, succursali ed unita scolastiche, funzionanti nello stesso territorio
comunale. nonché il trasferimento di sede. puo essere proposta dagli Enti Locali competenti,
nell’ambito dei piani di organizzazione.

I provvedimenti di soppressione sono subordinati al preventivo accertamento della
possibilita, per gli alunni, di frequentare altre scuole, tenuto conto della distanza, della sostenibilita

dei tempi di percorrenza, in relazione all’eta e ai diversi gradi di scuole.

Unificazione

Si ha quando da due o pil scuole autonome, anche di ordine e grado diversi, nasce una
nuova istituzione scolastica. di dimensione ottimale secondo quanto previsto dal D.P.R. 18.6.1998,
n. 233. nella quale confluiscono le scuole fuse (Esempi: due Scuole Medie sottodimensionate che si
unificano; una Direzione Didattica ed una Scuola Media che danno vita ad un Istituto Comprensivo;

un Liceo Classico ed un Liceo Scientifico che si unificano; ecc.).



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia-n. 171 del 4-11-2008 19513

Sdoppiamento

Con lo sdoppiamento di un Istituto autonomo con elevata popolazione scolastica si da vita
a due Istituti autonomi.

Per il rispetto della dotazione organica dei dirigenti scolastici, stabilita con il relativo
decreto ministeriale, che va considerata nella sua entitd complessiva a livello regionale, non si
potra procedere ad uno sdoppiamento se contestualmente non sara disposta una soppressione di

altra scuola autonoma, anche se di diverso grado o di diversa provincia.

Trasformazione

Si ha quando con I’aggregazione di plessi di diverso grado o tipologia, la scuola autonoma
perde la propria specificita (esempio: Direzioni Didattiche o Scuole medie che diventano Istituti
Comprensivi).

Si puo avere la trasformazione anche in caso di disaggregazione di plessi scolastici.

Diversa aggregazione
Per esigenze di riequilibrio, ma anche al fine di garantire una migliore funzionalita della rete
scolastica, si pud procedere al distacco di un plesso da una scuola per aggregarlo ad altra scuola,
conservando entrambe 1’autonomia scolastica. |
Avranno priorita le proposte di aggregazione avanzate dalle istituzioni scolastiche

interessate, sulla base di accordi organizzativi raggiunti dalle stesse istituzioni.

Piani provinciali

I Comuni formulano proposte in ordine alle istituzioni scolastiche del 1° ciclo di istruzione
site sul proprio territorio o comunque che interessano la propria popolazione ¢ le inviano alle
province entro il 22 ottobre 2008.

Le Province, anche in collaborazione con le Comunita Montane, sentiti i Sindacati della
Scuola e le Associazioni dei Dirigenti Scolastici, approvano la proposta di piano provinciale di
organizzazione della rete scolastica, che comprende sia le proposte inerenti la scuola secondaria
superiore, che le eventuali proposte dei Comuni, e la inviano entro il 14 novembre 2008 all*Ufficio
Scolastico Regionale e alla Regione Puglia. Settore Diritto allo studio.

[ Piani. pur non potendo ancora fare riferimento alla suddivisione del territorio regionale in
ambiti funzionali al miglioramento dell’offerta formativa, devono prevedere un’equilibrata
distribuzione territoriale di tale offerta; devono tener conto della presenza del richiesto numero di

alunni, della disponibilita di locali idonei e devono comprendere I'assunzione degli oneri di legge.
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Ufficio Scolastico Regionale

L’ Ufficio Scolastico Regionale, che in base alla normativa vigente stabilisce sia la
dotazione organica che la dotazione finanziaria di ciascuna istituzione scolastica, esprime un parere
in merito alle proposte contenute nei Piani provinciali e lo trasmette alla Regione entro il 24

novembre 2008.

Piano regionale
La Regione approva il Piano regionale tenendo conto: delle proposte contenute nei Piani
provinciali; del parere dell’Ufficio Scolastico Regionale; della disponibilita di risorse umane e
finanziarie disposte dallo Stato per I’anno scolastico di riferimento, dell’attuale assetto delle Scuole

in Puglia.

Il presente allegato ¢ composto da n. 6 fogli

I! Diriganie wii Seicie
Dirito allo studio

oM. Cresc h&o
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 24 settembre 2008, n. 1771

Presa d’atto della rinuncia del dott. Antonio
Calbi e nomina del Direttore dell’Area
“Politiche per la promozione del territorio, dei
saperi e dei talenti”.

L'Assessore alla Trasparenza e alla
Cittadinanza attiva, sulla base della relazione del
dirigente dell'Ufficio gestione del ruolo e conten-
zioso del personale, confermata dal dirigente di
Servizio, riferisce:

Con Atto di alta organizzazione adottato con
DPGR n. 161 del 22/02/2008, sono state istituite
otto Aree di Coordinamento di cui cinque per la
cura e il governo di materie e servizi omogenei
attinenti alle:

- Politiche per lo sviluppo rurale

- Politiche per lo sviluppo economico, lavoro e
innovazione

- Politiche per I'ambiente, le reti e la qualita
urbana

- Politiche per la promozione del territorio dei
saperi e dei talenti

- Politiche per la promozione della salute, delle
persone e delle pari opportunita.

e tre Aree per il governo integrato e omogeneo
delle funzioni di mantenimento e di governance
della Regione attinenti a:

- Organizzazione e riforma dell'amministrazione
- Programmazione e finanza
- Presidenza e relazioni istituzionali.

L'art. 17, comma 1, dell'atto di alta organizza-
zione succitato prevede che "l'incarico di
Direttore di Area ha natura di affidamento intui-
tu personae ed ¢ attribuito dalla Giunta
Regionale".

Con deliberazione n. 206 del 22/02/2008, la
G.R. ha disposto di procedere alla indizione di
otto avvisi pubblici per l'acquisizione di candida-
ture, dotate dei requisiti e delle professionalita
richiesti dall'art. 17 dell'Atto di alta organizza-
zione di cui al Decreto del Presidente della
Giunta Regionale n. 161/08.

Con determinazione n. 219 del 22/02/2008 il
dirigente del Settore Personale ha proceduto a
indire specifici avvisi pubblici tesi all'acquisizio-
ne delle candidature degli otto Direttori di Area.

In esito agli avvisi pubblici ¢ stata adottata la
deliberazione di Giunta regionale n. 1444 del 30
luglio 2008 con la quale, attingendo dalle candi-
dature avanzate a seguito della pubblicazione
degli avvisi pubblici, sono stati nominati tutti e
otto i direttore di area.

Fatto sta che, con missiva datata 8 settembre
2008, il dott. Antonio Calbi ha declinato 1'affida-
mento dell'incarico di Direttore dell'Area
Politiche per la promozione del territorio dei
saperi e dei talenti.

Occorre, pertanto, procedere alla individuazio-
ne di un nuovo soggetto qualificato per l'affida-
mento dell'incarico in questione.

In proposito, la Giunta regionale, osserva in via
preliminare che, con la nomina del dott. Antonio
Calbi alla direzione dell'area Politiche per la pro-
mozione del territorio dei saperi e dei talenti,
ritiene esaurita la funzione dell'avviso - indetto
con la determinazione del dirigente del servizio
personale e organizzazione n. 219 del
22/02/2008 - per la raccolta di candidature che,
scrutinate con la deliberazione n. 1444 del
30/07/2008, non presentano figure professionali
delle medesime caratteristiche e attitudini del
direttore gia nominato.

Peraltro, la ricerca di ulteriori candidature rei-
terando la procedura e la tempistica dell'avviso
pubblico indetto con la richiamata determinazio-
ne dirigenziale n. 219 del 22/02/2008, appare,
oltre che non necessitata (ex art. 17, comma 1,
DPGR n. 161/2008), del tutto improponibile in
considerazione dell'avvenuto avvio, nelle altre
sette aree, della fase di riorganizzazione disposta
con la deliberazione n. 1444/2008 di nomina dei
direttori di area. I tempi e i contenuti complessi
della riorganizzazione in atto, unitamente alle
molte innovazioni procedimentali gia apportate
in relazione alla presenza della nuova figura stra-
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tegia del Direttore di area, infatti, non consento-
no di attendere gli esiti di un eventuale scrutinio
delle candidature acquisite con avviso pubblico.

Pertanto, la necessita di procedere tempestiva-
mente e senza disarmonie nei tempi delle diverse
aree insieme al fine di mantenere l'alto livel-
lo,individuato con la candidatura e raggiunto con
la nomina del rinunciatario dott. Calbi, hanno
determinato la Giunta regionale, nell'esercizio
del potere di affidamento intuitu personae di cui
al richiamato art. 17 DPGR n. 161/2008, a proce-
dere alla ricerca e all'acquisizione di ulteriori
disponibilita a candidarsi alla direzione dell'area
Politiche per la promozione del territorio dei
saperi e dei talenti.

All'esito di tale attivita, spicca la candidatura
del dott. Francesco Palumbo che esprime i requi-
siti di alta e comprovata qualificazione profes-
sionale richiesti dal summenzionato art. 17,
comma 1, come da curriculum allegato al presen-
te atto.

Dall'esame del curriculum emergono:

- una elevata formazione post-universitaria che
coniuga vaste conoscenze nell'area economico-
sociale con specifici approfondimenti dei pro-
fili attinenti a investimenti e valutazioni nel
campo della cultura (cfr. Dottorato di ricerca in
"Analisi economica, matematica e statistica dei
fenomeni sociali" e la tesi in "Il capitale socia-
le culturale e gli investimenti in cultura: ester-
nalita e strumenti di valutazione");

- una intensa e qualificata attivita didattica in
corsi universitari (a "La Sapienza" e "Tor
Vergata", Roma), in master e in scuole interna-
zionali di formazione (ove spicca un ciclo di
formazione dedicato ai
Ministero della cultura della Croazia) nonché
numerosi studi e pubblicazioni su cultura e
turismo quali fattori di sviluppo socio-econo-

funzionari del

mico;

- molteplici e rilevanti incarichi professionali
quale responsabile di progetto, coordinatore
scientifico ovvero consulente presso diversi e
qualificati enti e organizzazioni, pubbliche (tra
gli altri, Presidenza del Consiglio dei Ministri,

Ministero per i beni e le attivita culturali,
Regione Lazio, Regione Campania, Anci, Arti)
e private (Anas spa Istituto per il Mediterraneo,
Consorzio Civita), inerenti la ideazione e la
realizzazione di programmi e progetti concer-
nenti la promozione culturale e turistica di isti-
tuzioni e di territori, con attivita contrassegna-
te altresi dall'utilizzazione dei fondi strutturali,
che complessivamente danno la misura di una
professionalita vasta particolarmente appro-
priata per l'area affidatagli; il ruolo di fondato-
re e di amministratore delegato di una societa
di capitali attiva nell'ambito dello sviluppo ter-
ritoriale, della valorizzazione e della gestione
dell'ambiente e dei beni culturali che testimo-
nia della capacita gestionale e organizzativa.

Restano immodificati per il dott. Palumbo gli
obiettivi nonché le condizioni di trattamento e di
contrattualizzazione fissati nella richiamata deli-
berazione di Giunta regionale n 1444/2008.

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI
ALLA LEGGE REGIONALE N. 28 DEL
16/11/2001 E SUCCESSIVE MODIFICHE E
INTEGRAZIONI:

"Dal presente provvedimento non deriva alcun
onere aggiuntivo a carico del bilancio regionale.

L'Assessore relatore, per le motivazioni innan-
zi espresse, propone alla Giunta l'adozione del
seguente atto finale.

Il presente provvedimento ¢ di competenza
della Giunta Regionale, ai sensi dell'Atto di alta
organizzazione n. 161/08, art. 12, comma 1.

LA GIUNTA

- Udita 1la relazione dell'Assessore alla
Trasparenza e Cittadinanza Attiva;

- vista la sottoscrizione posta in calce al presen-
te provvedimento dalla dirigente dell' Ufficio
gestione del ruolo e contenzioso del personale
e dal dirigente del servizio personale e organiz-
zazione;
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- a voti unanimi espressi ai sensi di legge;
DELIBERA

Per le motivazioni espresse in narrativa che qui
si intendono integralmente riportate:

1. di prendere atto della rinuncia del dott.
Antonio Calbi e di nominare il dott. Francesco
Palumbo, direttore dell'Area "Politiche per la
promozione del Territorio, dei saperi e dei
talenti;

2. di confermare per il dott. Palumbo gli obietti-
vi nonché le condizioni di trattamento e di
contrattualizzazione fissati nella richiamata
deliberazione di Giunta regionale n
1444/2008;

3. di trasmettere il presente atto alla OO.SS; a
cura del Servizio Personale

4. di pubblicare il presente atto sul B.U.R.P. e
sul sito ufficiale della Regione Puglia
www.regione.puglia.it

IL SEGRETARIO
Dott. Romano

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Dott. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 24 settembre 2008, n. 1773

Approvazione criteri aggiuntivi per la reda-
zione, presentazione e valutazione dei progetti
del Servizio Civile Nazionale da realizzare nel-
I’anno 2009.

L'Assessore alla Trasparenza e Cittadinanza
Attiva, Guglielmo Minervini, sulla base dell'i-
struttoria espletata dalla P.O. Servizio Civile e
confermata dalla Dirigente della Struttura di
Progetto Politiche Giovanili, riferisce quanto
segue.

Premesso che:
- la legge n. 64 del 6 marzo 2001 ha istituito il

Servizio Civile Nazionale;

- il DPR n. 352 del 28 luglio 1999, il D. Lgs 5
aprile 2002 n. 77 e la legge 17 agosto 2005 n.
168 conferiscono autonomia organizzativa
regolamentare e all'Ufficio
Nazionale per il Servizio Civile, struttura della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, incarica-
to della realizzazione di tutte le attivita di
Servizio Civile;

- il D. Lgs 5 aprile 2002 n. 77 ha previsto l'as-
sunzione delle competenze per il Servizio
Civile Nazionale anche da parte delle Regioni e
delle Province Autonome (RPA) e l'istituzione
di Albi regionali;

- lo stesso D.Lgs ha disposto che le Regioni esa-
minino ed approvino i progetti presentati dagli
enti ed organizzazioni che svolgono attivita
nell'ambito delle competenze regionali;

- il 26 gennaio 2006 ¢ stato siglato il protocollo
d'intesa tra Stato - Regioni e Province
Autonome al fine di condividere, quindi, le
competenze del Servizio Civile Nazionale;

- il D.M. del 3. 8. 2006 ha approvato l'allegato
prontuario per la redazione dei progetti di ser-
vizio civile nazionale da realizzare in Italia e
all'estero, indicandone anche le modalita di
presentazione, i criteri per la selezione e l'ap-
provazione degli stessi e, nel contempo, ha
autorizzato le Regioni e Province Autonome ad
adottare anche dei criteri di valutazione per un
punteggio aggiuntivo, di non oltre 20 punti, a
quello massimo raggiungibile sulla base dei
criteri previsti dalla griglia allegata allo stesso
(cfr.punto 4.3 del Prontuario);

- con comunicazione del 30 luglio 2008 I'UNSC
ha informato che, dal 1° ottobre e fino alle ore
14,00 del 31 ottobre 2008, gli Enti di servizio
civile iscritti all'albo nazionale e agli albi
regionali e delle Province Autonome possono
presentare progetti di Servizio Civile
Nazionale da realizzarsi in Italia e all'estero,
anche in considerazione dell'accordo raggiunto
UNSC/ RPA che ha espresso parere favorevole
nella riunione di coordinamento del 23 luglio
2008.

finanziaria

Considerato che la Regione Puglia
- con l'istituzione dell'Albo regionale ha consen-
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tito nel 2006 l'iscrizione al Servizio Civile
Nazionale a 230 Enti che, con l'ingresso nel
2007 di un ente di 1A classe, la Provincia di
Foggia, sono saliti a 231. Con la riapertura del-
I'accreditamento, nel 2008, registra 108 nuove
iscrizioni, per un totale di 339 enti,

con l'approvazione del prontuario allegato al
D.M. del 3.8 2006, ha comunicato, agli Enti di
Servizio Civile che operano in territorio
pugliese, i contenuti utili alla redazione e alla
presentazione di progetti di Servizio Civile.

Preso atto che

nel 2007, la Regione Puglia ha adottato criteri
aggiuntivi. Gli Enti hanno presentato 558 pro-
getti con una richiesta complessiva di 4.978
volontari (seconda Regione in Italia, grazie
anche all'ingresso nell'Albo regionale, della
Provincia di Foggia). La richiesta di volontari
da parte degli Enti ¢ salita invece del 34,6%: la
piu alta variazione fra tutte le altre regioni a
fronte di una disponibilita complessiva regio-
nale di 1.134 posti. E rimasto alto il livello di
approvazione dei progetti, che pur scendendo
al 97,1% rispetto al 98,5% del 2007, pone
comunque la Puglia al 5° posto in Italia.
Tuttavia, l'aumento delle richieste da parte
degli Enti e la concomitante riduzione del
Fondo nazionale del servizio civile ha fatto si
che i progetti finanziati siano diminuiti del
28,4% e che la percentuale sui volontari finan-
ziati, rispetto a quelli richiesti, sia passata dal
37,2% del 2007 al 22,4% del 2008, penultima
fra tutte le Regioni. Risulta evidente quindi
come a fronte della reale disponibilita dei posti
finanziabili, la richiesta degli enti pugliesi sia
eccedente, con uno spostamento verso l'alto
dovuto soprattutto agli enti di 1A classe, gli
unici a regime attuale che non hanno limitazio-
ni sulla richiesta dei volontari;

la composizione dell'Albo regionale pugliese,
rinnovato recentemente con la riapertura del-
I'accreditamento dopo un blocco di due anni
conta 339 Enti iscritti di cui n. 2 Enti di prima
classe, n. 5 Enti di 2 classe, n. 23 di terza clas-
se ed n. 309 Enti di quarta classe.

Propone
- di consentire agli Enti accreditati, con sedi di

attuazione in Puglia, di presentare progetti che

prevedano un numero minimo di due volontari,
come disciplinato al punto 1 del Prontuario

allegato al D.M. 3 agosto 2006;

- di ripartire il budget per provincia, in base al
numero dei residenti di eta compresa frai 18 e
28 anni ed al numero degli Enti accreditati;

- di assegnare il punteggio aggiuntivo soltanto
ai progetti che presentino caratteristiche - di uni-
cita ed originalita nella forma e nel contenuto;

- di attribuire il punteggio aggiuntivo a quei pro-
getti che, presentati dallo stesso Ente, richieda-
no complessivamente un numero massimo di
volontari secondo la tabella di seguito riporta-
ta, al fine di andare incontro, in maniera unifor-
me, alle esigenze degli Enti, realizzando la
distribuzione di opportunita ad ampio raggio,
anche nell'interesse di tutta la popolazione
pugliese

Enti di I* dasse max 180 volontari
Enti di 2° classe max 50 volontari
Enti di 3% classe max 30 volontari
Enti di 4° classe max 8 volontari

- di premiare l'investimento nei confronti dei
ragazzi, fulcro del sistema Servizio Civile e
destinatari di incisive attenzioni educative
degli enti;

- di incentivare la collaborazione fra Enti, al fine
di creare una rete del Sevizio Civile;

- di adottare i criteri e punteggi aggiuntivi alle-
gati e parte integrante del presente atto, ad inte-
grazione di quelli indicati nel Prontuario alle-
gato al D. M. 3 agosto 2006;

- di chiedere ad ogni ente proponente, che preve-
de di meritare punteggi aggiuntivi, una specifi-
ca relazione supplementare.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi della
L.R. n.28/01 e smi.

Dal presente provvedimento non deriva alcun
onere a carico del bilancio regionale.

L'Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie e delle motivazioni innanzi espresse,
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propone alla Giunta l'adozione del seguente atto
finale

Il presente provvedimento ¢ di competenza

della Giunta Regionale, ai sensi dell'art.4,
comma 4, lett. K 1.r. 7/97.

LA GIUNTA

udita la relazione dell'Assessore alla

Trasparenza e alla Cittadinanza Attiva,

vista la sottoscrizione posta in calce al presen-
te provvedimento dalla competente posizione
organizzativa e dalla Dirigente della Struttura
di Progetto Politiche Giovanili;

a voti unanimi espressi ai sensi di legge;

DELIBERA

di prendere atto di quanto riportato nelle pre-
messe;

di consentire agli Enti accreditati, con sedi di
attuazione in Puglia, di presentare progetti che
prevedano un numero minimo di due volontari,
come disciplinato al punto 1 del Prontuario
allegato al D.M. 3 agosto 2006;

di ripartire il budget per provincia, in base al
numero dei residenti di eta compresa frai 18 e
28 anni ed al numero degli Enti accreditati;

di assegnare il punteggio aggiuntivo soltanto ai
progetti unici ed originali nella forma e nel
contenuto;

di attribuire il punteggio aggiuntivo a quei pro-
getti che, presentati dallo stesso Ente, richieda-
no complessivamente un numero massimo di
volontari secondo la tabella di seguito riporta-

ta, al fine di andare incontro, in maniera unifor-
me, alle esigenze degli Enti, realizzando la
distribuzione di opportunita ad ampio raggio,
anche nell'interesse di tutta la popolazione
pugliese

Enti di 1* dasse

Enti di 2% classe
Enti di 3% classe
Enti di 4° classe

max 180 volontari
50 volontari
30 volontari
8 volontari

max
max
max

di premiare l'investimento nei confronti dei
ragazzi, fulcro del sistema Servizio Civile e
destinatari di incisive attenzioni educative
degli enti;

di incentivare la collaborazione fra Enti, al fine
di creare una rete del Sevizio Civile;

di adottare i criteri e punteggi aggiuntivi alle-
gati e parte integrante del presente atto, ad inte-
grazione di quelli indicati nel Prontuario alle-
gato al D. M. 3 agosto 2006;

di chiedere ad ogni ente proponente, che preve-
de di meritare punteggi aggiuntivi, una specifi-
ca relazione supplementare;

di disporre la pubblicazione del presente prov-
vedimento nel Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia;

di disporre la trasmissione del presente atto
all'Ufficio Nazionale per il Servizio Civile
della Presidenza del Consiglio dei Ministri, a
cura della Struttura di Progetto Politiche
Giovanili.

IL SEGRETARIO
Dott. Romano

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
Dott. Nichi Vendola
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Allegato

Criteri aggiuntivi

Punteggi associati

Note esplicative

Integrazione del programma di formazione 1 - 4 punti Il punteggio sara assegnato
di almeno 30 ore sugli argomenti di in base ai programmi, alle
seguito indicati: ore di corso e ai curricula
1. educazione alla pace e non violenza, dei docenti.
2. educazione alla cittadinanza attiva e E’ richiesta una relazione
alla legalita, dettagliata dei programmi,
3. interventi di primo soccorso corredata dai curricula dei
docenti.
Incontri informativi/formativi, con 1 - 4 punti Il punteggio sara assegnato
dinamiche non formali, tra le risorse in base agli strumenti da
umane indicate nel progetto e i giovani adottare, ai tempi e ai modi
volontari. di attuazione, ai curricula
Tali attivita sono finalizzate alla crescita del delle risorse umane
volontario attraverso la condivisione coinvolte.
dell’aspettativa e dell’esperienza
progettuale. Il percorso educativo e
formativo sara articolato in almeno tre fasi:
iniziale, intermedia e conclusiva.
Le iniziative potranno essere realizzate
anche tra enti non vincolati da
coprogettazione
Riserva di almeno il 25% dei posti per 1 - 2 punti Il punteggio sara assegnato
candidati volontari con bassa in base alla dichiarazione
scolarizzazione (scuola dell’'obbligo) rilasciata dal legale
rappresentante
Riserva di almeno il 25% dei posti per 1 - 2 punti Il punteggio sara assegnato
candidati volontari in condizione di in base alla dichiarazione
disabilita rilasciata dal legale
rappresentante
Progetti che prevedono idee e pratiche 1 = 2 punti E’ richiesta una relazione
innovative sia nell’'ambito dell’attivita dettagliata che evidenzi il
assegnate ai ragazzi che rispetto alle carattere di innovativita.
ricadute sul territorio
Previsione della co-progettazione 1 - 6 punti Relazioni dettagliate sulle

1. fra due enti pubblici: 1 punto

2. fra almeno 3 enti pubblici : 2 punti

3. fra due enti del terzo settore: 3
punti

4. Fra almeno 3 enti del terzo settore:
4 punti

5. tra enti pubblici ed enti del terzo
settore (almeno cinque) con
prevalenza del 51% dei primi: 5
punti

6. fra enti pubblici ed enti terzo settore
(almeno cinque) con prevalenza del
51% dei secondi: 6 punti

attivita da co-realizzare,
specificando, per ciascun
ente coinvolto, i tempi, i
modi, i luoghi di attuazione

e le risorse umane
individuate, delle quali si
dovranno accludere i
curricula.
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