REPUBBLICA ITALIANA

BOLLETTINO

DELLA REGIONE PUGLIA

Anno XXXIX BARI, 17 SETTEMBRE 2008 N.144

Sede Presidenza Giunta Regionale

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta




Il Bollettino Ufficilale della Regione Puglia si pubblica con frequenza infrasettimanale ed e diviso in due parti.

Nella parte I sono pubblicati:

a) sentenze ed ordinanze della Corte Costituzionale riguardanti leggi della Regione Puglia.

b) ricorsi e sentenze di Organi giurisdizionali che prevedono un coinvolgimento della Regione Puglia;

c) leggi e regolamenti regionali;

d) deliberazioni del Consiglio Regionale riguardanti la convalida degli eletti;

e) atti e circolari aventi rilevanza esterna;

f) comunicati ufficiali emanati dal Presidente della Regione e dal Presidente del Consiglio Regionale;

g) atti relativi all’elezione dell’Ufficio di Presidenza dell’ Assemblea, della Giunta regionale, delle Commissioni permanenti
e loro eventuali dimissioni;

h) deliberazioni, atti e provvedimenti generali attuativi delle direttive ed applicativi dei regolamenti della Comunita Europea;

i) disegni di legge ai sensi dell’art. 8 della L.R. n. 19/97.

j) lo Statuto e le sue modificazioni;

k) richieste di referendum con relativi risultati.

1) piano di sviluppo regionale con aggiornamenti o modifiche.

Nella parte 11 sono pubblicati:

a) decreti ed ordinanze del Presidente della Giunta regionale;

h) deliberazioni della Giunta regioanle;

¢) determinazioni dirigenziali;

d) decreti ed ordinanze del Presidente della Giunta regionale in veste di Commissario delegato.

e) atti del Difensore Civico regionale come previsto da norme regionali o su disposizioni del Presidente o della Giunta;
f) atti degli Enti Locali;

g) deliberazioni del Consiglio Regionale;

h) statuti di enti locali;

i) concorsi;

j) avvisi di gara;

h) annunci legali;

1) avvisi;

m) rettifiche;

n) atti di organi non regionali, di altri enti o amministrazioni, aventi particolare rilievo e la cui pubblicazione non ¢ prescritta.

INSERZIONI

Gli atti da pubblicare devono essere inviati almeno 3 giorni prima della scadenza del termine utile per la pubblicazione alla
Direzione del Bollettino Ufficiale - Lungomare N. Sauro, 33 - 70121 Bari.

11 testo originale su carta da bollo da € 14,62 salvo esenzioni di legge, deve essere corredato da 1 copia in carta uso bollo, dal-
I’attestazione del versamento della tassa di pubblicazione prevista e da 1 copia in formato elettronico firmata con procedura digi-
tale.

L’importo della tassa di pubblicazione ¢ di € 154,94 oltre IVA al 20% (importo totale € 185,93) per ogni inserzione il cui con-
tenuto non sia superiore, nel testo, a quattro cartelle dattiloscritte pari a 100 righe per 60 battute (o frazione) e di € 11,36 oltre IVA
(importo totale € 13,63) per ogni ulteriore cartella dattiloscritta di 25 righi per 50 battute (o frazione).

Il versamento deve essere effettuato sul c/c/p n. 60225323 intestato a Regione Puglia - Tasse, Tributi e Proventi regionali -
Codice 3119.

Non si dara corso alla pubblicazione senza la predetta documentazione.

ABBONAMENTI

L’abbonamento, esclusivamente annuo, ¢ di € 134,28 da versare su c/c/p n. 60225323 intestato a Regione Puglia - Tasse,
Tributi e Proventi regionali - Codice 3119.

I versamenti effettuati entro il 15° giorno di ogni mese avranno vlidita dal 1° giorno del mese successivo, mentre i versamen-
ti effettuati dopo il 15° giorno e comunque entro il 3° giorno di ogni mese avranno validita dal 15° giorno del mese successivo.

Costo singola copia € 1,34.

Il Bollettino Ufficiale ¢ in vendita presso:
Libreria Piazzo - Piazza Vittoria, 4 - Brindisi;

Libreria Patierno Antonio - Via Dante, 21 - Foggia.




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 144 del -17-9-2008 16175

ISOMMARIO|

“Avviso per i redattori e per gli Enti:

Il Bollettino Ufficiale della Regione Puglia si attiene alle regole della Legge 150/2000 per la sem-
plificazione del linguaggio e per la facilitazione dell’accesso dei cittadini alla comprensione degli
atti della Pubblica Amministrazione. Tutti i redattori e gli Enti inserzionisti sono tenuti ad evitare sigle,
acronimi, abbreviazioni, almeno nei titoli di testa dei provvedimenti” .

PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 1 agosto 2008, n. 1466
Progetto SINTESI. Gestione e sviluppo in forma associata del Sistema Informativo Lavoro. Adesione al Bando
e delega alla Provincia di Milano di compiti e funzioni inerente I'intera procedura di gara, dalla fase istruttoria

all’aggiudicazione.
Pag. 16176

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 1 agosto 2008, n. 1494
Ratifica Programma P.A.R.l., approvazione convenzione. Pag. 16255




16176

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 144 del -17-9-2008

PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 1 agosto 2008, n. 1466

Progetto SINTESI. Gestione e sviluppo in
forma associata del Sistema Informativo
Lavoro. Adesione al Bando e delega alla
Provincia di Milano di compiti e funzioni ine-
rente D’intera procedura di gara, dalla fase
istruttoria all’aggiudicazione.

L’ Assessore alle Politiche dell’Occupazione e
del Lavoro, Cooperazione e Formazione
Professionale, prof. Marco Barbieri, sulla base
dell’istruttoria espletata dal Responsabile della
Misura 3.1 azione a), sig. Nicola Marasco, veri-
ficata dal Dirigente f.f. dell’Ufficio Politiche
Attive per I’Occupazione, dr. Luisa Anna Fiore,
confermata dal Dirigente ad interim del Settore
Lavoro e Cooperazione avv. Davide F.
Pellegrino, riferisce quanto segue:

- Con deliberazione, n. 763 del 5/6/2003, esecu-
tiva, la G.R. ha autorizzato il Dirigente
Responsabile del Settore Lavoro alla sottoscri-
zione dello schema di convenzione con la
Provincia di Milano per la realizzazione del
Progetto di e-government Sintesi, finanziato
da parte della Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento per 1’innovazione e le
tecnologie e dalla Regione Puglia, che ha pre-
visto la realizzazione di un moderno sistema
informativo integrato a supporto delle attivit}
amministrative e dei servizi erogati dai Centri
per I’'impiego, e ha individuato le risorse
necessarie - euro 2.124.368,00 con fondi a
valere sulla mis. 3.1, euro 2.118.828,00 con
fondi a valere sulla mis. 6.2 ed euro
167.820,00 quale quota di finanziamento stata-
le (D.I.T.) riservata alla Regione Puglia;

- con Sintesi ¢ stato realizzato un sistema federa-
to in cui ogni provincia pugliese ha un proprio
dominio (¢ in fase di predisposizione anche
quello con la Provincia di Lecce), che attraver-
so un sistema di cooperazione applicativa col-

labora con il sistema regionale e attraverso il
nodo regionale con il SIL nazionale;

- il progetto Sintesi si ¢ concluso nel dicembre
2006 superando positivamente la verifica fina-
le da parte del Centro Nazionale per
I’Informatica nella Pubblica Amministrazione
(C.N.IPA));

- con I’entrata in vigore del decreto interministe-
riale del 30/10/2007 relativo all’invio telema-
tico delle comunicazioni obbligatorie (COB),
I’ Assessorato al Lavoro ha installato presso il
proprio CED il nodo regionale per 1’invio al
Ministero del Lavoro delle COB, adattando 1
moduli provinciali delle comunicazioni git
presenti nel sistema Sintesi a quanto stabilito
dal D.M. sopraccitato;

- in data 30/6/2008 ¢ terminata la gestione di
nuovi servizi (complementari) nonchE il servi-
zio di manutenzione hw / sw evolutiva di base
- cosl come previsto dalla D.G.R. n. 2253 del
29/12/2007 - e che, pertanto, si pone il proble-
ma di dare continuiti alle indispensabili atti-
viti di gestione, assistenza e manutenzione del
sistema informativo lavoro;

- la Provincia di Milano sta procedendo alla pre-
disposizione di un apposito bando per I’affida-
mento del prosieguo dei succitati servizi per le
province lombarde, pugliesi e per la Regione
Puglia;

- il bando prevede per la Regione Puglia una
quota di partecipazione pari ad euro
699.840,00 (compresa IVA).

- L’adesione di questa Amministrazione
Regionale al succitato bando comporterebbe
indubbi vantaggi di natura economica, in
quanto risulta conveniente acquisire in forma
associata i servizi necessari per il manteni-
mento e lo sviluppo di Sintesi al fine di garan-
tire, anche, unitarietd al sistema informativo
lavoro provinciale e regionale.

- sulla base delle positive esperienze degli ultimi
anni, si ritiene di mantenere lo stesso modello
organizzativo adottato per lo sviluppo di
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Sintesi accentrando in capo alla Provincia di
Milano il coordinamento dei servizi di manu-
tenzione e sviluppo delle applicazioni sulla
base delle indicazioni e delle determinazioni
del Tavolo di Pilotaggio delle province lom-
barde e pugliesi nonchE delle Regioni,
Lombardia e Puglia.

Considerato che la Commissione Europea con
decisione COM (2006) 3424 ha indicato il termi-
ne finale per I’ammissibiliti delle spese, POR
PUGLIA 2000-2006, al 31/12/2008.

Atteso che con delibera n. 1086 del 22/7/2003,
esecutiva, avente per oggetto: “D. L.vo 469/97,
D.P.C.M. 5/8/1999 e 14/12/2000. Ripartizione
alle Province delle risorse relative al personale
cessato dal servizio fra il 30/6/1997 e la data di
effettivo trasferimento. Ratifica verbale del
27/5/2003 del Coordinamento degli Assessori
Provinciali. Capitoli di spesa 787020 e 787030
la G.R. ha:

> ratificato quanto approvato dal Coordinamento
degli Assessori Provinciali nella seduta del
27/5/2003 e precisamente:

> ha riconosciuto alla Regione Puglia la riserva
equivalente al 5% delle somme, indicate negli
allegati n. 1 lettera B e n. 2 lettera B del
DPCM 14/12/2000, ripartite per ciascuna
Provincia e riferite al personale cessato dal
servizio, sia per 1’anno 2000 che per i succes-
sivi, stanziate sui rispettivi capitolo di spesa;

> ha vincolato la destinazione delle suddette
somme alla gestione e al potenziamento dei
Servizi all’Impiego, compresi gli uffici che
gestiscono la L. 68/99, al finanziamento o
cofinanziamento di progetti di informatizza-
zione di Servizi all’Impiego, al miglioramento
delle strutture interne addette alle problemati-
che del lavoro, ivi compresi interventi di rior-
ganizzazione interna per I’allungamento del-
I’orario di servizio, la riqualificazione profes-
sionale, la comunicazione all’esterno.

Premesso quanto sopra e considerato che i ser-
vizi e le attivitf previste dal Bando (che si allega
al presente provvedimento per farne parte inte-

grante e sostanziale) rientrano in quelle indicate
dalla succitata DGR n. 1086 del 22/7/2003 - al
finanziamento o cofinanziamento di progetti di
Informatizzazione di Servizi all’Impiego, alla
gestione e al potenziamento dei
all’Impiego, compresi gli uffici che gestiscono la
L 68/99 -, si ritiene di poter utilizzare le risorse
rivenienti dai corrispondenti capitoli di spesa nn.
787020 e 787030.

Servizi

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI ALLA
L.R. N. 28/01 E SUCC. MODIF. ED INTE-
GRAZIONE

U.P.B. 5.1.4. 1l presente provvedimento trova la
copertura finanziaria nelle risorse impegnate con
D.D. nn. 509/07 e 510/07 di cui euro 11.995,32
ed euro 264.170,28 - da dichiarare economie vin-
colate; dalle economie vincolate riferiti agli
EE.FF. 2001 e 2002 euro 197.918,21 e euro
66.042,55, cap. di spesa n. 787030; dalle econo-
mie vincolate E.F. 2002, per euro 4.202,98, rela-
tive al capitolo di spesa n. 787020; residui di
stanziamento E.F. 2007 (euro 11.995,32 cap. di
spesa n.787020 e euro 66.042,56 cap. di spesa n.
787030); dai capitoli di spesa nn. 787020 (euro
11.430,22) e 7807030 (euro 66.042,56), relativi
all’E’ .F. 2008. Per un ammontare complessivo di
euro 699.840,00 (comprensivo IVA).

Il Dirigente di Settore procedera ad adottare 1’at-
to dirigenziale di dichiarazione di economia vin-
colata, variazione ed impegno della spesa, ad
avvenuta esecutivita del presente provvedimento
e comunque entro il 31/12/2008.

L’Assessore relatore, su proposta del
Responsabile del procedimento amministrativo,
del Dirigente f.f. dell’Ufficio Politiche Attive per
I’Occupazione, del Dirigente del Settore Lavoro,
e sulla base della dichiarazione resa e in calce
sottoscritta dagli stessi con la quale tra 1’altro
attestano che il presente provvedimento e di
competenza della G.R. -ai sensi dell’art. 4, 4
comma lett. K) della L.R. 7/97 e dalla delibera-
zione di G.R. n. 3261/98 - propone alla Giunta
I’adozione del conseguente atto finale.

LA GIUNTA REGIONALE
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Udita la relazione dell’ Assessore al ramo;

vista la dichiarazione posta in calce dal respon-
sabile della Mis. 3.1, dal Dirigente f.f.
dell’Ufficio Politiche Attive per I’Occupazione e
dal dirigente del Settore Lavoro e Cooperazione;
a voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

- di approvare quanto riportato in narrativa, che
qui si intende integralmente trascritto;

- di considerare 1° “ALLEGATO A”
“Capitolato SERVIZI DI MANUTENZIONE
PER IL SISTEMA INFORMATIVO LAVORO
“SINTESI”- parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

- di dare mandato alla Provincia di Milano di
bandire la gara unica in forma associata per 1’ac-
quisizione dei servizi di manutenzione del siste-
ma informativo lavoro per 3 anni sulla base dello
schema di capitolato di gara allegato A, con una
quota di partecipazione, per la Regione Puglia,
pari ad euro699.840,00 (comprensivo d’IVA);

- di delegare alla Provincia di Milano ogni
compito e funzione inerente I’intera procedura di

gara, dalla fase istruttoria all’aggiudicazione;

- di incaricare il Settore Lavoro e Cooperazione
ad impiegare, nel esercizio finanziario, la com-
plessiva somma di euro 699.840,00 quale quota
necessaria per I’acquisizione dei servizi di manu-
tenzione del sistema informativo lavoro per la
durata di anni 3, a decorrere dalla data di sotto-
scrizione del contratto di affidamento;

- di autorizzare il Dirigente del Settore Lavoro
e Cooperazione alla sottoscrizione del contratto
stesso per la parte di competenza della Regione
Puglia;

- di disporre la trasmissione del presente atto -
una volta esecutivo - agli interessati, per la dovu-
ta notifica a cura del Settore Lavoro;

- di pubblicare il presente provvedimento sul
BURP ai sensi dell’art. 42, comma 7, della L.R.
n. 28/01.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola
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ALLZGATe A

Progetto SINTESI Fase 3 - Dominio Provinciale

M < ] ‘v ‘4 ’7.7-
B S N . ‘..—I
!

S e e e —— .

rovincia

i Milano

Q.

PROGETTO SINTESI 3

Capitolato

SERVIZI DI MANUTENZIONE PER IL SISTEMA
INFORMATIVO LAVORO “SINTESI”

Preparato da: p.meyer 13/03/2008

Firma Data
Verificato da: d.palumbo

Firma Data
Approvato da: a.faverio

Firma Data
Codice documento: n.a. cpt ProvMi 10 giugno 08 3.5

Sottosistema Tipo documento Emittente Data Redazione Versione

Distribuzione: Versione del documento destinato alla pubblicazione del bando

4
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1 PREMESSA

Il presente capitolato di gara prevede la fornitura di servizi di supporto, assistenza e
manutenzione per la gestione del Sistema Informativo per il Lavoro (S.L.L.) “Sintesi”.

Questo documento ¢ diviso in quattro sezioni:

1.

il capitolato speciale, con le norme per la presentazione dell’offerta, le modalita di
aggiudicazione e di esecuzione del contratto.

Il capitolato tecnico relativo al primo Lotto Servizi di manutenzione correttiva ed
evolutiva per il software applicativo del Sistema Informativo Lavoro *“Sintesi”.

11 capitolato tecnico relativo al secondo Lotto Servizi di gestione della continuita del
servizio dell’infrastruttura del Sistema Informativo Lavoro “Sintesi”.

11 capitolato tecnico relativo al terzo Lotto Servizi di gestione della continuita del
servizio del Sistema Informativo Borsa Lavoro della Regione Puglia, della
interoperabilita con i nodi Regionale e Provinciali e del sistema Sintesi per le Province
Pugliesi.

Gli allegati:

a. “Elenco delle apparecchiature installate in ogni dominio Provinciale della
Lombardia”

b. “Elenco delle apparecchiature installate in ogni dominio Provinciale e di
Borsa Lavoro della Regione Puglia”
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2 CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Atti Provinciali

Procedura aperta, distinta in tre lotti, per I’appalto del servizio di manutenzione del
Sistema informativo lavoro SINTESI e del Nodo di Borsa Lavoro Regione Puglia.

2.1 Art. 1 - Oggetto e durata del servizio

Oggetto del presente capitolato sono i servizi di manutenzione e gestione del sistema
informativo lavoro Sintesi delle Province Lombarde.

I servizi messi a gara sono suddivisi in tre lotti.

LOTTO 1: Acquisizione per 3 anni di servizi applicativi di manutenzione correttiva e
evolutiva — con decorrenza dalla data di stipulazione del contratto — Euro 1.050.000.00 (IVA
esclusa).

LOTTO 2: Acquisizione per 3 anni di servizi di manutenzione delle infrastrutture
tecnologiche — con decorrenza dalla data di stipulazione del contratto — Euro 870.000,00 (IVA
esclusa).

LOTTO 3: Acquisizione per 3 anni di servizi di gestione della continuita del servizio del
Sistema Informativo Borsa Lavoro della Regione Puglia, interoperabilita nodo Regionale con i
nodi Provinciali e della manutenzione delle infrastrutture delle Province Pugliesi per il
Sistema Informativo Lavoro Sintesi — con decorrenza dalla data di stipulazione del contratto —
Euro 931.200,00 (IVA esclusa).

Non sono ammesse offerte in aumento. Le offerte devono essere presentate distinte per lotto. |
concorrenti, sia singoli che componenti RTI, possono aggiudicarsi piu lotti.

I servizi dovranno essere eseguiti sulla base delle istruzioni impartite dal Direttore, del Settore
sistema informativo lavoro e formazione della Provincia di Milano o da persone da lui
delegate, che ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs. 163/2006 ¢ individuato come responsabile del
procedimento. Per le attivitad riguardanti la Regione Puglia e le Province Pugliesi persone
individuate dal Dirigente del Settore Lavoro Regione Puglia
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L' appalto ha una durata di tre anni a decorrere dalla data di stipulazione del contratto.

La stazione appaltante, a suo insindacabile giudizio, si riserva la facolta di ricorrere alla
ripetizione di servizi analoghi per un ulteriore periodo di tre anni (36 mesi), dalla data di
scadenza del contratto, ai sensi dellart. 57 comma 5 lett. b) del D.lgs. 163/2006. Tale facolta
non costituisce impegno vincolante per gli Enti Appaltanti che la eserciteranno a loro
insindacabile giudizio, senza che il soggetto aggiudicatario abbia nulla a che pretendere a
riguardo, obbligandosi a rinunciare sin d'ora ad avanzare — nel caso in cui gli Enti Appaltanti
non intendessero esercitare la suddetta facolta — sia richieste di eseguire il contratto per tale
ulteriore periodo, sia pretese economiche o indennizzi di sorta.

La stazione appaltante, a suo insindacabile giudizio, si riserva la facolta di richiedere
all’aggiudicatario servizi complementari non compresi nel progetto iniziale né nel contratto
iniziale che dovessero diventare necessari all’esecuzione del servizio oggetto del presente atto,
fino al cinquanta per cento dell’importo a base di appalto depurato dello sconto presentato in
sede di offerta, ai sensi dell’art. 57 comma 5 lett. a) del D.Igs. 163/2006.

2.2 Art. 2 - Descrizione e contenuti dei servizi richiesti

LOTTO 1: Vedi Capitolato Tecnico
LOTTO 2 Vedi Capitolato Tecnico

LOTTO 3 Vedi Capitolato Tecnico

2.3 Art. 3 - Importo a base di gara

Le Province Committenti corrisponderanno all’aggiudicatario, quale corrispettivo
complessivo del servizio, un importo derivante dall’applicazione della percentuale di sconto
offerta in sede di gara sull’importo posto a base d'asta pari a:

Euro 350.000,00 all’anno (IVA esclusa) per il LOTTO 1 - Suddiviso in singoli contratti che
saranno stipulati con ognuna delle province aderenti:

T g i
- L 7| Provincia di Milano € 63.000

= 2 |Provincia di Bergamo € 25.000
* 3 — Provincia di Brescia € 27.000

. 4 | Provincia di Como € 19.000

M
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~..5 _|Provincia di Cremona € 16.000
"6 | Provincia di Lecco €15.500
7 Provincia di Lodi €14.000
;'{;&" | Provincia di Mantova €16.500
9 | Provincia di Pavia € 18.000
10 .'.;}j Provincia di Varese €22.500
" 11 |Provincia di Sondrio € 13.500
~'12, |Province Pugliesi € 100.000
- | (contratto da sottoscrivere
> |con la Regine Puglia)

Euro 290.000,00 all’anno (IVA esclusa) per il LOTTO 2. - Suddiviso in singoli contratti che
saranno stipulati con ognuna delle province aderenti:

E 3t

A% Ente sottoscrittore gImporto.annuale base,d’asta ...
1) -!‘.’ e “;1 B g 3 T s W T B -, e AN
\1-"--| Provincia di Milano € 80.000

7. T‘ Provincia di Bergamo €22.000
3| Provincia di Brescia € 22.000

4 « .'| Provincia di Como € 12.000
"S.= | Provincia di Cremona €22.000

"6 | Provincia di Lecco €22.000
" 7| Provincia di Lodi €22.000
" |Provincia di Mantova € 22.000
[ Provincia di Pavia €22.000
Provincia di Varese €22.000
; Provincia di Sondrio €22.000

Euro 310.400,00 all’anno (IVA esclusa) per il LOTTO 3 — Il contratto sara stipulato con la
Regione Puglia, per la Borsa Lavoro Regionale e per le singole Province interessate per
quanto riguarda I’infrastruttura del Sistema Informativo Sintesi ed il supporto operativo.

A
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i EnteSottoscrittore. ” - [ Tmporto-annuale baseid’asta -
.~ 1 |Regione Puglia €94.400
2. |Provincia di Bari € 96.000
2 |Provincia di Brindisi €40.000
4. Provincia di Taranto € 40.000
~5 | Provincia di Foggia €40.000

2.4 Art. 4 - Requisiti di ammissione

Sono ammesse a partecipare alla gara le imprese singole, associate, consorziate, ovvero che
intendano associarsi oppure consorziarsi ai sensi degli artt. 35, 36 e 37 del D. Lgs.163/06. in
possesso dei requisiti d’ammissione richiesti nel bando di gara tra cui:

a) insussistenza delle cause di esclusione di cui all'art. 38 del D. 1gs. n.163/2006 e s.m.i.;

b) osservanza delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ai sensi della legge
n. 68/1999;

c) ai sensi dell'art. 34 comma 2 del del D. lgs. n.163/2006, insussistenza dei rapporti di
controllo e collegamento di cui all’art. 2359 del codice civile con altri concorrenti alla stessa
gara.

Ai sensi del medesimo art. 34, comma 2, D. Igs. 163/06, la stazione appaltante escludera
altresi dalla gara i concorrenti per i quali accertera che le relative offerte sono imputabili ad un
unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi.

Nel caso di raggruppamento temporaneo o di consorzi ai sensi degli artt. 2602 e 2612 del
codice civile, i requisiti di cui ai punti da a), b), ¢) devono essere posseduti da tutte le imprese.

In particolare a dimostrazione della capacita economica dell’impresa si richiede ai sensi
dell’art. 41 del D. Lgs. n. 163/2006:

a) aver realizzato, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando (2005-2007), un
fatturato globale di impresa pari almeno a 1,5 volte I'importo a base dell’appalto relativo a
soli servizi nel settore oggetto della gara (Euro 1.575.000 per il lotto 1 — Euro 1.305.000 per il
lotto 2 ~ Euro 1.396.800 per il lotto 3);

b) idonee dichiarazioni bancarie attestanti la consistenza economica dell’ offerente. In caso di
Raggruppamento Temporaneo costituendo o costituito, nonché da Consorzio costituendo, la
documentazione dovra essere prodotta da tutte le imprese che ne prendono parte, ovvero in
caso di Consorzio costituito dal Consorzio medesimo e dalle imprese consorziate;

A dimostrazione della capacita tecnica e professionale dell’impresa si richiede ai sensi
dell’art. 42 del D. Lgs. n. 163/2006:

Per il Lotto 1 - di aver espletato o di avere in corso, con riferimento agli esercizi 2005-2007.
servizi analoghi a quelli oggetto della gara, principalmente nel settore dei sistemi informativi

L ¥
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del mercato del lavoro per un valore complessivo minimo di Euro 1.050.000,00 = [.V.A.
esclusa e con fatturati specifici e documentati per le classi di servizio di seguito indicate:

e progettazione, realizzazione, avvio e manutenzione di sistemi informatici nel
campo del mercato del lavoro (almeno Euro 900.000,00 = IVA esclusa).

e progettazione, realizzazione, avvio e manutenzione di sistemi di data warehouse
(almeno Euro 150.000,00 = IVA esclusa).

Dichiarazione resa da parte del legale rappresentante di mettere a disposizione per
I’espletamento del servizio, in caso di aggiudicazione dell’appalto, un gruppo di lavoro
minimo cosi composto:

e numero 1 coordinatore senior, impegnato per il numero di giornate richieste dal
capitolato, con funzioni di supervisione metodologica, con esperienza almeno di 5
anni nella conduzione di progetti complessi e con specifiche esperienze nell’ambito
dei sistemi informativi del mercato del lavoro:

e numero | analista programmatore, impegnato a tempo pieno per tutta la durata del
contratto, con almeno 4 anni di esperienza nello sviluppo di soluzioni software con
tecnologia web in ambiente Microsoft .net e Microsoft SQL Server;

e numero 1 programmatore senior, impegnato a tempo pieno per tutta la durata del
contratto, con almeno 4 anni di esperienza nella progettazione di soluzioni software
con tecnologia web in ambiente Microsoft .net e Microsoft SQL Server.

e numero 1 progettista di basi di dati senior, impegnato per il numero di giornate
richieste dal capitolato, con almeno 4 anni di esperienza nella progettazione e
ottimizzazione di data base e data warehouse con competenze ed esperienze specifiche
per Microsoft SQL Server.

Dichiarazione resa da parte del legale rappresentante di impegnarsi, in caso di aggiudicazione,
a non sostituire le persone del gruppo minimo di lavoro per tutta la durata del servizio se non
per cause di forza maggiore e previa autorizzazione della Stazione Appaltante.

Per il Lotto 2 - di aver espletato o di avere in corso, con riferimento agli esercizi 2005-2007,
servizi analoghi a quelli oggetto della gara per un valore complessivo minimo di Euro
900.000,00 = L.V.A. esclusa e con fatturati specifici e documentati per le classi di servizio di
seguito indicate:

e manutenzione hardware di sistemi server e di storage area network (almeno Euro
600.000,00 = IVA esclusa).

e servizi di assistenza sistemistica e conduzione operativa di sistemi informativi
(almeno Euro 300.000,00 = IVA esclusa).

Per il Lotto 3 - di aver espletato o di avere in corso, con riferimento agli esercizi 2005-2007.
servizi analoghi a quelli oggetto della gara per un valore complessivo minimo di Euro
900.000,00 = I.V.A. esclusa e con fatturati specifici e documentati per le classi di servizio di
seguito indicate:
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e manutenzione hardware di sistemi server e di storage area network (almeno Euro
400.000,00 = IVA esclusa).

e servizi di assistenza sistemistica e conduzione operativa di sistemi informativi
(almeno Euro 250.000,00 = IVA esclusa).

e progettazione, realizzazione, e manutenzione di soluzioni applicative E-
Government per la Pubblica Amministrazione . (almeno Euro 250.000,00 = IVA
esclusa).

Per tutti i lotti, nel caso di servizi iniziati prima del triennio ovvero non ancora conclusi
nello stesso periodo sara considerata solo la quota parte degli stessi svolta con buon esito nel
triennio di riferimento (2005-2007).

In caso di raggruppamento d'imprese sia il fatturato globale che i fatturati in servizi analoghi
devono essere posseduti dal capogruppo per almeno il 60% e complessivamente per il 100%.
In caso di Consorzio, quando non siano posseduti per intero dal Consorzio stesso, da ciascuna
Impresa consorziata nella percentuale minima del 15% e cumulativamente per il 100%:.

Il concorrente dovra elencare e documentare i principali servizi prestati negli ultimi tre anni,
con I’indicazione di importi, date e destinatari.

Sono inoltre richieste:
- la certificazione 1SO 9001;

- I’iscrizione alla C.C.ILA.A. (o Registro equivalente per le imprese di altro Stato U.E.) con
oggetto analogo a quello del presente appalto.

Per quanto non espressamente previsto nel presente atto si rinvia alle disposizioni del
disciplinare di gara.

Saranno ammesse anche imprese stabilite in Stati diversi dall’ltalia, alle condizioni previste
dal D. Lgs. n. 163/2006, e in particolare dagli articoli 38, commi 4 e 5, 39, 44 e 47 dello stesso
Decreto.

2.5 Art. 5 - Criteri di aggiudicazione

Il servizio verra aggiudicato mediante esperimento di procedura aperta ai sensi degli artt. 54 e
55 del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ed aggiudicato secondo il criterio di cui al successivo art.
83 dello stesso D. Lgs. n. 163/2006. cio¢ dell'offerta economicamente pilt vantaggiosa, al
concorrente che avra ottenuto il maggior punteggio valutato sulla scorta dei seguenti elementi
distinti e separati: |’offerta tecnica e 1’ offerta economica.

E’ prevista una selezione per ciascun lotto sulla base di un massimo di 100 punti.

Per il primo lotto la ripartizione sara ripartita tra il 70 % assegnato sulla base della qualita e il
30 % assegnato sulla base del prezzo.

Per il secondo lotto la ripartizione sara ripartita tra il 50 % assegnato sulla base della qualita e
il 50 % assegnato sulla base del prezzo. /
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Per il terzo lotto la ripartizione sara ripartita tra il 70 % assegnato sulla base della qualita e il
30 % assegnato sulla base del prezzo.

2.5.1 Contenuti dell’offerta

Per ogni singolo lotto a cui I'offerente intende partecipare, dovra essere inviato plico
distinto, all’Ufficio Protocollo della Provincia di Milano, via Vivaio, 1 - 20159 Milano entro
la data di scadenza del bando, che dovra contenere la seguente documentazione:

Busta A: la documentazione amministrativa di cui al disciplinare di gara e le dichiarazioni
previste al paragrafo 2.4 - art. 4 del presente capitolato;

Busta B (chiusa e controfirmata sui lembi di chiusura): 1a documentazione relativa all offerta
tecnica. Tale documentazione non dovra eccedere le 30 pagine e dovra essere corredata dai
curricula vitae redatti in forma anonima di tutti i professionisti che si intende utilizzare per i
servizi richiesti;

Busta C (chiusa, sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura): 'offerta economica
formulata secondo quanto disposto nel paragrafo 2.5.3 del presente capitolato;

Busta D (chiusa e controfirmata sui lembi di chiusura): le giustificazioni dell’offerta come
previsto nel disciplinare di gara.

In caso di subappalto & necessario indicare nell’offerta tecnica il nominativo del prestatore di
servizi e quali attivita si intendono subappaltare (comunque, la parte di servizio che viene
concessa in subappalto non potra superare il 30% del valore dell’ offerta).

L'offerta tecnica dovra essere sottoscritta in calce e per esteso da parte del legale
rappresentante dell'offerente.

Nel caso di RTI non ancora costituiti. essa dovra essere sottoscritta in calce e per esteso da
tutti i partecipanti al raggruppamento. In caso di RTI gia costituito, l'offerta tecnica dovra
essere sottoscritta dal legale rappresentante del soggetto individuato come mandatario.
Nell'ipotesi di raggruppamento temporaneo l'offerta tecnica deve specificare le parti o quote
del servizio che saranno eseguite dai singoli prestatori. La mancata, incompleta o non corretta
presentazione della documentazione comporta I'esclusione dalla gara.
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2.5.2

Offerta tecnica

La valutazione dell’offerta tecnica verra effettuata considerando i singoli elementi ed

attribuendo ad essi un punteggio come indicato qui di seguito:
Lotto 1
2 R e s 3 e E L “wil Flno
& ...,.w SSiteridi valufazi i ] pu
Competenze specifiche del Proponente nel campo dei sisteml mformatwn
analoghi per dimensione e dominio quali:
1 |1.1 Realizzazione di progetti di e government per la pubblica 20
amministrazione;
1.2 Competenze specifiche di sistemi informativi per il lavoro.
Valutazione dei Curricula delle figure professionali proposte:
2 | 2.1 competenze delle figure proposte; 20
2.2 esperienza delle figure proposte.
Valutazione della proposta progettuale:
3.1 Servizio di call entry;
3.2 Eventuali servizi migliorativi rispetto a quanto richiesto nel
3 | capitolato; 30
3.3 Disponibilita di una o piu sedi operative presenti sul territorio
lombardo;
3.4 Qualita, completezza e chiarezza della proposta.
Totale massimo punti 70
Lotto 2
SR & T s ‘3"1" ,"' Lt SiRa¥ ', d Bsiase K . ! Sl Fino.
LUME 8 Crltenmé va”rutazi ﬁpe%ﬁ'ﬁﬁof’z e s g
T ‘,Te N xg. pey 4}‘ L‘":’ Punti
1 | Contenuti e modalita di erogazione dei servizl dl assistenza s:stemlstlca 5
2 |Contenuti e modalita di erogazione dei servizi di assistenza operativa. 5
Valutazione della proposta progettuale:
3.1 Servizi migliorativi rispetto a quanto richiesto dal capitolato;
3.2 Orari di erogazione dei servizi offerti;
3 3.3 Livelli di servizio offerti; 25
3.4 Servizio di call entry;
3.5 Disponibilita di una o piu sedi operative presenti sul territorio
lombardo;
3.6 Metodologia adottata e chiarezza della proposta;
Curricula ed esperienze delle figure professionali impegnate:
4 |4.1 competenze delle figure impegnate; 15
4.2 esperienza delle figure impegnate.
Totale massimo punti 50

Lo
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Lotto 3
SR T - |- Fino
v lutazmnh_ per |I Lotto 3 A
: --.:ﬂ SR r- e R Punti
Contenutl e modallta di erogazione dei servizi di assnstenza snstemlshca 5
Contenuti e modalita di erogazione dei servizi di assistenza operativa delle
2 | infrastrutture. 5
Contenuti e modalita di erogazione dei servizi di assistenza operativa degli
3 applicativi. 20

Valutazione della proposta progettuale:

4.1 Servizi migliorativi rispetto a quanto richiesto dal capitolato;
4.2 Orari di erogazione dei servizi offerti;

4.3 Livelli di servizio offerti;

4.4 Servizio di call entry;

4.5 Disponibilita di una o piu sedi operative presenti sul territorio
Pugliese

4.6 Metodologia adottata e chiarezza deila proposta;

Curricula ed esperienze delle figure professionali impegnate:
5 |4.1 competenze delle figure impegnate; 15
4.2 esperienza delle figure impegnate.

Totale massimo punti 70
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2.5.3 Offerta economica

L’offerta economica dovra contenere, pena l'esclusione, espressamente indicato in lettere e
cifre, il ribasso percentuale sull’importo a base della gara, IVA esclusa, in relazione a ciascun
lotto per il quale si partecipa.

Non sono ammesse, a pena d'esclusione, offerte in aumento.

In caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e il prezzo indicato in lettere, sara ritenuto
valido quello pili vantaggioso per I’ Amministrazione.

Per eventuali verifiche dell’anomalia dell’offerta, I’ Amministrazione potra in ogni caso
richiedere chiarimenti e ulteriori documentate specificazioni degli elementi che compongono
il prezzo offerto.

L’offerta economica dovra essere sottoscritta in calce e per esteso da parte del legale
rappresentante dell'offerente. Nel caso di RTI costituendo, essa dovra essere sottoscritta in
calce e per esteso da tutti i partecipanti al raggruppamento. In caso di RTI gia costituito,
l'offerta economica dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante del soggetto individuato
come mandatario.

1l servizio verra aggiudicato mediante esperimento di procedura aperta, a norma del D. Lgs. n.
163/2006 e del Regolamento dei Contratti della Provincia di Milano e con il ricorso al criterio
dell’offerta economicamente piul vantaggiosa ex art. 83 del D. Lgs. n. 163/2006.

Si procedera al conferimento del servizio anche in caso di unica offerta valida.

Per il lotto 1 (oltre all’espressa indicazione del ribasso percentuale sull’importo a base di
gara) I’offerta economica dovra essere redatta in modo conforme al seguente schema, in
modo tale da contenere in modo esplicito ed analitico sia il costo giornaliero per ogni figura
professionale richiesta sia la cifra complessiva relativa al numero delle giornate richieste come
indicato nello schema qui sotto esposto:

Schema da utilizzare per I’offerta economica del Lotto 1

n. giornate annuali richieste | Costo totale figura
Figura professionale Costo dal capitolato per il numero professionale

giornaliero di anni della durata del

(iva esclusa) servizio
Figura A) e 220 * 3 =660 —_—
Figura B) - 280 * 3 = 840 e
Figura C) - 40 * 3= 120 e
Figura D) —_— 60 * 3 =180 ————

Totale
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Il punteggio relativo al prezzo sara valutato sulla base dei seguenti parametri:

Attribuzione punteggio Prezzo Lotto 1

Fino

o - S 2| punti
Prezzo totale offerto per tutte le figure professlonall rlchleste

30
(vedi Totale fornitura tabella precedente)

Totale massimo punti 30

Attrlbuzmne puntegglo Prezzo Lotto 2

Fino
L .;: ' a
. ¥ Y R “ _P‘:ll.nti
11 | Prezzo totale offerto per I mtero servizio 50

Totale massimo punti 50

Attrlbuzmne puntegglo Prezzo Lotto 3

- ] Fno

“# s PUNti

11 Prezzo totale offerto per I'intero servizio 30

Totale massimo punti 30

Il punteggio relativo alla parte economica verra assegnato secondo la seguente formula:

Punteggio Assegnato = Prezzo minimo / Prezzo offerto
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Dove:
Punteggio Assegnato: ¢ il punteggio attribuito all’offerta economica oggetto di valutazione;

Prezzo minimo: & calcolato come prezzo medio moltiplicato per 0,85 (detta formula del
prezzo minimo verra applicata soltanto nel caso in cui ci sia almeno un’ offerta di importo
inferiore rispetto a tale valore; in caso contrario il prezzo minimo sar il prezzo piu basso
risultante da tutte le offerte economiche ammesse.

Prezzo offerto: ¢ il prezzo risultante dall’offerta economica oggetto di valutazione.

Alle offerte di importo inferiore al prezzo minimo verra assegnato comunque il punteggio di
30 punti per il Lotto 1, di 50 punti per il Lotto 2 e di 30 punti per il Lotto 3.

L'appalto verra aggiudicato alla Societa che otterra il punteggio piti alto, risultante dalla
somma dei punteggi parziali ottenuti sulla base delle valutazioni dei singoli indicatori.

La Provincia di Milano si riserva comunque di non procedere alla aggiudicazione nel caso che
nessuna delle Societa concorrenti presenti un'offerta idonea a rispondere alle esigenze
dell’ Amministrazione.

A pena d’esclusione, I'offerta economica dovra essere separata dalla restante documentazione.

Nessun elemento riconducibile all’offerta economica potra essere indicato nell’offerta tecnica,
pena ’esclusione.

Ai fini della fatturazione sara applicato il suddetto ribasso indicato dai concorrenti nell’ offerta
economica.

2.6 Art. 6 - Cauzione provvisoria e definitiva

A pena di esclusione, ciascun concorrente, unitamente alla documentazione richiesta per
I'ammissione alla gara, dovra presentare una garanzia provvisoria pari al 2% (due
percento) dell’importo a base di gara.(di ogni lotto a cui il proponente intende partecipare)
Al sensi dell’art. 75 del D.Lgs. n. 163/2006, la cauzione potra essere costituita in contanti o in
titoli del debito pubblico oppure tramite polizza fidejussoria bancaria o assicurativa o
rilasciata da un intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del
D.1gs. 385/1993. La cauzione, comunque prestata, deve avere validita 180 giorni dal termine
perentorio di presentazione dell’offerta e deve essere accompagnata dalla dichiarazione
sostitutiva di atto di notorietd del fideiussore, accompagnata da copia fotostatica non
autenticata del documento d’identitd, di essere legittimato ad emettere fideiussione per
tipologia ed importo richiesti.

Al sensi dello stesso art. 75, comma 8, del DLgs. n. 163/2006, I'offerta deve essere altresi
corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia
fidejussoria per I’esecuzione del contratto, di cui all'articolo 113, qualora I'offerente risultasse
affidatario. Ai non aggiudicatari la cauzione provvisoria sard restituita entro 30 giorni
dall’aggiudicazione dell’appalto.

La ditta aggiudicataria, ai sensi dell’art. 113 del DLgs. n. 163/2006, dovra presentare una
garanzia di esecuzione sotto forma di fideiussione bancaria o polizza assicurativa pari al 10%
dell’importo netto contrattuale, a garanzia dell’adempimento delle obbligazioni contrattuﬁi.
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entro e non oltre 10 giorni dall’aggiudicazione. La fideiussione bancaria o polizza assicurativa
deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché
operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante e senza possibilita di porre eccezioni.

La cauzione definitiva dovra avere durata pari a quella del relativo contratto e potra essere
svincolata entro 180 giorni dall’accertamento della regolarita e del buon esito delle prestazioni
oggetto d'appalto.

Non si procedera al pagamento delle fatture eventualmente presentate, finché il deposito
cauzionale definitivo non venga costituito o ricostituito dall’aggiudicatario.

La garanzia fideiussoria o polizza assicurativa sono costituite anche a garanzia anche di
mancati pagamenti di stipendi, liquidazioni, premi di fine servizio, versamenti previdenziali o
contributivi e di qualsiasi altra forma di salario spettante al dipendente e non versato
dall’appaltatore. L'eventuale polizza sostitutiva deve prevedere espressamente tale estensione.

Salvo il diritto al risarcimento degli eventuali maggiori danni, in qualunque momento la
Provincia di Milano pud ritenere sulla garanzia di esecuzione i crediti derivanti
dall’esecuzione del servizio di cui trattasi e dall’applicazione delle penali. In tale caso
I’aggiudicatario rimane obbligato a reintegrare o a ricostituire la garanzia di esecuzione entro
dieci giorni dal verificarsi dell’evento che ne ha originato I’escussione.

In caso contrario la Provincia di Milano si riserva la facolta di risolvere il contratto per
inadempienza dell’aggiudicatario. e la garanzia di esecuzione, salvo il diritto della Provincia
di Milano al risarcimento degli eventuali maggiori danni, viene incamerata a titolo di penale.

2.7 Art.7 - Subappalto, cessione del contratto e del credito

Nei limiti, con le modalita e alle condizioni di cui all’art. 118 del D.Lgs. 163/2006, &
ammesso il subappalto nella misura non superiore al 30% dell’importo complessivo, a
condizione che tale facolta sia stata indicata dall’appaltatore in sede di gara.

Si precisa che, ai sensi dell'art. 118, comma 3, del D.Lgs. n. 163/2006, gli Enti Appaltanti non
provvederanno a corrispondere direttamente al subappaltatore o al cottimista I'importo delle
prestazioni eseguite dagli stessi. L'aggiudicatario & obbligato a trasmettere, entro 20 gg. dalla
data di ciascun pagamento effettuato nei confronti dei subappaltatori o cottimisti, copia delle
fatture quietanzate relative ai pagamenti dallo stesso aggiudicatario via via corrisposti, con
l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.

L’appaltatore risponde in solido con il subappaltatore della effettuazione e del versamento
delle ritenute fiscali sui redditi di lavoro dipendente e del versamento dei contributi
previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali dei dipendenti a cui & tenuto il subappaltatore.

La responsabilita solidale viene meno se 1'appaltatore verifica, acquisendo la relativa
documentazione prima del pagamento del corrispettivo, che gli adempimenti di cui al comma
precedente connessi con le prestazioni di lavoro dipendenti concernenti il servizio affidato
sono stati correttamente eseguiti dal subappaltatore.
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Gli importi dovuti per la responsabilita solidale di cui al comma precedente non possono
eccedere complessivamente 1'ammontare del corrispettivo dovuto dall’appaltatore al
subappaltatore.

Il committente provvede al pagamento del corrispettivo dovuto all’appaltatore previa
esibizione da parte di quest’ultimo della documentazione attestante che gli adempimenti di cui
al comma precedente connessi con le prestazioni di lavoro dipendente concernenti il servizio
affidato sono stati correttamente eseguiti dall’appaltatore.

Ai sensi dell’art. 118, comma 1, del D.Lgs. n. 163/2006, il contratto non puo essere ceduto, a
pena di nullita, salvo quanto previsto nell’articolo 116 dello stesso Decreto.

2.8 Art.8 - Penali

Qualora I’appaltatore non rispetti le condizioni di cui al presente capitolato, si applicano le
seguenti penali:

a) € 150,00 per ogni contestazione scritta circa l'inadempimento, non giustificato,
dell’appaltatore alle disposizioni del presente capitolato;

b) Euro 150,00 al giorno per i primi due ritardi/inadempienze, e di Euro 100,00 per ognuno
dei successivi ritardi/inadempienze nella prestazione.

La facolta di applicare la penale & esercita previa contestazione degli addebiti, fatte salve le
cause di forza maggiore che dovranno essere previamente comunicate dal soggetto
aggiudicatario alla Provincia a mezzo lettera raccomandata A/R, anticipata via fax.

Costituiscono grave inadempienza contrattuale I’avere commesso n. 5 ritardi/inadempienze
nell’esecuzione delle prestazioni del capitolato.

In tale casi €& facolta degli Enti Appaltanti risolvere il contratto per inadempienza della ditta
aggiudicataria, con incameramento del deposito cauzionale ed il risarcimento di ogni danno e
spesa.

Oltre che sui pagamenti, gli Enti Appaltanti, nell’applicazione delle penalita, hanno diritto di
rivalersi anche sulla cauzione. In tal caso, pena la risoluzione del contratto, la cauzione dovra
essere ricostituita nella sua integrita entro 10 (dieci) giorni dalla avvenuta escussione stessa.

L’applicazione della penalita o della trattenuta come sopra descritto non estingue il diritto di
rivalsa degli Enti Appaltanti nei confronti dell’appaltatore per eventuali danni patiti.

2.9 Art.9 - Risoluzione del contratto

Qualora il gestore non ottemperasse in tutto o in parte agli obblighi previsti nel presente
Capitolato, sara facolta dell’ Amministrazione procedere alla risoluzione del contratto ai sensi
e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile.

L'appaltatore incorre nella decadenza del contratto e dei diritti da esso derivanti, a norma
dell'art. 1456 del Codice Civile, nei seguenti casi:

a) per scioglimento, cessazione o fallimento dell'appaltatore;
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b) gravi difformita che pregiudichino I’esecuzione del servizio;
c) per n. 5 ritardi/inadempienze nell’esecuzione delle prestazioni del capitolato;

d) per frode o altro reato commessi dall’appaltatore e inerenti lo svolgimento del servizio
appaltato;

e) per mancanza, anche parziale, o venir meno dei requisiti di partecipazione alla gara richiesti
dalla legge:

f) subappalto non autorizzato dalla Provincia e/o non consentito e/o cessione anche parziale
del contratto;

g) qualora I’appaltatore accumuli I’applicazione di penali per un importo complessivamente
superiore a Euro 2.000,00 in un periodo massimo pari ad un anno solare;

h) mancata ricostituzione, nel termine di 10 (dieci) giorni, della cauzione definitiva escussa in
parte o totalmente;

1) reiterata e ingiustificata violazione degli obblighi contrattuali.

2.10 Art.10 - Condizioni di recesso

E’ facolta degli Enti Appaltanti recedere anticipatamente dal contratto ex art. 1373 del Codice
Civile, anche se ¢ gia iniziata la prestazione del servizio, ove non ritenga piu rispondente alle
esigenze di pubblico interesse lo svolgimento del servizio, o ritenga di organizzare in modo
diverso la propria attivita. Tale facolta verra esercitata per iscritto mediante invio di apposita
comunicazione a mezzo di raccomandata A/R anticipata via fax, la quale dovra pervenire
almeno un mese prima della data del recesso. In tale caso, la Provincia si obbliga a pagare
all’aggiudicatario unicamente il costo delle prestazioni gia eseguite.

E’ facolta degli Enti Appaltanti recedere unilateralmente dal contratto di appalto in qualunque
momento della sua esecuzione, ai sensi dell’art. 1671 del Codice Civile, lasciando indenne
I’aggiudicatario delle spese sostenute, dei servizi svolti e del mancato guadagno.

2.11 Art.11 - Inizio del servizio

Il servizio dovra avere inizio immediato dalla data indicata nel contratto. Formano parte
integrante del contratto I’offerta di gara (tecnica ed economica) e il presente capitolato.

La ditta aggiudicataria, singola o raggruppata (sia mandante che mandataria), dovra produrre
la documentazione necessaria per procedere alla stipulazione del contratto in forma pubblica
amministrativa (cauzione definitiva, certificazione ex legge n. 68/99, certificato C.C.1.A.A. in
originale o copia conforme con !'indicazione dello stato di non fallimento, concordato
preventivo o amministrazione controllata, assicurazioni, versamento spese contrattuali,
marche da bollo, ecc...) entro e non oltre il termine perentorio di dieci giorni di ricevimento a
mezzo fax della relativa richiesta.



16198

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n.144 del 17-09-2008

SEhe C

- pag. 20 di 76

- Capimlato Data di aggiornamento: 2/07/2008
di Milano Tecnico e Speciale Cod. Doc.: Capit_Sintesi_Unificato-3.5.

L’inosservanza di tale obbligo dara luogo all’escussione della cauzione provvisoria, fatti salvi
il caso fortuito o gli impedimenti dovuti a causa di forza maggiore.

2.12 Art. 12 - Oneri previdenziali assistenziali e assicurativi

Per gli addetti impiegati nel servizio oggetto del presente atto, anche se soci lavoratori,
dovranno trovare applicazione le vigenti norme in materia retributiva, previdenziale,
assicurativa e antinfortunistica, compresa la legge 12 marzo 1999, n. 68 per il diritto al lavoro
dei disabili.

L'aggiudicatario ¢ obbligato a consentire, dietro semplice richiesta degli Enti Appaltanti, i
controlli relativi all’adempimento degli obblighi di cui sopra. Si impegna inoltre a consegnare
agli Enti Appaltanti copia di tutta la certificazione relativa agli adempimenti retributivi,
assistenziali e previdenziali, qualora richiesta.

L’aggiudicatario deve applicare nei confronti degli addetti impiegati nel servizio e/o dei soci
lavoratori condizioni normative, previdenziali, assicurative e retributive non inferiori a quelle
previste dal vigente C.C.N.L. di settore e, dei suoi eventuali rinnovi, nonché dagli accordi
locali integrativi in vigore e cid anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

Copia del predetto C.C.N.L. applicato al personale a qualsiasi titolo impiegato nel servizio
anche se socio di cooperativa, dovra essere consegnato agli Enti Appaltanti entro e non oltre
dieci giorni dall’aggiudicazione del servizio, senza che 1'appaltatore possa sollevare
obbiezioni di sorta.

In caso di richiesta da parte della stazione appaltante, 1'aggiudicatario, & obbligato a
presentare, una dichiarazione dei competenti uffici, dalla quale risulti che a tutto il personale,
compresi gli eventuali soci lavoratori (in caso di cooperativa), addetti al servizio oggetto del
presente atto siano state applicate condizioni normative, previdenziali, assicurative e
retributive non inferiori ai sopraccitati C.C.N.L. e ai loro eventuali rinnovi.

In caso di inottemperanza agli obblighi contenuti nel presente articolo, gli Enti Appaltanti,
previa diffida all’aggiudicatario, potra dare luogo alla risoluzione del contratto.

In caso di accertata inottemperanza agli obblighi sopraddetti la stazione appaltante, oltre alle
ritenute sulla cauzione definitiva, procedera ad una detrazione dei 20% sui pagamenti in
acconto se il servizio € ancora in corso, ovvero, alla sospensione del pagamento del saldo se il
servizio e giunto al termine.

Dette somme verranno accantonate a garanzia degli adempimenti e il loro pagamento
all'aggiudicatario sara effettuato soltanto quando i predetti obblighi saranno stati integralmente
adempiuti.

Per le suddette detrazioni e sospensioni di pagamento l'aggiudicatario non pud opporre
eccezioni alla stazione appaltante neanche a titolo di risarcimento danni.
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2.13 Art. 13 - Responsabilita dell'appaltatore ed assicurazione contro i danni

Gli Enti Appaltanti rimangono indenni, ad ogni effetto di legge, da ogni responsabilita per
danni e sinistri di qualunque natura e per qualunque motivo arrecati a terzi, animali e cose
derivanti da fatti o eventi connessi al servizio svolto dall'appaltatore, responsabilita che in
ogni caso ricadra sullo stesso. Inoltre avra I’esclusiva responsabilita nell’osservanza di tutte le
disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale del proprio personale.

L'appaltatore & obbligato ad assicurarsi, a sue cure € spese prima dell’inizio del servizio,
presso una o piu compagnie di primaria importanza contro ogni possibile danno causato a
persona o cose relativo all'oggetto del presente capitolato.

I massimali di polizza non devono essere inferior a:
- persone e terzi: Euro 500.000,00.= per ciascun sinistro;
- cose: Euro 250.000,00.= per ciascun sinistro.

Resta ferma l'intera responsabilita dell'appaltatore per eventuali danni eccedenti i massimali di
cui sopra.

La polizza suddetta dovra essere esibita in copia agli Enti appaltanti all’atto della stipula del
contratto.

2.14 Art. 14 - Pagamenti

La liquidazione e il pagamento avverranno bimestralmente dietro presentazione di regolare
fattura o nota, nei termini e con le modalitad di cui all’art.17 del vigente Regolamento di
Contabilita. Il compenso verra corrisposto, previa verifica della rispondenza delle prestazioni
fornite al disposto del presente capitolato.

Alla liquidazione si procedera nel rispetto dei tempi stabiliti nel presente articolo e previa
presentazione da parte della aggiudicatario di una breve relazione da allegare a ciascuna
fattura sull’attivita svolta per 1’esecuzione del servizio. Nel caso I’aggiudicatario sia un R.T.I.
le fatture dovranno essere emesse solo dalla ditta capogruppo.

Il soggetto aggiudicatario si impegna a notificare tempestivamente eventuali variazioni che si
verificassero nelle modalita di pagamento e dichiara che, in difetto di tale notificazione,
esonera gli Enti Appaltanti da ogni responsabilita per i pagamenti eseguiti.

L’aggiudicatario deve emettere le fatture in base alle esigenze contabili e normative degli Enti
Appaltanti e secondo le indicazioni impartite dagli stessi.

La liquidazione pud essere sospesa qualora, per i servizi del mese al quale la fattura si
riferisce, siano stati contestati addebiti all’aggiudicatario. In tal caso la liquidazione avviene
soltanto dopo che 1’appaltatore avra reso perfetta la prestazione contestata.
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I pagamenti vengono effettuati per il tramite degli Uffici Finanziari degli Enti Appaltanti,
entro 60 giorni dalla data di scadenza del periodo di fatturazione, ovvero, dalla data di
presentazione delle fatture e della relativa documentazione, fatte salve le verifiche di cui
sopra.

Gli Enti Appaltanti e 1’aggiudicatario concordano senza alcuna riserva o condizione di
stabilire in giorni 60 dalla data di ricevimento della fattura e/o nota di addebito il termine per
il pagamento della prestazione oggetto del contratto, concordando altresi che per il pagamento
della fattura debba intendersi I’emissione del mandato da parte della Ragioneria Provinciale.

Le parti concordano che il saggio degli interessi per il ritardato pagamento & determinato in
misura pari all'interesse legale (art. 1284 c.c.) vigente pro tempore, senza alcuna
maggiorazione. Le parti concordano inoltre di ritenere a pieno titolo sospeso il termine di cui
sopra qualora entro il 45° giorno dal ricevimento della fattura la Provincia provveda a
formalizzare all’impresa in maniera motivata puntuali contestazioni riferite all’oggetto della
prestazione ovvero all’importo addebitato o alla irregolarita fiscale del documento contabile.

A seguito della contestazione di cui sopra, |'impresa, entro un termine che sara alla stessa
assegnato dalla Provincia, dovra formalizzare controdeduzioni sulle quali gli Enti Appaltanti
si impegnano ad assumere tempestivamente definite determinazioni.

Le parti contraenti concordano di individuare per la generalita dei casi che, quale data di
ricevimento della fattura o nota di addebito, si intende a pieno titolo ed effetti la data riportata
nel documento contabile da parte del servizio Protocollo Generale degli Enti Appaltanti. A
tale riguardo 1'aggiudicatario si impegna a materialmente produrre e/o comunque trasmettere
la fattura, per via postale o con altre modalita, direttamente al Protocollo Generale della sede
di ciascuna Provincia. L’aggiudicatario si impegna altresi ad indicare espressamente nella
fattura il Settore/Servizio ordinante la prestazione dell’appalto. A tal fine gli Enti Appaltanti
comunicheranno all’aggiudicatario gli estremi che dovranno essere inseriti in ogni fattura.

Si conviene inoltre la sospensione del termine di pagamento delle fatture per il periodo dal 16
dicembre al 15 gennaio per oggettive esigenze connesse alla chiusura e riapertura
dell’esercizio finanziario.

2.15 Art. 15 - Proprieta e licenze d’uso del codice realizzato o modificato

Ogni prodotto realizzato o modificato sulla base del servizio affidato con il presente atto resta
di piena ed esclusiva proprieta degli Enti Appaltanti che si riserva di farne I’'uso piu opportuno
restando in cid esclusa qualsiasi pretesa in merito da parte dell’interessato.

Codice sorgente, script, applicativi, soluzioni grafiche, documentazione e quant’altro
implementato durante il periodo del contratto ai fini della fornitura del servizio, resteranno di
proprieta degli Enti Appaltanti. In particolare, eventuali altri utilizzi dei prodotti da parte
dell’aggiudicatario, dovranno obbligatoriamente essere autorizzati dagli Enti Appaltanti.
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2.16 Art. 16 - Domicilio

Per tutti gli effetti del presente atto I’appaltatore & tenuto a costituire, prima dell’inizio del
servizio, una sede operativa con recapito telefonico, fax e idonea strumentazione informatica
nell’ambito del territorio di competenza della Regione Lombardia. Ogni successiva
variazione, sempre nell’ambito del territorio della Regione Lombardia, va resa nota agli Enti
Appaltanti con preavviso di cinque giorni mediante lettera Raccomandata A/R, anticipata via
fax.

2.17 Art. 17 - Controversie

Per tutte le controversie che dovessero sorgere in relazione al presente atto il Foro competente
¢ quello di Milano, escludendosi il ricorso alla competenza arbitrale.

2.18 Art. 18 - Spese contrattuali

Tutte le spese e tasse inerenti e conseguenti al presente atto sono a carico dell’aggiudicatario,
compresi diritti di segreteria, imposta di bollo e di registro e quantaltro.

2.19 Art. 19 - Riservatezza su dati e informazioni

E' fatto obbligo all’aggiudicatario, ovvero, al personale utilizzato dall’aggiudicatario
nell’ambito del servizio, di mantenere il segreto d’ufficio su cid che abbia visto o di cui abbia
avuto notizia durante |’espletamento del servizio.

L’aggiudicatario in particolare si impegna formalmente a non divulgare, in nessun caso e
modo, le notizie, le informazioni ed i dati di qualsiasi genere relativi all'attivita degli Enti
Appaltanti di cui sia venuto a conoscenza in conseguenza dei servizi resi.

Eventuali banche-dati o indirizzari di nominativi di utenti costituite dalla ditta aggiudicataria,
diverranno proprieta esclusiva delle Province. L'utilizzo e la divulgazione dei dati dovra
essere preventivamente concordata e autorizzata dalle Province.

2.20 Art. 20 - Personale incaricato dall’appaltatore

L’appaltatore dovra fornire il nome del/i responsabile/i della gestione del servizio e di due
referenti ai quali gli Enti Appaltanti potranno rivolgersi per ogni necessita.

L’appaltatore dovra impiegare personale di fiducia che dovra osservare diligentemente gli
oneri e le norme previste nel presente capitolato, il segreto professionale, i programmi e ghi
indirizzi del servizio, i tempi stabiliti.
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2.21 Art. 21 - Informativa trattamento dati personali

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, si informa che il trattamento dei dati
personali forniti & finalizzato all’espletamento delle finalita istituzionali della Provincia di
Milano con riguardo alla esecuzione delle clausole contenute nel presente atto, e con 1'utilizzo
di procedure anche informatizzate, nei modi e nei limiti necessari per perseguire tali finalita.

All’aggiudicatario sono riconosciuti i diritti di cui all’art. 7 del citato D.Lgs. n. 196/2003.

Tali diritti potranno essere fatti valere rivolgendo richiesta scritta da presentare al Servizio
Protocollo della Provincia di Milano, via Vivaio 1, 20122 Milano.

E’ fatto obbligo all’aggiudicatario di mantenere il massimo riserbo su tutte le informazioni,
documenti, prassi e segreti d’ufficio di cui venissimo a conoscenza nel corso del rapporto.
L'aggiudicatario rimane invece espressamente esclusa da qualsiasi responsabilita connessa
all’'uso, nell’espletamento delle prestazioni oggetto del presente atto, di informazioni fornite
dalla Provincia di Milano, della cui esattezza e veridicita sara la Provincia stessa a
risponderete in termini esclusivi.

2.22 Art. 22 - Disposizioni finali

Nel caso di mancata stipulazione del contratto con I’aggiudicatario per qualsivoglia
circostanza, € facolta della stazione appaltante procedere al conferimento del servizio al
soggetto che segue in graduatoria alle condizioni della relativa offerta presentata in sede di
gara.

Al soggetti concorrenti alla gara nessun compenso/rimborso & riconosciuto per la
presentazione delle offerte (tecniche ed economiche).

Le offerte (tecniche ed economiche) dei soggetti aggiudicatari sono conservate dalla stazione
appaltante e non & prevista la loro restituzione.

Per quanto non specificatamente previsto dal presente atto vanno osservate le disposizioni
dettate in materia dal D.M. 28/10/1985, dalla normativa vigente, dal Codice civile e dai
Regolamenti della Provincia di Milano.

IL DIRETTORE DEL SETTORE

Dott. Aurelio Faverio
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3 CAPITOLATO TECNICO

3.1 IL SISTEMA INFORMATIVO LAVORO SINTESI

SINTESI ¢ lo strumento informatico che realizza integralmente tutte le funzionalita necessarie
allo svolgimento dei compiti istituzionali degli assessorati Provinciali al Lavoro ed alla
Formazione delle Province della Lombardia. Consentendo la gestione integrata dei dati con le
modalita di interoperabilita regionale e nazionale previste dal D.Lgs 276/2003 art.15 e dal
Decreto Interministeriale del 13 ottobre 2004.

Sintesi & attualmente adottato da tutte le Province della Lombardia e costituisce il sistema
portante per gli adempimenti amministrativi per le politiche e per i servizi al lavoro di
competenza provinciale e precisamente:

- La gestione delle procedure amministrative erogate dai Centri per I'impiego

- 11 supporto alle politiche attive per il lavoro (accoglienza, orientamento, incontro
domanda offerta)

- La gestione di tutte le tipologie di comunicazioni obbligatorie per via telematica in
materia di lavoro

- La gestione del collocamento mirato dei disabili

Il Sistema Informativo per il Lavoro coinvolge anche i seguenti ambiti:

- Istruzione per I'accesso ai servizi relativi al mondo dell’educazione (scuole, politiche
di supporto economico, e altro )

- La formazione professionale per la gestione dei progetti formativi e la loro
rendicontazione economica

Sintesi & inoltre dotato di sistemi statistici che per fornire informazioni sia al Osservatorio del
Mercato del lavoro che al Cruscotto Direzionale.

Sintesi inoltre scambia dati conformemente ai protocolli di interoperabilita con
- Borsa Lavoro Regionale
- Registro delle Imprese di Infocamere
- Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale

Il sistema, attualmente in esercizio in tutte le Province Lombarde e Pugliesi, & stato sviluppato
all’ interno di un progetto di E-gov “‘prima fase™ con un cofinanziamento da parte del CNIPA
e del Fondo Sociale Europeo.
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La stazione appaltante bandisce una gara per la fornitura dei servizi necessari al mantenimento
in perfetto esercizio delle componenti applicative del sistema SINTESI nella provincia di
Milano e nelle province Riusanti. Non sono inclusi i servizi di manutenzione hardware e
sistemistici, pertanto il presente capitolato riguarda soltanto le attivita relative al software
applicativo ed alla gestione dei dati.

L’attivita sara svolta sotto la supervisione ed il coordinamento dei Sistemi Informativi Lavoro
¢ Formazione (S.I1.L.F) della Provincia di Milano situati in viale Jenner 24 Milano.

La descrizione dettagliata dei servizi ¢ effettuata nell’apposito capitolo.

3.2 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO

Il presente capitolo descrive I'ambito applicativo del sistema SINTESI. Viene riportato allo
scopo di indicare la tipologia di utenza, e I'importanza della disponibilita dei servizi e la
distribuzione geografica sul territorio dei Domini Provinciali.

SINTESI si rivolge a diverse tipologie di utenza erogando i servizi qui di seguito riportati .

L'utenza interessata sono i cittadini (potenzialmente tutta la cittadinanza attiva presente nella
Provincia e dotata di accesso Internet), le imprese che sono tenute per legge ad effettuare le
Comunicazioni Obbligatorie per via telematica, gli Enti accreditati dalla Provincia per
svolgere azioni specifiche gli operatori provinciali che utilizzano il Sistema Informativo per il
Lavoro per svolgere le loro mansioni quotidiane.

I Sistemi sono operativi 24 ore su 24 e per 365 giorni I’anno. Sono possibili fermi per attivita
di manutenzione straordinaria solo pianificandoli e concordando con I'utenza i tempi ed i
periodi di interruzione del servizio. E’ prevista soltanto una finestra di interruzione notturna di
due/tre ore per le normali attivita di backup.

3.2.1 Descrizione del Sistema Informativo

Il progetto SINTESTI ha previsto sin dal suo inizio che a supporto dei servizi erogati dai centri
per I'impiego venissero e progettate e realizzate nuove applicazioni informatiche in grado di
sostituire gli ormai obsoleti ed inadeguati software gestionali ministeriali. Gli obiettivi
principali raggiunti sono stati quelli di realizzare un'unica base dati provinciale in cui sono
inserite tutte le informazioni precedentemente distribuite presso ogni centro per |'impiego
oltre a significativi miglioramenti in termini di efficienza e qualita dei servizi erogati. Le
diverse applicazioni realizzate sono ad oggi in uso presso tutti i centri per I'impiego delle
Province Lombarde. Infatti I'attivita principale del 2006 & stata quella di completare gli
applicativi e di renderli operativi su tutte le Province.

Riportiamo qui di seguito una breve descrizione dei moduli applicativi con alcuni dati relativi
ai volumi trattati dalla Provincia di Milano..
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* Sistema amministrativo - Costituisce 1'applicativo gestionale per tutte le attivita
amministrative dei centri per I'impiego: gestione delle liste e delle graduatorie,
iscrizioni, certificazioni, protocollo, procedure di assunzione nel pubblico impiego,
ecc. Il sistema amministrativo ha di fatto sostituito il programma ministeriale
NETLABOR.

= (Gestore dei servizi - Supporta i Centri per I’impiego nelle attivita di accoglienza,
orientamento, formazione e accompagnamento alla ricerca di lavoro. Il sistema & stato
realizzato in tecnologia web in modo da poter essere utilizzato anche da tutti i soggetti,
accreditati dalla Regione o convenzionati con la Provincia, che erogano servizi per le
persone alla ricerca di occupazione. Il sistema mette a disposizione il catalogo dei
servizi erogati dai Centri per I'impiego e dagli enti accreditati/convenzionati e un
sistema per la gestione degli appuntamenti. Tutti i servizi erogati, con i relativi esiti,
vengono acquisiti nel fascicolo personale del lavoratore.

* Comunicazioni obbligatorie on line - Il sistema permette I’inoltro per via telematica
delle comunicazioni obbligatorie inviate dalle aziende relative alle assunzioni,
cessazioni, proroghe e trasformazioni dei rapporti di lavoro, oltre ai prospetti
informativi previsti dalla legge 68/1999. 1l sistema prevede l'utilizzo della firma
digitale per la sottoscrizione delle comunicazioni. In alternativa alla firma digitale, per
i consulenti del lavoro e le associazioni di categoria che inviano numerose
comunicazioni per conto dei loro clienti/associati € stata prevista una procedura di
convenzionamento che permette di snellire le modalita di invio delle comunicazioni. Il
sistema ¢ ormai a regime dal gennaio del 2003, nel corso del 2007 nella sola Provincia
di Milano sono state inviate oltre 1.200.000 comunicazioni telematiche. Dal marzo
2008, con l'entrata in vigore dell’obbligo d‘invio telematico, SINTESI & divenuto
I"'unico sistema regionale di ricezione delle comunicazioni.

* Anagrafe dell’obbligo formativo - Nell'anagrafe sono raccolte tutte le
comunicazioni inviate dalle scuole relative ai ragazzi in obbligo formativo con le
indicazioni del percorso scolastico frequentato e delle scelte per I'anno successivo. Le
comunicazioni vengono raccolte per via telematica, sono state sviluppate delle
interfacce con i sistemi gestionali in uso presso le scuole in modo da evitare la
ridigitazione delle informazioni gia registrate e rendere piu efficiente 1’operazione di
invio. La rilevazione €& stata attivata a partire dal 2002. Il modulo di Sintesi per la
gestione dell’obbligo formativo ¢ stato attivato in concomitanza con I'anno scolastico
2006/2007. Nella sola Provincia di Milano nell’ultimo anno scolastico si sono
registrate 648 scuole con oltre 90.000 comunicazioni inviate.

e Creazione del data base provinciale dei centri per I’impiego - Tutte le
applicazioni sviluppate si appoggiano in un unico data base dove sono state raccolte
tutte le informazioni storiche precedentemente gestite in modo separato da ogni centro
per l'impiego. Si & resa necessaria una attivita di pulizia e consolidamento delle
singole basi dati dei centri per I'impiego dove erano presenti informazioni ridondanti
€ spesso poco precise. Per tale attivita ci si € avvalsi del servizio di monitoraggio di
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Infocamere relativo alle informazioni anagrafiche di tutti i soggetti d'impresa che
operano sul territorio provinciale.

Sistema statistico direzionale (SDS) — Il modulo software SDS, permette 1'analisi
statistica dei dati gestiti con tutti i moduli del Sistema informativo Lavoro ed il
monitoraggio di tutti i servizi e le attivita amministrative gestite. Le sue potenzialita
oltre che essere impiegate nella costruzione di un cruscotto di pilotaggio necessario per
gestire le politiche del lavoro costituiscono la fonte di dati primaria per I'Osservatorio
Mercato del Lavoro che li utilizza per i1 suoi rapporti annuali e per le altre
pubblicazioni quali la nota informativa trimestrale ed i quaderni monografici. Il
sistema statistico direzionale ¢ stato realizzato con Business object 6.5.1.
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3.2.2 Architettura hardware
Riportiamo qui di seguito le informazioni relative all’ architettura hardware necessari per la
corretta comprensione dell’ambiente operativo.

Le atttivita di sviluppo e test del software sono svolta in un ambiente di sviluppo separato
dall’ambiente di produzione. Successivamente viene fatto un deploy sui sistemi di produzione
delle Provincia di Milano e poi a cascata su quello delle altre province lombarde.

Si tratta attualmente di numerose macchine multiprocessore in tecnologia intel con i sistemi
operativi di Microsoft ed i vari software di base riportati nella apposita tabella.

Lo storage dei dati €’ assicurato da una unita esterna a dischi multipli in configurazione RAID
5 e collegata ai due nodi del cluster SQL server mediante fibra ottica.

2 Schema Logico
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L’architettura riportata in figura & relativa alla Provincia di Milano. Le altre province
utilizzano una configurazione analoga, ma con meno web server (normalmente 2)

3.2.3 Architettura e tecnologie software impiegate

1l sistema SINTESI & composto da diversi moduli applicativi, ognuno dedicato a supportare
un aspetto funzionale specifico delle attivita delegate alla Provincia nel mondo del lavoro.
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Funzionalmente di divide nei seguenti moduli:

(GSS) GESTORE DEI SERVIZI PER I LAVORATORI

(IDO) SERVIZI DI INCONTRO DOMANDA E OFFERTA DI LAVORO

(PRT) PORTALE DEI SERVIZI PER IL LAVORO

(GBC) SISTEMA DI GESTIONE E MONITORAGGIO BANDI E CORSI

(OBF) ANAGRAFE DELL'OBBLIGO FORMATIVO

(PRO) PROTOCOLLO

(SDS) SISTEMA DI MONITORAGGIO E STATISTICO

(COB) SISTEMA PER L'INVIO TELEMATICO DELLE COMUNICAZIONI AZIENDALI

(L68) GESTIONE DEL COLLOCAMENTO MIRATO DEI DISABILI
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Tutti i moduli sono stati realizzati con una architettura unica ed omogenea e sono basati sul
framework .NET vers. 1,0 di Microsoft.

1l linguaggio con cui & stato implementato il codice & C# di Microsoft ed il database su cui si
appoggiano i moduli applicativi per la memorizzazione dei dati & Microsoft SQL Server.

L'applicazione fa uso anche di altre tecnologie software, in quanto utilizza lo standard XML
per I'invio di documenti ad altri sistemi informativi ed utilizza anche piccoli moduli software
Java per funzionalita specifiche, (Es. gestione delle firma elettronica).

L’architettura del sistema informativo & basata su tre livelli che vedono diversi server
interfacciati tra di loro con compiti di web server, application server, e database server.

I web server sono configurati in modalita load balance, mentre i database server costituiscono
un cluster di server in alta affidabilita.

Attualmente i server impiegati sono i seguenti, ma nel tempo il numero dei server pud variare
a seguito della necessita di bilanciare e/o ottimizzare il carico di lavoro.

Di seguito la configurazione software di Milano che costituisce il riferimento per il progetto
SINTESL

*HSistema operatiVOB R Mid

Web Server Windows 2003 server WE SP2 |MS IIS vers.6.0

2 | Application Server | Windows 2003 server SE SP2 | Business object 6.5.1
2 |Database Server Windows 2003 server ED SP2 | MS SQL Server 2000 8.0 SP4

N.B. In alcune Province ¢ utilizzato il software di backup HP Data Protector.

Nel caso in cui le aziende interessate ad effettuare una proposta desiderassero approfondire la
tematica relativa alle modalita con cui € stato implementato il codice, sono disponibili sul sito
http://lavoro.provincia.milano.it/garasintesi esempi del codice e delle store procedure.

Inoltre, sempre allo stesso indirizzo ¢ disponibile la documentazione relativa allanalisi dei
vari moduli applicativi.

L accesso al sistema e’ protetto da password. Per ottenere 1’accesso € necessario I’'invio di una
richiesta all’indirizzo garasintesi @provincia.milano.it .

L’accesso e’ subordinato alla sottoscrizione di un accordo di non divulgazione a terzi del
contenuto della documentazione messa a disposizione.
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3.3 11 SISTEMA INFORMATIVO BORSA LAVORO REGIONE PUGLIA

3.3.1 Descrizione del contesto tecnologico

1l sistema, attualmente in esercizio presso la Regione Puglia, & stato sviluppato all’interno di
un progetto di E-gov “prima fase”™ con un cofinanziamento da parte del CNIPA e del Fondo
Sociale Europeo.

La stazione appaltante bandisce una gara per la fornitura dei servizi necessari al mantenimento
in perfetto esercizio delle componenti applicative del sistema Borsa Lavoro regione Puglia
installato presso il Centro dei Sistemi Informativi Regionali.

La descrizione dei servizi richiesti e le attivita relative alla manutenzione hardware e software
sono state incluse in un unico lotto a parte perché particolarmente correlate tra loro.

L’attivita sard svolta sotto la supervisione ed il coordinamento del Settore Lavoro della
Regione Puglia. e delle Province Pugliesi.

La descrizione dettagliata dei servizi oggetto di gara & effettuata nell’apposito capitolo.

La borsa regionale del lavoro fa parte del dominio regionale pugliese e rappresenta il nodo di
interoperabilita tra i domini provinciali pugliesi e il quello regionale. Il portale offre una serie
di servizi interattivi destinati ai cittadini secondo le politiche attive del lavoro, tesi a
migliorare 1’'incontro tra domanda e offerta di lavoro. Inoltre, il portale di borsa rappresenta
un unico punto di accesso alle informazioni inerenti il mondo del lavoro, oltre che uno
strumento per le aziende del territorio e le societa di recruitment. Attualmente il portale e
sviluppato sulla piattaforma Oracle Portal su cui si integra la soluzione di TXT Polymedia, ¢ il
software della societa ACP denominato ASK4 JOB. Tale sistema garantisce il trasferimento e
la diffusione delle informazioni inerenti il mondo del lavoro e consente in modo agevolato il
coinvolgimento di tutti i soggetti interessati a livello di “Sistema Lavoro”. Il Portale, quindi. si
configura come luogo virtuale d'incontro tra la domanda di lavoro espressa dai singoli
individui (disoccupati, studenti, neolaureati, lavoratori), e I'offerta di lavoro proveniente dalle
imprese, Centri per I'Impiego e dalle agenzie di lavoro interinale e dalle agenzie di
intermediazione.

Allo stato attuale non tutti i componenti del portale Regionale di Borsa Lavoro sono stati
attivati. Ci riferiamo in particolare all’incontro domanda offerta che & stato delegato al
Sistema di Borsa lavoro Nazionale.

Sono invece in esercizio il portale informativo e il sistema di interoperabilita perla gestione
delle Comunicazioni Obbligatorie tra le province ed il Ministero tramite il nodo Regionale.
Queste parti sono descritte nei capitoli seguenti.
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3.3.2 L’architettura di riferimento per il portale

L’architettura di riferimento & basata sull’infrastruttura tecnologica descritta al paragrafo
successivo ed & rappresentata dal seguente schema:
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3.3.3 Servizi informativi del Portale e componente redazionale

La proposta progettuale prevede una serie di servizi informativi ed di approfondimenti
(visibili on-line o scaricabili dal Web) in materia di diritto, finanziamenti, professioni e settori
occupazionali, offerte di formazione, interviste con operatori del settore e lavoratori, servizio

di glossario.

I servizi informativi saranno gestiti con una componente redazionale che & un sistema di
content management completo ed integrato, costituito da un’innovativa piattaforma software
per la gestione e la distribuzione di contenuti on line, che presenta quale caratteristica
principale la possibilita di gestire i contenuti in entrata ed in uscita in un' ottica multicanale.

Tale soluzione si caratterizza per il supporto grafico alla modellazione di contenuti on-line,
per la capacita di importare dinamicamente contenuti esterni nel flusso di pubblicazione.

Grazie, inoltre, all'architettura modulare e all'adozione nativa di standard di mercato quali
XML e J2EE, l'aggiunta di nuovi canali richiede bassi tempi e sforzi di realizzazione

/.
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mantenendo tuttavia la flessibilita necessaria per seguire le evoluzioni richieste dai nuovi
standard.

Il sottosistema di contents management, nell’ambito del progetto di portale, costituisce
I’interfaccia visiva del portale stesso, definito in termini di pagine Web che possono essere
fruite da uno qualunque degli utenti registrati. Tra questi ultimi si possono annoverare:

¢ ilavoratori e le imprese che tramite web form possono richiedere o fornire informazioni al
portale;

e gli operatori del call/contact center, che utilizzano le pagine per soddisfare le esigenze degli
utenti;

o gli operatori dei Centri per I’impiego e degli Enti abilitati che fruiscono dei servizi del
portale allo stesso livello dei lavoratori € delle imprese.

Comunicazioni obbligatorie on line - Il sistema permette I’inoltro per via telematica delle
comunicazioni obbligatorie inviate dalle aziende relative alle assunzioni, cessazioni, proroghe
e trasformazioni dei rapporti di lavoro.

Il sistema, mediante meccanismi di cooperazione applicativa, gestisce I'inoltro delle
comunicazioni obbligatorie dal sito del Ministero del Lavoro verso i nodi Provinciali, e
viceversa, utilizzando i formati ministeriali UnificatoLav, UnificatoSom, UnificatoUrg .
UnificatoVardatori.
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Lo schema di funzionamento ¢ il seguente:

Ministero

Nodo
Provincia
di Bari

Nodo
l l NODO REGIONALE | e

di Brindisi

Porta di Gestione | —p | Servizi
Dominio COB <«— | Esposti “ Nodo

Ministero WehQervire — | Provincia
l T di Foggia
Nodo
% — | Provincia
di Lecce

Nodo
— | Provincia
di Taranto

t

Il sottosistema oggetto dei servizi di cui al presente capitolato & quello evidenziato in figura
come “Nodo Regionale”. Esso & costituito da un sottosistema software che dialoga con i
sistemi esterni mediante PDD e WebService, e consente di gestire 1'inoltro delle
comunicazioni da e verso il nodo centrale ministeriale e i nodi provinciali.

Tutti i servizi applicativi sono offerti attraverso un unico elemento denominato Porta di
Dominio (PDD) interrogabile da remoto tramite un protocollo applicativo che & una
estensione dello standard SOAP su protocollo HTTP, necessaria al fine di supportare
sicurezza point-to-point, affidabilita della trasmissione e tracciatura di tutte le comunicazioni,
fattore determinante per la possibilita di sostituire la trasmissione di atti da forma cartacea a
telematica.

Questa estensione del protocollo SOAP & denominata Busta e-Gov, progettata per SPCoop
(Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) e Cooperazione del CNIPA). Prevede !'utilizzo di un
header appositamente predisposto, elaborato dalle Porte di Dominio, in grado di veicolare
tutte le informazioni necessarie per implementare le funzionalita indicate in precedenza; tutto
questo in maniera trasparente alle applicazioni che fanno uso delle Porte.

/



16214

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n.144 del 17-09-2008

Provincia
di Milano

CPT

Capitolato
Tecnico e Speciale

Data di aggiornamento: 2/07/2008
Cod. Doc.: Capit_Sintesi_Unificato-3.5.

Pag. 36 di 76

Riportiamo di seguito, in maniera schematica, le specifiche dei nodi che compongono il

sistema di raccordo.

Nodo Sistema operativo- Piattaforma di Database
ambiente sviluppo
Provinciali Windows Microsoft .Net MSSQL Server
Regionale UNIX/Windows Java su Tomcat | Oracle 9i
con supporto Axis
Apache
Ministeriale UNIX/IBM Oracle

Il sistema & ormai a regime dal 1° marzo 2008; da tale data, con I'entrata in vigore
dell’obbligo d‘invio telematico, SINTESI ¢ divenuto |'unico sistema regionale di ricezione

delle comunicazioni.

Tutti i dati inseriti sono archiviati e sempre disponibili ai soggetti obbligati per interrogazioni,
rettifiche e annulli (entro i termini stabiliti) ed estrazioni per elaborazioni statistiche.
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3.3.4 Architettura hardware della borsa regionale del lavoro pugliese

Si riporta lo schema logico del nodo regionale pugliese sul quale ¢ in esercizio il servizio di
borsa del lavoro.

Infrastruttura dei sistemi
Pcrtale Reglone Puglia

Internet

D Serar 1

P

Per quanto riguarda il nodo di borsa della Regione Puglia, si riporta l'elenco della
configurazione attuale:
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" Distribuzione delle apparecchiature per il Portale della Regione Puglia.

Ente Sistema Server Firewall
Tipo Nr. S.0.
Regione Puglia Portale Regionale WEB 2 HP-UX
Application (Polymedia 2 | Windows 2003
v.4.1)
Application (APCnet 2 | Windows 2003
1.8.15)
DB 2 | HP-UX 2
(Oracle 9.0.1.4)
A.S.Interoperabilitd 1 Windows 2003
Ministero
A.S.Interoperabilita | Windows 2003
Province

Il dominio regionale & situato nel CED della Regione dedicato al sistema lavoro.

I software di ambiente attualmente in uso sono:

e Polymedia TXT, v. 4.1 su piattaforma Windows 2003
e ACP Ask4Job v. 1.8.32 su piattaforma Windows 2003

e Oracle RDBMS 9.0.1.4 su piattaforma HP UX
¢ Oracle IAS 9.0.2 su piattaforma Windows 2003
e Websphere su piattaforma Windows 2003 per I’ Interoperabilita con il Ministero

e Tomcat su piattaforma Windows 2003 per |'Interoperabilita con le Province
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4 OGGETTO DEL SERVIZIO LOTTO 1

Servizi di manutenzione correttiva ed evolutiva per il software applicativo
del Sistema Informativo Lavoro “Sintesi”

Il servizio richiesto prevede essenzialmente la fornitura di un numero predefinito di giornate
uomo annuali per alcune figure professionali di provata competenza conformi a profili di
seguito descritti che svolgera in modo continuativo un’attivita di manutenzione applicativa
presso la sede dei Sistemi Informativi Lavoro e Formazione della Provincia di Milano in viale
Jenner 24.

Le risorse umane da mettere a disposizione per il mantenimento del Sistema Sintesi dovranno
essere in grado di svolgere, a seconda del profilo professionale richiesto, le attivita di seguito
riportate.

4.1 Manutenzione applicativa

La manutenzione applicativa include sia la manutenzione correttiva che la manutenzione
evolutiva.

4.1.1 Manutenzione correttiva

Questa attivita viene affidata al team di programmatori che si occupa di intervenire su una
segnalazione di anomalia o di malfunzionamento e di correggere 1’errore nel piu breve tempo
possibile, assicurando la ripresa del normale funzionamento dell’ applicativo.

La manutenzione correttiva elimina i difetti presenti nel codice sorgente o nelle specifiche di
formato o di base dati non rilevati durante il ciclo di sviluppo o di collaudo dell’ applicativo.

Si tratta di una attivita molto importante, in quanto le segnalazioni vengono trasmesse da
operatori che spesso non possono proseguire la loro attivita a causa del malfunzionamento
riscontrato.

I tempi di risoluzione del problema dipendono dalla gravita dello stesso. La gravita del
problema determina la sua priorita nella coda di lavoro del team dei programmatori.
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4.1.2 Manutenzione evolutiva

La struttura di manutenzione software di occupa di recepire le indicazioni dei tavoli di
pilotaggio tecnico, di progettare ed ingegnerizzare 1 miglioramenti richiesti per adeguarsi od a
nuove esigenze od a mutamenti della normativa ed infine di implementarli.

Questa attivita pud includere anche lo sviluppo di interi nuovi moduli che il tavoli di
pilotaggio potrebbero decidere di sviluppare ed includere in SINTESL

I tavoli di pilotaggio sono momenti decisionali comuni tra tutte le province e la Regione
Puglia che vengono periodicamente organizzati allo scopo di valutare lo stato di avanzamento
lavori del progetto e di intraprendere le scelte necessarie alla sua prosecuzione.

Il processo di evoluzione di un sistema informativo € un attivita molto complessa che prevede
la raccolta dei prerequisiti, la macroanalisi, la microanalisi, la stesura di documentazione
tecnica ed infine lo sviluppo ed il test del nuovo software applicativo.

L’attivita termina con |'installazione, la formazione del personale e I’entrata in esercizio del
sistema.

Tutte le attivita qui sopra elencate, inclusa la stesura della documentazione tecnica, sono
incluse in questa fornitura.

4.2 Distribuzione degli aggiornamenti

Il Team degli sviluppatori ha la responsabilita degli aggiornamenti applicativi in quanto si
occupa, in prima persona, sia della parte relativa alla installazione e rilascio dei vari moduli
applicativi (corretti o migliorati) sia del controllo che su ogni installazione provinciale sia
installata I’ultima versione disponibile degli applicativi.

La fase di deploy richiede una perfetta coordinazione delle attivita in quanto interviene sulla
continuita dei servizi.

Le attivita saranno svolte secondo un preciso protocollo concordato tra le parti che prevede
una valutazione del rischio e la possibilita di effettuare un roll back della applicazione nel
caso in cui i tempi od i risultati non dovessero corrispondere a quelli attesi.

Gli aggiornamenti vengono effettuati operando remotamente dalla Provincia di Milano ed
accedendo tramite VPN alla intranet delle varie province aderenti all accordo.

L’accesso remoto avviene tramite il protocollo RDP ed altri simili.

4.3 Coordinamento Tecnico

Sara compito del responsabile tecnico il coordinamento tecnico generale del Team di
Manutenzione Applicativa, in stretto contatto con il responsabile del progetto SINTESI della
provincia di Milano che mantiene la supervisione operativa.

Il coordinatore tecnico partecipera attivamente all’identificazione delle attivita da far svolgere
al Team, concertandone le priorita, i tempi e le risorse.

a
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In collaborazione con i referenti dei singoli moduli applicativi di SINTESI dovra recepire le
indicazioni dei tavoli di pilotaggio tecnico e dovra partecipare attivamente alle attivita di
raccolta dei requisiti e di analisi delle nuove funzionalita richieste nell’ambito della
manutenzione adeguativa, migliorativa ed evolutiva.

Sara responsabile della pianificazione della distribuzione degli aggiornamenti da concordare
con i referenti delle province e coordinera I’erogazione delle attivita di deploy.

4.4 Servizio di Call Entry

E’ il servizio deputato alla registrazione, inoltro e controllo statistico delle segnalazioni di
manutenzione correttiva e/o evolutiva comunicate dalle varie province.

L’offerente dovra proporre un procedura di registrazione delle chiamate e di inoltro al centro
di competenza per la risoluzione del problema.

Il servizio sara presidiato da personale della Provincia di Milano che dovra essere
adeguatamente formato ed addestrato da parte del fornitore in merito alle procedure e alle
strumentazioni adottate.

Il servizio di Call Entry riceve le chiamate soltanto dai referenti provinciali di ogni modulo
applicativo, pertanto gestisce un bacino di utenza potenziale di circa 70 persone.

La relazione tecnica dovra contenere indicazioni sulle soluzioni e le procedure proposte.

4.5 Orari di erogazione dei servizi

La societa aggiudicatrice della fornitura, dovra assicurare la disponibilita delle figure
professionali proposte, in orari concordati che siano compresi all’interno degli orari di lavoro
della Provincia di Milano, e piti precisamente dal Lunedi al Venerdi dalle 9 alle 18

In casi eccezionali, e con un preavviso di almeno 3 giorni dovra essere possibile organizzare
turni di lavoro che contemplino il Sabato od orari oltre le ore 18 per rispondere ad eventuali
emergenze che dovessero verificarsi. Le ore di straordinario, saranno conteggiate come ore di
servizio effettivamente svolto dalle figure professionali coinvolte e pertanto saranno scalate
dal monte ore concordato in fase contrattuale. Le ore straordinarie non potranno essere
complessivamente superiori a 60 ore/anno.
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4.6 Figure professionali coinvolte

Vengono di seguito descritti i profili professionali delle figure necessarie a svolgere
correttamente le attivitd di manutenzione oggetto del presente appalto.

Nell’intento di lasciare piena liberta all’offerente di proporre la soluzione piu competitiva e
vantaggiosa per la stazione appaltante & esplicitamente consentito di cumulare competenze
diverse su un'unica persona, purché sia ragionevolmente assicurata la continuita del servizio
anche in caso di indisponibilita per ferie o malattia di una persona.

Con lo stesso criterio sara possibile suddividere le competenze di un tecnico su due o pil
figure per consentire la possibilita di rispondere a momenti di picchi di lavoro od ad altre
tipologie di imprevisti.

L’azienda offerente dovra descrivere in fase di offerta tecnica con quante persone e con che
livelli di competenza intende rispondere al presente bando. Dovra inoltre essere esplicitato il
criterio utilizzato per questa scelta.

In ogni caso dovranno essere rispettati il vincolo di messa a disposizione di un gruppo minimo
di lavoro e il divieto di sostituzione delle persone del gruppo minimo di lavoro per tutta la
durata del servizio se non per cause di forza maggiore e previa autorizzazione della stazione
Appaltante (cfr. par. 2.4 del Capitolato speciale).

Tabella figure professionali.

P e s 4D e oy
?3"“ ;Desc:"lzlonq co;npetenze richiestef&i

Analista Si tratta di una figura professsonale con € esperienza specmca nel campo dello
A | Programmatore sviluppo di grossi & complessi sistemi informativi in grado di analizzare i

senior problemi, stilare documentazione tecnica e sviluppare codice applicativo.

Programmatore E' richiesta una figura che si occupa essenzialmente di scrivere codice,
eseguire test di validazione ed effettuare il deploy delle applicazioni.

senior

. | Questa figura deve essere in grado di capire un database progettato da altri e
c P f?Qett_ISta di |progettarne modifiche efo estensioni per consentire nuove funzioni od
basi dati senior | ottimizzazione delle prestazioni. Sono richieste conoscenze di data warehouse.

Si tratta di un tecnico di project management in grado di verificare il lavoro
Coordinatore |svolto, di stilare reportistica sulle prestazioni del servizio e di individuare

D senior eventuali carenze o punto critici prima che si possa manifestare una situazione
critica.
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4.7 Quantitativi di giornate uomo di 8 ore lavorative previste dal contratto.

Tabella Quantitativi giornate /uomo annuali previste dal contratto

e 1Y Wt a .
v g7 GG Uo%’n"i‘fPrevis_te:qa:l‘pdntra_tto

A Analista Programmatore senior 220
e Programmatore senior 280
C Progettista di basi dati senior 40
D Coordinatore senior 60

N.B. Ai fini della offerta i valori qui sopra riportati vanno moltiplicati per il numero 3 che
corrisponde al numero di anni previsti dalla durata del contratto.
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5 OGGETTO DEL SERVIZIO LOTTO 2

Servizi di gestione della continuita del servizio della infrastruttura del
Sistema Informativo Lavoro “Sintesi”’

Il presente capitolato prevede la fornitura di servizi che saranno erogati all’interno di un piano
di azione concordato ed aventi lo scopo di assicurare il rispetto di alcuni livelli di servizio
predefiniti.

Le risorse impiegate per il mantenimento del sistema Sintesi dovranno essere in grado di
svolgere le seguenti attivita.

5.1 Manutenzione tecnologica dell’infrastruttura

Si identificano con questa voce le attivita necessarie a correggere i malfunzionamenti che si
manifestano sia nelle unita elaborative che in quelle di archiviazione dati.

Per alcune province sono inclusi anche alcuni apparati attivi di rete, quali firewall ecc.

La manutenzione tecnologica dell’infrastruttura include tre categorie di servizi, I’ Assistenza
Sistemistica, I’Operating e la Manutenzione hardware.

Questi tre servizi sono necessari per mantenere in esercizio in modo ottimale i sistemi
SINTESI installati presso ogni Provincia e ridurre i tempi di fermo delle apparecchiature e dei
sistemi, a fronte di malfunzionamenti o errori entro i termini stabiliti nel capitolo “livelli di
servizio”

E’ inoltre richiesto di mantenere i requisiti di sicurezza funzionale associati agli apparati ed
ai sistemi oggetto del servizio e fornire tutte le informazioni necessarie al corretto
funzionamento dei sistemi qualora essi dovessero subire modifiche a seguito di variazioni di
configurazione hardware o software.

5.1.1 L’assistenza sistemistica

Si tratta di interventi destinati a risolvere alcune anomalie od a prevenire il loro manifestarsi
quando si ottengono segnalazioni di attenzione.

L’assistenza sistemnistica serve anche a garantire il mantenimento delle prestazioni in termini
di velocita di esecuzione e le attivita di tutela del dato tramite il normale salvataggio e
ripristino degli archivi.

Questi interventi comprendono:
o La gestione del Software di base e di ambienti necessari al funzionamento di Sintesi;

o Il ripristino di condizioni di efficienza dei sistemi in esercizio a fronte /’1
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malfunzionamenti

Il supporto alla gestione dei Backup e dei Restore;

Il supporto specialistico sul DBMS;

Il supporto alla gestione hardware ed alla diagnostica dei server interessati;

L'applicazione di patch obbligatorie rilasciata dal produttore dell’hardware o del
software di base;

La manutenzione e 1'aggiornamento del software di backup HP Data Protector.

5.1.2 L’ Operating (supporto operativo)

Quest’attivita costituisce il servizio di assistenza operativa e comprende i processi e le
procedure che devono essere regolarmente applicati per implementare e mantenere il livello di
funzionamento all’interno dei livelli di servizio stabiliti.

Si tratta di attivita periodiche, anche su base giornaliera, che garantiscono un corretto
funzionamento.

Esse sono:

System administration atte a supportare la disponibilita del sistema, I’integrita e la
disponibilita dei dati;

Monitoraggio e tuning dei parametri di sistema per rilevare e correggere eventuali
degradi di prestazioni o interruzioni del servizio;

Impiego di sistemi di monitoraggio per supportare la diagnosi in caso di anomalie;

Data base services administration per la gestione dei DB presenti in Sintesi.

5.1.3 L’assistenza Hardware

L’assistenza hardware ¢ 1’attivita necessaria alla correzione dei guasti fisici che si verificano
all’ interno degli apparati che costituiscono il Dominio del sistema informativo provinciale.

Il servizio richiesto prevede che 1’azienda aggiudicataria intervenga presso il data center dove
sono installate le apparecchiature sostituendo le parti guaste.

I costi, sia dei ricambi che degli interventi, incluso il trasporto e la manodopera sono a totale
carico del fornitore.

L attivita dovra rispettare i livelli di servizio previsti nell’ apposito capitolo e riguardera gli
apparati inclusi nell’allegato a) che riporta anche le loro caratteristiche e la distribuzione
geografica.
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5.1.4 Inizio e durata dei servizi richiesti in offerta

Nel formulare la proposta economica 1’ offerente dovra tener conto delle seguenti date di inizio
del servizio e del fatto che non tutte le province richiedono I’ assistenza hardware.

Provincia Assistenza Sistemistica Assistenza hardware
e Operating

Milano A partire dal 1 luglio 2009 A partire dal 1 luglio 2009

Bergamo Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Brescia Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Como Dalla data di sottoscrizione del Non richiesta
contratto

Cremona Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Lecco Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Lodi Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Mantova Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Pavia Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Sondrio Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Varese Dalla data di sottoscrizione del Dalla data di sottoscrizione del
contratto contratto

Nonostante la gara sia unica, il fornitore prescelto dovra stipulare un contratto separato con

ogni singola provincia per le parti di propria competenza.

[ servizi dovranno essere erogati per 3 anni a partire dalla data di sottoscrizione del contratto.
Per la sola Provincia di Milano per 3 anni a decorrere dal 1° luglio 2009.
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5.1.5 Manutenzione Applicativa

La manutenzione applicativa non ¢ inclusa nel presente lotto in quanto prevista nel lotto 1.

5.2 PROBLEM MANAGEMENT

Il seguente capitolo descrive il flusso di lavoro che dovra essere implementato integrando le
attivita oggetto di questo bando con gli altri servizi necessari al corretto funzionamento del
Sistema Informativo Lavoro. Lo scopo di quanto qui di seguito riportato ¢ quello di indicare le
relazioni tra le varie attivita che concorrono al mantenimento in esercizio di Sintesi.

L’attivita di Problem Management ha lo scopo di fornire agli utenti un unico punto di contatto
per instradare le proprie segnalazioni o richieste di supporto e/o informative.

L’obiettivo del servizio di Problem Management é quello di fornire I'insieme di infrastruttura,
funzioni e risorse per soddisfare le richieste e risolvere i problemi posti dagli utenti.

Per consentire una agevole gestione dei problemi, viene utilizzato come punto di riferimento e
di accesso alle segnalazioni un unico punto chiamato SPOA (Single Point Of Access).

Lo SPOA puo rispondere alle richieste, risolvere il problema direttamente oppure scalarlo ad
un gruppo di supporto specialistico competente.

Ogni singola chiamata degli utenti viene registrata nello strumento di Trouble Ticketing che
da possibilita di consultare:

¢ un log storico della stessa;

e itempi dei singoli stati di avanzamento delle varie azioni;

e la misurazione degli SLA

Si riporta di seguito una figura che descrive il flusso logico di gestione dell’attivita per le
richieste del Committente:
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Richiesta di
supporto
Cgll Entry
Regrl:;rr:f&ne » Supporto 2° livello SPOC/Desktopi—
Apertura Ticket - -
l » Supporto 2° livello Applic. Mgmt
Supporto » Supporto 2° livello Data Center  —
1° livello —-4 Supporto 2° livello Network -
» Supporto 2° livello ...........
» Supporto 2° livello ........... —
Call
Management -

Chiusura del
ticket

Flusso logico di gestione dell attivita a fronte di richieste del Committente

Call Entry:
Gli utenti accedono al servizio tramite i canali di contatto descritti in seguito.

La fase di Call Entry garantisce all’utente un unico punto di contatto cui indirizzare le proprie
comunicazioni o richieste inerenti a problemi alle infrastrutture tecnologiche e al software di
base e applicativo (richieste di supporto specialistico, segnalazioni di malfunzionamento
hardware o software).

Gli utenti abilitati al servizio devono essere identificati mediante un controllo di congruenza
dati di anagrafica preventivamente comunicati dal Committente.

Supporto di 1° livello:

Il supporto di 1° livello viene erogato per:

qualificare e identificare solo i prodotti software standard concordati
contrattualmente;

qualificare e identificare le parti guaste per le richieste di tipo hardware:

scalare al gruppo di supporto di 2° livello competente o eventualmente a fornitori
terzi ove previsto contrattualmente, se la richiesta supportata non viene
soddisfatta; /
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e aggiornare lo stato del ticket nello strumento di Trouble Ticketing.

11 supporto di 1° livello per erogare il servizio si avvale:

e delle informazioni contenute nel database della conoscenza dei problemi;

e di strumenti di supporto remoto, ove possibile previa autorizzazione degli enti
province.

Call Management:

La fase di Call Management provvede al monitoraggio dell’intero ciclo di vita dei Trouble
Ticket fino alla loro chiusura.

Viene attivato in chiusura di attivita dal supporto di 1° livello o dagli specialisti di 2° livello.

In particolare esegue un:

e monitoraggio dei Trouble Ticket per richieste sottoposte a SLA contrattuale con
attivazione di processi di alerting:
e assegnazione ai gruppi di supporto competenti per i tickets non sottoposti a SLA;

e chiusura dei ticket .

SLA Management:

L’attivita di SLA Management controlla la modalita di erogazione del servizio. Si avvale delle
componenti tecnologiche messe a disposizione dal servizio di Help Desk, tipicamente si tratta
di software applicativi di CRM e da sistemi tecnologici per la gestione vocale delle chiamate
ACD.

Ha il compito di tracciare ogni singola componente in relazione allo SLA concordato e
produrne i report mensili.

5.2.1 Modalita di Contatto
L'utente puo accedere ai servizi erogati dall'Help Desk attraverso differenti canali di contatto.

Il contatto telefonico attraverso il numero dedicato per tutte le province, & quello
comunemente piu usato. Alla chiamata rispondera un operatore identificando il *“‘contatto
predefinito™ abilitato all’apertura della chiamata. Verra poi qualificata la chiamata in base
all’applicativo utilizzato, alla tipologia di richiesta ed alla definizione del problema. In fase di
definizione del problema sara anche stabilito il contatto primario per la soluzione del
problema: cognome, nome, numero di telefono ed e-mail della persona da contattare per
notificare la presa in carico della chiamata e la soluzione del problema.

L’elenco dei contatti predefiniti dovra essere comunicato agli operatori del Call Center come
requisito necessario per il corretto funzionamento del servizio di Help Desk; le informazion;
necessarie sono le seguenti: } *
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Al fine di regolamentare ed ottimizzare il funzionamento del servizio di Help Desk, le
province che aderiscono a questo servizio comunicheranno all’azienda erogante i seguenti
nominativi:

e unreferente per ogni modulo applicativo in produzione;

¢ un referente con profilo di amministratore dei sistemi hardware e software di base.

L’identificativo verra costruito secondo modalita gid in uso presso le province aderenti a
Sintesi.

In alternativa al numero di telefono & disponibile un indirizzo e-mail. Nel caso di contatto via
e-mail sara utilizzato un modello preformattato simile a quello attualmente in uso.

Il modulo guidera I'utente nella compilazione delle informazioni minime richieste dall’Help
Desk necessarie per poter qualificare correttamente la richiesta.

5.3 Figure professionali coinvolte

Vengono di seguito descritti i profili professionali delle figure necessaric a svolgere
correttamente le attivita di manutenzione oggetto del presente appalto.

Tabella figure professionali.

|2 Tpoldgia . 3> P
A .Tecni'co E’ richiesta la conoscenza di HW, SW e storage utilizzati dalle province.
sistemista

. Esperto di business continuity che interviene sula scrittura delle procedure e
B Risk manager | nella loro verifica per la continuita dei servizi.

c Tecnico di
Monitoraggio | Esperto in rilevazione di dati relativi alla disponibilita dei servizi.

Trattandosi di un servizio erogato alle province non & predefinito il numero delle persone da
impiegare nel servizio e per quanto tempo al giorno. Il criterio da soddisfare e’ il rispetto dei
livelli di servizio nel periodo di tempo richiesto. L'azienda aggiudicataria dovra perod
descrivere come intende assicurare il servizio in caso di ferie, malattia ecc del suo personale.

/
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6 LIVELLI DI SERVIZIO MINIMI RICHIESTTI (Lotto 2)

La gestione dei sistemi informativi lavoro & un attivita complessa che comporta anche
responsabilita amministrative e legali i nei confronti dell’utenza.

Per questo motivo vengono inclusi i livelli minimi di servizio necessari per rispondere alle
esigenze della nostra utenza.

Dato che i sistemi sono stati progettati e installati in modo tale da evitare le interruzioni anche
accidentali della continuita di esercizio, i livelli di servizio indicati sono relativi alla soluzione
di problemi che non implicano il blocco del sistema.

In caso di disastro il fornitore dovra essere in grado di ripristinare il servizio anche presso
un'altra sede entro le 12 ore dalla ricezione della segnalazione di guasto di natura disastrosa.

A tale scopo sara necessario predisporre dopo 1'aggiudicazione di un piano di disaster
recovery i cui costi (del piano e del servizio) sono a carico dell’azienda aggiudicataria.

Restano invece a carico del committente i costi per l'acquisizione Hardware e Software
aggiuntivi eventualmente necessari per rendere operativo il Disaster Recovery.
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Tabella Livelli di servizio

‘Livelll difserviziosmin
‘non'bloccanti= . =

W

- cﬁ. .
v "*':—\’, s
N RN

7. Tempi max di
intervento

Manutenzione tecnologlca infrastruttura hardware (tempo di presa in
carico del problema da parte del fornitore dell'assistenza tecnica)

4 ore Iavoratlve
lun-ven - h.8-18

Manutenzione tecnologica infrastruttura hardware (tempo di intervento
presso la sede della Provincia che ha richiesto 'intervento)

8 ore lavorative
lun-ven-h.8 - 18

Supporto operativo (presa in carico del problema da parte del fornitore
dell'assistenza sistemistica)

4 ore lavorative
lun-ven- h.8 -18

Manutenzione correttiva degli applicativi

Non incluso

6.1 Orari di erogazione dei servizi

La societa aggiudicatrice della fornitura, dovra assicurare la funzionalita nei tempi e nei modi

definiti in seguito basandosi sui seguenti orari di esercizio:

Disponibilita operatori di I e II livello (sistemisti e tecnici hardware)

Lunedi - Venerdi 08:30-12:30 | 13:30-17:30

Sabato (a richiesta) 09:00 - 12:00 |

Ricezione e-mail

H24 777

Orari di erogazione dei servizi di intervento

Lunedi — Venerdi Dalle 8:30 fino alle ore 20:00

Sabato Dalle 8:30 fino alle ore 12:30
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7 METODOLOGIA RICHIESTA (LOTTO 2)

Nell'intento di migliorare I'efficienza e I'efficacia del sistema informativi Sintesi si intende
adottare un framework metodologico che supporti I'analisi del funzionamento dei sistemi
informativi e contemporaneamente mostri le aree di intervento opportune per migliorare la
qualita del servizio stesso o la riduzione dei costi a parita di livelli di funzionamento.

Sebbene esistano diversi standard di riferimento per le “best practice” per adattare le proprie
procedure aziendali, questa amministrazione non ritiene al momento indispensabile che il
fornitore del servizio possieda una certificazione ITIL o ISO IEC 20000, in quanto si &
pienamente consapevoli che il principio “adotta ed adatta™ possa essere” interpretato, nel caso
di “Sintesi”, in modo esteso.

Si richiede perd che la societa fornitrice sia dotata di un sistema di qualita, ed in particolare
che esso contempli la parte che riguarda le “best practice” di “gestione dei servizi
informativi” documentandolo in un manuale che dovra essere allegato all’offerta per
consentire una piena valutazione del partner.

E’ invece richiesta ed obbligatoria la certificazione ISO 9001.
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8 OGGETTO DEL SERVIZIO LOTTO 3

Servizi di gestione della continuita del servizio del Sistema Informativo
Borsa Lavoro della Regione Puglia e dei Sistemi Informativi Lavoro delle
Province Pugliesi

I presente lotto prevede la fornitura di servizi di manutenzione che saranno erogati all’interno
di un piano di azione concordato ed aventi lo scopo di assicurare il rispetto di alcuni livelli di
servizio predefiniti.

La descrizione dei sistemi informativi interessati & inclusa nel capitolo 3

Le risorse impiegate per il mantenimento del sistema Borsa Lavoro della Regione Puglia e dei
Sistemi Informativi Lavoro delle Province Pugliesi dovranno essere in grado di svolgere le
seguenti attivita.

8.1.1 Servizio di coordinamento della attivita di assistenza

Questa attivita serve ad aumentare I'efficacia e I'efficienza dei servizi erogati.

Oltre alle attivita di Problem Management descritte nel apposito capitolo, si prevede un
servizio di call entry deputato alla registrazione, inoltro e controllo statistico delle
segnalazioni di manutenzione comunicate dai referenti del Sistema informativo Regionale
Borsa lavoro, per quanto riguarda le problematiche di interoperabilita, o dai Referenti
Provinciali degli applicativi Sintesi

L’offerente dovra proporre un servizio di registrazione delle chiamate e di inoltro al centro di
competenza per la risoluzione del problema. Il servizio dovra poter fornire le informazioni
statistiche necessarie per verificare il numero degli interventi effettuati ed i parametri
necessari per la verifica dei livelli di servizio richiesti. 1l servizio di call entry & unico per
tutte le problematiche dei Sistemi Informativi.

8.1.2 L’assistenza sistemistica

Si tratta di interventi destinati a risolvere alcune anomalie od a prevenire il loro manifestarsi
quando si ottengono segnalazioni di attenzione.

Lassistenza sistemistica serve anche a garantire il mantenimento delle prestazioni in termini
di velocita di esecuzione e le attivita di tutela del dato tramite il normale salvataggio e
ripristino degli archivi.

L’attivita dovra essere erogata sia sul sistema informativo della Borsa Lavoro Regionale, che
sul S.IL. delle Province Pugliesi.
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Questi interventi comprendono:

o La gestione del Software di base e di ambienti necessari al funzionamento dei
Sistemi;

e Il ripristino di condizioni di efficienza dei sistemi in esercizio a fronte di
malfunzionamenti;

o Il supporto alla gestione dei Backup e dei Restore;
e Il supporto specialistico sul DBMS;
e Il supporto alla gestione hardware ed alla diagnostica dei server interessati:

e L’applicazione di patch obbligatorie rilasciata dal produttore dell hardware o del
software di base;

o Lamanutenzione e I'aggiornamento del software di backup HP Data Protector.

8.1.3 L’ Operating per le infrastrutture tecnologiche (supporto operativo)

Quest’attivita costituisce il servizio di assistenza operativa e comprende i processi e le
procedure che devono essere regolarmente applicati per implementare e mantenere il livello di
funzionamento all’interno dei livelli di servizio stabiliti.

Si tratta di attivita periodiche, anche su base giornaliera, che garantiscono un corretto
funzionamento.

Esse sono:
e System administration atte a supportare la disponibilita del sistema, |'integrita e la
disponibilita dei dati;
* Monitoraggio e tuning dei parametri di sistema per rilevare e correggere eventuali
degradi di prestazioni o interruzioni del servizio;
 Impiego di sistemi di monitoraggio per supportare la diagnosi in caso di anomalie:

o Data base services administration per la gestione dei DB presenti nei Sistemi
Informativi.

8.1.4 Supporto Operativo alle Applicazioni

Quest’attivita costituisce il servizio di assistenza operativa e comprende i processi ¢ le
procedure che devono essere effettuate per supportare I’utenza all’uso ed alla gestione dei vari
moduli applicativi.
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Questa attivita pud essere effettuata sia remotamente tramite strumenti telematici
(Videoconferenza, Voice Over IP ed altro), o tramite la presenza di tecnici formatori (quando
richiesto) che intervengono presso 1'utente per verificare le criticita ed indicare come ovviarvi.

L'attivita & svolta da specialisti con il profilo descritto nella tabella figure professionali ed &
erogato su base giornaliera a richiesta degli interessati fino al raggiungimento di un monte
giornate riportato in tabella.

8.1.5 L’assistenza Hardware ai nodi provinciali del Sistema informativo Sintesi e di
Borsa Lavoro Regione Puglia

L’assistenza hardware & I'attivita necessaria alla correzione dei guasti fisici che si verificano
all’ interno degli apparati che costituiscono il Dominio del sistema informativo provinciale e
regionale.

Il servizio richiesto prevede che I’azienda aggiudicataria intervenga presso i data center dove
sono installate le apparecchiature sostituendo le parti guaste.

I costi, sia dei ricambi che degli interventi, incluso il trasporto e la manodopera sono a totale
carico del fornitore.

L’attivita dovra rispettare i livelli di servizio previsti nell’ apposito capitolo e riguardera gli
apparati inclusi nell’allegato b) che riporta anche le loro caratteristiche e la distribuzione
geografica.

8.1.6 Inizio e durata dei servizi richiesti in offerta

Nel formulare la proposta economica I'offerente dovra tener conto delle seguenti date di inizio
del servizio..

Ente

Assistenza Sistemistica

e Operating

Assistenza Hardware

Regione Puglia (Borsa Lavoro)

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Provincia di Bari (Sintesi)

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Provincia di Brindisi (Sintesi)

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Provincia di Foggia (Sintesi)

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Provincia di Taranto (Sintesi)

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Dalla data di sottoscrizione
del contratto

Nonostante la gara sia unica, il fornitore prescelto dovra stipulare un contratto separato co
ogni singolo Ente (Provincia o Regione) per le parti di propria competenza. i
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I servizi dovranno essere erogati per 3 anni a partire dalla data di sottoscrizione del contratto.

8.1.7 Manutenzione Applicativa del Portale Regionale di Borsa Lavoro

La manutenzione applicativa sara concentrata essenzialmente sul sistema di interoperabilita e
sulle porte di dominio. Potranno essere coinvolti altri moduli del sistema nel caso fosse
necessaria una manutenzione evolutiva per adeguarsi a nuove specifiche per il sistema di
interoperabilita.

Vengono di seguito descritti

profili professionali delle figure necessarie a svolgere

correttamente le attivitd di manutenzione oggetto del presente appalto.

Tabella fi

gure Bﬂrofesswnah rlchleste.

g’le'l Tipgéogiaﬁ o f?;?esgruzégg 7g‘:%ggpefenze rlchlehst_e‘ i -
Sl tratta dl una f|gura professionale con esperienza specmca nel campo dello
Analista
A | Programmatore sviluppo di grossi e complessi sistemi informativi in grado di analizzare i
senior problemi, stilare documentazione tecnica e sviluppare codice applicativo.
Programmatore E' richiesta una figura che si occupa essenzialmente di scrivere codice,
B senior eseguire test di validazione ed effettuare il deploy delle applicazioni.
Tecnico per
supporto Il profilo professionale necessario & quello di un esperto di supporto senior con
c operativo conoscenze specifiche delle applicazioni ed in grado di rapportarsi con le
applicativi strutture amministrative che utilizzano gli applicativi

8.2 Quantitativi di giornate uomo di 8 ore lavorative previste dal contratto.

Tabella Quantitativi giornate /uomo annuali previste dal contratto

a) Regione Puglia

*" GG.Uomo annuali previsti dal’
. T contratto"

ma Programmatore senior 5
Programmatore senior 20

Tecnico per supporto operativo applicativi 20

b) Province Pugliesi

C |Provincia di Bari 130

C [Provincia di Brindisi 45

C | Provincia di Foggia 45

C |[Provincia di Taranto 45

N.B. Ai fini della offerta i valori qui sopra riportati vanno moltiplicati per il numero 3 che
corrisponde al numero di anni previsti dalla durata del contratto.

16235
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8.3 PROBLEM MANAGEMENT

11 seguente capitolo descrive il flusso di lavoro che dovra essere implementato integrando le
attivita oggetto di questo bando con gli altri servizi necessari al corretto funzionamento del
Sistema Informativo Borsa Lavoro.della regione Puglia e dei sistemi Sistemi Informativi
Lavoro delle Province Pugliesi. Lo scopo di quanto qui di seguito riportato & quello di indicare
le relazioni tra le varie attivita che concorrono al mantenimento in esercizio di questo Sistema
Informativo.

L’attivita di Problem Management ha lo scopo di fornire agli utenti un unico punto di contatto
per instradare le proprie segnalazioni o richieste di supporto e/o informative.

L’obiettivo del servizio di Problem Management é quello di fornire I'insieme di infrastruttura,
funzioni e risorse per soddisfare le richieste e risolvere i problemi posti dagli utenti.

Per consentire una agevole gestione dei problemi, viene utilizzato come punto di riferimento e
di accesso alle segnalazioni un unico punto chiamato SPOA (Single Point Of Access).

Lo SPOA puo rispondere alle richieste, risolvere il problema direttamente oppure scalarlo ad
un gruppo di supporto specialistico competente.

Ogni singola chiamata degli utenti viene registrata nello strumento di Trouble Ticketing che
da possibilita di consultare:

e un log storico della stessa;
e itempi dei singoli stati di avanzamento delle varie azioni;

e la misurazione degli SLA

Si riporta di seguito una figura che descrive il flusso logico di gestione dell’attivita per le
richieste del Committente:
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Richiesta di
supporto
Call Ent_ry
Reglstrazione » Supporto 2° livello SPOC/Desktop—
rtura Ticket
Aperturs Ticke » Supporto 2° livello Applic. Mgmt |
Supporto » Supporto 2° livello Data Center —
1% livello —4 Supporto 2° livello Network —
» Supporto 2° livello ........... —
Supporto 2° livello ...... —
Call

Management ¢

:

Chiusura del
ticket

Flusso logico di gestione dell attivita a fronte di richieste del Committente

Call Entry:

Gli utenti accedono al servizio tramite i canali di contatto descritti in seguito.

La fase di Call Entry garantisce all’utente un unico punto di contatto cui indirizzare le proprie
comunicazioni o richieste inerenti a problemi alle infrastrutture tecnologiche e al software di
base e applicativo (richieste di supporto specialistico, segnalazioni di malfunzionamento
hardware o software).

Gli utenti abilitati al servizio devono essere identificati mediante un controllo di congruenza
dati di anagrafica preventivamente comunicati dal Committente.

Supporto di 1° livello:

Il supporto di 1° livello viene erogato per:

e qualificare e identificare solo 1 prodotti software standard concordati
contrattualmente;

» qualificare e identificare le parti guaste per le richieste di tipo hardware;

* scalare al gruppo di supporto di 2° livello competente o eventualmente a fornitori
terzi ove previsto contrattualmente, se la richiesta supportata non viene
soddisfatta;

2
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e aggiornare lo stato del ticket nello strumento di Trouble Ticketing.

Il supporto di 1° livello per erogare il servizio si avvale:
* delle informazioni contenute nel database della conoscenza dei problemi;

¢ di strumenti di supporto remoto, ove possibile previa autorizzazione degli enti
interessati.

Call Management:

La fase di Call Management provvede al monitoraggio dell’intero ciclo di vita dei Trouble
Ticket fino alla loro chiusura.

Viene attivato in chiusura di attivita dal supporto di 1° livello o dagli specialisti di 2° livello.

In particolare esegue un:

* monitoraggio dei Trouble Ticket per richieste sottoposte a SLA contrattuale con
attivazione di processi di alerting;

e assegnazione ai 1 di supporto competenti per i tickets non sottoposti a SLA;
gn grupp pp p p p

e chiusura dei ticket .

SLA Management:

L’attivita di SLA Management controlla la modalita di erogazione del servizio. Si avvale delle
componenti tecnologiche messe a disposizione dal servizio di Help Desk, tipicamente si tratta
di software applicativi di CRM e da sistemi tecnologici per la gestione vocale delle chiamate
ACD.

Ha il compito di tracciare ogni singola componente in relazione allo SLA concordato e
produrne i report mensili.

8.3.1 Modalita di Contatto
L’utente puo accedere ai servizi erogati dall’Help Desk attraverso differenti canali di contatto.

II contatto telefonico attraverso il numero dedicato per tutti gli enti coinvolti, & quello
comunemente pit usato. Alla chiamata risponderd un operatore identificando il “‘contatto
predefinito” abilitato all’apertura della chiamata. Verra poi qualificata la chiamata in base
all’applicativo utilizzato, alla tipologia di richiesta ed alla definizione del problema. In fase di
definizione del problema sard anche stabilito il contatto primario per la soluzione del
problema: cognome, nome, numero di telefono ed e-mail della persona da contattare per
notificare la presa in carico della chiamata e la soluzione del problema.

V4
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L’elenco dei contatti predefiniti dovra essere comunicato agli operatori del Call Center come
requisito necessario per il corretto funzionamento del servizio di Help Desk: le informazioni
necessarie sono le seguenti:

Cognome Nome Identificativo Telefono E-mail Sede

Al fine di regolamentare ed ottimizzare il funzionamento del servizio di Help Desk, gli Enti
che aderiscono a questo servizio comunicheranno all’azienda erogante i seguenti nominativi:

o un referente per ogni modulo applicativo in produzione;

¢ un referente con profilo di amministratore dei sistemi hardware e software di base.

In alternativa al numero di telefono ¢ disponibile un indirizzo e-mail. Nel caso di contatto via
e-mail sara utilizzato un modello preformattato con tutte le informazioni necessarie.

Il modulo guidera I’utente nella compilazione delle informazioni minime richieste dall’Help
Desk necessarie per poter qualificare correttamente la richiesta.
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9 LIVELLI DI SERVIZIO MINIMI RICHIESTI (Lotto 3)

La gestione dei sistemi informativi lavoro & un attivita complessa che comporta anche
responsabilita amministrative e legali i nei confronti dell’utenza.

Per questo motivo vengono inclusi i livelli minimi di servizio richiesti per questo lotto.

Tabella Livelli di servizio

.. Templ max di

e lntervento
Manutenzione tecnologlca mfrastruttura hardware (tempo di presa in 4 ore lavorative
carico del problema da parte del fornitore dell'assistenza tecnica) lun-ven - h.8-18
Manutenzione tecnologica infrastruttura hardware (tempo di intervento 8 ore lavorative
presso la sede della Provincia che ha richiesto I'intervento) lun-ven- h.8 - 18
Supporto operativo (presa in carico del problema da parte del fornitore 4 ore lavorative
dell'assistenza sistemistica) lun-ven- h.8 -18

8 ore lavorative

Manutenzione correttiva degli applicativi
lun-ven- h.8 -18

Manutenzione evolutiva degli applicativi Da concordare
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9.1 Orari di erogazione dei servizi (Lotto 3)

La societa aggiudicatrice della fornitura, dovra assicurare la funzionalita nei tempi e nei modi
definiti in seguito basandosi sui seguenti orari di esercizio:

Disponibilita operatori di I e II livello (sistemisti e tecnici hardware)

Lunedi - Venerdi 08:30-12:30 | 13:30-17:30

Sabato (a richiesta) 09:00 - 12:00 |

Ricezione e-mail

H24 777

Orari di erogazione dei servizi di intervento

Lunedi - Venerdi Dalle 8:30 fino alle ore 20:00

Sabato Dalle 8:30 fino alle ore 12:30
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10 METODOLOGIA RICHIESTA (Lotto 3)

Nell’intento di migliorare I’efficienza e |'efficacia del sistema informativi Sintesi si intende
adottare un framework metodologico che supporti I’analisi del funzionamento dei sistemi
informativi e contemporaneamente mostri le aree di intervento opportune per migliorare la
qualita del servizio stesso o la riduzione dei costi a parita di livelli di funzionamento.

Sebbene esistano diversi standard di riferimento per le “‘best practice” per adattare le proprie
procedure aziendali, questa amministrazione non ritiene al momento indispensabile che il
fornitore del servizio possieda una certificazione ITIL o ISO IEC 20000, in quanto si &
pienamente consapevoli che il principio “‘adotta ed adatta” possa essere” interpretato, nel caso
di “Sintesi”, in modo esteso.

Si richiede pero che la societa fornitrice sia dotata di un sistema di qualita, ed in particolare
che esso contempli la parte che riguarda le “best practice” di “gestione dei servizi
informativi” documentandolo in un manuale che dovra essere allegato all'offerta per
consentire una piena valutazione del partner.

E’ invece richiesta ed obbligatoria la certificazione ISO 9001.
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11 INFORMAZIONI GENERALI (Togliere il cap 11 nella versione da
pubblicare)

Il capitolo registro delle modifiche viene inserito nel documento per mantenere traccia delle

versioni effettuate durante la sua evoluzione.

Nella versione definitiva, una volta approvato, potra essere omesso.

11.1 Registro delle modifiche

Il presente documento & stato emesso nelle versioni e revisioni indicate nel seguito.

‘Versione' | . Data” - ‘Modifiche principali

1.0 12 Marzo 2008 | Prima stesura della versione unificata: merge dei 2 capitolati
tecnici e di quello speciale

1.1 13 Marzo 2008 | Correzioni formali Palumbo

1.2 17 marzo 2008 | Ultimi adeguamenti pre tavolo di pilotaggio

1.3 18 marzo 2008 | Inseriti valori per ogni singola provincia

14 5 maggio 2008 | Aggiornati par. 2.3,2.4,2.5.1,2.5.3 del capitolato speciale e
par. 4.6,5.1.4,6.1 del capitolato tecnico.

20 27 maggio 2008 | Inserito Lotto 3

30 10 giugno 2008 [ Nuova versione Lotto 3 con hardware per Sintesi Puglia

3.1 12 giugno 2008 | Inseriti tutti gli importi economici relativi alla Puglia

32 20 giugno 2008 | Corretti punteggi Lotto 3

33 26 giugno 2008 | Correzioni minori varie, Aggiornati importi province pugliesi
secondo le determine ricevute predisposta la cancellazione di
Lecce.Non ancora cambiati gli importi base d’asta.

34 30 giugno 2008 | Modificati criteri di ammissione lotto 3 secondo richieste di
Smaltino

35 2-luglio-2008 | Rivisti gli importi del lotto 3 Inserite i altre modifiche
richieste da Regione puglia — Inserito altro HW - Bari
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12 ALLEGATO A)

Elenco delle apparecchiature installate in ogni dominio Provinciale

1) Provincia di Milano
Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
apparati
Datacenter

Viale Piceno 60 Rack Rack
Milano UPS UPS APS 3000

Network | KVM Switch 8-port 1

Server Primergy SX10 (DLT) 1

SAN Primergy SX30 (73GB x7) 1

Server Primergy RX300

Server Primergy RX200
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2) Provincia di Bergamo
- . Qta
Indirizzo sede . Tipologia Descrizione sistema Serial Number :
. : apparat
: ‘Datacenter- PP
Via Amadeo, 12 Rack RACK 1
Bergamo UPS UPS APS 3000 2
C/o A2a (data center di
Bas.com) Network | KVM Switch 8-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
Server Primergy RX300
Server Primergy RX200
3) Provincia di Brescia
. Qta
* ‘Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number u
. appara
Datacenter
Via_____ Rack RACK 1
Brescia UPS UPS APS 3000 2
Network | KVM Switch 8-port 1

[y

Server Primergy SX10 (LTO)
Server Primergy SX30 (73GB x5)
Server Primergy RX300

(A5 I -

Server Primergy RX200
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4) Provincia di Como

5) Provincia di Cremona

Qta

Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
apparati

Datacenter

ey

Via Dante 134 Rack RACK KuArtNr: S26361-
K826-V104
Matricola:
YBFJ002397

Cremona uUpPs UPS APC 3000 VA KuArtNr: $26113-
E421-E30

e

UPS UPS APC 5000 VA SNP:PS-E442E1-P

p—y

Server KVM Switch 8-port KuArntNr: S26361-
F2293-E801

—

Server Primergy SX10 (LTO) KuAnNr: S26361-
K866-V100

Matricola:
YBAEQ02306

-

-

SAN Primergy SX30 (73GB x5) KuArtNr: S26361-
K638-V250

Matricola:
YBAKO003575

Server Primergy RX300 S2 KuArtNr: S26361- |4
K937-V111

Matricola:

YBML003049
YBML003050
YBML003089
YBMLO003090

Server Primergy RX200 S2 KuArtNr: S26361- |2
K942-V102

Matricola:
YBNC002520
YBNC002521

Firewall SonicWALL PRO 2040 0006B111CE60 3
0006B111DB34
0006B135E878
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6) Provincia di Lecco
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serlal Number api:'ati
Datacenter
P.zza Lega Lombarda 4 Rack PRIMECENTER RACK 38HE 1
Lecco UPS UPS APS 3000VA 2
DAT Primergy SX 10 2 Kanal U160 1
Network | Switch KVM s2.0801 1
Server Primergy RX100S4a/PD 925 1
Server Primergy RX300S2 X/2.8/1M 2G 4
Server Primergy RX200S2 X/2.8/1 2G 2
SAN Primergy SX30 GE RH 2-KANAL
(73GB x5) 1
UPS UPS APS 3000VA 1
uPs UPS APS5000VA 1
7) Provincia di Lodi
Indil;izzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number ata
Datacer;ter apparati
Via Fanfullé, 14 Rack RACK 1
Lodi uPs UPS APS 3000 2
Network | KVM Switch 16-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
Server Primergy RX300 4
Server Primergy RX200 2
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8) Provincia di Mantova

Qta
indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
: apparati
Datacenter
Via Gandolfo 13 Rack RACK 1
Mantova UPS UPS APS 3000 2
Network [ KVM Switch 8-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
YBEL024646
YBELQ24647
Server Primergy RX300 4
YBEL024899
YBEL024898
YBLNO004921
Server Primergy RX200 2
YBLN004920
0006B111BEEO
Firewall { Sonicwail PRO 2040 2
0006B111BEDO
9) Provincia di Pavia
Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
. apparati
Datacenter
Via Rack RACK 1
Pavia upPs UPS APS 3000 2
Network | KVM Switch 8-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
Server Primergy RX300 4
Server Primergy RX200
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10) Provincia di Varese

Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number Qua
Datacenter apparatl
Via Rack RACK 1
Varese UPS UPS APS 3000 2
Network | KVM Switch 8-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
Server Primergy RX300 4
Server Primergy RX200 2
11) Provincia di Sondrio
lnd,iﬂzzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number ua
Datacenter » | apparat]
Via Rack RACK
Sondrio UPS UPS APS 3000 2
Network | KVM Switch 8-port 1
Server Primergy SX10 (LTO) 1
SAN Primergy SX30 (73GB x5) 1
Server Primergy RX300
Server Primergy RX200
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13 ALLEGATO B)

Elenco delle apparecchiature installate oggetto del Lotto 3

1) Provincia di Bari

Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
apparati
Datacenter
Primergy RX200 x/2,66/512 2 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 2
Primergy RX300 x/2,8/512 4 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 4
SX30 Bu RH 2-chan. U320 Cluster
Storage | 2'up 73Gb 1
Storage |[SX 102 Channel U160 (Tape 5,25") 1
Network | KVM Switch 8-port 1
UPS UPS APS 3000 2
Accessori | Monitor RC22 1U TFT 1
Accessori | KBI D/P/3rd P Racks Tastiera 1
Rack dPRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm
eep 1
e-learning
Primergy RX300 x/2,8/512 2 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 4
SX30 Bu RH 2-chan. U320 Cluster
Storage | 5 ip 73Gb 1
Storage | SX 10 2 Channel U160 (Tape 5,25") 1
Network | KVM Switch 8-port 1
UPS UPS APS 3000 2
Accessori | Monitor RC22 1U TFT 1
Accessori | KBI D/P/3rd P Racks Tastiera 1
PRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm
Rack deep 1
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2) Provincia di Brindisi

Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
apparati
Datacenter
Server Primergy RX200 x/2,66/512 2 Gb
RAMHD 73 Gb 2
Primergy RX300 x/2,8/512 4 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 4
SX30 Bu RH 2-chan. U320 Cluster
Storage | 5 ip 73Gb 1
SX 10 2 Channel U160 (Tape
Storage 5,25") 1
Network | KVM Switch 8-port 1
UPS UPS APS 3000 2
Accessori | Monitor RC22 1U TFT 1
Accessori | KBl D/P/3rd P Racks Tastiera 1
PRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm
Rack deep 1
3) Provincia di Foggia
. Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
o ) ’ apparati
Datacenter.
Primergy RX200 x/2,66/512 2 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 2
Primergy RX300 x/2,8/512 4 Gb
Server | RAM HD 73 Gb 4
SX30 Bu RH 2-chan. U320 Cluster
Storage | 5 yp 73Gb 1
SX 10 2 Channel U160 (Tape
Storage 5.25") 1
Network | KVM Switch 8-port 1
UPS UPS APS 3000 2
Accessori | Monitor RC22 1U TFT 1
Accessori | KBI D/P/3rd P Racks Tastiera 1
Rack PRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm
deep 1
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4) Provincia di Taranto
Qta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number .
appara
Datacenter
Server Primergy RX200 x/2,66/512 2 Gb
RAM HD 73 Gb 2
Server Primergy RX300 x/2,8/512 4 Gb
RAMHD 73 Gb 4
SX30 Bu RH 2-chan. U320 Cluster
Storage | 5 yp 73Gb 1
SX 10 2 Channel U160 (Tape
Storage 5.25") 1
Network | KVM Switch 8-port 1
uPS UPS APS 3000 2
Accessori | Monitor RC22 1U TFT 1
Accessori | KBI D/P/3rd P Racks Tastiera 1
PRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm
Rack deep 1
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6) Regione Puglia
Q.ta
Indirizzo sede Tipologia Descrizione sistema Serial Number
apparati
Datacenter
Apparati HP HP 9000 RP3440 2 HD 36Gb Ram
DB Server 1 4Gb CPU 750 Mhz S/N SGH4532BVP 1
HP 8000 RP3440 2 HD 36Gb Ram
DB Server 2 4Gb CPU 750 Mhz S/N SGH4531B4M 1
HP 9000 RP3410 2 HD 36Gb Ram
WEB Server 1 2Gb CPU 750 Mhz S/N SGH4532BLT 1
HP 9000 RP3410 2 HD 36Gb Ram
WEB Server 2 2Gb CPU 750 Mhz S/N SGH4531B6Y 1
HP Storage WORKS MSL 6000 series
Storage a nastro library 2U2527006R 1

Storage con 5
dischi 73Gb FC
10K 5 DISCHI

HP Disk Sistem 2405 73Gb FC 10K

S/N DEH4531FT5S

Storage con 5§
dischi 73Gb FC

10K 5§ DISCHI HP Disk Sistem 2405 73Gb FC 10K S/N DEH4531FT6 1
SWITCH HP PROCURE 2524J4813A S/N SG529NVOXY 1
SWITCH HP PROCURE 2524.J4813A S/N SG529NVOXG 1
S/N
FIRE WALL FIRE WALL SONICWALL PRO 2040 |0006B1120FDC 1
S/N
FIRE WALL FIRE WALL SONICWALL PRO 2040 |0006B1122580 1
Apparati Fujitsu Primergy RX200 S2
Siemens Dual 2.4 GHz Xeon -4GB DDR RAM
Application Server |2 x HDD U320 15k 73 GB S/N YBNC009052 1
Primergy RX200 S2
Dual 2.4 GHz Xeon -4GB DDR RAM
Application Server |2 x HDD U320 15k 73 G S/N YBNC009051 1
Primergy RX200 S2
- Dual 2.4 GHz Xeon -4GB DDR RAM
Application Server
1 Polymedia 2 x HDD U320 15k 73 S/N YBNC009058 1
Primergy RX200 S2
o~ Dual 2.4 GHz Xeon -4GB DDR RAM
Application Server
2 Polymedia 2 x HDD U320 15k 73 S/N YBNC009057 1
Switch 8-port KVM Switch 8-port S/N 0210036971 1
UPS 1 UPS APS 3000 CS0530110082 1
UPS 2 UPS APS 3000 CS0530110079 1
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PRIMECENTER Rack 46 U, 1000 mm

RACK deep 1

Monitor RC221U TFT S/N 909774 1

Tastiera KBI D/P/3rd P Racks S/N 916803 1

@
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 1 agosto 2008, n. 1494

Ratifica Programma P.A.R.I., approvazione
convenzione.

L’Assessore al Lavoro Prof. Marco Barbieri,
sulla base dell’istruttoria espletata dalla Dott.
Antonella Panettieri, verificata e confermata dal
Dirigente f.f. dell’Ufficio Politiche Attive per
I’Occupazione Dott. Luisa Anna Fiore e dal
Dirigente del Settore Lavoro ad interim, AVV.
Davide Pellegrino, riferisce quanto segue:

Premesso :

- che I’ Assessorato al Lavoro ha aderito al
Progetto P.A.R.I. promosso dal Ministero del
Lavoro, presentando apposita progettazione
esecutiva con la quale sono stati individuati di
concerto con le Province quali destinatari del
programma di ricollocazione i lavoratori
fruenti di ammortizzatori sociali in deroga
ove presenti sul territorio provinciale, nonche
lavoratori con carriere discontinue, lavoratrici
in reinserimento nel mercato del lavoro,
disoccupati di lunga durata a rischio di emar-
ginazione sociale;

- In data 25 giugno 2008 E pervenuta la comu-
nicazione di approvazione del progetto esecu-
tivo unitamente all’atto di intesa debitamente
sottoscritto dal Direttore Generale del
Ministero del Lavoro dott.ssa Matilde
Mancini con il quale si disciplinano le moda-
lita di svolgimento della collaborazione ;

- Con nota in data 17 giugno 2008 il Ministero
del Lavoro ha comunicato alle Regioni coin-

volte nel progetto le modalita di erogazione
dei bonus assunzionali previsti quali cofinan-
ziamento ministeriale, pari per la Regione
Puglia a euro  800.000,00, nonche le regole
di  monitoraggio e  rendicontazione,

Si propone 1’adozione di un provvedimento
che approvi l’allegato progetto, ratifichi la
convenzione e definisca:

. I lavoratori target, oggetto di interesse dell’in-

tervento e loro modalita di
coinvolgimento nel Progetto,

. Le modalita di realizzazione delle attivita di

ricollocazione alle quali dovranno conformar-
si le Province, in fase di definizione delle
procedure ad evidenza pubblica con le quali
saranno acquisite le adesione al Progetto
P.A R.I. delle imprese interessate;

. La tipologia dei contributi nonche¢ le moda-

lita> di erogazione e di eventuale
recupero degli stessi;

.Le risorse finanziarie messe a disposizione

per attivare e sostenere gli
incentivi finalizzati all’assunzione di lavora-
tori non percettori di indennitda o
sussidio legato allo stato di disoccupazione;

A) Considerato che i lavoratori fruenti degli

ammortizzatori in deroga sono gia stati indivi-
duati dalle Province a seguito degli accordi
per la concessione dei trattamenti E necessa-
rio precisare le modalita di individuazione
delle altre categorie di soggetti destinatari del
programma suddivisi per Provincia nelle
seguenti unita:

BARI BRINDISI | FOGGIA LECCE TARANTO Totale

Lavoratori 68 47 47 0 203
con carriere
Discontinue
Lavoratrici in 41 33 68 0 210
reinserimento

professionale
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Per lavoratori con carriere discontinue si inten-
dono lavoratori e lavoratrici che non percepisco-
no alcuna indennita o sussidio legato allo stato di
disoccupazione iscritti presso i competenti
Centri per I'Impiego e che alla data del bando
abbiano instaurato uno o pi”~ rapporti di lavoro
per una durata complessiva di almeno 6 mesi.

Per donne in reinserimento si intendono tutte le
donne in eta lavorativa che non percepiscono
alcuna indennita o sussidio legato allo stato di
disoccupazione iscritte presso i centri per 1’im-
piego e che alla data del bando abbiano instaura-
to almeno un rapporto di lavoro certificabile o un
percorso di inserimento lavorativo.

B) I lavoratori appartenenti ai gruppi di cui
sopra, potranno essere individuati direttamen-
te dal datore di lavoro che propone 1’assunzio-
ne o, in assenza di indicazione da parte del
datore di lavoro, essere selezionati nel rispet-
to dei seguenti criteri:

- sulla base del profilo professionale richie-
sto dal datore di lavoro, i centri per I’impie-
go territorialmente competenti con 1’assi-
stenza tecnica di Italia Lavoro spa, incroce-
ranno il profilo con quelli dei lavoratori
esistenti all’interno delle loro banche dati
ed appartenenti alle categorie sopra previ-
ste, al fine di sottoporre al datore di lavoro
i potenziali candidati, tra i quali individua-
re il pi” adatto;

Le attivita di incrocio domanda/offerta saranno
evase considerando la data ed il protocollo di
presentazione delle domande avanzate ai centri
per I’impiego dai datori di lavoro, a seguito delle
procedure ad evidenza pubblica adottate dalle
singole amministrazioni provinciali entro il
30/9/2008, data di chiusura del programma,
salvo eventuale proroga che sara formalmente
comunicata.

Potranno aderire all’intervento i datori di lavo-
ro che :

- non abbiano fatto ricorso alla CIG, a proce-

dure di mobilita o di licenziamento colletti-
vo negli ultimi 12 mesi e non abbiano pro-
ceduto a riduzioni di personale, salvo che
I’assunzione non avvenga ai fini di acquisi-
re professionalita diverse da quelle dei
lavoratori interessati dalle predette riduzio-
ni o0 sospensioni;

- siano in regola con [’applicazione del
CCNL, il versamento degli obblighi contri-
butivi ed assicurativi, la normativa in mate-
ria di sicurezza del lavoro,le norme che
disciplinano il diritto al lavoro dei disabili,
le normative in materia di lavoro in genere.

Qualora il lavoratore corrisponda al profilo
richiesto e il medesimo sia stato valutato positi-
vamente dal datore di lavoro istante, le Province
per il tramite dei centri per I’Impiego, disporran-
no la convocazione mediante raccomandata A/R
per la sottoscrizione del patto di servizio da parte
dei lavoratori individuati, tra i quali anche i lavo-
ratori fruitori degli ammortizzatori in deroga,
qualora non ancora convocati.

Per i lavoratori fruenti degli ammortizzatori in
deroga la mancata ingiustificata sottoscrizione
del patto di servizio o il rifiuto dell’offerta lavo-
rativa conseguente comportano, come stabilito
dalla vigente normativa in materia, la perdita del
diritto a beneficiare delle relative prestazioni
economiche.

E’ fatto obbligo ai Centri per I'Impiego com-
petenti per territorio di comunicare all’lnps, e a
Italia Lavoro, tutte le situazioni di perdita dei
benefici cosl come individuate dall’articolo 1-
quinquies del decreto legge 5 ottobre 2004, n.
249 convertito con modificazioni dalla legge 3
dicembre 2004, n. 291 per le finalita indicate dal
Ministero del Lavoro con Circolare n. 5 del
22.02.2006.

C) L’inserimento lavorativo sara incentivato
secondo quanto, in tal senso, previsto dalle indi-
cazioni della regione puglia nel programma
P.A.R.I. 2007 e riportate nella presente delibera-
zione, nonche nel rispetto del Regolamento (CE)
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n. 2204/2002 della Commissione del 12 dicem-
bre 2002, relativo all’applicazione degli articoli
87 e 88 del trattato CE agli aiuti di Stato a favo-
re dell’occupazione, pubblicato in GUCE del
3.12.2002, e del Regolamento Regionale n.
4/2008 pubblicato sul B.U.R.P. n. 67 del 28 apri-
le 2008.

Gli incentivi e contributi previsti nella Regione
Puglia per le Imprese e/o i Datori di Lavoro che
assumono 1 destinatari del Programma P.A.R.IL.
2007, in possesso dei requisiti sono i seguenti:

C.1

- Nel caso di assunzione a tempo indetermi-
nato E prevista I’erogazione di un contribu-
to straordinario pari ad Euro 10.000,00 al
lordo delle ritenute previste dalla vigente
normativa da erogare a sportello, sulla base
dell’esperimento di procedure di evidenza
pubblica in favore di privati datori di lavo-
ro che assumano a tempo pieno e indetermi-
nato non inferiore a 30 ore settimanali lavo-
ratori con carriere discontinue e/o donne in
reinserimento lavorativo; qualora la durata
oraria della prestazione sia inferiore alle 30
ore il contributo sara ridotto in misura pro-
porzionale al numero delle ore.

- 1II contributo sara erogato in due soluzioni
per un importo lordo di euro  5000,00
annui in caso di contratto a tempo pieno e
indeterminato o dell’importo ridotto in caso
di rapporto con orario inferiore alle 30 ore
settimanali.

Nei casi di interruzione del rapporto di lavoro
di seguito elencati, qualora abbiano gia provve-
duto alla erogazione delle somme, le Province
provvederanno al recupero delle stesse secondo
le modalita di seguito indicate :

- In caso di dimissioni del lavoratore entro i
12 mesi il datore di lavoro dovra restituire
il 100% del contributo

- In caso di licenziamento intimato nel corso
dei primi 12 mesi dall’assunzione per giu-

stificato motivo datore di lavoro che ha
percepito il bonus assunzionale dovra resti-
tuire 1’intero importo

- In caso di licenziamento per giusta causa,
trattandosi di fatti non imputabili al datore
di lavoro I’impresa che ha percepito il
bonus assunzionale deve restituire i ratei
limitatamente ai periodi successivi al licen-
ziamento.

Il bonus assunzionale pud essere riconosciuto
anche in favore dei datori di lavoro che assumo-
no lavoratori in Cigs o in mobilita, purche si
tratti di altra azienda rispetto a quella di prove-
nienza del lavoratore.

C.2

Per azioni di adattamento al lavoro, relativa-
mente a tutti i soggetti coinvolti nel Programma
¢ prevista, inoltre, I’erogazione di un contributo
alle imprese, finalizzato alla formazione, di un
importo variabile compreso tra 2.000 e i 5.000,00
euro con le modalita ed alle condizioni del
Programma - che sara erogata al lordo delle
imposte e/o ritenute dovute per legge, per cia-
scun lavoratore assunto, qualora lo stesso non ne
abbia gia usufruito nell’ambito del proprio piano
di azione individuale. La dote E finalizzata all’a-
dattamento delle competenze dei lavoratori
assunti e sara erogata da Italia Lavoro S.p.a.

Il contributo sara concesso, secondo le seguen-
ti modalita:

- come dote formativa nella misura massima
di euro 2.000,00 per ogni assunzione a
tempo indeterminato full-time per 1/2 lavo-
ratori;

- come dote formativa nella misura massima
di euro 5.000,00 per ogni assunzione a
tempo indeterminato full-time a partire da
tre unita lavorative.

Tutti i contributi in questione dovranno essere
erogati solo previa produzione, da parte del dato-
re di lavora, della documentazione specificata-
mente prevista nel Bando, da emanarsi a cura
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delle Province, ai fini dell’erogazione e rendi-
contazione delle spese sostenute.

I contributi di cui alla lettera C.1 e C.2 sono
cumulabili.

La modalitd di erogazione dei contributi E a
sportello. Pertanto saranno concessi contributi
fino alla concorrenza delle risorse disponibili, in
considerazione della data, protocollo di presenta-
zione della documentazione all’Ente Erogante
(Provincia), comprovante 1’avvenuta assunzione
(solo per il bonus assunzionale) ed il cd. adatta-
mento delle competenze per 1’ottenimento anche
della dote formativa.

Le assunzioni dovranno essere effettuate entro
la data di chiusura del presente Programma
P.A.R.I. 2007, prevista per il 30/09/2008, o, entro
i tempi di eventuale proroga verificabile in corso
d’opera.

Sono esclusi dal beneficio dei contributi i dato-
ri di lavoro che assumano con contratti di
apprendistato.

C3

Contributo di euro 20.000,00 (al lordo delle

ritenute previste dalla normativa vigente) da

riconoscere in favore di ogni lavoratore che
dimostri con idonea documentazione di aver
avviato iniziative di autoimpiego, a condizione
che il lavoratore non si trovi nelle condizioni di
beneficiare del trattamento pensionistico nell’an-
no in corso e nei due anni successivi.

Per l’erogazione del contributo, che dovra
essere effettuata in due tranche annuali di euro
10.000,00 al lordo delle ritenute previste dalla
vigente normativa, dovra essere acquisita idonea
documentazione fiscale attestante lo svolgimento
dell’attivita (fatture,documentazione contabile
ecc.).

La Regione all’atto della presentazione del ren-
diconto da parte delle Province si riserva la pos-
sibilita di effettuare controlli sull’esistenza delle
attivita avviate.

D.

Per la realizzazione degli interventi previsti dal
progetto, saranno trasferiti con successiva deter-
mina dirigenziale alle singole Province gli
importi di seguito indicati, distinti per Bonus
assunzionali e autoimpiego.

PROVINCIA DI BARI
Descrizione Incentivo Bonus Risorse Risorse Totale risorse
assunzionali economiche regio- economiche erogate
ne puglia Ministero
Donne in reinserimento 41 € 330.000,00 € 80.000,00 € 410.000,00
Lavoratori con carriere 68 € 545.000,00 €135.000,00 € 680.000,00
discontinue
TOTALE 109 € 875.000,00 | € 215.000,00 (€ 1.090.000,00
PROVINCIA DI BRINDISI
Descrizione Incentivo Bonus Risorse Risorse Totale risorse
assunzionali economiche regio- economiche erogate
ne puglia Ministero
Donne in reinserimento 33 € 265.000,00 € 65.000,00 € 330.000,00
Lavoratori con carriere 47 € 380.000,00 € 90.000,00 € 470.000,00
discontinue
TOTALE 80 € 645.000,00 [ € 155.000,00 [ € 800.000,00
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Descrizione Incentivo

PROVINCIA DI LECCE

Bonus Risorse Risorse Totale risorse
assunzionali economiche regio- economiche erogate
ne puglia Ministero
Donne in reinserimento 68 € 550.000,00 € 130.000,00 € 680.000,00
Lavoratori con carriere 47 € 380.000,00 € 90.000,00 € 470.000,00
discontinue
TOTALE 115 € 930.000,00 | € 220.000,00 |€ 1.150.000,00
PROVINCIA DI FOGGIA
Descrizione Incentivo Bonus Risorse Risorse Totale risorse
assunzionali economiche regio- economiche erogate
ne puglia Ministero
Donne in reinserimento 68 € 550.000,00 € 130.000,00 € 680.000,00
Lavoratori con carriere 41 € 330.000,00 € 80.000,00 € 410.000,00
discontinue
TOTALE 109 € 880.000,00 | € 210.000,00 (€ 1.090.000,00
TOTALE REGIONE PUGLIA
Descrizione Incentivo Bonus Risorse Risorse Totale risorse
assunzionali economiche regio- economiche erogate
ne puglia Ministero
Donne in reinserimento 210 € 1.695.000,00| € 405.000,00 |€ 2.100.000,00
Lavoratori con carriere 203 € 1.635.000,00( € 395.000,00 |€ 2.030.000,00
discontinue
TOTALE 413 € 3.330.000,00| € 800.000,00 |€ 4.130.000,00
|
PROVINCIA AUTOIMPIEGO
Risorse economiche
Numero Bonus Regione Puglia
BARI € 200.000,00
10
BRINDISI 10 € 200.000,00
LECCE 10 € 200.000,00
FOGGIA 10 € 200.000,00
TARANTO 10 € 200.000,00
TOTALE 50 1.000.000,00
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Le somme di che trattasi hanno vincolo di
destinazione e dovranno essere rendicontate
all’Assessorato al Lavoro, Cooperazione e
Formazione Ufficio Politiche attive per I’occupa-
zione della Regione, unitamente ad uno schema
riepilogativo aggiornato, relativo alla documen-
tazione attestante il dettaglio delle assunzioni
che dovranno ancora essere effettuate, nonch
I’elenco dei datori di lavoro destinatari del bonus
assunzionale e dei lavoratori assunti.

Ai fini della determinazione della spesa effet-
tiva e definitiva a valere sui fondi ministeriali
rilevano esclusivamente le assunzioni avvenute
entro la data di conclusione del programma e in
data successiva alla data di pubblicazione del
relativo avviso provinciale.

Qualora le province non dovessero spendere le
somme assegnate le stesse dovranno essere resti-
tuite entro il 30.11.2008 alla Regione Puglia
Assessorato  al  Lavoro,Cooperazione e
Formazione Ufficio Politiche attive per I’occupa-
zione che, in caso di proroga, procedera ad una
nuova suddivisione delle stesse in favore delle
province adempienti.

Tutto cido premesso 1’Assessore Prof. Marco
Barbieri, relatore, propone che la G.R.:
- Prenda atto e faccia proprio quanto innanzi
esposto;

- Approvi e faccia proprio il piano esecutivo
gia approvato dal Ministero del Lavoro,della
Salute e delle Politiche sociali nonche Ie
modalita stabilite di incentivazioni;

- Prenda atto e ratifichi I’allegata convenzione
operativa gia  sottoscritta dal Direttore
Generale delegando il Dirigente ad interim
del Settore Lavoro alla relativa sottoscrizione

- Disponga che il presente provvedimento sia
integralmente pubblicato sul BURP.

COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI
DELLA L.R.28/01 E SUCCESSIVE
MODIFICAZIONI

La copertura finanziaria complessiva
degli oneri a carico del bilancio regionale
previsti dal presente provvedimento
ammonta a euro 4.300.000 che trova
capienza sul capitolo 953070/08. Residui
di stanziamento 2007.

La somma di euro 800.000,000 E a cari-
co del Ministero del Lavoro e sara inca-
merata al Bilancio regionale con successi-
vo provvedimento.

Al relativo impegno e al trasferimento
delle risorse alle Province per la realizza-
zione del suddetto programma si provve-
dera con provvedimento dirigenziale da
assumersi entro il corrente esercizio
finanziario.

L’Assessore relatore, su proposta del
responsabile dell’istruttoria,del Dirigente
di Ufficio f.f. e del Dirigente del Settore
e sulla base della dichiarazione resa e in
calce sottoscritta dagli stessi con la quale
tra 1’altro attestano che il presente prov-
vedimento e di competenza della G.R. -ai
sensi dell’art. 4, 4 comma lett. K) della
L.R. 7/97 e dalla deliberazione di G.R. n.
3261/98- propone alla Giunta 1’adozione
del conseguente atto finale.

LA GIUNTA REGIONALE

- Udita la relazione e la conseguente
proposta dell’Assessore al ramo;

- vista la dichiarazione posta in calce al
presente provvedimento da parte del
responsabile della P.O.,del Dirigente
f.f. dell’Ufficio e dal dirigente del
Settore che ne attestano la conformita
alla legislazione vigente;

- a voti unanimi espressi nei modi di
legge;

DELIBERA

1) di prendere atto e di approvare quanto
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esposto in narrativa e che qui si inten-
de integralmente riportato;

2) di approvare e fare proprio il piano esecutivo
gia approvato dal Ministero del Lavoro,della
Salute e delle Politiche sociali nonche le
modalita stabilite di incentivazioni

3) di incaricare il Settore Lavoro - Ufficio
Politiche Attive per 1’Occupazione -dell’ese-
cuzione di quanto previsto nel presente prov-
vedimento;

4) di prendere atto e ratificare 1’allegata conven-

zione operativa gia sottoscritta dal Direttore
Generale, delegando il Dirigente ad interim
del Settore Lavoro alla relativa sottoscrizione

5) di disporre la pubblicazione integrale del pre-
sente provvedimento sul BURP ai sensi del-
I’art. 42 co. 7 L.R. 28/01:

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola
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CONVENZIONE TRA
IL MINISTERO DEL LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI
E
LA REGIONE PUGLIA
Programma P.A.R.I. 2007- Regione Puglia

VISTA la Convenzione 14/10247 del 27 settembre 2007 stipulata tra il Ministero del
Lavoro ed Italia Lavoro S.p.A. per la realizzazione del Programma PARI 2007 che, all’art. 2,
comma 2.3, prevede la stipula di apposite convenzioni con le Regioni, nelle quali devono
essere individuati:

1) le risorse finanziarie per realizzare le singole progettazioni esecutive
regionali, fermo restando il budget finanziario complessivo [ ...];

2) le azioni da realizzare nei singoli territori regionali;

3) il target dei lavoratori destinatari delle azioni progettuali, nell ambito delle
categorie indicate[ ... ],

4) eventuali ulteriori finanziamenti ai fini dell implementazione del progetto
regionale;

VISTO il decreto direttoriale n. 1844 del 27 settembre 2007, con cui & stato approvato il
programma “P.A.R.I. 2007 — Programma d’Azione per il Re-Impiego di lavoratori svantaggiati”,

VISTA la progettazione esecutiva presentata dalla Regione con nota del 22 aprile 2008,
prot. n. 255/SP, pervenuta presso il Ministero del Lavoro, della salute e delle politiche Sociali in
datal6.05.2008;

VISTA la nota del Ministero del Lavoro prot. n 14/0002471 del 20 febbraio 2008, con cui
sono state rese disponibili per la Regione risorse pari a € 800.000,00 per i “contributi
all’inserimento” di lavoratori svantaggiati;

VISTA la nota prot. n. 0016435 del 6.06.2008 della Direzione Generale per le Politiche per
I’Orientamento e la Formazione, con la quale si approva il progetto per la parte relativa ai percorsi
di formazione ¢ nel limite di budget costituito dalle risorse residue al 31 marzo 2008 rispetto alla
originaria assegnazione effettuata nella prima edizione del Programma,;

tutto cid premesso, le pg\ni convengono quanto segue: a
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ART. 1
Approvazione
11 Ministero del Lavoro approva la progettazione esecutiva indicata in premessa, che prevede
le seguenti azioni:
1. Sviluppo della Governance,
2. Potenziamento dei servizi per il lavoro;
3. Realizzazione delle azioni per il reimpiego;
4. Valorizzazione dei beni confiscati alla mafia a fini occupazionali;
5. Monitoraggio degli ammortizzatori Sociali.
[l Ministero, a norma dell’art. 30 della Legge 28 dicembre 2001, n. 448, si avvarra di Italia Lavoro
S.p.A. per la realizzazione delle azioni del progetto a valere sui fondi stanziati per il progetto PARI
2007.
ART. 2
Destinatari
Destinatari delle azioni sono i lavoratori individuati nella progettazione esecutiva (par.5.3.)
che costituisce parte integrante del presente accordo.

ART.3
Risorse

Sono rese disponibili per la Regione Puglia dalla Direzione Generale per gli Ammortizzatori
Sociali e Incentivi all’Occupazione risorse destinate alla voce “Contributi all’inserimento” pari a
€800.000.00, come da nota direttoriale n. 14/0002471 del 20 febbraio 2008, a valere sul Fondo per
I’Occupazione.

Per la parte relativa ai percorsi di formazione sono rese disponibili dalla competente
Direzione Generale per le Politiche per I’Orientamento e la Formazione risorse nel limite di budget
costituito dal residuo al 31 marzo 2008 rispetto alla originaria assegnazione effettuata nella prima
edizione del Programma, come da nota n. 0016435 del 6.06.2008 che costituisce parte integrante del
presente accordo.

La Regione Puglia rende disponibili € 4.335.00,00 a titolo di risorse aggiuntive per le azioni
previste dal progetto.

ART. 4
Verifica di conformita

La Direzione Generale Ammortizzatori Sociali e Incentivi all’Occupazione supervisiona
I’andamento del Programma e la sua rispondenza nell’attuazione delle azioni concordate, autorizza
eventuali motivate variazioni al Programma e implementazioni/integrazioni che si ritengano
opportune o che vengano richieste dalle Regioni.

ART. 5
Modifiche
Eventuali modifiche proposte dalla Regione alla progettazione esecutiva gia approvata,
dovranno essere formalmente approvate da parte del Ministero del Lavoro, della Salute e delle
Politiche Sociali.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, li
Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali Regione Puglia
Direzione Generale Ammortizzatori Sociali Assessorato al Lavoro

e Ingéntivifall’Occupazione
Il DirettoYe Generale
Dott. §sa Matilde Mancini
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PARI 2007

Progetto esecutivo Regione Puglia

marzo 2008
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1. PREMESSA: IL PROGRAMMA NAZIONALE (tratto dal progetio nazionale “PARI 2007 ).

Cosa é stato PAR]I

PARI ¢ nato con ['obiettivo di sperimentare politiche del lavoro centrate sul welfare attivo, come risposta agli
obiettivi definiti dalla Strategia di Lisbona e nell’ambito del confronto sulla riforma degli ammortizzatori sociali e
sulla creazione di un modello funzionale alla loro gestione. A questo scopo si ¢ voluto costruire e realizzare un
metodo per assicurare sistematicamente gli interventi necessari a sostenere la stabilita dei tragitti lavorativi e dei
diritti di cittadinanza delle persone, creando intorno al cittadino-lavoratore una rete di servizi in grado di
supportarlo nell'attivazione e creando i presupposti per far valere il principio della condizionalita - diritto a
percepire il sussidio a fronte del dovere ad attivarsi - al quale sono informati i modemi sistemi di welfare to work.

Il Programma ha reso disponibile, oltre a indicativi risultati in termini occupazionali, un sistema complesso ¢
articolato di luoghi, strumenti, metodi, che possono ora essere messi in disponibilita delle rinnovate sfide e degli
ambiziosi obiettivi della nuova stagione di riforme politiche e sociali avviata dal Governo.

In particolare, il Programma ha perseguito:

¢ la creazione di luoghi di governance delle politiche del lavoro. in cui realizzare la complementarieta ¢ la
sussidiarieta fra i diversi livelli di governo del mercato del lavoro ed il coinvolgimento attivo di tutti gli
attori, ciascuno per il proprio ambito di competenza: sono stati costituiti, a livello regionale, tavoli di
indirizzo, luoghi permanenti di concertazione degli interventi fra gli attori (Ministero del Lavoro, Regioni,
Province, parti sociali,...). nei quali si realizza un confronto costante che consente di condividere e
armonizzare iniziative, scopi, modelli di intervento, di valorizzare I'apporto di ciascuno, nel rispetto delle
specifiche competenze, di rendere pit efficaci le diverse iniziative che si realizzano a livello locale.
Sono attivi 18 tavoli di indirizzo regionali, che coinvolgono complessivamente oltre 120 soggetti - fra
istituzioni regionali e provinciali, associazioni sindacali, associazioni di categoria, diramazioni regionali
dell’INPS. A livello pili operativo sono stati costituiti, inoltre, 120 Gruppi Territoriali Operativi (GTO),
composti da operatori di Italia Lavoro e dei Centri per I'lmpiego, ed in alcuni casi allargati alla
partecipazione delle istituzioni provinciali, dalle parti sociali e datoriali locali. di attori privati del mercato
del lavoro, aventi funzione di coordinamento e gestione operativa delle azioni.

¢ la costruzione di una rete efficace e decentrata di servizi per il lavoro, in grado di garantire standard
omogenei di servizi a tutti i cittadini: sono stati creati 230 sportelli di ricollocazione presso altrettanti
Centri per I'lmpiego. Nei confronti degli oltre 400 operatori dei CPI coinvolti sono state realizzate azioni
finalizzate alla qualificazione dei servizi per il lavoro, attraverso un programma strutturato di trasferimento
di metodologie e strumenti, per metterli nelle condizioni di erogare i necessari servizi finalizzati al
reimpiego di particolari fasce di lavoratori e di creare intorno al lavoratore un'adeguata rete di supporto.
Sono state promosse e realizzate forme di raccordo fra operatori pubblici e privati del mercato del lavoro,
nell’intento non soltanto di potenziare i servizi pubblici per il lavoro, ma di fomnire loro gli strumenti per
collocarsi in una prospettiva pill ampia e pil adeguata ai bisogni delle persone.

« L'affermazione della necessitd, per chi deve programmare e chi deve erogare i servizi di supporto al
reinserimento, di accesso tempestivo alla conoscenza della condizione specifica del lavoratore percettore di
sussidio: si ¢ realizzato il monitoraggio permanente ¢ sistematico quali-quantitativo delle crisi aziendali e
occupazionali, del bacino di soggetti percettori di ammortizzatori sociali in deroga e dei soggetti percettori
di sostegno al reddito assegnato dal programma, trasferendo i dati relativi ai lavoratori ¢ alla spesa ai
soggetti competenti (Ministero, Regioni, Province e CPI) per la realizzazione delle rispettive attivita di
programmazione € gestione delle politiche del lavoro.

* La promozione e la diffusione di metodologie e strumenti utili ad affermare i principi della condizionalita
nell’accesso ai sussidi, della promozionalita del welfare e della centralita della persona: i percorsi
metodologici nei quali i beneficiari del Programma sono stati inseriti hanno previsto la sottoscrizione di un
patto di servizio fra il lavoratore ed il CPI e I'erogazione di servizi personalizzati, che hanno potuto anche
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contare su doti formative, sotto forma di voucher individuali messi a disposizione di ciascun partecipante, ¢
di incentivi all’inserimento.

Sul totale di lavoratori coinvolti al 30/06/2007, che ammonta a 23.100, il bacino si ¢ ridotto di 9.970
lavoratori. ossia di oltre il 43%. Il contatto direto con i lavoratori in difficolta e la proposta di
sottoscrizione del Patto di servizio fra lavoratore e CPI hanno consentito di inserire in percorsi di
reimpiego 14.800 lavoratori, di cui 12.400 hanno sottoscritto il Patto di servizio, ed al tempo stesso di
rilevare la reale consistenza, qualitativa € quantitativa, dei bacini di riferimento, dato che si ¢ verificato che
4.500 persone non hanno sottoscritto il Patto in quanto o non erano in condizione (perché gia occupati 0
perché pensionati) o non avevano la volonta di prendere parte al percorso.

II Patto di servizio, dunque, si ¢ rivelato strumento utile non solo a responsabilizzare le parti e consentire al
lavoratore di accedere ad un percorso di reimpiego personalizzato, scandito anche dall elaborazione di un
profilo socio-professionale (ne sono stati claborati 9.870) ¢ di un Piano di Azione Individuale (6.250), ma
anche a leggere in maniera piu circostanziata i fenomeni della disoccupazione. Il numero dei 14.800
lavoratori inseriti nei percorsi di reimpiego si ¢ ridotto, nel corso di circa un anno di attivita, di 5.530
lavoratori (37%), stabilizzati dal programma mediante ricollocazione nell’'80% dei casi (pari a 4.560
lavoratori, di cui il 60 % a TI) o mediante assistcnza alla fuoriuscita nel restante 20%. Sui restanti 9.270,
2345 (25%) sono inseriti in percorsi formativi e 6925 sono tuttora in carico presso i CPI per percorsi di
orientamento e ricerca attiva del lavoro.

Nuove riforme, nuovi bisogni

Questo articolato sistema di metodi e strumenti va ora raffinato ¢ sviluppato, con l'intento di contribuire al
perseguimento dell obiettivo di puntare su un’occupazione di qualita, per accrescere i tassi di attivita e rendere
l'impiego attraente e remunerativo, combattendo la crescente precarieta del mercato del lavoro, Ie disparita
territoriali e perseguendo 'equitd sociale, in aderenza agli obiettivi della rinnovata Strategia di Lisbona'.

Vanno in questa direzione le numerose misure adottate dal Governo in materia di occupazione e contrasto al
precariato’. di nuovi ammortizzatori sociali e rafforzamento delle tutele’, di politiche attive del lavoro®, di
previdenza, di contrasto al lavoro sommerso e di miglioramento delle condizioni di sicurezza sui luoghi di lavoro.

Vanno in questa direzione anche gli orientamenti assunti con il DPEF 2007 - 2011 e con il Protocollo su
Previdenza, Lavoro e Competivita per I’equita e la crescita sostenibili: entrambi mettono al centro dell’azione di
Governo il perseguimento di una strategia che mira a coniugare efficienza. crescita ed equita, come il modello

' Strategia di Lisbona - Programma Nazionale di Riforma 2006 — 2008. Primo rapporto sullo stato di attuazione

? Incentivazione delloccupazione stabile attraverso il taglio del costo dei lavoro {cuneo fiscale). riferito ai lavoratori occupati con contratto 2 tempo
indeterminato; attivita di vigil lativa alle collaborazioni a progetto nei call center: stabilizzazione delle collaborazioni (cococo, cocopro) atwaverso
assunzioni con contratti di lavoro subordinato di durata non inferiore a 2 anni; stabilizzazione dei lavoratori precari nel settore pubblico; stabilizzazione dei
lavoratori social utili dei i con meno di 5.000 abitanti; patto di solidarictd wra le generazioni, per favorire la trasformazione su base volontaria dei
rapporti di lavoro dei dipendenti con pi di 55 anni d'eta, in rapporti a part-time. con corrispondente assunzione di giovani con contraito a tempo parziale;
principio di congruita dei compensi dei lavoratori con contratto a progefto.

} Stabilizzazione dell'clevazione dell'indennitd di di: ione; mobilitd lunga per 6.000 lavoraton; istituzione di una cc issi per lo studio e la
revisione della normativa processuale del lavoro; mdenmla pan alla Cigs ai lavoratori portuali che hanno svolto un lavoro a carattere temporaneo: interventi di
Cigs ¢ mobilita nelle imp i attivitd genzie di viaggio, imprese di vigilanza; interventi in deroga per crisi aziendali; istituzione di una
struttura per il monitoraggio delle situazioni di crisi aziendale; programmi di riqualificazione ¢ reinserimento pazionale di collaboratori a progetto che
hanno operato in aziende in crisi; fondo di sostegno per le famiglie delle vittime di infortuni sul lavoro privi di copertura assicurativa; fondo per il diritto al
lavoro dei disabili; conciliazione dei tempi di vita e di lavoro (modifiche della L. 53/00). riposi e permessi ai lavoratori con figli con grave handicap:
incremento del  Fondo per le politiche per la famiglia; incremento della copertura assicurativa per invalidita derivante da infortuni domestici. rivalutazione
delle rendite INAIL a favore dei mutilati ¢ deghi invalidi del lavoro; interventi riguardanti Vutilizzo dei beni confiscati alla mafia ¢ creazione di nuova
occupazione; introduzione dellindennita giomalicra di malantia per i lavoratori a progetto ¢ per gli apprendisti: fondo di dotazione per 'acquisto di pc da parte
di lavoratori parasubordinati; detrazioni fiscali sui redditi da lavoro a tempo determinato; nuove norme in materia di tutela dei lavoratori dal nschio
dell'amianto; diritto all'infonnazione e consultazione dei lavoratori: testo unico in matenia di sicurezza e salute dei lavoro.

* Elevazione dell'etd di accesso al lavoro da 15 a 16 anni: nuove risorse da destinare ai servizi per I'impiego; rideterminazione dell'applicazione del contratto
d'inserimento nel caso di assunzione di donne; finanziamento di attivitd formative per gli apprendisti; ripantizione risorse per l'attuazionc deil'obbligo
formativo; ripartizione risorse per interventi di formazione per i lavoratoni occupati; ripartizione risorse per lc iniziative di formazione continua; interventi
finalizzati alla formazione professionale degli italiani residenti in Paesi non appartenenti all'Unione curopea; risorse per 1'iscrizione nelle liste di mobilita dei
lavoratori licenziati da imprese con meno di IS dipendenti; accardo con le Regioni ¢ le Province Autonome e le Parti sociali sui fondi interprofessionali per Ja
formazione continua; sgravi contributivi finalizzati a favorire 'assunzione di lavoratori in esubero in caso di cessione d'impresa nel corso di procedure
concorsuali.
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sociale europeo dispone, ed a realizzare una protezionc sociale attivante, che doti il Paese di strumenti per far fronte
alle sue cruciali criticita: invecchiamento della popolazione, assottigliamento della popolazione attiva, crollo dei
sistemi di protezione sociale, inadeguatezza dei sistemi di tutela, marginalizzazione dei soggetti piu deboli.

Le principali direttrici di azione in ambito di politiche del lavoro, indicate soprattutto dal citato Protocollo sono,
dunque:
- Ridefinizione del sistema di welfare mediante la riforma degli ammortizzatori sociali, in direzione della
universalizzazione del sistema delle tutele, senza distinzione di settore, tipologia di contratto ¢
dimensione di impresa.

- Promozione della partecipazione di tutte le risorse per contribuire alla crescita del paese. con
particolare attenzione all’obiettivo di allargare la partecipazione al mercato del lavoro a donne e
giovani, che presentano ancora bassi tassi di attivita e di favorire politiche di invecchiamento attivo.

- Potenziamento delle politiche del lavoro. da perseguire con il potenziamento della rete dei servizi per
I'impiego, I'offerta dei percorsi di formazione. aggiornamento e riqualificazione, la rimodulazione
degli incentivi economici finalizzati all’inserimento — e la loro stretta correlazione con le misure di
tutela, prevedendo |'affermazione e I'operativita, anche mediante I utilizzo diffuso del patto di servizio,
del principio della condizionalita del diritto a percepire il sussidio al dovere di attivarsi per la ricerca di
una nuova occupazione.

Cosa sara PARI

PARI 2007 va, pertanto, ad agire in un contesto rinnovato, per molti aspetti pil maturo e consapevole, ¢ che
richiede, dunque, risposte piii complesse e articolate, sia attraverso |'uscita dal carattere di sperimentazione ed il
consolidamento, 1'assestamento e la raffinazione dei modelli gia sperimentati. sia attraverso la messa in campo di
nuove attivita, che completino quel sistema e rispondano ai nuovi, pil strutturati bisogni indotti da una stagione di
riforme politiche, economiche e sociali oggi in fase matura, che ha posto le basi per un nuovo patto sociale di
cittadinanza fra le persone, scritto sul riconoscimento dei diritti e sull’assunzione delle responsabilita.

In altre parole, PARI 2007 intende sviluppare e consolidare la sperimentazione realizzata, per renderla struttura
standard di gestione di un sistema di tutele diffuso e sostenibile, quale quello prospettato dalla riforma degli
ammortizzatori sociali.

Strumento per la governance delle politiche del lavoro

PAR] 2007 si propone, in primo luogo, di supportare la creazione di luoghi di governance delle politiche attive del
lavoro al servizio della riforma degli ammortizzatori sociali, rafforzando la cooperazione fra attori istituzionali e
I'integrazione di politiche e risorse. L 'integrazione fra attori e risorse sara perseguita a tutti i livelli territoriali e
istituzionali, a partire da quello nazionale.

A livello nazionale, a partire dallesperienza di integrazione di risorse e attivita, gia realizzate nel corso della prima
fase del Programma, in particolare fra la Direzione Generale degli ammortizzatori sociali e incentivi
all'occupazione, la Direzione Generale per le politiche per I'orientamento e la formazione e I'INPS, PARI 2007
supportera il Ministero del Lavoro nel potenziamento delle forme e dei canali di integrazione e cooperazione fra le
varie istituzioni preposte ad attivita che possono incidere pil direttamente sulla realizzazione della riforma degli
ammortizzatori sociali, sia all’interno del Ministero stesso, sia all'esterno, con particolare riferimento agli
organismi di rappresentanza delle regioni, alle organizzazioni sindacali ¢ alle organizzazioni datoriali.

Si intende creare, a livello nazionale, un Tavolo tecnico in cui, a partire dal monitoraggio delle azioni di
Programma, si realizzi anche un confronto fra politiche (del lavoro, della formazione, sociali) e risorse (nazionali,
regionali e comunitarie) che ciascuno degli attori coinvolti pud mettere a disposizione della riforma degli
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ammortizzatori sociali, valorizzandone 1'apporto e armonizzando iniziative ¢ scopi in direzione dello stesso
obiettivo.

La programmazione delle risorse dei fondi strutturali 2007-2013 rappresenta un'opportunita per potenziare questa
azione, rendendo disponibili ambiti e strumenti di integrazione e finalizzazione di misure e risorse, in particolare
fra PON, POR e Fondo Nazionale per I'Occupazione.

A livello regionale, i Tavoli di indirizzo gia costituiti saranno potenziati nella loro funzione, in molti casi gia
esercitata, di luoghi di governance delle politiche del lavoro a livello locale, rafforzando la partecipazione di tutti
gli attori finora coinvolti, soprattutto nelle regioni in cui essa ¢ stata pit debole, ed andando in direzione di
un’istituzionalizzazione della loro funzione.

Essi continueranno ad avere il compito di definire le linee di indirizzo del Programma sul territorio, come risultato
della concertazione fra tutti gli attori, e di monitorame i risultati, ma al tempo stesso rappresenteranno il luogo in
cui saranno concertate, attivate € monitorate le politiche e le risorse utili a sostenere la ritorma degli ammortizzatori
sociali.

A questo scopo il Programma fornird alle regioni I'assistenza per creare un meccanismo di collaborazione
permanente fra i tavoli regionali di governance, i tavoli preposti alla stipula degli accordi di concessione degli
ammortizzatori sociali e gli enti erogatori det sussidi. Raccordo che consentira di attivare politiche attive del lavoro
contestualmente al riconoscimento del sussidio ¢ quindi di ottenere una maggiore efficacia degli interventi di
reimpiego, evitando che si creino le condizioni che fanno vivere la trappola della disoccupazione e che
incoraggiano il lavoro sommerso.

L’estensione degli strumenti di tutela e I'affermazione del principio della loro funzione proattiva, prevista dalla
riforma degli ammortizzatori sociali, richiede infatti che il riconoscimento della tutela avvenga contestualmente alla
individuazione delle misure in grado di inverare quel principio, ossia di tutte le misure di politica attiva che
possono sostenere il lavoratore nel periodo di corresponsione del sussidio, nonché dei servizi di carattere sociale
utili ad accompagnare il lavoratore pill debole nei suoi percorsi di inclusione socio-lavorativa.

Inoltre, PARI 2007 supportera le regioni nel coinvolgere, nel confronto che si realizza ai tavoli, i soggetti deputati
alla programmazione e gestione delle politiche formative e delle politiche sociali, si da essere in grado di produrre
azioni in cui tutti i pezzi della filiera di intervento sul cittadino siano mobilitati fin dalla fase della programmazione
delle politiche, per diventare piu agevolmente efficace azione combinata al momento della realizzazione delle
azioni. In particolare, il coinvolgimento dei soggetti preposti alla attivazione delle politiche formative, consentira:

- di potenziare I'efficacia delle azioni formative nell’ambito delle azioni di reimpiego, favorendo
I'ulteriore diffusione, gia perseguita dalle programmazioni regionali, di strumenti che consentono una
formazione mirata e personalizzata (voucher formativi e cataloghi per la formazione individuale):

- una maggiore integrazione fra politiche di riconversione industriale e politiche di riconversione
professionale.

Le Regioni, realizzando la regia di questo complesso sistema di govemnance, saranno sostenute nel monitoraggio
delle politiche del lavoro attivate sul proprio territorio. A questo scopo le Province potranno essere supportate nel
dotarsi di un sistema unico di monitoraggio, volto a verificare |'avanzamento. la qualita e 1'efficacia di tutti gli
interventi di politica attiva del lavoro che si realizzano sul proprio territorio, i cui feedback possono essere utilizzati
in fase di programmazione.
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Strumento per il potenziamento dei servizi per il lavoro

Nello scenario tracciato dalla riforma degli ammortizzatori sociali il potenziamento e la qualificazione dei Centri
per I'lmpiego, € pill in generale dei servizi per il lavoro, continua ad essere un obiettivo centrale del Programma,
venendo anzi ad assumere una connotazione ancora piu strategica e cruciale che in passato.

La riforma va, infatti, in direzione della universalizzazione degli strumenti di tutela e postula, ai fini della
sostenibilita del sistema. che sia riconosciuto al sussidio la natura di diritto attribuito a fronte del dovere di attivarsi
per la ricerca di un nuovo lavoro; ¢ evidente, quindi che & necessario, pena I'inoperativita di questo principio di
condizionalit, mettere al servizio della attivazione del lavoratore strumenti e risorse adeguate.

Saranno realizzate azioni finalizzate ad assistere i Centri per I'Impiego nella acquisizione di un ruolo centrale nella
creazione delle condizioni necessaric alla sostenibiliti, anche economica, della riforma degli ammortizzatori
sociali.

A partire dai 230 Sportelli gia implementati nel corso della prima fase del Programma, presso i Centri per
I'lmpiego saranno realizzati Centri di ricollocazione rivolti ai lavoratori percettori di sussidi, attrezzati per ridurre
al minimo i tempi di permanenza fuori dal mercato del lavoro e quindi i tempi di percezione del sussidio, ed al
tempo stesso luoghi di governo e gestione delle azioni.

Affinché i Centri di ricollocazione siano funzionali alla gestione dei servizi richiesti dalla riforma degli
ammortizzatori sociali, anche in previsione della estensione degli strumenti di tutela e quindi in prospettiva di una
significativa crescita dei carichi di lavoro, i Centri per I'impiego saranno assistiti nel potenziamento delle loro
competenze pianificatorie e di coordinamento delle azioni di politica attiva del lavoro e nella costruzione di un
piano organizzativo (organizzazione del lavoro, dimensionamento delle proprie strutture, gestione del raccordo con
gli altri operatori del mercato del lavoro), che fornisca loro indicazioni sulla funzionalita delle strutture e dei servizi
rispetto alle nuove esigenze create dalla riforma.

Alle attivita del Centro di ricollocazione parteciperanno tutti i soggetti che possono contribuire alla efficacia delle
azioni, rendendoli luoghi non solo di gestione operativa degli interventi, ma di presidio della realizzazione delle
politiche del lavoro definite a livello regionale.

In questa ottica, saranno realizzate azioni volte ad inserire i Centri per I'lmpiego in una rete integrata di soggett
preposti alla erogazione di servizi di reimpiego, rete della quale essi realizzeranno la regia.
I Centri per I'Impiego saranno assistiti e supportati nella:

- ricerca e strutturazione ulteriore di ambiti di complementarieta con gli operatori privati del mercato del
lavoro, soprattutto sul fronte della individuazione di opportunita occupazionali e del potenziamento dei
servizi alle imprese;

- sperimentazione, a partire dalle convenzioni gia stipulate fra INPS e regioni nel corso della prima fase
del programma per 1'erogazione dei sostegni al reddito. di forme di raccordo fra Centri per I'Impiego
ed INPS per 'erogazione dei sussidi. E’ infatti troppo debole I'integrazione fra le funzioni svolte dai
CPI e la gestione delle prestazioni di protezione sociale; cié che per certi aspetti contraddice o almeno
rende difficilmente attuabile 'idea di fondo della riforma stessa, che mira a considerare gli interventi
di sostegno al reddito come controprestazione a fronte di un impegno personale finalizzato al
reinserimento professionale, quale precondizione per continuare a usufruire dei sussidi;

- nel potenziamento del raccordo con i soggetti che progettano ed erogano la formazione, bene essenziale
nei percorsi di ricollocazione, per essere in grado di fungere anche da collettori delle diverse fonti e dei
diversi strumenti che possono essere messi in disponibilita dei lavoratori (FSE, fondi interprofessionali,
fondi delle Agenzie per il lavoro, fondi per la formazione continua dei lavoratori, ...);

- nel raccordo con i servizi sociali, si da essere in grado di attivare percorsi di inclusione socio-lavorativa
per i soggetti piu deboli.
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1 Centri di ricollocazione, governati dalle Province. agiranno in stretta sinergia con i tavoli di governance regionali,
fornendo loro input per la programmazione delle politiche del lavoro e ricevendone input per la pianificazione
operativa delle azioni, ivi compresi i nominativi dei lavoratori perccttori di ammortizzatori sociali per i quali si
sono chiusi accordi.

Presso i Centri di ricollocazione vivra anche un’attivita di intercettazione delle situazioni di pre-crisi in essere sul
territorio, creando cosi le condizioni per il posizionamento di politiche di prevenzione dei loro effetti in termini
occupazionali e quindi sociali.

Tutto questo consentira di inserire il lavoratore in difficolta in una rete di solidarieta che rappresenta il presupposto
indispensabile della sua attivazione nei confronti del lavoro.

Tutto questo, inoltre, da un lato garantira la necessaria coerenza fra linee strategiche definite a livello regionale ed
azioni realizzate, dall'altro contribuira a collocare i Centri per I'limpiego nella prospettiva pili ampia che ¢ loro
richiesta dall attuale stagione di riforme, mettendoli in raccordo con gli altri soggetti che sul territorio agiscono nel
contesto delle politiche del lavoro, della formazione ¢ delle politiche sociali.

Strumento per la realizzazione ¢ la qualificazione di azioni di reimpiego

Saranno realizzate azioni di reimpiego nei confronti dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali o altri
sostegni al reddito, ivi compresi i Lavoratori Socialmente Utili, ¢ di particolari categorie di lavoratori (giovani,
donne, over 50), la cui posizione & particolarmente debole nel quadro del mercato del lavoro italiano e nell'ottica
degli obiettivi della Strategia di Lisbona.

In virti del Protocollo di intesa sottoscritto da Agenzia del Demanio, Ministero del Lavoro, Ministero
dell’Economia e Italia Lavoro, saranno realizzate, inoltre. specifiche azioni volte a sostenere la ricollocazione dei
lavoratori in difficolta provenienti da aziende confiscate alla criminalita organizzata e a proseguire 1'azione volta
alla creazione di occupazione sui terreni confiscati.

| servizi nei confronti dei lavoratori e delle imprese continueranno ad essere erogati dai Centri per |'lmpiego, che
saranno accompagnati con le azioni di potenziamento sopra descritte ¢ con azioni di affiancamento on the job.

In linea con I'orientamento di estendere gli strumenti di tutela, sara ampliata la platea dei lavoratori percettori di
sostegno al reddito che potranno accedere ai servizi previsti dal Programma ed in alcuni casi, data la maturita
raggiunta nel corso delfla prima fase, si potranno realizzare interventi che, anticipando gli effetti della riforma a
regime, prevedano una sperimentazione massiva della riforma stessa, mediante azioni di reimpiego nci confronti
del bacino complessivo dei lavoratori percettori di sostegni al reddito in alcuni ambiti territoriali, di livello
regionale o provinciale.

L'efficacia delle azioni di politica attiva del lavoro nei confronti di particolari categorie di lavoratori - giovani,
donne, over 50 - richiede I'adozione di metodologie di intervento specifiche. che tengano conto delle criticita ¢
delle caratteristiche di ciascuna tipologia e di ciascuna persona. I bisogni in termini di servizi di reimpiego, di
formazione, di assistenza, anche sociale, variano in funzione della categoria generale alla quale si appartiene
(giovane, donna, over 50), ma anche in funzione della condizione soggettiva nella quale ci si muove.

La qualificazione dei servizi per il lavoro continuerd ad essere finalizzata a dotare i Centri per I'lmpiego di
metodologie e strumenti per metterli in condizione di assolvere al meglio agli impegni che essi vanno ad assumere,
anche mediante la stipula del Patto di servizio, nei confronti dei lavoratori. Se, con il Patto di servizio, si instaura il
principio della valenza contrattuale del rapporto di servizio tra chi eroga i servizi e chi si impegna ad avvalersene
per cercare ¢ accettare un nuovo lavoro, allora & necessario che i Centri per |'Impiego potenzino le proprie
competenze per rispettare quel contratto. E, inoltre, necessario che essi si predispongano al reale funzionamento di
meccanismi sanzionatori nei confronti dei lavoratori che si rifiutino di aderire a percorsi di reimpiego.
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PARI 2007 continuera a realizzare azioni di trasferimento di metodologie che prevedono la personalizzazione di
ciascun intervento, l'affermazione del principio di condizionalita del sussidio e quindi la previsione della
operativita del regime sanzionatorio, la combinazione di politiche attive, politiche della formazione, strumenti di
tutela del reddito e sistemi incentivanti, riconosciuti sulla base dell effettivo bisogno del lavoratore e della effettiva
necessita dell’impresa ed in considerazione della esperienza fatta nel corso della prima fase del Programma, che ha
consentito di verificare la bonta o0 meno di determinate forme di contributi (sostegni al reddito, bonus assunzionali,
doti formative) in funzione delle caratteristiche specifiche dei beneficiari.

Saranno, inoltre, realizzate azioni di trasferimento di metodologie per progettare ed erogare servizi che tengano
conto delle criticita della categoria alla quale si appartiene (giovane, donna, over 50). delle specificita derivanti
dallo status lavorativo (beneficiario 0 meno di sostegni al reddito) e delle problematiche personali, nonché delle
buone prassi realizzate in ambito nazionale ed internazionale.

Strumento per il monitoraggio degli ammortizzatori sociali

La conoscenza in tempo reale dei lavoratori che diventano percettori di sussidi & presupposto indispensabile per
collegare politiche di sostegno al reddito ¢ politiche attive del lavoro e per ricostruire intorno al lavoratore la rete di
solidarieta necessaria alla sua attivazione.

I casi di maggiore successo delle azioni di reimpiego realizzate finora testimoniano della necessita che gli interventi
siano tempestivi e immediati. L'esperienza ci dice che una persona che resta inattiva per un lasso di tempo
superiore ai 3/4 mesi rischia di rimanere chiusa nella cosiddetta trappola della disoccupazione ¢ che un lavoratore
appena espulso dal processo produttivo ¢ molto piu facilmente ricollocabile, sia perché ¢ maggiore il sistema
incentivante per ['azienda che lo assuma, sia perché ha in disponibilitd competenze non obsolete 0 comunque piu
agevolmente recuperabili.

Conoscere, quindi, in tempo reale i lavoratori in difficolta ¢ un forte fattore di successo della politica attiva del
lavoro, in quanto consente di posizionare sulla persona e sull'impresa di provenienza una politica mirata.

11 monitoraggio realizzato nel corso della prima fase del Programma nei confronti dei lavoratori percetiori di
ammortizzatori in deroga alla normativa e per alcuni aspetti esteso agli ammortizzatori su legislazione ordinaria,
(Mobilita ex Legge 223) sara esteso, in sintonia con la riforma degli ammortizzatori sociali, a tutti i lavoratori che
beneficiano di strumenti di tutela.

L'attivita di assistenza alla gestione delle crisi aziendali e occupazionali, mediante la partecipazione ai Tavoli
ministeriali e regionali preposti alla stipula degli accordi, sara rafforzata alla luce delle significative modifiche,
introdotte nel 2007 dal Ministero del Lavoro alle procedure di concessione degli AA.SS. in deroga - attribuzione
alle regioni delle risorse ¢ della gestione degli accordi e dei provvedimenti conseguenti - e alla luce delle necessita
connesse alla riforma degli ammortizzatori sociali. Questa attivita consentira di assistere le parti — Regioni.
Province, organizzazioni sindacali, aziende - nella individuazione delle politiche e degli strumenti che possono
essere attivati per la gestione della crisi e quindi nella assunzione. da parte di ciascun, di responsabilita cui
adempiere nella tase di implementazione del piano di gestione della crisi. Questa attivita consentira, inoltre, il
posizionamento di politiche attive del lavoro sempre pil mirate e puntuali. oltre che forti del pieno contributo dei
soggetti chiamati a contribuire alla soluzione delle crisi.

Per consentire al Ministero del Lavoro e alle Regioni di conoscere in tempo utile la spesa sostenuta. il monitoraggio
sara implementato con un’ulteriore attivita finalizzata alla conoscenza di quanto effettivamente erogato. sia in
riferimento ai fondi stanziati per i provvedimenti in deroga e ad hoc per il periodo dal 2005 al 2007, sia per la spesa
che dovra essere sostenuta negli anni a venire in funzione della riforma degli AA.SS.

Questo consentira di ridurre sprechi e recuperare risorse a favore della creazione di un sistema di tutele pitl
ampiamente diffuso, come previsto dalla riforma.
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2. PARI IN PUGLIA

e I risultati della prima fase

In linea con il Programma nazionale, PARI Puglia ha promasso e sperimentato politiche del lavoro
centrate sul welfare funzionale, dedicando servizi e azioni finalizzati al reimpiego di particolari fasce di
lavoratori. L'intervento realizzato, ha creato intorno al lavoratore un adeguato sistema di supporto, nonche
predisposto i Servizi per I'Impiego al potenziamento delle politiche del lavoro a livello regionale e a livello
provinciale. Il fine perseguito ¢ il potenziamento del servizio pubblico, I'aggiornamento e riqualificazione degli
operatori, nonché | attuazione del sistema delle convenienze finalizzato all’inserimento — ¢ la loro stretta
correlazione con le misure di tutela, affermando la convenienza mediante l'utilizzo del patto di servizio, del
diritto a percepire il sussidio al dovere di attivarsi per la ricerca di una nuova occupazione.

In particolare:

sono state realizzate azioni finalizzate al reimpiego e all’incremento della occupabilita di lavoratori espulsi dai
cicli produttivi, non percettori di ammortizzatori sociali e di lavoratori in regime di Cigs o mobilita in deroga,
costruendo una rete integrata di servizi dedicati, mediante 1'attivazione di sportelli di workfare presso i Centri
per 'Impiego;

sono state realizzate azioni di qualificazione dei servizi per il lavoro e degli operatori dei Centri per I'Impiego
preposti alle azioni di PARI, mediante il trasferimento di metodologie e strumenti per il reimpiego;

¢ stato realizzato un sistema condiviso, tra istituzioni e parti sociali, di assistenza tecnica e monitoraggio delle
crisi aziendali ¢ settoriali, volti alla definizione degli accordi di concessione di ammortizzatori sociali in deroga
e definizione dei relativi piani di gestione.

In sintesi, PARI Puglia ha raggiunto 1 seguenti risultati:

* nclla realizzazione delle azioni finalizzate alla qualificazione dei servizi per il lavoro, sono stati coinvolti n.
57 operatori in 18 Centn per I'Impiego che, attraverso un programma strutturato di trasferimento di
metodologie e strumenti, hanno erogato i necessari servizi finalizzati al reimpiego di particolan fasce di
lavoratori e alla creazione intorno al lavoratore di un'adeguata rete di supporto.

* 1] totale dei lavoratori coinvolti al 28/02/2008 ammonta a n. 1.243 - su un bacino iniziale di n. 1300
lavoratori, cui:

a) 697 lavoratori appartenenti al bacino dei lavoratori in regime di CIGS e provenienti da accordi
aziendali in deroga;

b) 350 appartenenti al bacino dei lavoratori in regime di MOBILITA" provenienti da accordi aziendali in
deroga:

¢) 196 disoccupati di lunga durata provenienti dalle aree metropolitane a forte rischio di esclusione
sociale, di cui n. 14 provengono dalla provincia di Foggia e sono lavoratori provenienti da accordi
riferiti al programma PARI.

L’adesione al Programma PARI, ¢ la conseguente sottoscrizione del Patto di Servizio (n. 939 Patti sottoscritti) si &
rivelato strumento utile non solo a responsabilizzare le parti e consentire al lavoratore di accedere ad un percorso di
reimpiego personalizzato, sostenuto anche dalla definizione di un profilo socio-professionale (ne sono stati
elaborati 831) e dall’elaborazione dei Piani di Azione Individuale (redatti n. 797), che ha permesso soprattutto per i
percettori di sostegno al reddito, di poter programmare ¢ individuare percorsi di formazione finalizzata. Questo
intervento ha permesso non solo di riqualificare il soggetto in carico ma di invidiare opportunita occupazionali in
ambiti lavorativi diversi da quelli di provenienza.
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Dei 1.243 lavoratori che hanno aderito al Programma sono fuoriusciti e/o ricollocati n. 286, quasi il 25% del bacino
iniziale.

* Duei livelli di gestione previsti dal Progetto, uno regionale ed uno provinciale.

Il primo ha vissuto nel Tavolo di coordinamento regionale, al quale hanno partecipato il Ministero del Lavoro,
Regione Puglia ~ Ass.to al Lavoro e alla Formazione Professionale, Province di Bari, Brindisi, Lecce, Taranto ¢
Foggia, ltalia Lavoro, INPS Regionale. [l Tavolo ha condiviso le linee di intervento e gli obiettivi da raggiungere
nelle sperimentazioni che sono state avviate a livello provinciale, in linea con gli indirizzi del Ministero del Lavoro.
promuovendo [’uniformitd delle modalita operative per tutte le province, attribuendo alle medesime
I'organizzazione dei Piani e delle azioni dedicate all’offerta. Inoltre, ha svolto una funzione di indirizzo ¢
monitoraggio dei risultati del Progetto.

y

L'attuazione del Progetto, su indicazioni di Piani operativi ¢ stata demandata alle Province, attraverso la
costituzione di gruppi di coordinamento provinciali, formati da SPI, Italia Lavoro, Responsabili ¢ Operatori
preposti al programma PARI presenti nei CPI coinvolti. Nei medesimi sono stati discussi, definiti e approvati gli
ambiti operativi, metodologie, strumenti e circuiti di azione, delle azioni programmate, non ultima la condivisione
degli obiettivi definiti nell'ambito del Programma regionale. La costituzione e il coordinamento di questo livello di
Governance. intermedio tra il Tavolo Regionale e il GTO, in Puglia in alcune Province ¢ stato determinate. Il
coinvolgimento e la condivisione di interventi finalizzati ad individuare ambiti di intervento, che potesse
determinare un’opportunita occupazionale a soggetti difficilmente reimpiegabili, ha permesso di sperimentare e
dare applicazione a luoghi di governance in cui realizzare e dar atto ad interventi di politica attiva in termini di
funzionalita reciproca e sussidiarieta.

Ulteriore elemento di sostegno al Piano PARI svolto in Puglia & stata la costituzione in ogni Provincia,
cosi come indicato nel progetto regionale, dei Gruppi Territoriali Operativi (GTO), in cui sono state
pianificate e realizzate le azioni stabilite e condivise in ambito regionale e provinciale.
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3. CONTESTO

La situazione occupazionale
Nel periodo 2004 — 2007 I'occupazione in Puglia ¢é cresciuta del 2,5%: gli occupati infatti sono passati dai
1.235.000 del secondo trimestre del 2004 ai 1.312.000 del secondo trimestre del 2007, facendo registrare una

crescita complessiva di 77.000 unita.

Nella figura seguente |'andamento degli occupati della Regione Puglia é confrontato con i dati relativi alle aree del
Nord, Centro, Sud e dell’intero Paese. Dal grafico emerge che, in termini percentuali, le dinamiche occupazionali
della Puglia sono meno performanti delle altre aree esaminate solo in alcuni determinati momenti.

E' molto importante vedere, invece, come a partire dal quarto trimestre del 2006 |'occupazione sia andata

crescendo in modo piu che proporzionale anche rispetto alle sub aree considerate.

Fig. 1 - Andamento della situazione occupazionale in Puglia, in Italia e nelle aree del Nord, Centro e Sud
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Fonte daii: Istat - Rilevazione irimestrali della forza lavoro

11 dato sugli occupati pud essere integrato da quello sulle forze di lavoro nel loro complesso. A tale proposito, nei
due grafici delle figure 2 e 3 sono riportati, rispettivamente, i soggetti in cerca di lavoro (relativamente al periodo
2006 — 2007) e quelli che — pur essendo in eta da lavoro hanno deciso di abbandonare la ricerca attiva di un
impiego. L'analisi dei dati pugliesi indica che nel periodo primo trimestre 2004 — secondo trimestre 2007 il numero
dei soggetti alla ricerca attiva di un lavoro ¢ diminuito del 33,6% (vedi fig. 2). Inoltre, nel periodo in esame, non si
¢ verificato un incremento rilevante delle non forze lavoro: infatti queste ultime, nell’arco temporale di riferimento
sono aumentate dello 0,8% (vedi fig. 3). E' dunque ragionevole ritencre che il mercato del lavoro pugliese non
abbia adeguatamente sviluppato nel tempo una capacita di assorbire 1 offerta.

L analisi dei dati pugliesi indica che nel periodo 2004 — 2007 il numero dei soggetti alla ricerca attiva di un lavoro
¢ diminuito del 33,6% (vedi fig. 2). L'andamento dei dati pugliesi sugli inattivi — relativo al periodo in esame —
risulta sostanzialmente stabile, aumentando di 0,3 punti percentuali. mentre in [talia gli inattivi sono aumentati del
2,9% e nel mezzogiomo si & registrato un incremento di ben il 2,77%, dovuta soprattutto a forme di
scoraggiamento nella possibilita di trovare lavoro da parte degli individui. Si tratta, infatti, di soggetti che:

- Cercano lavoro, ma poco attivamente;
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- Cercano lavoro, ma — una volta trovato — si dichiarano indisponibili a lavorare:
- Non cercano, ma sarebbero disponibili a lavorare;
- Non cercano e non sono pil disponibili a lavorare.

In Puglia, il lieve aumento dei soggetti riconducibili alla prima, terza e quarta tipologia ¢ piu che compensato da
una diminuzione di quelli afferenti alla seconda, indice di una minore fiducia nel mercato del lavoro da parte
dell’offerta rispetto a quanto accade negli altri contesti analizzati.

Fig. 2 — Distribuzione delle persone in cerca di occupazione in Puglia, in Italia e nelle aree del Nord, Centro e
Sud. (in percentuale)
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Fonte dati: Istat - Rilevazioni trimestrali sulle forza lavoro
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Nella figura precedente sono messi a confronto gli andamenti dei tassi di occupazione ¢ di disoccupazione della
Puglia relativi al periodo 2004-2007: a fronte di una progressiva e sostanziale diminuzione del tasso di
disoccupazione si assiste ad un rilevante incremento del tasso di occupazione®.

Appare opportuno chiarire le dinamiche occupazionali relative ai diversi macro-settori.

Fig. 5 — Occupati nei settori agricoltura, industria e servizi in Puglia (2004-2007 in percentuale)
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Fonte dati: Istar - Rilevazioni trimestrali sulle forza lavoro

[ dati piu eclatanti sono rappresentati da un leggero aumento degli occupati dell’agricoltura in Puglia (+2,4% nel
2007 rispetto al 2004) che rispecchia |'aumento a livello nazionale (+1,2%). Contemporaneamente si assiste ad
un'impetuosa crescita - in Puglia ~ dell’occupazione i nei servizi: +10,4% (che eleva i lavoratori occupati in tale
settore a 866.000 unita nel 2007), molto pili elevata anche rispetto al dato nazionale (+ 3,1%).

Anche il dato relativo all’industria mostra una variazione positiva nel periodo considerato (+9% in Puglia contro un
+5,4% in ltalia). Ricordiamo che nel caso dell’agricoltura il dato va “preso” con cautela poiché risente fortemente
della stagionalita della produzione agricola che presenta picchi annuali nelle rilevazioni relative al terzo trimestre
dell'anno e minimi nel primo®(a cui si riferiscono i dati aggiomati)..

L andamento nel settore dell occupazione nel settore industriale ¢ in quello dei servizi merita un approfondimento.
A tale proposito si vedano i dati in tabella | € 2.

* Le flessioni che caratterizzano il tasso di disoccupazione in concomitanza con il terzo ¢ Quano trimestre di ogni anno trovano spiegazione nell’influenza dei
faniori stagionali che. nel periodo estivo, presentano una riduzione della ricerca di lavoro ed una maggiore occupazione a termine. (Cfr. Osservatorio regionale
sul mercato de lavoro: 2005).

* 1l forte calo del | rimestre del 2005 - piuttosto marcato a livello nazionale ¢ acutissimo in Puglia - é dovuto. da un lato, alla sommatoria degli effeni dovuti
alla stagionalitd di cui & strunturalmente afferto il settore ¢ — dall'altro - a gravi ripercussioni denvanti dagli cfferti di condizioni meteorologiche avverse
sull’intero temritorio nazionale.
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Tab. 1 — Occupati nel settore dell’industria e nel comparto delle costruzioni in Puglia, valori asseluti e
relativi (2004 = 100%).

Anno 2004 (Il trim.) 2005 (Il trim.) 2006 (11 trim.) 2007 (It trim.)

Settore e comparto VA % VA % VA % VA %
Occupati industria 328.000 0% | 330.000]0,60%] 327.000 | -0,30% | 329.000 | 3.00%
.. di cui occupati nelle costruzioni 119.000 0% | 125.000 | 5.00%{ 116.000 | -2,50% | 115.00.00 | -3,40%

Fonte davi: Istat — Rilevazioni trimestrali sulle forwa lavora

La diminuzione degli occupati nel settore industria vede crescere ~ in controtendenza — ii settore delle costruzioni
che, nel triennio esaminato aumenta i propri occupati del 3,40%.

Tab. 2 — Occupati nel settore dei servizi e nel comparto del commercio in Puglia, valori assoluti e relativi
(2004 = 100%).

Anno 2004 (11 trim.) 2005 (Il trim.) 2006 (11 trim.) 2007 (Il trim.)
Settore e comparto VA % VA % VA % VA %
Servizi 785.000 0% | 794.000 | 1.10% 836.000 6.50% 866.000 0.30%
.. di cui commercio 208000 0% | 204.000 | -1,90% | 222.000 6.70% 227.000 9.10%

Fonte dati: Istat - Rilevazioni trimestrali sulle forwa lavore

La forte crescita dell’occupazione nei servizi si configura come 1'elemento trainante del mercato del lavoro in
Puglia. Tuttavia, da quanto emerge in tabella 2, se a tale crescita contribuisce il commercio quest'ultimo comparto
ne costituisce sempre pil il motore principale: infatti, la crescita piti impetuosa sembra riguardare proprio il
commercio.

La figura seguente riporta I'andamento occupazionale in Puglia per posizione professionale (dipendenti /
indipendenti).
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Fig. 7 - Andamento occupazionale dei dipendenti ed indipendenti nel periodo 2004 — 2007 in Puglia.
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Fonte dati: Istat — Rilevazioni irimestrali sutle forza luvoro

Nel periodo considerato si assiste ad una graduale crescita del lavoro dipendente (+ 7 % in Puglia a fronte di un
+8,12% in Italia) e ad un andamento altalenante del lavoro indipendente che —fa registrare un saldo nettamente
positivo (15,9% in Puglia contro il -0,80% dell'Italia).

Bisogna comunque precisare che :

- all’interno del gruppo dei lavoratori indipendenti sono compresi i lavoratori autonomi che sia in Puglia che
in Italia costituiscono un articolato tessuto di microimprenditorialita caratterizzato da una demografia
imprenditoriale piuttosto turbolenta. Tale turbolenza, nel periodo considerato ¢ aumentata ancor di pit a
causa dell’effetto della crisi economica che ~ nei distretti industriali pugliesi — ha assunto spesso i contorni
della crisi strutturale.

- L'Istat classifica come lavoro indipendente anche il lavoro a progetto, rispetto al quale le imprese, a ridosso
della pubblicazione del Dlgs 276/03, hanno ampiamente ricorso, anche in virtu di un “effetto luna di miele"
rispetto agli strumenti di flessibilizzazione offerti dalla legge 30/03.
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Fig. 3 - Distribuzione delle non forze lavoro di etd compresa tra 15 e 64 anni in Puglia, in Italia e nelle aree
del Nord, Centro e Sud (in percentuale)
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Fonte dati: Istat — Rilevazioni trimestrali sulle forza lavore

Fig. 4 -Tasso di occupazione e disoccupazione in Puglia nel periodo 2004-2007 in percentuale.

48,0 18,0
1 16,0
L 14,0
[ 12,0
1 10,0
L 8.0
L 6.0

+ 4.0
42,0 50

_u— t.di occupazione )
—o—t.di disoccupazioneJ

tassi di occupazione
tassi di disoccupazione

—FEETLEE&EE}L%

2004 | 2005 | 2006 POO?

0.0

Fonte dati: Istat - Rilevazioni rimestrall sulle forza lavoro

Programma PARI 2007 — Progetto esecutivo Regione Puglia 14
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Tab. 3 — Dinamiche del mercato del lavoro in Puglia: forza lavoro, occupati e persone in cerca di
occupazione (dati 2006 e 2007)

Tipolegia 11 Trimestre 2007 | H trim. 0771V trim. | II trim. 07/ 1 trim. 06
06

Forze lavoro 1475 -3,67% -0,68%

Occupati 1312 -5,60% -4,10%

...Di cui in 116 10.30% -21,50%
agricoltura

...Di cui industria 329 0.90% -2,10%

Di cui industria in 214 -1,40% 0.90%

senso stretto (escluse
le costruzioni)

...Di cui dipendenti 950 -4,90% -2,20%

...Di cui indipendenti 363 -1,710% -9.40%

Persone in cerca di 162 13.6% 26.5
occupazione

Fonte dafi : Osservatorio regionale del Mercato del Lavorn (2007)

Il ricorso agli ammortizzatori sociali
La cassa integrazione guadagni

Nelle due figure seguenti sono riportate — rispettivamente gli andamenti delle ore di Cassa integrazione guadagni
ordinaria e straordinaria autorizzate in Puglia ed in Italia nel quadriennio 2002 - 2006.
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Fig. 8 — Ore di cassa integrazioni guadagni ordinaria autorizzate nel triennio 2002 - 2006 in Puglia ed Italia
(2002 = 100%).
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Fonte dati: INPS

Fig. 9 — Ore di cassa integrazioni guadagni straordinaria autorizzate nel triennio 2002 — 2006 in Puglia ed
Italia (2002 = 100%).
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Fonte dati: INPS

I grafici sopra mostrano due andamenti diversi per Cigo e Cigs. La prima mostra un andamento concorde tra dato
pugliese e dato nazionale. In particolare, al aumento delle ore di CIGO in Puglia (+20% nel 2005 rispetto al 2002)
si assiste nel periodo 2002 — 2005 ad una crescita di quelle del Paese (+21% nel 2005 rispetto al 2002) mentre nel
2006 le ore di CIGO diminuiscono drasticamente (-33% rispetto al 2002). All'opposto: nel periodo 2002 — 2005, ad
un progressivo aumento delle ore autorizzate in Italia di Cigo assistiamo ad una diminuzione piu che proporzionale
delle ore autorizzate in Puglia (-43,3% dal 2002 al 205). Nel 2006, invece, anche a livello regionale il numero di
ore di CIGS riprende a crescere significativamente.
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Nella tabella seguente si riportano, in valori assoluti, le ore di CIGO e CIGS autorizzate negli anni 2002, 2003,

2004, 2005, 2006 in Puglia.

Tab. 4 Distribuzione delle ore autorizzate di CIGO e CIGS in Puglia nel periode 2002-2006.

Operai Impiegati Totale
Anno Cigo Cigs Cigo Cigs  Cigo Cigs
2002 5.778.047 7.382.1061391.477| 2.013.341| 6.169.524| 9.395.447
2003 5.134.307 5.924.573{507.752| 1.317.200| 5.642.059| 7.241.773
2004 5.852.272 7.041.0401652.995| 1.725.295| 6.605.267 | 8.766.335
2005 6.728.602 4.139.3771638.297 | 1.282.008| 7.366.899| 5.421.385
2006 4.275.349 6.364.586 | 396.316| 1.280.423| 4.671.665| 7.645.009

Fante dati: INPS

Questi dati possono essere interpretati attraverso le seguenti considerazioni: i dati sulla CIGO risentono — piu di
quelli della CIGS — dei fattori di ordine congiunturale. In particolare, il calo delle ore ordinarie pud dipendere, in
parte, da una progressiva crescita dell’export del settore industriale regionale, ma anche da un effetto “sostituzione™
delle ore di CIGO con ore di CIGS. Queste ultime, infatti, sottolineano le difficolta strutturali dell'apparato

produttivo che appare tutt’altro che indolore

Tab. 5 - Distribuzione delle ore autorizzate di CIGO e CIGS in Puglia nel periodo 2005-2006.

Tipologia | __Gennaio-settembre2006 Gennaio-settembre 2007 Variazione
Cig ore U.Virtuali ore U Virtuali settembre
| Cigo 3.357.690 1.679 3.115.506 1.558 -7.21%
Cigs 5.602.355 2.801 4.519.346 2.260 -19.33%
Edilizia 2.585.608 1.293 2.068.354 1.034 -20.01%

Nota: le unitd virtuali sono i soggetti potenzialmente coinvolii dalle misure.

Fonte dati : Programma PARI - ltalia Lavoro spa

Tab. 6 — Distribuzione delle ore autorizzate di CIGO e CIGS nel 2006 e raffronto con il 2005 (settore

industriale).

Settore 2005 2006 Variazione 2005/2007
Alimentare 103 89 13.59%
Metalmeccanico ed affini Metallurgico 4874 4173 14,38%
Chimico 1273 1090 14,38%
Tessile Abb.to Calzature 7222 6183 14,39%
Elettronica Tic Ict Installazioni

Cartario Cartotecnico Poligrafico etc. 256 220 14,06%
Edilizio Legno e Affini 3670 3142 14,39%
Terziario Turismo Servizi Cred. Assic. 648 555 14,35%
Trasporti 460 394 14,35%
| Agricoltura

Estrattivo Minerario Metalli 7 7 0,00%
Elettrici Gas Acqua Energ Petrolio 1 1 0,00%
Altro 148 127 14,19%
Totale 18662 15981 14,37%

Fonte dati : Quarto rapporto Industria Cisl- La mappa della crisi industriale nazionale, 2006
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Nella tabella seguente le ore autorizzate di CIGO e CIGS sono distribuite su base provinciale. Le Province che
assorbono piu ore di CIG (CIGO + CIGS) sono Bari e Lecce, anche se le province di maggiore criticita sono

considerate non solo queste due ma anche la provincia di Taranto.

Tab. 7 - Ore di CIGS e CIGO assegnate per Provincia.

X

Ore di cassa integrazione Cigo Cigs Totale

Bari 2049561 3371183 5420744
Brindisi 269551 647715 917266
| Foggia 325297 323980 649277
Lecce 1495017 1500064 2995081
Taranto 532239 1802067 2334306

Fonte dati : Osservatorio sulla Cassa integrazione guadagni CGIL, anno 2006.
I dati sin ora esposti, tuttavia non tengono conto della CIGS in deroga, frutto di:

- accordi in tra le parti sociali successivamente ratificati e finanziariamente sostenuti da decreti
interministeriali che operano a livello di settore. Tali accordi, infatti, hanno permesso ai dipendenti delle
imprese artigiane ed industriali, con meno di 15 dipendenti, di usufruire della CIGS in deroga alla legge
223/91.

- Concessioni di Cigs oltre i termini stabili dalla Legge 223/91 a sostegno di crisi aziendali.

CIGS in deroga alla legge 223/91 a sostegno delle crisi aziendali

La CIGS in deroga a sostegno delle crisi aziendali in Puglia interessa 12 imprese, Le CIGS in deroga agiscono su
17 unita produttive. Al 30 settembre 2007, il numero massimo dei lavoratori che — in base agli accordi / decreti
ministeriali — sono interessati dai provvedimenti di Cassa integrazione guadagni sono 295.

Nella tabella seguente, per le annualita 2005, 2006 e 2007 (I semestre) si riporta il numero massimo di lavoratori
coinvolti dai provvedimenti di CIGS disaggregati per Provincia.

Tab. 10 - Numero massimo di lavoratori coinvelti dai provvedimenti di CIGS in Puglia disaggregati per
Provincia (2005 - 2006 - 2007).

Tab. 8 Lavoratori in Cigs in deroga al 30 settembre 2007 per provincia.

Provincia 2005 2006 2007
Bari 368 374 337
Brindisi 127 119 63
| Foggia 85 54 106
Lecce 31 45 188
Taranto 476 697 645
| Puglia 1087 1289 1339

Fonte dati : Programma PARI - Italia Lavoro spa (2007)

I dati della tabella precedente mostrano una crescita sostanziale dei lavoratori coinvolti dai provvedimenti di CIGS
in deroga a sostegno delle crisi aziendali (dai 1087 del 2005 si passa ai 1339 del 2007, +23,2%).



16285 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 144 del 17-9-2008

{ Alll;lli wroto

La mobilita

Fig. 10 — Lavoratori in mobilita ex Legge 223/91 nei periodi 2005-2006 (in percentuale 2005=100)
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Fonte duti: Programma PAR/ - ltalia Lavoro spa (2007)

Per quanto riguarda |'istituto detla mobilita normato dalla Legge 223/91 si pud notare dalla tabella sopra che in
rapporto al 2005 i lavoratori coinvolti in procedure di mobilita sono diminuiti in termini relativi del 25,7%.

In termini generali, la diminuzione del ricorso alla mobilita ex 223/91 puo essere data sia da un aumento della cassa
intergazione, fenomeno che in Puglia riscontriamo solo per la Cigs, soprattutto nell'ultimo anno, sia da un ricorso
maggiore allla mobilita non indennizzata ex L. 236/93. Quest ultima, infatti, ¢ strettamente legata alla natura della
struttura imprenditoriale regionale: caratterizzata da micro e piccole imprese che, non riuscendo ad accedere alle
risorse stanziate dalla Legge 223/91, si “appoggiano” a quelle stabilite dalla Legge 236/93

Nella tabella seguente i dati relativi ai soggetti in mobilita (ex Legge 223/91) sono distribuiti su base provinciale.
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Tab. 11 — Distribuzione dei lavoratori in mobilita su base provinciale (2005 — 2006)
Provincia Classe di eta [Donne Uomini Totale
fino a 30 anni 353 309 662
31-40 475 797 1272
BARI 41-50 283 735 1018
51-54 94 340 434
55 ed oltre 116 602 718
BA totale 1321 2783 4104
fino a 30 anni 103 33 136
31-40 171 122 293
BRINDISI 41-50 59 137 196
51-54 17 40 57
55 ed oltre 20 110 130
BR totale 370 442 812
fino a 30 anni 19 39 58
31-40 31 96 127
FOGGIA 41-50 18 110 128
51-54 8 60 68
55 ed oltre 14 177 191
FG (otale 90 482 572
fino a 30 anni 565 200 765
31-40 801 313 1114
LECCE 41-50 499 317 816
51-54 89 102 191
55 ed oltre 101 234 335
LE totale 2055 1166 3221
fino a 30 anni 19 59 78
31-40 50 198 248
TARANTO 41-50 37 231 268
51-54 21 99 120
55 ed oltre 32 116 148
TA totale 159 103 862
Totale complessivo 3995 5576 9571

Fonte: Programma PARI - Italia Lavoro spa (2007)

Le aree con il numero maggiore di lavoratori in mobilita sono Lecce e Bari. Si tratta prevalentemente di soggetti
espulsi dal sistema dell'edilizia, del legno ed affini. Come visto, perd. in generale, I'andamento dei dati evidenzia
nel 2006 rispetto al 2005 denota un ulteriore miglioramento.
I dati esposti in tabella [2, in cui i lavoratori in mobilita sono distribuiti secondo i settori confermano quanto detto

sopra: le maggiori frequenze si condensano nel settore edile. legno ed affini (+10.32%).
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Tab. 12 — Numero di lavoratori in mobilita o cessati negli anni 2005 e 2006, per settori.
Settore 2005 2006 | Var 2005-2006
Alimentare 251 232 -7.57
Metaimeccanico ed affini Metallurgico 3014 1838 -39.02
Chimico 632 495 -21,68
Tessile Abb.to Calzature 4520 3257 -27.94
Elettronica Tic Ict Installazioni 98 92 -6,12
Cartario Cartotecnico Poligrafico etc. 1303 1227 -5,83
Edilizio Legno e Affini 252 278 10,32
Terziario Turismo Servizi Cred. Assic. 177 166 -6,21
Trasporti
Agricoltura
Estrattivo Minerario Metalli
Elettrici Gas Acqua Energ Petrolio

Altro 131 124 -5.34
Totale [ 10378 7709 -25,72

Faonte: Quarto rapporto Industria Cisl- La mappa dellu crisi industriale nazionale, 2006

Dai dati prodotti da [talia Lavoro Spa ¢ possibile fornire anche qualche dato sulla composizione socio-anagrafica
dei soggetti in mobilita. In particolare, Italia Lavoro spa disaggrega i lavoratori in mobilita ordinaria (ex Legge
223/91) per sesso, classi di eta e Provincia. Gli ultimi dati, aggiornati al 30 settembre mostrano come in base a tali

dati i lavoratori in mobilita ordinaria in Puglia sono per il 58,3% uomini ed il 41,7% donne.
La figura 13 li suddivide per classi di eta.

Fig. 11 - Ripartizione dei soggetti in mobilita per eta

Lavoratori percettori di mobilitd ordinaria per
classi di eta
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25,3% 31,9%

Fonte: Programma PAR! - halia Lavoro S.p.A.
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I1 grafico mostra che la maggioranza dei lavoratori in mobilita (il 31.9%) ha un"eta compresa tra i 31 ed i 40 anni.
Seguono, poi, coloro che hanno 41-50 anni (25.3%). Dunque, il 50.3% della popolazione in mobilita ordinaria (al
30/9/07) ha un’eta pari o superiore a 41 anni. Tra questi prevalgono gli vomini nelle classi 41-50 (22,4% contro il
27,4% degli uomini) e 51-54 anni (5,7% contro 1'11.5% degli uomini). Anche nella classe 55 anni ed oltre sono piu
numerosi gli uomini (22,2 contro il 7.1% delle donne).

I dati sin qui esposti non tengono conto della mobilita in deroga frutto di:

- decreti interministeriali che operano a livello di settore. Tali accordi. infatti, hanno permesso ai dipendenti
delle imprese artigiane ed industriali con meno di 15 dipendenti di usufruire della mobilita in deroga alla
legge 223/91.

- Concessioni della mobilita oltre i termini stabili dalla Legge 223/91 a sostegno di crisi aziendali.

La mobilita in deroga alla Legge 223/91 frutto di accordi settoriali

Gli accordi ratificati dai decreti ministeriali che operano a livello di settore prevedono la spesa sotto illustrata
suddivisa per provincia. Come possiamo vedere la spesa maggiore ¢ stata prevista per la provincia di Taranto, al
contrario di quanto capita per gli ammortizzatori ordinari. e per le province di Bari e Foggia, ritenute comunque le
tre province a maggiore criticita.

Tab. 12 - Stima spesa accordi Ministeriali e Regionali per provincia (anno 2007)

i Stima Spesa
Province Accordip
Bari €5.772.874
Brindisi €1.261.311
Foggia € 5.905.595
Lecce € 1.381.440
Taranto € 14.321.221

Fonte : Programma PAR! - Italia Lavoro S.p.A.

Bisogna sottolineare come anche a fronte di una spesa minore, la maggior parte di aziende con le quali si sono
conclusi degli accordi si trovano nel territorio foggiano, mentre il maggior numero di lavoratori coinvolti si é avuto
nella provincia di Bari (842 lavoratori solo per le Case di Cura Riunite di Bari) e nella provincia di Taranto.

Lavoratori in mobilita delle ex-Case di Cura Riunite — Provincia di Bari

Dall'ottobre 2005 a dicembre 2007, seguito convenzione sottoscritta tra il Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale, la Regione Puglia e Italia Lavoro & stato attuato un intervento straordinario finalizzato all’inserimento
lavorativo di lavoratori fuoriusciti dal mercato del lavoro, con particolare riferimento ai lavoratori licenziati dalle
ex- Case di Cura Riunite, bacino costituito da n. 1377 lavoratori. Il progetto terminato al 31 dicembre 2007. a
carattere sperimentale, ha operato per la realizzazione di azioni finalizzate al reimpiego dei soggetti, attraverso
“Progetti individuali di inserimento”, prevedendo per ogni singolo individuo uno specifico percorso di
orientamento e accompagnamento all'inserimento lavorativo. A sostegno delle azioni di intervento, il Progetto ha
previsto un sistema di convenienze per favorire |'esodo volontario dal bacino o I'accompagnamento al lavoro,
utilizzando azioni ed incentivi economici provenienti da Fondi per I'Occupazione a carico del Ministero del Lavoro
e della Regione Puglia, che ha determinato una riduzione del bacino al 31/12/2007 a n. 842 lavoratori.

Per dar seguito agli interventi sperimentali attuati nell'ultimo biennio e riferiti specificatamente a questo bacino di
lavoratori, la Regione Puglia ha manifestato la volonta di integrare nel programma PARL, il bacino di lavoratori ex.
CCR. al fine di applicare le stesse metodologie di intervento adottare nel programma PARI, al bacino dei lavoratori
provenienti dal Progetto re-impiego (ex. CCR).
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Lavoratori Socialmente Utili su FNO - Regione Puglia

Nell'ultimo bicnnio, nella Regione Puglia, il numero di Lsu su FNO si ¢ ridotto dalle 2.280 unita dell"aprile 2005
alle 2.041 di novembre 2007 grazie a 239 tuoriuscite 170 delle quali sono stati ingressi nel mercato del lavoro.

Le unita ancora attive si distribuiscono nelle cinque province. con il nucleo piti numeroso nella provincia di Lecce
(704), seguita da quella di Foggia (545). Brindisi (341), Taranto (285) e Bari (166).

Nei comuni con popolazione inferiore ai 5.000 abitanti risultano essere concentrati soltanto 245 lavoratori; piu
numerosi (1075) sono quelli attivi in comuni con popolazione tra i 5.000 e i 50.000; 721 in quelli superiori ai
50.000.

Gli uomini sono 1.431 a fronte di 610 donne. Meno dell’ 11% del target risulta avere un’eta inferiore ai 40 anni ¢
meno del 20% risulta avere un titolo di studio superiore alla scuola dell'obbligo, con le donne decisamente pil
scolarizzate rispetto agli uomini.

11 settore di maggior impiego ¢ quello della tutela del territorio, seguito dai servizi per I'ambiente e la tutela della
salute, turismo ¢ patrimonio culturale, servizi alla persona, servizi amministrativi, servizi scolastici. La quasi
totalita del target annovera operai generici, manutentori ed addetti, con solo poche unita di tecnici e impiegati.

Fig. 12 LSU della regione Puglia su FNO al 1 dicembre 2007 (v.a.)

LSU della regione Pugila su FNO al 1 dicembre 2007 (v.a.)
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Fonte: lalia Lavoro - Programma PARI. 10 dicembre 2007
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La necessita di affrontare in maniera definitiva il problema dei circa 2000 LSU ancora attivi sul FNO in Puglia,
rendono indispensabile un'azione sinergica in grado di promuovere politiche attive integrate e prevedendo una
risoluzione che sia orientato dall'idea di una razionalizzazione di risorse ed interventi attraverso la messa in campo
di attivita, strumenti ¢ metodologie che tengano conto di una serie di specificita. In particolare:

- consistenza e distribuzione territoriale del bacino:

- eta;

- qualifiche professionali;

- esistenza di misure incentivanti (nazionali e regionali) alla fuoriuscita

Sicuramente numerose sono le criticita che emergono dagli studi condotti sul target, tra le quali spicca una diffusa
resistenza da parte di questi lavoratori a considerare le opportunita offerte ed a valutare in termini positivi la
fuoruscita dal bacino dei LSU. Variabili di diversa tipologia e natura intervengono su questo atteggiamento, tra le
quali: I'ambiguita delle indicazioni, che alternano minacce di chiusura a proroghe inaspettate, e di fatto
contribuiscono ad alimentare speranze di permanenza indefinita; le rassicurazioni dei gestori di molti enti pubblici,
che incentivano la percezione di indispensabilita del lavoratore per il funzionamento della macchina istituzionale;
la partecipazione all'economia sommersa, che contribuisce a integrare il sussidio, stabilizzando il reddito del
lavoratore e adeguandolo alle proprie esigenze vitali; una radicata cultura del lavoro segnata da un profondo
dualismo, che tende a stigmatizzare il lavoro in ambito privato e a preferire I'impiego pubblico e le garanzie del
posto fisso.

A queste, non di rado, si aggiungono le diverse, spesso difficili, situazioni personali: I'eta avanzata, le competenze
difficilmente spendibili sul mercato del lavoro, la famiglia a carico, tutte condizioni che azzerano gli orizzonti
esistenziali, bloccando Ia vita in percorsi che sembrano obbligati, paralizzando la volonta di scegliere.

Questi atteggiamenti, e la complicata struttura di vincoli e indisponibilita che ne deriva, causano spesso il mancato
incontro tra opportunita di lavoro e assunzione, contribuendo ad alimentare il circolo vizioso che nasce da
un'immagine sociale negativa degli stessi lavoratori socialmente utili, e da un loro etichettamento come persone
scarsamente propense al lavoro ¢ alle conseguenti difficolta di inserimento.

I dati relativi alle fuoriuscite ¢i consegnano 1'immagine di un panorama occupazionale nel quale la tipologia di
stabilizzazione risulta essere determinata in parte dalla condizione soggettiva del lavoratore e in parte dal
posizionamento degli incentivi locali e nazionali e dai dettati normativi in materia, motivo per cui le stabilizzazioni
avvengono pit numerose nelle regioni e nei periodi di vigenze di incentivi regionali che vanno ad integrare quelli
nazionali, ¢ si rivolgono, talvolta, a target in controtendenza rispetto agli arientamenti del mercato del lavoro.
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4. OBIETTIVI

Obiettivo generale

Sviluppare sul territorio della Regione Puglia interventi di welfare to work che coniughino politiche passive e
politiche attive a favore dell'inserimento/reinserimento di lavoratori svantaggiati, anche in funzione della riforma
degli ammortizzatori sociali, mediante:

- lo sviluppo di luoghi di governance delle politiche attive del lavoro, che favoriscano la cooperazione fra
attori istituzionali, | integrazione ¢ I"attivazione di politiche ¢ risorse;

- il potenziamento dei servizi per il lavoro, anche in funzione della riforma degli ammortizzaton;

- la realizzazione di azioni di reimpiego finalizzate al rientro nel mercato del lavoro di persone che
percepiscono ammortizzatori sociali o altri sussidi, alla riduzione del bacino residuo dei LSU a valere su
FNO Puglia e all’aumento dell occupazione di specifici target di popolazione - giovani, donne, over 50;

- il monitoraggio dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e di altri sussidi e della relativa spesa.
Obiettivi specifici

o Potenziare il Tavolo di coordinamento costituito nel corso della prima fase del Programma presso la Regione
Puglia, estendendo la partecipazione alle province ¢ ad altri soggetti, con particolare riferimento alle
organizzazioni sindacali e datoriali e agli attori delle politiche formative e sociali.

¢ Coinvolgere nelle attivita del Tavolo regionale di governance i responsabili delle diverse misure di politica
attiva del lavoro, al fine di individuare ed attivare modalita di integrazione e complementarieta fra risorse e
progetti attivi sul territorio della Regione Puglia.

¢ Implementare forme di raccordo sistematico fra Tavolo regionale di governance, tavoli preposti alla stipula
degli accordi di concessione degli ammortizzatori sociali e INPS regionale.

¢ Elaborare piani organizzativi dei Centri per I'Impiego della Regione Puglia, in funzione della riforma dcgli
ammortizzatori sociali.

¢ Sviluppare il raccordo e la complementaricta fra Centn per I'Impiego e operatori privati del mercato del lavoro,
mediante la stipula di specifiche convenzioni.

s Potenziare il raccordo fra Centri per I'Impicgo ¢ INPS, mediante la definizione e I'implementazione di flussi di
comunicazione sistematica inerenti ai lavoratoni percettori di sostegni al reddito.

e A partire dai 16 sportelli gia attivati nel corso della prima fase del Programma, attivare presso 1 Centri per
1'Impiego della Regione Puglia Centri di ricollocazione rivolti ai lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e
altri sostegni al reddito.

* Realizzare presso i Centri per |'Impiego della Regione Puglia azioni di reimpiego rivolte alle diverse categorie
di lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e altri sostegni al reddito.

o Sviluppare azioni di assistenza tecnica alla Regione Puglia e alle Province per la gestione delle attivita
socialmente utili e per la pianificazione, promozione e realizzazione di iniziative tese allo svuotamento del
bacino dei LSU e alla stabilizzazione dei lavoratori socialmente utili.

* Realizzare presso i Centri per {'Impiego della Regione Puglia azioni di impiego/reimpiego rivolte a specifici
target di lavoratori svantaggiati: donne in reinserimento, giovani con carriere discontinue ¢ Disoccupati di
Lunga Durata.

* Promuovere, migliorare e valorizzare I’'uso dei beni aziendali confiscati alle mafie a fini occupazionali.

» Realizzare il monitoraggio dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e altri sostegni al reddito e relativa
spesa.
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5. LINEE DI INTERVENTO

Nella identificazione e descrizione delle linee di intervento del Progetto PARI 2007 in Puglia si ¢ fatto riferimento
alla pil ampia programmazione nazionale delineata dal Programma PARI 2007. approvato dal Ministero del
Lavoro in data 27 settembre 2007, i cui obiettivi, attivita, modalita realizzative sono stati ricondotti alle specificita e
alle necessita del contesto regionale toscano.

Sono qui di seguito descritti gli obiettivi ¢ le attivita di ciascuna delle seguenti linee di intervento:

1. Sviluppo della governance;

2. Potenziamento dei servizi per il lavoro:

3. Realizzazione delle azioni di reimpiego;

4. Valorizzazione dei beni aziendali confiscati alla mafia a fini occupazionali;
5. Monitoraggio ammortizzaton sociali;

5.1. SVILUPPO DELLA GOVERNANCE

Obiettivi

* Potenziare il Tavolo di indirizzo gia costituito nel corso della prima fase del Programma, rafforzandone la
funzione di luogo di governance delle politiche attive del lavoro a livello locale:

- estendendo la partecipazione ad altri attor,

- rafforzando il raccordo con i tavoli preposti alla concessione degli ammortizzatori sociali e con I'INPS.
* Promuovere ¢ sviluppare, nell’ambito del Tavolo regionale di governance, 1'integrazione fra i diversi

progetti di politica attiva del lavoro che si realizzano sul territorio della Regione Puglia e fra le risorse

comunitarie, nazionali e regionali attivate ed attivabili nell’ambito delle politiche del lavoro e della

formazione.

Attivitd

Al Tavolo regionale di governance, governato dalla Regione Puglia, prenderanno parte, oltre al Ministero del
Lavoro, ad Italia Lavoro e alle province, I'INPS regionale, le organizzazioni sindacali e le organizzazioni datoriali.

11 Tavolo regionale di governance continuera a svolgere le seguenti funzioni:

- definizione delle linee di indirizzo dell’intervento a livello regionale;

- valutazione in itinere degli interventi realizzati in ciascuna Provincia;

- monitoraggio dei risultati conseguiti;

- revisione e adattamento in itinere del progetto e delle attivita, in funzione degli obiettivi prefissati.

In aggiunta, sara perseguito lo sviluppo delle funzioni del Tavolo, nell ottica della integrazione fra attori, progetti e
risorse ed a supporto della riforma degli ammortizzatori sociali.

In particolare, sara sviluppato il raccordo fra Tavolo regionale di governance. Tavoli preposti alla stipula degli
accordi di concessione degli ammortizzatori sociali ¢ INPS, mediante la definizione e I'implementazione di flussi
di comunicazione sistematica, che consentano al Tavolo regionale di governance di essere costantemente
aggiomato sulla entita quali-quantitativa del bacino dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali. Tale
meccanismo permettera al Tavolo regionale di predisporre politiche ed interventi piu efficaci, perché direttamente
collegati agli accordi di concessione degli ammortizzatori sociali e alla disponibilita degli elenchi delle persone
coinvolte dalle crisi, oltre che direttamente collegati alla contestuale concessione dei relativi sussidi.
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Nella stessa logica verra predisposto un meccanismo di forte raccordo ¢ collegamento operativo tra il Tavolo
regionale e i Centri di ricollocazione che saranno attivati presso i Centri per I'Impiego ¢ saranno governati dalle
province. Il raccordo sara garantito dalla partecipazione delle 5 province pugliesi al Tavolo regionale, che
provvederanno a trasferire ai Centri per I'lmpiego i dati e le informazioni utili alla pianificazione e alla
realizzazione delle azioni di reimpiego.

Infine, sara promossa la piena partecipazione al Tavolo regionale di governance di nuovi attori, istituzionali e No. Il
rinnovamento delle politiche del lavoro sara perseguito anche mediante la piu forte integrazione di politiche ¢
risorse diverse, coinvolgendo nel confronto e nella concertazione i soggetti deputati alla programmazione e
gestione delle politiche formative e delle politiche sociali, si da essere in grado di produrre interventi globali
intorno al cittadino fin dalla tase della programmazione e definizione delle attivita e delle risorse.

Nell’ammbito della presente linea di intervento Italia Lavoro svolgera le seguenti attivita:

« assistenza al funzionamento del Tavolo in fase di progettazione e realizzazione dell'intervento,
nell’esercizio delle sue funzioni di indirizzo ¢ monitoraggio:

- elaborazione del progetto esecutivo, sulla base delle indicazioni fornite dalia Regione Puglia;
- assistenza alla condivisione del Progetto esecutivo con gli attori presenti al Tavolo;

- assistenza alla organizzazione e alla conduzione degli incontri del Tavolo, anche mediante
I"elaborazione e la trasmissione di report sullo stato di avanzamento delle attivita in ciascuna Provincia;

* elaborazione di un modello di raccordo con i Tavoli preposti alla stipula degli accordi di concessione degli
ammortizzatori sociali e con I'INPS e supporto alla sua implementazione;

« elaborazione di un modello di raccordo con i Centri per 1'lmpiego presso i quali si realizzano le azioni e
supporto alla sua implementazione;

* assistenza alla implementazione dell’osservatorio sulle crisi ¢ le pre-crisi ¢ alla gestione delle attivita da
esso derivanti;

*  supporto nella individuazione di ambiti di integrazione fra strumenti e risorse attivi a livello regionale e
provinciale e nella progettazione ed implementazione di interventi integrati.

5.2. POTENZIAMENTO DEI SERVIZI PER IL LAVORO

Obiettivi
Potenziare i servizi per il lavoro della Regione Puglia, mediante:

- Velaborazione di un piano organizzativo dei Centri per | Impicgo, in funzione della gestione delle attivita
derivanti dalla riforma degli ammortizzatori sociali;

- il rafforzamento del raccordo e della complementarieta fra i Centri per |'Impiego e altri attori (INPS,
operatori privati del mercato del lavoro, sistema della formazione).
Attivita
s Elaborazione di un piano organizzativo in funzione della riforma degli ammortizzatori sociali

Sara elaborato un piano organizzativo utile a quali-quantificare il fabbisogno di servizi, risorse e strumenti
necessari alla gestione delle attivita derivanti dalla riforma degli ammortizzatori sociali.

L attivita sara realizzata presso Centri per I'Impiego distribuiti sulle 5 Province della Regione Puglia, individuati in
raccordo con le province e sulla base dei criteri con esse definiti.

L attivita sara realizzata attraverso le seguenti fasi:

- condivisione del percorso operativo con le 5 province della Regione Puglia;
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- individuazione, in raccordo con ciascuna Provincia, dei Centri per I'Impiego presso i quali realizzare
I'azione;

- costituzione, presso ciascun Centro per !'Impiego, del gruppo di lavoro misto, che vedra la partecipazione
del Direttore dei Servizi per il Lavoro, del Dircttore ¢ di uno o pii operatori del Centro per I'Impiego e di
personale esperto di Italia Lavoro;

- elaborazione del piano organizzativo, attraverso:

o la quantificazione del bacino potenziale di percettori di ammortizzatori sociali ¢ di altri sostegni al
reddito di competenza del Centro per I'Impiego:

o la definizione dei servizi, degli strumenti e delle risorse necessarie a far fronte alle attivita che il
Centro dovra realizzare nei confronti dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e di altri
sostegni al reddito;

o la definizione del gap fra servizi, strumenti e risorse disponibili e servizi, strumenti e risorse
necessari ¢ la quantificazione del fabbisogno in termini finanziari e quali - quantitativi;

o la definizione delle azioni da intraprendere e delle modalitd di implementazione, con particolare
riferimento a risorse attivabili sul territorio per lo sviluppo dei servizi di reimpiego ¢ formativi.

I risultati della rilevazione saranno utilizzati per avviare I'implementazione del piano, laddove le risorse disponibili
o attivabili lo consentano, e al tempo stesso per restituire al Ministero del Lavoro indicazioni utili a valutare la
sostenibilita della riforma degli ammortizzatori sociali ¢ ad adottare ulteriori misure a supporto della riforma stessa.

Italia Lavoro svolgera le seguenti attivita:

- Definizione del percorso operativo ed elaborazione degli strumenti di rilevazione - Condivisione con le
province interessate;

- Assistenza alle province nella individuazione dei Centri per 1'Impiego presso i quali realizzare |"attivita;

- Conduzione delle analisi e delle rilevazioni, in raccordo e collaborazione con i referenti dei Servizi;

- Elaborazione dei risultati delle rilevazioni, in raccordo e collaborazione con i referenti dei Servizi;

- Elaborazione del piano organizzativo, in raccordo e collaborazione con i referenti dei Servizi.

* Potenziamento della rete operativa

Proseguiranno e saranno ulteriormente sviluppate le attivita finalizzate ad inserire i Centri per 1'Impiego della
Regione Puglia in una rete integrata di soggetti preposti alla erogazione di servizi di reimpiego ¢ a potenziare la
loro funzione di regia della rete.

In particolare, saranno realizzate le attivita di seguito descritte.

* Potenziamento del raccordo fra Centri per |'lmpiego e INPS: questa attivita consentira al Centro per I'lmpiego
di disporre tempestivamente, per le fattispecie in cui questo gia non avvenga, dei dati relativi ai lavoratori
percettori di ammortizzatori sociali e di altri sostegni al reddito e quindi di organizzare le proprie attivita in
funzione del bacino di propria competenza.

Sard, a tal fine, elaborato ed implementato un modello di comunicazione sistematica di informazioni e dati
inerenti ai percettori di ammortizzatori sociali e altri sostegni al reddito fra INPS e Centro per I'Impiego, che
definird modalita, tempi e strumenti di trasmissione.

Nella stessa ottica, nel caso di sostegni al reddito a valere sul Programma PARI, erogati dall’INPS, si potra
prevedere che siano i Centri per I'lmpiego a svolgere le funzioni connesse alla loro gestione, tramite le
necessarie comunicazioni mensili all'INPS regionale, relative alle attivazioni, alle sospensioni. alle decadenze.

Italia Lavoro svolgera le seguenti attivita:

- definizione del modello di comunicazione e trasmissione dei dati fra Centri per I'Impiego ed INPS, in
raccordo con il Direttore del Centro per I'lmpiego ¢ il Direttore dell' INPS regionale;
- assistenza alla implementazione del modello;
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- assistenza alla realizzazione delle attivita connesse alla attivazione ¢ gestione dei sostegni al reddito
assegnati a valere sul Programma PARI.

Potenziamento del raccordo fra Centri per |'Impiego e operatori privati: questa attivita consentira ai Centri per
I"Impiego di conseguire una maggiore efficacia delle azioni di reimpiego, in primo luogo attraverso I'accesso al
patrimonio informativo relativo alla domanda di lavoro, di cui gli operatori privati dispongono.

L attivita sara realizzata a partire dalle convenzioni nazionali che Italia Lavoro ha gia stipulato, nel corso della
prima fase del Programma, con le associazioni rappresentative di operatori privati del mercato del lavoro (Ailt,
Apla, Confinterim, Aiso, Fondazione dei Consulenti del Lavoro).

I rapporti fra Centri per 1'Impiego e operatori privati, i rispettivi ruoli ed attivita potranno essere definiti da
apposite intese fra Provincia/Centro per I'Impiego e operatore privato, che definiranno:

- i gruppi di lavoratori interessati;

- le modalita operative per valorizzare il patrimonio informativo relativo alla domanda di lavoro;
- le attivita da realizzare e relativa modalita di realizzazione:

- gli impegni reciproci;

- il sistema delle convenienze.

Italia Lavoro svolgera le seguenti attivita:

- marketing operativo presso gl operatori privati, sulla base delle convenzioni nazionali gia stipulate;

- assistenza all’organizzazione di incontri fra Province/Centri per I'lmpiego e operatori privati, finalizzati al
confronto sugli ambiti e le forme della cooperazione;

- assistenza alla definizione delle attivita e delle modalita di raccordo;

- elaborazione dei modelli di convenzione.

Rafforzamento delle sinergie con il sistema della formazione: questa attivita consentira ai Centri per |'Impiego
di disporre di maggiori strumenti per rispondere al fabbisogno dei lavoratori. L attivita sara realizzata a partire
dalla analisi dell'esistente, in termini di collegamenti fra Centri per |'Impiego ¢ sistema della formazione.
Seguira una mappatura delle risorse attivabili sul territorio a fini formativi e dei progetti attivi. Saranno quindi
individuati i canali di comunicazione attivabili fra Centri per I'impiego e attori preposti alla attivazione di
risorse 0 attivita in ambito formativo.

5.3. REALIZZAZIONE DELLE AZIONI DI REIMPIEGO

Obiettivi

Realizzare presso i Centri per I'Impiego della Regione Puglia azioni di reimpiego rivolte a lavoratori percettori di
ammortizzatori sociali e altri sostegni al reddito e a particolari categorie di Javoratori svantaggiati, mediante:

- l'attivazione di Centri di Ricollocazione rivolti ai lavoratori destinatari;

- l'erogazione di servizi nei confronti dei lavoratori, del sistema imprenditoriale e di altri soggetti che
saranno coinvolti per le attivita previste a sostegno delle azioni di reimpiego.

Destinatari

I destinatari delle azioni di reimpiego saranno n. 4709 lavoratori appartenenti alle seguenti tipologie:

o N° 2091 lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga alla normativa;

e N° 667 lavoratoni non percettori di indennita o sussidio legati allo stato di disoccupazione,
appartenenti alle seguenti categorie:

1) N° 300 Giovani con carriere discontinue;
2) N° 310 Donne in reinserimento nel mercato del lavoro;
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3) N° 57 DLD ad alto rischio di emarginazione sociale di aree metropolitane, provenienti dal
programma PARI 2007;

4) N° 1951 Lavoratori Socialmente Utili impegnati, rientranti nel regime transitorio ¢
finanziati con le Risorse del Fondo Nazionale per I'Occupazione. di cui all'art. 2 comma |
del Dgl. 81/2000, che siano fuoriusciti dal bacino nel periodo dal 1°gennaio 2008 al
31.12.2008 come da delibera di Giunta Regionalen...............

5

.

La tabella che segue riporta la distribuzione per Provincia di ciascuna categoria di lavoratori.

Giovani con DLD a rischio
Mobilitain | ~. . Donne in tovani cor di
p Cigs in deroga LSU o carriere N
eroga reinserimento | .. L emarginazione
iscontinue .
sociale
BARI 842 142 158 60 100
16
BRINDISI 47 35 335 50 70 43
LECCE 36 667 100 70
FOGGIA 333 36 508 100 60 14
TARANTO 604 283
Totale 1238 853 1951 310 300 57
2091 1951 667 4709

Bani Mob.
Cigs.
Brindisi: Mob.
Gigs
Foggia: Mob.
Gigs.

Taranto: Gigs.

Lecce:  Gigs.

842 lav. (Ex. lav. CCR) + 16 lav. (LUNA)
5 lav. (SEAM)+ 35 lav. (SIELTE) + 37 lav. (TELECOM) + 35 lav. (Valtellina)
28 lav. (ex. BTI) + 23 lav. (Dow Chemical)
22 lav. (Mazzoni) + 13 lav. (Valtetlina)
333 lav.

20 lav. ( SIELTE) + 14 lav. (MAZZONI) + 2 lav. (SIELTE)

231 lav. (Az. Arsenale Mil.) + 270 lav. (Gruppo Belleli) + 35 lav. (Tecnosistemi) + | lav. (SEAM) + 67 lav.
(PANTERA)

36 lav. {Valtellina)

Del bacino sopra indicato, per alcune categorie di lavoratori percettori di ammortizzatori sociali, aventi diritto su
accordi nazionali, si prevede al momento di destinare nei loro confronti tutti i servizi erogati dai Centri di
ricollocazione previsti dal Programma PARI. Per cio che attiene invece, 1'assegnazione di incentivi economici
quale contributo all"inserimento lavorativo, si concorderanno nei prossimi mesi con il Ministero del Lavoro.
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Sistema incentivante e assegnazione dei contributi

» Incentivi a valere sul Programma PARI

Le forme e le modalita di utilizzo ed assegnazione dei contributi all'inserimento e delle doti formative messe a
disposizione dal Programma saranno meglio precisate dalla Regione Puglia, in raccordo con le Province e con gli
altri soggetti presenti al Tavolo di Govemnance regionale, in fase di attuazione dell’intervento. Inoltre, per alcune
province, si prevede di definire modelli operativi che sostengono la promozionalita del welfare, realizzando
erogazione di servizi e di sistemi incentivanti specifici per target, che sard possibile attuare. grazie ai co-
finanziamenti messi a disposizione dalle stesse.

Le risorse destinate alla formazione saranno destinate ai lavoratori appartenenti a ciascuna delle categorie di
lavoratori sopra indicate, ad eccezione dei Lavoratori Socialmente Utili e dei Lavoratori appartenenti al bacino del
comparto dei telefonici, sotto forma di:

= voucher formativi da spendere presso Enti di Formazione riconosciuti e/o accreditati dalla Regione Puglia;

¢ doti formative, come contributo riconosciuto alle aziende per azioni di adattamento al lavoro a scguito
dell’assunzione o a seguito del reintegro di lavoratori sospesi:

* voucher integrativi, come contributo per sostenere spese accessorie (rimborso spese per viaggi, pranzi, ecc..)
inerenti la partecipazione a percorsi formativi e/o tirocini, finanziati a valere su altri progetti regionali o
provinciali;

* indennita di tirocinio finalizzato all’assunzione, come contributo al lavoratore a fronte della sua partecipazione
ad un tirocinio formativo e di orientamento in azienda - di durata non inferiore a 3 mesi o all'azienda, quale
rimborso in ragione delle spese sostenute per oneri sociali e tutoraggio.

I contributi all’inserimento a valere sulle risorse Nazionali, saranno utilizzate nella seguente forma:

¢ Bonus assunzionali nella misura di massimo € 5.000 per ciascuna assunzione a tempo
indeterminato.

I contributi all'inserimento, saranno implementati con ulteriori risorse economiche a valere su Fondi regionali e
1'assegnazione degli stessi saranno definiti in base a criteri e modalita che si individueranno nel Tavolo regionale di
Governance.
I bonus assunzionali, riconosciuti alle imprese a fronte della assunzione dei lavoratori beneficiari del Programma,
sono attribuiti sulla base di bandi o comunque di procedure ad evidenza pubblica che si avvieranno a livello
provinciale.

Si riporta, nella tabella che segue, la distribuzione per provincia e per target dei bonus assunzionali e delle risorse
destinate alla formazione in tutte le forme previste sopra menzionate.

Bari Brindisi Lecce Foggia Taranto
Rxso:l-:e per Bonus Rlso'l:c per Bonus Rlso::e per Bonus R'so';c per Bonus R'SO::Q per Bonus
formazione assunzionali formazione assunzionali formazione assunzionali formazione assunzionali formazione assunzionali
Donne in 60 60 50 50 100 160 100 100 .
remsenmento
Giovani con
carriere 100 100 70 70 70 70 60 60 -
discontinue
Bacino
PARV/I - - 43 43 - 4 14 . -
Tot. 160 163 170 174 -

» Incentivi a valere su fondi regionali
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Si prevede con il cofinanziamento della Regione Puglia, per il raggiungimento degli obiettivi di reimpiego previsti
di destinare, per:

I. n. 667 lavoratori lcgati allo stato di disoccupazione, facenti parte del bacino PARI, ulteriori €. 5.000.00 di
“Bonus_assunzionale” ad integrazione degli incentivi a valerc sul Programma PARI attribuite dal
Ministero, a fronte di assunzione a tempo indeterminato -

2. n. 50 lavoratori, indipendentemente se beneficiari di ammortizzatori in deroga o legati allo status di
disoccupazione - €. 20.000,00 per la “creazione d’impresa” — (Per i lavoratori non beneficiari di
ammortizzatori € da intendersi in alternativa al Bonus assunzionale).

Si prevede, ad avanzamento del Programma Regionale e dei risultati raggiunti, di integrare con ulteriori risorse
regionali, le risorse a carico del Ministero del Lavoro destinate alla formazione. sotto forma di indennita per tirocini
finalizzati all’assunzione.

Inoltre, la presentazione e condivisione del Programma PARI_2007, mostrato alle province nel Tavolo
[stituzionale, ha acconsentito la disponibilita da parte delle Province di Lecce e Foggia, a cofinanziare I'intervento
mettendo a disposizione risorse proprie, ed integrandole alle risorse gia in parte assegnate dal Ministero del Lavoro
e dalla Regione Puglia. Queste ulteriori risorse, consentiranno nella fase di elaborazione del Piano operativo, di
individuare e attivare un sistema di interventi, che potra o ampliare le azioni gia previste in ambito del sistema
incentivante o prevedere interventi mirati di inserimento nel mercato del lavoro finalizzati all’assunzione di
specifici target.

Attivita

= Attivazione dei Centri di Ricollocazione

A partire dai Gruppi Termitoriali Operativi e dagli sportelli gia attivati nel corso della prima fase del Programma
saranno attivati presso i Centri per I'lmpiego della Regione Puglia Centri di Ricollocazione, che avranno le
seguenti funzioni:

- coordinamento operativo dell'intervento a livello locale,

- pianificazione e gestione delle azioni nei confronti dei lavoratori target,

- erogazione dei servizi di ricollocazione nei confronti dei lavoratori target;

- erogazione dei servizi nei confronti delle imprese, legati all’accesso al sistema delle convenienze e al

reinserimento dei lavoratori;
- monitoraggio e verifica delle azioni a livello locale.

Alle attivitd dei Centri di ricollocazione, coordinati dal Responsabile del Centro per I'Impiego e governati dalle
Province, prenderanno parte, oltre agli operatori del Centro per I'Impiego e agli operatori di Italia Lavoro, gli altri
attori del mercato del lavoro che possono contribuire a potenziare |'efficacia degli interventi: organizzazioni
sindacali e datoriali locali. operatori privati del mercato del lavoro, INPS, rappresentanti del sistema formativo.

I Centri di ricollocazione agiranno in stretto raccordo con il Tavolo di governance regionale, dal quale riceveranno
linee di indirizzo, dati e informazioni necessarie alla realizzazione degli interventi ¢ ai quali forniranno i feedback
necessari alla programmazione degli interventi. Il raccordo sara garantito dalla presenza delle province al Tavolo
regionale. A questo scopo sara definito ed implementato un modello di comunicazione e trasmissione di
informazione sistematico fra Centro per |'Impiego e Tavolo regionale di governance delle politiche del lavoro,
mediato e presidiato dalle province.
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Propedeuticamente allavvio dei servizi, i Centri di Ricollocazione:

- riceveranno dal Tavolo regionale di governance i nominativi dei lavoratori sui quali intervenire o i criteri di
individuazione/selezione degli stessi;

- definiranno, per ciascuna categoria di lavoratori, il piano dell'intervento, che include anche le modalita di
raccordo con gli operatori privati, con I'INPS e con il sistema della formazione;

- elaboreranno un cronogramma operativo relativo agli interventi da realizzare.

L’erogazione dei servizi di ricollocazione sara, inoltre, preceduta e accompagnata da un programma strutturato di
trasferimento di metodologic ¢ strumenti adeguati alle caratteristiche dei lavoratori target, concordato con i
responsabili del servizio e oggetto di una apposito Piano di trasferimento che - anche in considerazione delle
attivita gia realizzate nel corso della prima fase del Programma — esplicitera le azioni di trasferimento, i rilasci
richiesti, gli operatori dei CPI coinvolti, i tempi.

[talia Lavoro svolgera le seguenti attivita:

- supporto alla Provincia e al Centro per ['Impiego in fase di costituzione dei Centri di Ricollocazione, nel
coinvolgimento dei diversi attori e nella definizione delle diverse funzioni e delle modalita di raccordo;

- definizione, in raccordo con le Province e con i Direttori dei Centri per I'Impiego, delle modalita di
comunicazione e trasmissione di dati ed informazioni fra il Tavolo regionale di governance ¢ i Centri di
ricollocazione;

- assistenza nella elaborazione del piano di intervento per le diverse categorie di lavoratori;
- assistenza nella elaborazione del cronogramma operativo;
- aggiomamento delle competenze degli operatori che erogano i servizi di ricollocazione, mediante i seguenti
strumenti:
o trasferimento di manuali metodologici:
o apertura di aule virtuali sul tema del welfare to work;
o organizzazione di interventi formativi, on-line e d"aula, diversificati a seconda dei fabbisogni;
o predisposizione e animazione di comunita professionali;

- affiancamento on the job agli operatori che erogano i servizi di ricollocazione;
- assistenza alla implementazione delle attivita definite dalle convenzioni stipulate con gli operatori privati.

* [servizi di ricollocazione: | 'impianto metodologico

L’impianto metodologico al quale fanno riferimento i servizi di ricollocazione ruota intorno ai seguenti punti
cardine:

- il riconoscimento del diritto al sussidio e ai servizi a fronte della disponibilita ad attivarsi nella ricerca di un
nuovo lavoro: I'inserimento nei percorsi di reimpiego avviene a seguito della firma del Patto di servizio fra
lavoratore e Centro per I'Impiego, accordo che esplicita i reciproci impegni. La mancata sottoscrizione del
Patto di servizio da parte del lavoratore comporta I'applicazione del regime sanzionatorio - secondo le
condizioni e nei termini di cui allart. 1- quinquies della Legge 3 dicembre 2004 n°291 - e il venir meno dei
benefici legati al sostegno al reddito e ai servizi di reimpiego.

- la centralita della persona e la sua attivazione: i servizi sono erogati in funzione delle caratteristiche specifiche,
oggettive e soggettive, del lavoratore ed in considerazione del suo status nel mercato del lavoro. Il servizio non
si sostituisce al lavoratore, ma potenzia e sostiene la ricerca attiva di una nuova occupazione.

- un sistema di incentivi modulato sulle caratteristiche ¢ le necessit¥/criticita del target di appartenenza ¢ volto ad
aumentarne 1'appetibilita per il sistema della domanda, stimolando al contempo la responsabilita sociale
dell’impresa.

Si riporta qui di seguito una sintetica descrizione della filiera dei servizi nei confronti della domanda e dei
lavoratori.
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Azioni verso la domanda

Rilevazione della Domanda

1. Analisi di contesto, con l'obiettive di identificare le aziende potenzialmente interessate all’assunzione di
lavoratori target, mediante un'attenta analisi del contesto imprenditoriale e del fabbisogno occupazionale, in
funzione dei profili professionali dei lavoratori.

2. Pubblicazione di avvisi/bandi rivolti alle aziende, con I'obiettivo di far emergere i fabbisogni di professionalita
delle imprese e la loro disponibilita cffettiva ad assumere i lavoratori del bacino.

Coinvolgimento del sistema imprenditoriale

1. Azioni promozionali mirate sul territorio attraverso la previsione di confercnze stampa, mailing, giornali, azioni
di evidenza pubblica: sulla base delle informazioni acquisite sul mercato del lavoro locale viene elaborato un piano
di marketing ad hoc che tenga conto dei destinatari delle azioni, dei canali gia attivi e consolidati di comunicazione
e che sia volto a raggiungere il maggior numero di aziende possibile nel contesto di riferimento.

2. Azioni volte alla costruzione e al rafforzamento del network territoriale: 1'azione é volta alla definizione di
eventuali accordi/intese con ulteriori soggetti del mercato del lavoro a partire dai privati (consulenti del lavoro,
agenzie, ecc) sino al mondo dell’associazionismo € della cooperazione.

3. Azioni di marketing/contatto diretto nei confronti delle singole aziende, finalizzate ad informare le aziende sul
sistema delle convenienze legato ai singoli target, a far conoscere le professionalita interne al bacino, ad informare
sui servizi offerti dallo sportello e a raccogliere le esigenze delle imprese stesse, utili per organizzare al meglio il
servizio.

Servizi alle imprese
Il Centro di Ricollocazione attivo presso il Centro per |'lmpiego sara organizzato per fornire i seguenti servizi
promossi nelle fasi precedenti:
* consulenza di tipo normativo sulle modalita di assunzione. gli incentivi e gli sgravi previsti;
* assistenza per l'accesso agli incentivi e alle doti all’inserimento, iter e modulistica per |"accesso ai benefici;
* analisi dei fabbisogni professionali e formativi;
» servizi di preselezione, coerenti anche con i servizi di cui ai puntia. e b., da cui potra discendere,
* assistenza all'inserimento, intesa tanto come consulenza di tipo procedurale quanto, e soprattutto, come

monitoraggio ed accompagnamento all’ingresso in azienda delle nuove risorse in seguito alla preselezione
gestita all'interno del progetto di reimpiego.

Azioni verso i lavoratori
Individuazione dei lavoratori

L’attivita ha lo scopo di acquisire le informazioni sul bacino necessarie a organizzare e avviare i servizi.

Nel caso di percettori di ammortizzatori sociali, le informazioni anagrafiche e relative allo status del lavoratore
vengono acquisiti attraverso le azioni di monitoraggio degli ammortizzatori. Sulla base delle liste provenienti dalle
attivita di monitoraggio vengono organizzate le fasi di convocazione e primo contatto con i lavoraton del bacino.
Nel caso di non percettori di ammortizzatori gli elenchi ed i nominativi dei bacini possono essere acquisiti o
mediante I'analisi degli utenti monitorati dal Centro per I'Impiego (in particolare attraverso le attivita collegate alla
L. 181/2000) oppure attraverso |’emanazione di avvisi pubblici, sulla base dei criteri definiti dal Tavolo regionale
di governance.
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Accoglienza e firma del Patto di servizio

L attivita ha 1'obicttivo di informare i lavoratori circa la struttura, I'organizzazione e gli obiettivi del percorso e
verificare la reale disponibilita a parteciparvi.

Essa prevede:
- un colloquio a carattere informativo sul percorso,

- la verifica contributiva nel caso degli over 50, per stabilire la possibilita di accesso alla pensione:
- la firma del Patto di Servizio:
- la ricostruzione dell’anagrafica del lavoratore.

La firma del Patto di Servizio, in particolare, sancisce le regole di partecipazione al percorso di ricollocazione, con
la definizione dei diritti e dei doveri del lavoratore e del referente del Servizio: ¢ a partire da quest’accordo che
I"utente viene inserito in un percorso concordato e progettato sulla base delle sue specificita rispetto al mercato del
lavoro.

La stipula del Patto ¢ inoltre utile a chiarire le regole della partecipazione alle iniziative di
ricollocazione/inserimento lavorativo, per anticipare le possibili problematiche connesse alla richiesta di
partecipazione attiva, di disponibilita all’inserimento al lavoro e di percezione di eventuali indennita economiche
poste nella fase di definizione del percorso individuale di inserimento professionale.

Pre-orientamento e valutazione dell’occupabilita

L obiettivo ¢ verificare il bisogno del lavoratore e di valutarne |'occupabilita relativamente al contesto. L attivita

prevede:

- la definizione del profilo socio-professionale, attraverso la ricostruzione delle sue esperienze formative,
lavorative ed extralavorative;

- la realizzazione di un portafoglio di competenze e di un bilancio di prossimita professionale, finalizzati al
riconoscimento delle competenze personali e dei gap, per favorime un percorso di reimpiego e di ricerca del
lavoro adeguato ai suoi interessi e capacita e per facilitame l'inserimento nel mercato del lavoro;

- la valutazione del profilo di occupabilita del lavoratore e 1'analisi dei gap da colmare.

Pianificazione delle azioni {redazione del Piano d’ Azione individuale

L obiettivo ¢ pianificare e concordare con il lavoratore le azioni necessarie per facilitare il suo reinserimento nel
mercato del lavoro.

Le azioni concordate sono oggetto di un Piano d'Azione Individuale (PAIl) che definisce tutte le attivita che il
lavoratore dovra intraprendere nel periodo successivo con il supporto del servizio. La redazione del PAI sara
dettata dal livello di occupabilita, dalle sue competenze, dai suoi gap e dalle richieste del mercato del lavoro locale.

Percorso di reinserimento lavorativo (livello di occupabilita medio-alto)
Nel caso di lavoratori il cui livello di occupabilita viene valutato medio-alto, il modello di intervento prevede che la
pianificazione delle attivita sia basata sull accompagnamento diretto all incrocio Domanda/Offerta. Nello specifico.
in questa fase ¢ previsto:

- TP'affiancamento nella ricerca attiva del lavoro, attraverso |'assistenza nell organizzazione dell attivita di ricerca;
- la preparazione alla fase di selezione, intervento che va dalla redazione del curriculum vitae alla gestione del

colloquio stesso.

Possono essere previsti interventi di adeguamento delle competenze, in fase di pre-inserimento lavorativo o
successivamente all"ingresso in azienda.
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Intervento specialistico (livello di occupabilita medio-basso

Questo percorso ¢ previsto per quei lavoratori con un livello di occupabilita medio-basso. 11 modello prevede in
questi casi una serie di interventi specialistici ad personam. di supporto piu strutturato, che possono consistere in:

- attivita di onentamento formativo, finalizzate alla strutturazione di interventi formativi ad hoc in base al know
how del lavoratore ed alle richieste della Domanda;

- attivita di orientamento di gruppo, utili ad orientare le persone nel mercato del lavoro locale ¢ a supportarle
nella ricerca di lavoro;

- counselling professionale attraverso colloqui individuali, nel caso di particolare disagio:

- servizi di supporto ¢ di consulenza all ‘autoimprenditorialita, qualora ne venga manifestato |’ interesse da parte di
alcune persone del bacino.

Monitoraggio delle azioni

Attraverso colloqui individuali periodici, il percorso di reinserimento del lavoratore verra monitorato ¢ valutato, al
fine di garantire I’adesione alle azioni inserite nel PAl e I'efficacia delle stesse. In questo modo I'individuo verra
sostenuto nel portare avanti gli impegni stabiliti ¢/o ad apportarvi eventuali modifiche, qualora gli eventi lo
richiedessero.

L'opportunita di accesso da parte del lavoratore ad una o piu fasi del percorso descritto sara determinata dalle
caratteristiche soggettive del lavoratore e dai suoi bisogni. Inoltre, nella pianificazione dei percorsi si terra conto
delle caratteristiche e delle criticita del target di appartenenza, in funzione delle quali i percorsi potranno assumere
specifiche caratteristiche, di seguito sinteticamente richiamate.

Percorso di supporto al placement

Il percorso di supporto al placement ¢ indirizzato ai soggetti a medio/alta occupabilitd, che hanno una buona
probabilita di reinserirsi in tempi medio/brevi nel mercato del lavoro e che non presentano caratteristiche di
particolare disagio sociale.

[l percorso prevede I'attivazione di servizi di orientamento lavorativo ¢ formativo e di accompagnamento alla
ricerca autonoma di lavoro.

Il percorso prevede, inoltre, la possibilita di accedere, anche in autoconsultazione, alle richieste di personale da
parte delle imprese ed alle posizioni aperte, all'offerta formativa locale. alle azioni di supporto all’inserimento
attive presso il Centro per I'Impiego (tirocini/ stage, borse lavoro, ecc...)

La persona puo usufruire di servizi classici di orientamento e di servizi individuali di assistenza alla redazione del
curriculum e preparazione al colloquio di lavoro.

[l percorso si addice a giovani inoceupati. a giovani donne, a donne in reinserimento lavorativo con periodi non
troppo lunghi di permanenza fuori dal mercato del lavoro.

Percorso di inclusione

[l percorso & indirizzato a soggetti di medio/bassa occupabilita, con competenze e caratteristiche non
immediatamente spendibili sul mercato del lavoro e/o che presentino situazioni di particolare disagio sociale.

Si rivolge cioé a persone che per condizioni soggettive si trovano ai margini del mercato del lavoro e della societa
(tossicodipendenti, detenuti-ex detenuti, donne vittime di tratta, ecc) o a soggetti che per la lunga assenza dal
mercato del lavoro rischiano di rimanerne elusi e/o ai margini (disoccupati di lunga durata, donne inattive,
immigrati senza competenze specifiche, ecc).

Il percorso prevede in primo luogo I'attivazione da parte del servizio della rete di attori, in particolare del sociale,
in grado di fornire aiuto specifico e cooperare al reinserimento della persona nel mondo del lavoro e nella societa,
I"attivazione di percorsi di counselling individuale, di sostegno nella fase di ricerca attiva del lavoro e di
accompagnamento nel periodo di inserimento lavorativo.
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Percorso di stabilizzazione delle carriere
Il percorso di stabilizzazione ¢ rivolto a soggetti che gia si trovano nel mercato del lavoro in situazioni di precarieta
lavorativa e/o con carriere discontinue e che esprimono il bisogno o di ricercare nuova occupazione oppure di
rendere maggiormente stabile la propria posizione lavorativa.
Il percorso prevede servizi di accompagnamento e di sostegno alla formazione per quei soggetti che si muovono
all’interno del mercato. alternando periodi di lavoro a periodi di non lavoro e che — per la specificita dei contratti di
cui sono stati oggetto — non godono di indennita legate alla perdita del lavoro.
[ servizi previsti sono quelli di orientamento al mercato del lavoro, alla mobilita territoriale, all’orientamento
formativo volto a migliorare le competenze dei soggerti per cui le imprese generalmente nom investono in
formazione.

Percorso di ricollocazione lavorativa in aree di crisi industriali

Il percorso ¢ indirizzato a soggetti interessati da fenomeni di crisi aziendali e settoriali ed espulsi dal mercato del

lavoro in seguito a chiusure aziendali, di riconversione industriale e/o di riduzione del personale.

11 percorso ha I'obiettivo di fornire una credibile alternativa all'utilizzo passivo degli ammortizzatori sociali/servizi,

favorendo uno stretto collegamento tra sostegno al reddito e politiche attive mediante strumenti di controllo ¢ di

sanzione omogenei (per utenti ¢/o soggetti beneficiari di risorse pubbliche): riferiti sia al godimento di benefici

economici che all’ utilizzo di servizi di sostegno pubblici e/o privati in sussidiarieta.

11 percorso prevede:

- la conoscenza dei nominativi dei lavoratori interessati dalla crisi e la conoscenza dei piani di gestione sottoscritti
in sede di concessione degli ammortizzatori sociali,

- l'attivazione del lavoratore ¢ la regolazione del rapporto attraverso la firma del Patto di Servizio,

- la tempestivita delle azioni,

- T'utilizzo virtuoso del sistema di convenienze legato al lavoratore che pud assumere la forma di incentivo a
favore dell'impresa accipiente;

- I'indirizzo verso percorsi differenziati in base al tipo di ammortizzatore concesso e quindi alla condizione
specifica del lavoratore percettore, di seguito meglio specificati.

1) Azioni nei confronti di CIGS ad orario ridotto e rotazione: il rientro in azienda

Nel caso in cui I'intervento coinvolga lavoratori in CIGS ad orario ridotto (con o senza rotazione) o CIGS a zero
ore con rotazione, qualora comunque non considerati in esubero. e l'azienda si trovi ad affrontare una crisi
strutturale cui sta rispondendo con un programma volto al rilancio dell attivita e alla salvaguardia, anche parziale,
dei livelli occupazionali, si puo prevedere un percorso di reinserimento dei lavoratori all'interno dell’azienda di
provenienza.
L'intervento prevede |'erogazione del voucher formativo, nella sua forma di dote per |'adattamento delle
competenze, in favore dell’azienda. La dote formativa ¢, pertanto, da un lato strumento in grado di sostencre
economicamente l'azienda nei suoi processi di riconversione delle attivita produttive (o di ristrutturazione),
dall’altro strumento per i lavoratori, in quanto offre loro la possibilitd di una riqualificazione professionale verso
quelle figure richieste dai nuovi processi produttivi e dalle attivita aziendali.
La lettura degli Accordi Ministeriali sottoscritti dalle parti e dei Piani di Gestione delle Crisi consente di
individuare:
* latipologia di crisi attraversata dall’impresa, con la specifica dei settori e delle unita produttive coinvolte;
* le azioni volte alla gestione della crisi (riconversione, ristrutturazione, etc...), e gli strumenti utilizzati
(CIGS - Mobilita) e messi a disposizione dal Ministero del Lavoro;
* i ruoli ricoperti dagli attori ed i soggetti coinvolti;
* i piani di gestione delle eccedenze (numero di lavoratori) e le azioni di politica attiva previste (formazione,
riqualificazione, reinserimento, etc...) per il personale coinvolto;
* i criteri per l'individuazione del personale da sospendere (csigenze tecnico-produttive, etd lavorativa,
etc...)
= i piani di rotazione del personale, qualora sia utilizzata la CIGS a rotazione.
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L utilizzo di queste informazioni consente 1'elaborazione di un piano formativo teso alla riqualificazione o
all'aggiornamento professionale del personale coinvolto nei processi trasformativi; piano formativo che pud
supportare 1’azienda nel suo processo di cambiamento.

2) Azioni nei confronti di CIGS a zero ore ¢ esuberi: [l reinserimento lavorativo

Nel caso in cui I"azienda si trovi ad affrontare una crisi strutturale o strutturale irreversibile, non legata comunque a
fenomeni di destabilizzazione del settore produttivo di appartenenza, dove sia stato previsto un programma volto al
rilancio dell’attivita con conseguente riduzione del personale o chiusura di alcune unita produttive, e I'intervento
sia rivolto a lavoratori in CIGS a zero ore o a lavoratori beneficiari dei trattamenti di CIGS tuttavia considerati in
esubero, si pud prevedere un percorso di reinserimento di questi lavoratori in aziende appartenenti al medesimq
settore produttivo o in altri settori del mercato del lavoro. Resta inteso che I'intervento € estendibile anche ai
lavoratori in Mobilita.

[ntervenire in maniera tempestiva nelle situazioni in cui rientrano lavoratori in Cigs a zero ore o in esubero,
prevedendo percorsi di ricollocazione in imprese operanti nel medesimo settore di produzione, significa prendere in
tempo una fascia di lavoratori che. non ancora fuoriuscita dai processi produttivi, risulterebbe facilmente
reimpiegabile con il supporto di interventi formativi tesi principalmente all'aggiornamento o all’adeguamento delle
loro competenze.

La tempestivita dell’intervento si concretizza attraverso la presa di contatto con gli attori coinvolti ed un’attenta
analisi degli accordi sottoscritti e degli impegni presi dalle parti. L’intervento nei confronti dei lavoratori deve
mirare alla loro rimotivazione ed all’attivazione di questi attraverso la condivisione e la stipula di Patti di Servizio e
Piani di Azione Individuali che impegnino le parti al raggiungimento di obiettivi e risultati concreti. L azione nei
confronti della Domanda di lavoro dovrebbe tendere alla promozione di un sistema di incentivi previsto dal
Programma che, per sua natura, rende tanto pil appetibile il lavoratore per l'azienda quanto prima ne viene
realizzata 1’ assunzione.

Diverso ¢ invece il caso in cui non sia possibile reinserire questi lavoratori in aziende legate allo stesso settore di
produzione e I'intervento sia quindi volto alla loro ricollocazione in altri settore del mercato del lavoro. E' qui,
infatti, che lo strumento formazione pud risultare decisivo ai fini di un reinserimento probabilmente piu
difficoltoso, dal momento che ¢ piu facile prevedere in questo caso interventi formativi finalizzati alla
riqualificazione professionale dei lavoratori ed all'acquisizione di nuove competenze tecniche, supportati da
percorsi di orientamento individuale o di gruppo.

3) Azioni nei confronti di lavoratori in Mobilita: il reinserimento lavorativo

Nel caso in cui I'intervento coinvolga principalmente lavoratori in Mobilita o lavoratori beneficiari dei trattamenti
di CIGS, tuttavia considerati in esubero, si possono prevedere dei percorsi di riqualificazione professionale dei
lavoratori funzionali al loro reinserimento nel mercato del lavoro. Nel caso in cui la crisi attraversata dall’azienda
di provenienza dovesse risultare la conseguenza di una forte destabilizzazione attraversata dall’intero settore
produttivo, bisogna prevedere dei percorsi di riqualificazione professionale per i lavoratori coinvolti.

L'incentivo economico di cui & portatore il lavoratore in Mobilita pud giocare un ruolo decisivo nel renderlo
appetibile nei confronti dell'impresa e deve esser reso visibile alle imprese.

E" qui inoltre importante ribadire le potenzialita della formazione come strumento di politica attiva del lavoro.
L offerta formativa presente sul territorio e la possibilita di creare percorsi di riqualificazione ad hoc, supportati ed
indirizzati dai risultati delle analisi relative ai settori di sviluppo economico e occupazionale locali, possono, in
questo caso, agevolare una riqualificazione di questi lavoratori verso professionalita meglio spendibili nel mercato
del lavoro e di conseguenza facilitarne il percorso di reimpiego.

4) Azione Trasversale: Accompagnamento all’autoimpiego - autoimpresa

E’ un percorso ¢ ideato per intervenire sulle situazioni di crisi industriali o di settore, laddove non sia stato possibile
ipotizzare un reinserimento del lavoratore nell’azienda di provenienza, o un suo reinserimento in aziende legate al
settore di attivita, ed ¢ principalmente rivolto ai lavoratori in CIGS a zero ore, considerati in esubero, o in Mobilita,
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che hanno espresso un’esigenza e/o evidenziato una propensione per la creazione di un’occupazione autonoma
attraverso lo sviluppo di idee imprenditoriali. . _

Di fondamentale importanza risulteranno in tal senso le informazioni ¢ le conoscenze circa la vita professnonglc del
lavoratore, la valutazione dell'idea imprenditoriale di cui ¢ portatore in relazione alle caratteristiche di sviluppo
economico emerse dall’analisi del contesto in cui I'idea dovrebbe prender forma, le risorse economiche cui poter
attingere, la rete di servizi presenti sul territorio in grado di affiancare il lavoratore. in sinergia con |‘as§ist§nza
tecnica fornita dal Programma, nello sviluppo dell'ldea e nella diagnosi del progetto imprenditoriale,
nell‘elaborazione del piano d impresa, nell individuazione delle fonti di finanziamento, nell’accompagnamento del
lavoratore allo start-up della nuova impresa.

A.1. Azioni di supporto ail attivazione di forme di intervento in grado di sostenere il processo di svuotamento del
bacino attraverso la sinergia tra azioni di politica attiva ed incentivi a supporto.

L'azione prevede I'attivazione di interventi di supporto funzionali alla creazione delle migliori condizioni di
contesto per il raggiungimento degli obiettivi previsti di riduzione del bacino.

La probabilita di trovare una collocazione nel mercato del lavoro, non ¢, infatti, un attributo del solo soggetio ma
I'esito di condizioni e strumenti che incidono positivamente o negativamente sulle opportunita a questo offerte.
Questa azione € centrata sulla capacita di coniugare 1'azione specifica snui soggetti con una pil generale azione sui
contesti.

L azione si articola nelle seguenti attivita:

* supporto alla concertazione tra i soggetti interessati, con funzioni di indirizzo, coordinamento ¢
progettazione di dettaglio delle azioni, in termini di target, localizzazione, posizionamento e allocazione di
risorse ed incentivi;

* monitoraggio delle attivita e redazione di report che consentira di calibrare le azioni sulla base di eventuali
esigenze specifiche che emergeranno in corso d’opera.

A.2. Azioni di supporto agli enti utilizzatori per la gestione amministrativa dei lavoratori socialmente utili.
Affiancata alla tradizionale attivita di monitoraggio del bacino LSU (che fornisce periodicamente ammontare e
composizione del gruppo dei lavoratori attivi a valere sul Fondo Nazionale per 1'Occupazione e numeri e modalita
dello svuotamento del bacino), nell’ambito del programma PARI viene svolta un’azione costante di supporto agli
enti utilizzatori di lavoratori impegnati in attivita socialmente utili per la gestione amministrativa degli stessi.
L’azione si articola nelle seguenti attivita:
*  attivita di supporto on-call agli enti per la corretta interpretazione ed applicazione dell"istituto giuridico che
regola la materia;
* gestione della casella di posta elettronica del monitoraggio e delle comunicazioni relative alla gestione del
bacino: e-mail informative, risposte a quesiti e richieste di intervento, archiviazione delle comunicazioni in
entrata e uscita.

* mantenimento di un sistema documentale costantemente aggiornato in materia (FAQ, news, ecc).

B.1. Azioni di assistenza individuale per I'inserimento lavorativo di LSU

L azione prevede |'erogazione di servizi reali a supporto degli incentivi economici nazionali e regionali destinati ai
LSU che rinuncino a proseguire 1"attivita socialmente utile uscendo autonomamente dal bacino per autoimpiego o
per ricerca autonoma di inserimento lavorativo.

Tale azione ¢ finalizzata soprattutto a far emergere attivita lavorative non ufficiali. 11 target di riferimento, pertanto

¢ identificato nei LSU maggiormente qualificati ¢ specializzati che potrebbero utilizzare gli incentivi nazionali ¢
regionali per intraprendere un'attivita autonoma.

L’azione si articolerd nelle seguenti attivita:
* campagna di promozione e sensibilizzazione degli incentivi per la fuoriuscita dal bacino:
* analisi banca dati e convocazione dei potenziali destinatari:
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* colloqui individuali;
* assistenza ai lavoratori per I'orientamento all’inserimento lavorativo e nell’espletamento delle procedure
burocratiche necessarie per la fuoriuscita dal bacino.

L obiettivo €& che, conclusa la fase di rilevazione, si abbiano informazioni esaurienti che consentano di realizzare in
modo efficace ed efficiente un processo di analisi delle competenze sviluppate dall'utente nell’ambito del suo
percorso formativo e professionale tale da consentire un’ipotesi di costruzione di progetto professionale e
I'inserimento occupazionale.

Nel caso di accompagnamento del lavoratore alle varie forme di autoimpiego - autoimpresa, risulteranno
fondamentali le informazioni e le conoscenze circa la vita professionale del lavoratore, la valutazione dell'idea
imprenditoriale di cui ¢ portatore il soggetto in relazione alle caratteristiche di sviluppo economico emerse
dall’analisi del contesto in cui I'idea dovrebbe prender forma, le risorse economiche cui poter attingere, la rete di
servizi presenti sul territorio in grado di affiancare il lavoratore, in sinergia con |'assistenza tecnica fornita dal
Programma, nello sviluppo dell'ldea e nella diagnosi del progetto imprenditoriale, nell’elaborazione del piano
d'impresa, neli’individuazione delle fonti di finanziamento, nell’accompagnamento del lavoratore allo start-up
della nuova impresa.

La conoscenza della rete di servizi e degli attori presenti sul territorio ed il coinvolgimento attivo di questi in una
rete che riesca a sviluppare in maniera sinergica azioni per lo sviluppo di idee imprenditoriali a livello locale
risultera di fondamentale importanza, cosi come la possibilita di accede a percorsi a sportello di formazione
professionale per I'acquisizione di competenze tecniche e trasversali

B.2. Azioni di assistenza ai datori di lavoro pubblici per la siabilizzazione di LSU

L’assunzione diretta in pianta organica da parte degli enti utilizzatori ha fomito il contributo maggiore alla
stabilizzazione dei LSU, questo perché risponde all'esigenza degli enti di compensare le carenze in organico e
conseguentemente di colmare il deficit di servizio pubblico, ma anche alle aspettative dei lavoratori di entrare a far
parte di una pubblica amministrazione.

Attualmente, perd, la possibilita di stabilizzare i lavoratori socialmente utili in pianta organica ¢ legata, soprattutto
per gli enti soggetti al patto di stabilita, ad un’azione legislativa che superi i limiti alle assunzioni oggi imposti dalle
normative. Stante la difficoltd alle assunzioni negli enti pubblici territoriali, si ipotizza, pertanto, anche
I'implementazione delle azioni volte alla stabilizzazione di LSU anche presso altri soggetti del sistema pubblico
(enti sovracomunali, ASL, terzo settore, ecc.)

L azione proposta sara articolata nelle seguenti attivita:
* individuazione e contatto dei soggetti pubblici potenzialmente interessati;
* rilevazione dei fabbisogni occupazionali e dello stato della pianta organica;

* assistenza nel percorso di stabilizzazione; supporto nella predisposizione della documentazione necessaria
per "accesso agli incentivi; accompagnamento all"inserimento del lavoratore.

B.3. Azioni di assistenza ai datori di lavoro privati per la stabilizzazione di LSU

Il sistema di attivita rivolte invece alla domanda privata sono tese alla promozione € all’erogazione dei servizi di
consulenza (di tipo normativo, sulle modalita di assunzione. gli incentivi e gli sgravi previsti, I'iter per accedere ai
benefici, ecc...), di analisi dei fabbisogni professionali e formativi. servizi di preselezione e assistenza
all’inserimento (intesa tanto come consulenza di tipo procedurale quanto come monitoraggio ed accompagnamento
all’ingresso in azienda delle nuove risorse in seguito alla preselezione).

Pur tenendo conto che la maggior parte delle stabilizzazioni continua ad avvenire per assunzione presso |'ente
prilizzatorq, non va sottovalutato, infatti, il fatto che un terzo delle stabilizzazioni avviene per assunzione presso
impresa privata,

Per sostenere ulteriormente questa opportunita, oltre agli incentivi nazionali e regionali gia esistenti per assunzioni
di LSU da parte di datori di lavoro privati, nell’ambito del programma PARI ¢ stato sperimentato con successo (le
richieste da parte delle aziende sono state di molto superiori alle disponibilitd) I'erogazione di un voucher per
I’adattamento delle competenze per facilitare I'inserimento in azienda e colmare cosi il gap professionale causato
da anni di permanenza ai margini del mercato del lavoro.
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Questo conferma la necessitd di individuare e promuovere percorsi fom\ati.vi .cd interventi di riqualiﬁgaziong
professionale individuali o di gruppo, sia all’interno dei cataloghi regionali sia attraverso la progettazione d{
percorsi ad hoc, per supportare un percorso mirato allo sviluppo di competenze tecniche e trasversali d"a parte dei
lavoratori, che tenda non solo ad un pit tacile e proficuo incontro tra esigenze del mercato ¢ professionalita del
lavoratore, ma che permetta con cio di accrescere 1'appetibilita per la domanda di questi soggetti.
L'azione proposta sara articolata nelle seguenti attivita:

* individuazione e contatto dei soggetti privati potenzialmente interessati;

= campagna di informazione sugli incentivi nazionali e regionali allassunzione di LSU;

= analisi organizzativa tesa a focalizzare fabbisogni occupazionali delle imprese;

* supporto nella predisposizione della documentazione necessaria per |'accesso agli incentivi.

* assistenza per |'inserimento professionale dei lavoratori.

Target privilegiato di riferimento di questa azione saranno soprattuito i lavoratori maggiormente qualificati,
intendendo per qualificati i LSU in possesso di laurea, qualifica post-diploma, diploma o titolo professionale post
scuola media.

5.4. VALORIZZAZIONE DEI BENI CONFISCATI ALLA MAFIA A FINI OCCUPAZIONALI

Promuovere, migliorare e valorizzare 1'uso dei beni confiscati alle mafie per la creazione di occupazione,
attraverso:
- azioni di reimpiego rivolte ai lavoratori provenienti da aziende confiscate in crisi;

- assistenza alle imprese per il mantenimento dei livelli occupazionali;

- promozione della costituzione di nuove cooperative sui beni confiscati immobili ed aziendali, cosi come
previsto ed auspicato dalla legge 109/96;

- supporto ai progetti in itincre sui beni immobili confiscati finalizzati alla nascita di nuova occupazione
garantendo |assistenza tecnica ¢ il monitoraggio delle azioni.

*  Auivita

Gli interventi per la promozione ¢ la valorizzazione a fini occupazionali dei beni confiscati alle mafie vengono
realizzati sulla base del Protocollo d'intesa siglato il 10 maggio 2007 wa Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale, Ministero dell'Economia e delle Finanze, Agenzia del Demanio e Italia Lavoro ¢ delle conseguenti gia in
corso, che prevedono, fra I'altro, il monitoraggio dell’intero patrimonio dei attivita beni confiscati a livello
nazionale ¢ il conseguente aggiornamento in tempo reale in merito alla situazione dei beni confiscati. A partire da
questa attivita sara ricostruita la situazione dei beni confiscati per quanto riguarda la Regione Puglia.

Seguird I'analisi dei singoli beni aziendali, al fine di predisporre piani d'intervento idonei sulle aziende e sui
lavoratori delle stesse. Per cid che riguarda i beni immobili da rimettere in produzione il monitoraggio specifico
sara effettuato al fine di predisporre piani d'intervento per la costituzione di nuove cooperative. L obiettivo del
monitoraggio dei singoli beni aziendali sara, quindi, quello di acquisire le informazioni necessarie per individuare
possibili soluzioni per il bene confiscato e per i lavoratori.

Il monitoraggio specifico sui beni aziendali avverra compiendo un’analisi della condizione aziendale desunta
attraverso i materiali che gli amministratori giudiziari metteranno a disposizione e sull’analisi del ruolo e dei
comportamenti dell*azienda sul mercato. Particolare attenzione verra compiuta nell osservazione della condizione
specifica dei lavoratori analizzati sia come compagine lavorativa che come singoli. Il monitoraggio sulle aziende
verra poi contestualizzato attraverso il confronto con gli elementi caratterizzanti della situazione complessiva
dell’area sul piano socio - economico e con lo specifico criminale che ha generato la confisca.

A seguito dell*analisi specifica del bene aziendale, potranno essere attivate le seguenti tipologie di intervento:
- azienda in stato di crisi per cui é necessario intervenire con azioni di reimpiego e sostegno al reddito per i
lavoratori. Le azioni di reimpiego saranno realizzate secondo la metodologia di intervento gia descritta. Verra,

inoltre, valutata anche I'ipotesi in cui anche a fronte della liquidazione dell'azienda o di parte di essa sia
possibile ricollocare i lavoratori o alcuni di essi attraverso la creazione di una cooperativa;
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- azienda in stato di pre—crisi per cui é necessario intervenire con azioni che prevedono l'utilizzo di

ammortizzatori sociali e/o percorsi formativi a sostegno dei lavoratori. Saranno realizzate azioni di assistenza
all'impresa per I'accesso agli ammortizzatori sociali ¢ 1'elaborazione del piano di gestione della crisi. Anche in
questo caso potra essere valutata |'ipotesi della creazione di una cooperativa;
azienda gia consolidata e/o in fase di sviluppo in cui é possibile intervenire con 1'erogazione di incentivi per
I"assunzione di nuovi lavoratori e/o la diversificazione di nuovi settori d'intervento, percorsi formativi,
assistenza tecnica per la pianificazione di piani d'impresa e. laddove se ne ravvedano le condizioni, start up per
la creazione di cooperative dei lavoratori delle aziende ai sensi della legge 109/96.
Creazione nuova occupazione sui beni immobili, mediante:

- Assistenza tecnica allanalisi dei piani di riutilizzo a fine imprenditoriale dei beni immobili;

- assistenza tecnica all'individuazione dei profili lavorativi attinenti;

attivazione degli strumenti a supporto dei candidati soci delle costituende cooperative previste dal
Programma.
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5.5. MONITORAGGIO AMMORTIZZATORI SOCIALI

Obiettivi
Monitorare i lavoratori percettori di ammortizzatori sociali e di altri sussidi e la relativa spesa, attraverso: L

* il monitoraggio degli ammortizzatori sociali in deroga per I'annualitd 2007 ¢ per le eventuali annualita
successive; .

* I'implementazione delle attivita relative al controllo della spesa di tutti i provvcdimentl‘che hanAno
riguardato la concessione di ammortizzatori sociali sulla base di legislazione speciale (crisi biennali e
vettori aerei), a partire dal 2005 fino al passaggio delle competenze alle Regioni;

* ['estensione del monitoraggio a tutti i lavoratori percettori di ammortizzatori sociali o altri sussidi.

Attivita

L attivita sara realizzata sulla base di un’apposita convenzione fra la Regione Puglia, Italia Lavoro e I'INPS, che
definira il ruolo di ciascun attore coinvolto, le modalita di realizzazione del monitoraggio, le procedure, i flussi di
comunicazione e le modalita di trasmissione delle informazioni.

Si descrivono qui di seguito le attivita in cui si potranno articolare le previste linee d'azione.

*  Monitoraggio degli ammortizzatori sociali in deroga
Fase | — Convocazione tavoli e Stipula degli Accordi
Gli operatori territoriali di monitoraggio partecipano ai tavoli ministeriali e regionali per la stipula degli accordi
fornendo Assistenza Tecnica e raccogliendo la documentazione e le informazioni necessarie per la stipula stessa
degli accordi e per I'avvio del monitoraggio.
In questa fase gli operatori territoriali di monitoraggio verificano le informazioni relative all’azienda. alle unita
produttive interessate e acquisiscono i dati del referente aziendale o istituzionale/sindacale (nel caso di mobilita)
che sara |"interlocutore di riferimento per le successive attivita di monitoraggio.
I dati rilevati (azienda, piani di gestione degli esuberi, n. max lavoratori, ecc.) in questa fase vengono inseriti o
aggiornati (nel caso di proroghe) nel Data Base Master.
I verbali di accordo stipulati vengono archiviati e pubblicati sul sito web del Programma (nella sezione accordi-
decreti di ogni regione in cui 1'azienda ha unita produttive interessate dall’accordo) e le informazioni relative
all*accordo stipulato (dati azienda e unita produttive interessate, n. lavoratori max e corrispondente stima della
spesa) trasmesse ai coordinatori regionali del Programima delle regioni in cui ogni azienda ha unita produttive.
Questo invio risulta di particolare rilevanza poiché consente — anche a seguito del successivo invio degli elenchi
regionali dei nominativi dei lavoratori interessati — la programmazione/avvio/gestione delle azioni di reimpiego.
Con cadenza mensile I'Area di Monitoraggio AA.SS. restituisce. sia a livello nazionale, sia per ciascuna regione
interessata, report di sintesi relativi alla stima della spesa ed alla numerosita di lavoratori coinvolti secondo quanto
previsto dagli accordi di concessione di provvedimenti in deroga stipulati.
Tali report sono messi a disposizione degli interlocutori istituzionali e locali interessati, anche attraverso la
pubblicazione on line sul sito web del Programma.

Fase 2 - Avvio del monitoraggio

Alla stipula degli accordi presso il MLPS o presso le regioni (sia proroghe. sia nuove concessioni) seguono le
istanze (per la Cigs) e le domande (obbligatoriamente corredate dagli elenchi dei lavoratori e vidimati dall'INPS’,
per le Mobilitd) presentate dalle aziende (per la Cigs) e da curatcle/OO.SS./EE.LL. (per la mobilita) e le
emanazioni dei Decreti Interministeriali di concessione relativi agli importi stanziati.

In queste fasi, gli operatori territoriali di monitoraggio reperiscono la documentazione anche attraverso il contatto
diretto con le singole aziende (o curatele/00.SS./Enti Locali nel caso di Mobilita), acquisiscono/aggiornano i dati
azienda/unita aziendali e gli elenchi iniziali dei lavoratori effettivamente percettori di ammortizzatori sociali in
deroga e provvedono all'inserimento delle informazioni nel Data Base.

Gli elenchi dei lavoratori sono trasmessi in tempo reale ai Tavoli regionali di governance.

Con riferimento alla concessione della Mobilita in deroga, si prevede di definire con I'INPS flussi e strumenti comuni
per l'acquisizione dei dati relativi ai lavoratori effettivamente percettori.



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 144 del 17-9-2008

16310

L
b[ ltali wroro
I

Con cadenza trimestrale (come per le rilevazioni di monitoraggio di cui alla fase successiva) I'Area di
Monitoraggio AA.SS. restituisce, sia a livello nazionale, sia per ciascuna regione intcressata, report di
monitoraggio relativi alla stima della spesa, alla numerosita cd alle principali caratteristiche anagrafico -
professionali dei lavoratori effettivamente percettori di AA.SS. in deroga.

Tali report sono messi a disposizione degli interlocutori istituzionali e locali interessati, anche attraverso la
pubblicazione on line sul sito web del Programma.

Fase 3 - Implementazione del monitoraggio trimestrale
Con cadenza trimestrale, gli operatori territoriali dell’ Area monitorano:
o la consistenza dei bacini e le principali caratteristiche dei lavoratori effettivamente percettori di
ammortizzatori sociali in deroga:
o lo stato di attuazione dei piani di gestione degli esuberi;
o la stima della spesa.

Questa fase si realizza in stretta sinergia ed integrando 1 dati relativi al monitoraggio delle azioni di reimpiego
realizzati dal Programma.

Gli elenchi dei lavoratori aggiomati a seguito della rilevazione trimestrale di monitoraggio sono trasmessi in tempo
reale ai tavoli regionali di governance.

Con cadenza trimestrale 1'Area di Monitoraggio AA.SS. elabora il rapporto di monitoraggio relativo al periodo di
riferimento, che viene messo a disposizione degli interlocutori istituzionali e locali interessati, anche attraverso la
pubblicazione on line sul sito web del Programma.

Nel medesimo rapporto vengono, inoltre, restituite le analisi relative ai bacini di lavoratori percettori di Mobilita su
legislazione ordinaria. elaborati sulla base dei dati forniti dall’'INPS a Italia Lavoro con cadenza mensile.

* Impostazione ed implementazione del sistema di monitoraggio di utti gli ammortizzatori sociali
Questa linca di azione sara realizzata in stretto raccordo con I'INPS, con cui Italia Lavoro ha gia avviato una
collaborazione per o scambio integrato di informazioni relative sia alla mobilita su legislazione ordinaria, sia agli
AA.SS. in deroga, e quindi prevedendo I'utilizzo di strumenti e flussi integrati di rilevazione e trasmissione delle
informazioni.
11 modello di monitoraggio sara definito da Italia Lavoro, in raccordo con I'INPS e con la Regione Puglia e
I"attivita sara oggetto di un’apposita convenzione fra i medesimi soggetti.
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Teali ieeroro

l 7. BUDGET - Risorse finanziarie da prevedere

Tipologia

Finalita

Risorse

Risarse a carico del Ministero del Lavoro, a
valere sul FNO, attraverso le Azioni di
Reimpiego del programma PAR!

Contributi all'inserimento lavorativo
destinati ai lavoratori non percettori di
indennita:

3.335.000,00 €

Somma a carico del Ministero del Lavoro,
a valere sul Fondo di Rotazione

Doti formative (nelle forme previste)

(1290 doti x 1.000 €)

1.290.000,00 €

Risorse a carico deila Regione Puglia:

“Incentivi alle Imprese per ogni lavoratore
assunto a tempo indeterminato” (ad
integrazione delle risorse destinate dai
Ministero al programma PARI)

Contributi all'inserimento lavorativo dei
favoratori legati allo stato di disoccupazione

(667 did x 5.000€)

3.335.000,00 €

Risorse a carico della Reglone Puglia:

“Incentivi alla creazione d'impresa” —
(creazione di nuova impresa, star up di micro
imprese e imprese cooperative)

Contributi destinati ai lavoratori destinatari
di indennita o legati allo stato di
disoccupazions per la creazione di nuova
Impresa -

(€. 20.000,00 x 50)

1.000.000,00 €

Totale

€ 8.960.000,00

Risorse Ministero

Risorse a carico del Ministero FNO —
Contributi all'inserimento

3.335.000,00 €

Risorse carico del Ministero a valere sul
Fondo di Rotazione - Risorse per la
formazione

1.290.000,00 €

Totale

4.625.000,00 €

Risorse Regione Pugila

Risorse a carico della Regione Puglia —
Contributi all'inserimento lavorativo dei non
percettori

3.335.000,00 €

Risorse a carico della Regione Puglia -

Contributi per la creazione d'impresa

1.000.000,00 €

Totale

€ 4.335.000,00

Totale

€ 8.960.000,00
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Risorse a carico delle Province

Finalita
Co-finanziamento Provincia di Lecce {da definirsi nel Piano operativo) 100.000,00 € i
Co-finanziamento Provincia di Foggia (da definirsi nel Piano operativo) 50.000,00 € !

Totale

150.000,00 €

Totale complessivo

€9.110.000,00
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