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PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 22 luglio 2008, n. 1345

Attivita ispettiva sanitaria regionale — ricosti-
tuzione del Nucleo Ispettivo Regionale attiva-
to con DGR n. 9463/97.

L'Assessore alle Politiche della Salute, sulla
base dell'istruttoria espletata dalla P.O. dell'Uff.
3, confermata dal Dirigente dello stesso Ufficio e
dal Dirigente del Settore Assistenza Ospedaliera
e Specialistica, riferisce quanto segue:

con deliberazione n. 2063 del 30/04/97, esecu-
tiva ai sensi di legge, la Giunta Regionale in
attuazione della l.r. 4 maggio 1990, n. 19 ha isti-
tuito il - Servizio Ispettivo Sanitario e
Finanziario Regionale - con i relativi indirizzi e
modalita di funzionamento; contestualmente ha
stabilito di costituire il Nucleo Ispettivo
Regionale (NIR) composto da funzionari/diri-
genti della Regione Assessorato alle Politiche
della Salute e delle Aziende del Servizio
Sanitario, individuati dalla G.R. su proposta
dell'Assessore alla Sanita, in rapporto alle
seguenti professionalita:

* medici di cui almeno 1 igienista e 1 di medi-
cina del lavoro

e veterinari

e farmacisti

* ingegneri

* psicologi

e sociologi

* biologi
e chimici
e fisici

e amministrativi

Con successiva deliberazione n. 9463 del
19/12/97 la Giunta Regionale ha attivato il
Nucleo Ispettivo Regionale procedendo all'indi-
viduazione del personale dipendente delle
Aziende del quale avvalersi per l'esplicazione dei
compiti, indirizzi e modalita di cui all'allegato
"A" della D.G.R. n. 2063/97 citata.

Ai sensi della L.R.n. 7/2004 "Statuto della
Regione Puglia", con deliberazione n. 1976 del
23/12/04, la Giunta Regionale ha definitivamen-
te approvato il "Regolamento regionale per l'atti-
vita ispettiva sanitaria" gia revisionato con pre-
cedente DGR n. 1101 del 4/08/2004. L'elenco dei
nominativi del personale delle Aziende da impie-
gare nell'espletamento dei compiti assegnati al
Nucleo Ispettivo, ricostituito con DGR n. 1355
del 3/05/2004, si € notevolmente ridotto a causa
di dimissioni, di collocamenti a riposo, di transi-
ti a nuovi incarichi e a indisponibilita dichiarata
a permanere nell'elenco degli ispettori regionali.

Dovendo, pertanto, questo Settore proporre alla
Giunta Regionale un'integrazione di detto elenco,
anche sulla base del nuovo Regolamento,con nota
n. prot. 24/1579/A0S/3 del 26/02/08, ha invitato i
Direttori Generali e i Commissari Straordinari
delle Aziende Sanitarie e Locali, nonché 1
Direttori Generali delle Aziende Ospedaliere ad
affiggere avviso nelle proprie strutture, al fine di
pubblicizzare eventuali adesioni e partecipazioni
di professionisti e dirigenti delle Aziende del
Servizio Sanitario a far parte del NIR-Sanita in
rapporto alle professionalita meglio indicate nella
DGR n. 2063/97 sopra citata.

A seguito, pertanto, delle disponibilita perve-
nute dalle varie Aziende interessate, si ritiene, al
fine di non creare disservizi sulle attivita di con-
trollo e verifica alla quale la Regione ¢ deputata
anche da leggi nazionali e regionali, di ricostitui-
re il Nucleo Ispettivo Regionale come di seguito
indicato:
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MEDICI

Anelli Savino

Igienista SIAN

Fortunato Vincenzo
Igienista

Tauro Giacomo

Dirigente medico

(Igiene e Sanita Pubblica-

e Medicina Preventiva)
Carla Roberto

Direttore SIAN Servizio
Igiene degli Alimenti e
della Nutrizione
(Otorinolaringoiatria)
Acquasanta Filomena
Dirigente Medico Servizi
SIS.P.eSI.AN.

(Igiene e Medicina Preventiva
Ostetricia e Ginecologia)
Vitali Remo

Dirigente Medico

Fanelli Antonio

SPESAL Direttore Servizio
Prevenzione e

Sicurezza Lavorativa
Brudaglio Gabriele
Dirigente Medico

Fontana Tommaso
Dirigente 11° Livello
Ripoli Antonio Nicola
Dirigente Medico

UVAR SDO-ROD

Foresta Salvatora
Dirigente Medico U.O. 1 Liv.
(Medicina Servizi-Medicina
Scolastica-Igiene

e Sanita Pubblica-UVAR)
Ranieri Rosa

Dirigente Medico-Direzione
Sanitaria (Ostetricia e
Ginecologia -Igiene e Medicing
Preventiva- UVAR)

Da Campo Rosa Vincenza
Dirigente Medico (Scienze
Biologiche-Anestesiologia
e Rianimazione

Igiene e Medicina Preventiva)

Dipartimento Prevenzione ex BA/3 Altamura

Presidio Ospedaliero Di Venere

Dipartimento Prevenzione

Dipartimento Prevenzione - Area Nord

Dipartimento di Prevenzione

Dipartimento Prevenzione

ex azienda USL FG/3 -Foggia

U.O.Urologia Presidio

Ospedaliero ("L.Bonomo"- Andria)
U.O. Malattie Infettive P.O. Bisceglie
ex Azienda USL FG/1- S.Severo

Direzione Sanitaria

Direzione Sanitaria

Distretto Socio Sanitario 5- Martina F.

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BR

. Sanit.Prov.le LE

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit.Prov.le FG

. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le FG

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le TA
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Sarcina Mauro Distretto Socio Sanitario - Barletta Az. Sanit.Prov.le BAT
Direttore (Medicina Preventiva
Lavoratori e Psicoterapeuta-
Idoneita Nazionale Discipline
di Igiene e Assistenza San.

di Base)

Castellano Lucia Distretto Socio Sanitario di Lecce -(Osp. V.Fazzi) Az. Sanit. Prov.le LE
Dirigente Medico-Resp.
Ambulatorio di
Otorinolaringoiatria
(Chirurgia Plastica)
Schiavano Aldo Distretto Socio Sanitario- Casarano Az. Sanit.Prov.le LE
Dirigente Medico U.O.
(urologia-consulente e
Psicoterapeuta in sessuologia-
Igiene e Medicina Preventiva)
Greco Angelo Distretto Socio Sanitario - Francavilla F.na Az. Sanit.Prov.le BR
Dirigente Medico
Organizzazione Servizi
Sanitari di Base
Dibitonto Antonio SERT Trani-Bisceglie Az. Sanit. Prov.le BAT
Dirigente Medico F.F.
Direttore Dipartimento
Dipendenze Patologiche
(esperto Osservatorio

Sanita Comune Barletta-Medi.
D'urgenza- Criminologia e
Psichiatria Forense-Psicoterap.
Viola Massimo Centro di Salute Mentale - Galatina Az. Sanit. Prov.le LE
Dirigente Medico Psichiatria
Valente Giovanni Maria Reparto Medicina Interna Osp. Francavilla F.na Az. Sanit.Prov.le BR
Direttore U.O. Lungodegenza
(Medicina subacquea e Iperb.-
Psicologia Clinica-

Ecografia Internistica)
Donateo Leonardo Servizio pneumotisiologico Az. Sanit.Prov.le LE
Direttore StrutturaComplessa
(Tisiologia e Malattie Apparato
Respiratorio)

Nenna Saverio P.O. - Andria Az. Sanit. Prov.le BAT
Dirigente Medico U.O.
Medicina Interna
(Allergologia-Immunologia
Clinica -Ematologia e
Immunologia Pediatrica-
Dermatologia Vascolare-
Master in Criminologia
Clinica)
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Valentino Ferdinando
Direttore Medico Servizio
Immuno-Ematologia e Med.
Trasfusionale (Ematologia
Clinica e di Laboratorio-
esperto Regionale

Medicina Trasfusionale)
Portaluri Maurizio

Diret. U.O. Radioterapia
(Oncologia clinica e di
Laboratorio)

Saracino Cataldo

Direttore Sanitario

(Chirurgia Pediatrica-Igiene

e Medicina Preventiva Tecnica
Ospedaliera Master in
Management e Gestione
Risorse umane)

Greco Fiorino

Fisiatra

Coordinatore Reparto
Riabilitazione

Casto Aldo

Dirigente Medico Ortopedia e
Traumatologia (Medicina Fisic
e Riabilitazione)

Cardinale Michele

Dirigente Medico Responsabile
U.OAR.P. (Ortopedia e
Traumatologia Fisioterapia)
D'Ambrosio Enrico
Primario-Direttore Servizio
Anatomia Patologica
(Medicina Legale)

Ospedale V.Fazzi Lecce

ex Azienda Ospedalera Di Summa

P.O. Francavilla. F.na- Ceglie Messapica

ex AUSL LE/1 -Lecce

Struttura Complessa Osp. V.Fazzi - Lecce

Distretto Socio Sanitario n. 1 Altamura

Osp. V.Fazzi - Lecce

. Sanit.Prov.le LE

. Sanit.Prov.le BR

. Sanit.Prov.le BR

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le LE

Fini Francesco

Gernone Domenico
Dirigente 1° liv.

Lezzi Giulio

Dirigente

Curci Biagio

De Notarpietro Corrado
Fortugno Nicola (S.I.AV.)
Fella Saverio

Mandese Corrado

VETERINARI
Dipartimento Prevenzione Area A
Aree A-B

Distretto - Martano(Lecce) Area B

Dip. Prev.Area B
Dipartimento Prevenzione Area B
Sevizio Igiene e Assistenza Veterinaria -Area C

Dipartmento Prevenzione Randagismo

Dipartmento Prevenzione Randagismo

. Sanit. Prov.le FG
. Sanit. Prov.le BR

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit. Prov.le BAT
. Sanit. Prov.le LE
. Sanit. Prov.le BAT
. Sanit. Prov.le TA
. Sanit. Prov.le TA




15424

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 5-09-2008

FARMACISTI
Albanese Enzo M. Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BR
Foglia Ada Dipartimento Farmaceutico Territoriale Az. Sanit.Prov.le FG
Direttore
Montinari Caterina Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le LE
Serinelli Adriana Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BA
Anelli Nicola Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BR
Dirigente Farmacista Dirigente| U.O. Farmaceutica Distrettuale
Chimico - Settore Alimenti
(Chimica e Tecnologie
Alimentari -Farmacia Osp.)

INGEGNERI
Altamura Vincenzo Area Gestione Tecnica Az. Sanit.Prov.le BAT
Angiulli Vito Area Tecnologie Az. Sanit.Prov.le BAT
Direttore
Palumbo Cosimo Az. Sanit. Prov.le BR

Dirigente U.O.C. Ingegneria
Clinica (Ingegneria
Elettrotecnica-Tecnico

Prevenzione Ambienti di Lavor

PSICOLOGI
Gallo Angela P.O. Di Venere Az. Sanit.Prov.le BA
Ufficio Relazioni Pubbliche
Gaeta Nicola SERT Bisceglie-Trani Az. Sanit.Prov.le BAT
Dirigente Psicologo (Socio.-
Psicoterapia Familiare e
relazionale-Psicoterapia
psicoanalitica-Teorie e Tecn.
sviluppo creativita-Alcologia)
Caiffa Fernanda Consultorio Familiare Nardo (Lecce) Az. Sanit.Prov.le LE
Dirigente Psicologo

SOCIOLOGI
Magaldi Ettore Area Coordinamento Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le FG
Palmariggi Ilio Area Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le LE
Direttore S. C
Campana Angelo Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le BR
Direttore (sociologo-
Specialista in Criminologia
Clinica e Psichiatria Forense)

BIOLOGI

Errico Enrica P.O. Galatina- Lecce Az. Sanit.Prov.le LE
Scoditti Mario Laboratorio di Patologia Clinica Distrettuale Az. Sanit.Prov.le BR

Direttore U.O.C.
(Scienze Biologiche)
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Camporeale Michele
Dirigente Chimico

CHIMICI
Laboratori Tossicologia e Ricerca Droghe-
Tossicologia industriale e Ambientale Azienda
Ospedaliera Policlinico

. Sanit.Prov.le Ba

Martucci Vitantonio
Dirigente

Luigi Vitucci
Dirigente

FISICI
Dipartimento ARPA Puglia

Dipartimento ARPA Puglia

. Sanit.Prov.le Ta

. Sanit.Prov.le Ba

la Martire Corrado
Direttore

Mancini Massimo
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza -Master in
Diritto Amministrativo)
Misceo Angela

Dirigente

Capochiani Gianluca
Dirigente Amministrativo
(EconomiaAziendale-Dottore
Commercialista-Revisore
contabile)

Memeo Vincenza
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza-Avvocato)
Montanaro Vito

Dirigente Amministrativo
(Economia e Commercio-
Dottore Commercialista)
Carulli Loredana
Dirigente Amministrativo
(Avvocato-Diritto ed
Economia Comunita Europee)
Cassese Pasquale
Dirigente Amministrativo
(Economia ¢ Commercio-
Dottore Commercialista)
Vadacca Giuseppe
Dirigente Amministrativo
(Economia e Commercio)
Ametta Michele

Dirigente Amministrativo
(Sociologia)

AMMINISTRATIVI
P.O. Barletta

Direttore Distretto Socio Sanitario- 3

Sett Patrimonio (P.O. GiovanniXXIII®)

Direttore Area Gestione Risorse finanziarie

Area Gestione Personale

Area Gestione Risorse finanziarie
Az. Osp. Policlinico

Struttura Legale

Area Gestione. Risorse finanziarie
Az. Osp. Policlinico

Area Gestione Patrimonio

Azienda Ospedaliera OO.RR.

Az. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le TA

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BR

. Sanit.Prov.le BAT

AZ. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le TA

. Sanit. Prov.le Bari

. Sanit.Prov.le BR

Az.Sanit. Prov.le FG
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Tarantini Elena

Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza

Master "Management delle
aziende sanitarie")
Molinari Giovanni
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza)

Simonetti Umberto
Direttore Amministrativo
(Economia e Commercio)
Messina Nicola

Dirigente Controllo di Gestione
(Economia e Commercio
Direttore Commercialista
Registro Revisori Contabili)

Area Gestione Personale
Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Az .Sanit. Prov.]le BAT

Maulucci Diego

Rossi Stefano

Dirigente Avvocato

(Diritto Ammin.vo
Comunitario-Cassazionista)

AVVOCATI
Struttura Burocratica Legale
Struttura Burocratica Legale

Az. Sanit.Prov.le BA
Az. Sanit.Prov.le LE

Occorre, pertanto, proporre alla Giunta regionale
la ricostituzione del Nucleo Ispettivo Regionale
integrando le figure professionali mancanti, sosti-
tuendo i componenti non pit disponibili con gli altri
Dirigenti del SSR che hanno aderito a svolgere tale
attivita ispettiva di vigilanza e controllo, e confer-
mando coloro che hanno rinnovato il proprio impe-
gno a proseguire detto esercizio di verifica.

Va ribadito, comunque, che detto elenco puo esse-
re completato e perfezionato con l'integrazione di
altri esperti nelle materie sanitarie e amministrative
almeno ogni 6 mesi e che gli ispettori in elenco non
potranno svolgere l'attivita ispettiva di vigilanza e
controllo nell'ambito delle Aziende Provinciali di
appartenenza.

Copertura finanziaria

La spesa presunta di euro 10.000,00 derivante dal
presente provvedimento grava sul capitolo
n.712050 del bilancio regionale appositamente isti-
tuito, subordinando I'efficacia e gli effetti all'assun-

zione dell'impegno di spesa con i successivi atti diri-
genziali del Settore Assistenza Ospedaliera e
Specialistica entro il corrente esercizio

Il presente provvedimento rientra nella compe-
tenza della Giunta Regionale a norma dell'art. 4
co.4 lettera d) della L.R. 7/97.

L'Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate propone alla
Giunta l'adozione del conseguente atto finale.

LA GIUNTA

- Udita e fatta propria la relazione e la conse-
guente proposta dell'Assessore

- Viste le sottoscrizioni poste in calce al presen-
te provvedimento dall'istruttore e dal
Dirigente dell'Ufficio 3 e dal Dirigente del
Settore Assistenza Specialistica e Ospedaliera
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A voti unanimi espressi nei modi di legge
DELIBERA

di ricostituire, per le motivazioni espresse in
premessa, che quivi si intendono integralmen-
te riportate, il Nucleo Ispettivo Regionale cosi
come di seguito si riporta:

MEDICI

Anelli Savino Dipartimento Prevenzione ex BA/3 Altamura
Igienista STAN
Fortunato Vincenzo Presidio Ospedaliero Di Venere
Igienista
Tauro Giacomo Dipartimento Prevenzione
Dirigente medico

(Igiene e Sanita Pubblica-
e Medicina Preventiva)
Carla Roberto Dipartimento Prevenzione - Area Nord
Direttore SIAN Servizio
Igiene degli Alimenti e
della Nutrizione
(Otorinolaringoiatria)
Acquasanta Filomena Dipartimento di Prevenzione
Dirigente Medico Servizi
S.IS.P.eSI.AN.

(Igiene e Medicina Preventiva
Ostetricia e Ginecologia)
Vitali Remo Dipartimento Prevenzione
Dirigente Medico
Fanelli Antonio ex azienda USL FG/3 -Foggia
SPESAL Direttore Servizio
Prevenzione e

Sicurezza Lavorativa
Brudaglio Gabriele U.O.Urologia Presidio

Dirigente Medico Ospedaliero ("L.Bonomo"- Andria)
Fontana Tommaso U.O. Malattie Infettive P.O. Bisceglie
Dirigente 11° Livello
Ripoli Antonio Nicola ex Azienda USL FG/1- S.Severo
Dirigente Medico
UVAR SDO-ROD
Foresta Salvatora Direzione Sanitaria
Dirigente Medico U.O. 1 Liv.
(Medicina Servizi-Medicina
Scolastica-Igiene

e Sanita Pubblica-UVAR)

Az.

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BR

Sanit.Prov.le LE

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit.Prov.le FG

. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le FG

. Sanit. Prov.le BA
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Ranieri Rosa Direzione Sanitaria Az. Sanit. Prov.le BA
Dirigente Medico-Direzione
Sanitaria (Ostetricia e
Ginecologia -Igiene e Medicina
Preventiva- UVAR)

Da Campo Rosa Vincenza Distretto Socio Sanitario 5- Martina F. Az. Sanit. Prov.le TA
Dirigente Medico (Scienze
Biologiche-Anestesiologia

e Rianimazione

Igiene e Medicina Preventiva)

Sarcina Mauro Distretto Socio Sanitario - Barletta Az. Sanit.Prov.le BAT
Direttore (Medicina Preventiva
Lavoratori e Psicoterapeuta-
Idoneita Nazionale Discipline
di Igiene e Assistenza San.

di Base)

Castellano Lucia Distretto Socio Sanitario di Lecce -(Osp. V.Fazzi) Az. Sanit. Prov.le LE
Dirigente Medico-Resp.
Ambulatorio di
Otorinolaringoiatria
(Chirurgia Plastica)
Schiavano Aldo Distretto Socio Sanitario- Casarano Az. Sanit.Prov.le LE
Dirigente Medico U.O.
(urologia-consulente e
Psicoterapeuta in sessuologia-
Igiene e Medicina Preventiva)
Greco Angelo Distretto Socio Sanitario - Francavilla F.na Az. Sanit.Prov.le BR
Dirigente Medico
Organizzazione Servizi
Sanitari di Base
Dibitonto Antonio SERT Trani-Bisceglie Az. Sanit. Prov.le BAT
Dirigente Medico F.F.
Direttore Dipartimento
Dipendenze Patologiche
(esperto Osservatorio

Sanita Comune Barletta-Medi.
D'urgenza- Criminologia e
Psichiatria Forense-Psicoterap.)
Viola Massimo Centro di Salute Mentale - Galatina Az. Sanit. Prov.le LE
Dirigente Medico Psichiatria
Valente Giovanni Maria Reparto Medicina Interna Osp. Francavilla F.na Az. Sanit.Prov.le BR
Direttore U.O. Lungodegenza
(Medicina subacquea e Iperb.-
Psicologia Clinica-

Ecografia Internistica)
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Donateo Leonardo
Direttore StrutturaComplessa
(Tisiologia e Malattie Apparato
Respiratorio)

Nenna Saverio

Dirigente Medico U.O.
Medicina Interna
(Allergologia-Immunologia
Clinica -Ematologia e
Immunologia Pediatrica-
Dermatologia Vascolare-
Master in Criminologia
Clinica)

Valentino Ferdinando
Direttore Medico Servizio
Immuno-Ematologia e Med.
Trasfusionale (Ematologia
Clinica e di Laboratorio-
esperto Regionale

Medicina Trasfusionale)
Portaluri Maurizio

Diret. U.O. Radioterapia
(Oncologia clinica e di
Laboratorio)

Saracino Cataldo

Direttore Sanitario
(Chirurgia Pediatrica-Igiene
e Medicina Preventiva Tecnica
Ospedaliera Master in
Management e Gestione
Risorse umane)

Greco Fiorino

Fisiatra

Coordinatore Reparto
Riabilitazione

Casto Aldo

Dirigente Medico Ortopedia e
Traumatologia (Medicina Fis.
e Riabilitazione)

Cardinale Michele
Dirigente Medico Resp.
U.OAR.P. (Ortopedia e
Traumatologia Fisioterapia)
D'Ambrosio Enrico
Primario-Direttore Servizio
Anatomia Patologica
(Medicina Legale)

Servizio pneumotisiologico

P.O. - Andria

Ospedale V.Fazzi Lecce

ex Azienda Ospedalera Di Summa

P.O. Francavilla. F.na- Ceglie Messapica

ex AUSL LE/1 -Lecce

Struttura Complessa Osp. V.Fazzi - Lecce

Distretto Socio Sanitario n. 1 Altamura

Osp. V.Fazzi - Lecce

Az. Sanit.Prov.le LE

Az. Sanit. Prov.le BAT

Az. Sanit.Prov.le LE

Az. Sanit.Prov.le BR

Az. Sanit.Prov.le BR

Az. Sanit. Prov.le LE

Az. Sanit. Prov.le LE

Az. Sanit. Prov.le BA

Az. Sanit. Prov.le LE
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Fini Francesco

Gernone Domenico
Dirigente 1° liv.

Lezzi Giulio

Dirigente

Curci Biagio

De Notarpietro Corrado
Fortugno Nicola (S.I.AV.)
Fella Saverio

Mandese Corrado

VETERINARI
Dipartimento Prevenzione Area A
Aree A-B

Distretto - Martano(Lecce) Area B

Dip. Prev.Area B
Dipartimento Prevenzione Area B

Sevizio Igiene e Assistenza Veterinaria -Area C

Dipartmento Prevenzione Randagismo
Dipartmento Prevenzione Randagismo

. Sanit. Prov.le FG
. Sanit. Prov.le BR

. Sanit. Prov.le LE

. Sanit. Prov.le BAT
. Sanit. Prov.le LE
. Sanit. Prov.le BAT
. Sanit. Prov.le TA
. Sanit. Prov.le TA

FARMACISTI
Albanese Enzo M. Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BR
Foglia Ada Dipartimento Farmaceutico Territoriale Az. Sanit.Prov.le FG
Direttore
Montinari Caterina Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le LE
Serinelli Adriana Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BA
Anelli Nicola Area Gestione Servizio Farmaceutico Az. Sanit.Prov.le BR
Dirigente Farmacista Dirigente | U.O. Farmaceutica Distrettuale
Chimico - Settore Alimenti
(Chimica e Tecnologie
Alimentari -Farmacia Osp.)

INGEGNERI
Altamura Vincenzo Area Gestione Tecnica Az. Sanit.Prov.le BAT
Angiulli Vito Area Tecnologie Az. Sanit.Prov.le BAT
Direttore
Palumbo Cosimo Az. Sanit. Prov.le BR

Dirigente U.O.C. Ingegneria
Clinica (Ingegneria
Elettrotecnica-Tecnico

Prevenzione Ambienti di Lavor

~

Gallo Angela

Ufficio Relazioni Pubbliche
Gaeta Nicola

Dirigente Psicologo (Sociologia
Psicoterapia Familiare e
relazionale-Psicoterapia
psicoanalitica-Teorie e Tecniche
sviluppo creativita-Alcologia)
Caiffa Fernanda

Dirigente Psicolog

PSICOLOGI
P.O. Di Venere

SERT Bisceglie-Trani

Consultorio Familiare Nardo (Lecce)

. Sanit.Prov.le BA

. Sanit.Prov.le BAT

. Sanit.Prov.le LE
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SOCIOLOGI

Magaldi Ettore Area Coordinamento Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le FG
Palmariggi Ilio Area Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le LE
Direttore S. C
Campana Angelo Servizio Socio Sanitario Az. Sanit.Prov.le BR
Direttore (sociologo-
Specialista in Criminologia
Clinica e Psichiatria Forense)

BIOLOGI
Errico Enrica P.O. Galatina- Lecce Az. Sanit.Prov.le LE
Scoditti Mario Laboratorio di Patologia Clinica Distrettuale Az. Sanit.Prov.le BR
Direttore U.O.C.
(Scienze Biologiche)

CHIMICI
Camporeale Michele Laboratori Tossicologia e Ricerca Droghe- Az. Sanit.Prov.le Ba

Dirigente Chimico

Tossicologia industriale e Ambientale Azienda
Ospedaliera Policlinico

FISICI
Martucci Vitantonio Dipartimento ARPA Puglia Az. Sanit.Prov.le Ta
Dirigente
Luigi Vitucci Dipartimento ARPA Puglia Az. Sanit.Prov.le Ba
Dirigente
AMMINISTRATIVI

la Martire Corrado
Direttore

Mancini Massimo
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza -Master in
Diritto Amministrativo)
Misceo Angela

Dirigente

Capochiani Gianluca
Dirigente Amministrativo
(EconomiaAziendale-Dottore
Commercialista-Revisore
contabile)

Memeo Vincenza
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza-Avvocato)
Montanaro Vito

Dirigente Amministrativo
(Economia e Commercio-
Dottore Commercialista)

P.O. Barletta

Direttore Distretto Socio Sanitario- 3

Sett Patrimonio (P.O. GiovanniXXIII°)

Direttore Area Gestione Risorse finanziarie

Area Gestione Personale

Area Gestione Risorse finanziarie
Az. Osp. Policlinico

AZ.

. Sanit. Prov.le BAT

. Sanit. Prov.le TA

. Sanit. Prov.le BA

. Sanit. Prov.le BR

. Sanit.Prov.le BAT

Sanit. Prov.le BA
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Carulli Loredana
Dirigente Amministrativo
(Avvocato-Diritto ed
Economia Comunita Europee)
Cassese Pasquale
Dirigente Amministrativo
(Economia e Commercio-
Dottore Commercialista)
Vadacca Giuseppe
Dirigente Amministrativo
(Economia e Commercio)
Ametta Michele

Dirigente Amministrativo
(Sociologia)

Tarantini Elena

Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza

Master "Management delle
aziende sanitarie")
Molinari Giovanni
Dirigente Amministrativo
(Giurisprudenza)
Simonetti Umberto
Direttore Amministrativo
(Economia e Commercio)
Messina Nicola

Dirigente Controllo di Gestione
(Economia e Commercio
Direttore Commercialista

Registro Revisori Contabili)

Struttura Legale

Area Gestione. Risorse finanziarie
Az. Osp. Policlinico

Area Gestione Patrimonio

Azienda Ospedaliera OO.RR.

Area Gestione Personale
Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Agenzia Regionale Sanitaria ARES

Az. Sanit. Prov.le TA

Az. Sanit. Prov.le Bari

Az. Sanit.Prov.le BR

Az.Sanit. Prov.]le FG

Az.Sanit. Prov.le BAT

Maulucci Diego
Rossi Stefano
Dirigente Avvocato
(Diritto Ammin.vo

Comunitario-Cassazionista)

AVVOCATI
Struttura Burocratica Legale
Struttura Burocratica Legale

Az. Sanit.Prov.le BA
Az. Sanit.Prov.le LE
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di ribadire che detto elenco puo essere com-
pletato e perfezionato con l'integrazione di
altri esperti nelle materie sanitarie e ammini-
strative, almeno ogni sei mesi;

di confermare i dirigenti nominati con la cita-
ta deliberazione di G.R. n. 1355/04, inseriti
nell'elenco di cui sopra, che hanno dato la
propria disponibilita a proseguire ['attivita
ispettiva;

di disporre che gli ispettori di cui trattasi non
potranno svolgere l'attivita ispettiva di vigi-
lanza e controllo nell'ambito delle Aziende
Provinciali di appartenenza e che detta attivita
potra essere affidata anche ai dirigenti in ser-
vizio presso 1'Assessorato Politiche alla
Salute e 1'Ares individuati sulla base della
competenza rispetto alla materia oggetto del-
l'intervento ispettivo;

di dare atto che la spesa presunta di euro
10.000,00 riveniente dal presente provvedi-
mento grava sul capitolo n. 712050 del bilan-
cio regionale appositamente istituito, subordi-
nando l'efficacia e gli effetti all'assunzione
dell'impegno di spesa con i successivi atti
dirigenziali del Settore  Assistenza
Ospedaliera e Specialistica - Uff. 3;

di disporre che il presente provvedimento sara
pubblicato nel BURP ai sensi della L.R. 13/94
art. 6;

di dichiarare il presente provvedimento esecu-
tivo.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 22 luglio 2008, n. 1346

Decreto del Ministero della Salute di concerto
con il Ministero dell’Ambiente e della Tutela
del Territorio e del Mare del 15/04/08,
“Disciplina concernente le deroghe alle carat-
teristiche di qualita delle acque destinate al
consumo umano che possono essere disposte
dalla Regione Puglia”. (G.U. n. 114 del
16.05.08). Deroga per il parametro
Trialometani in tutto il territorio regionale.

L'Assessore alle Politiche della Salute, Dr.
Alberto Tedesco, sulla base dell'istruttoria esple-
tata dalla P.O. "Igiene degli Alimenti e della
Nutrizione "dell'Ufficio n°l, confermata dal
Dirigente del Settore Assistenza territoriale e
Prevenzione , riferisce quanto segue:

VISTO il D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. "Attuazione
della Direttiva 98/83/CE relativa alla qualita
delle acque destinate al consumo umano";

VISTO, in particolare, l'articolo 13 del suddetto
D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. concernente la disciplina
delle deroghe ai valori di parametro fissati nell'alle-
gato I, parte B del citato decreto legislativo;

VISTO il decreto assunto il 15/04/08 dal
Ministero della Salute di concerto con il
Ministero dell'Ambiente e della Tutela del terri-
torio e del mare, "Disciplina concernente le dero-
ghe alle caratteristiche di qualita delle acque
destinate al consumo umano che possono essere
disposte dalla Regione Puglia", pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.
114 del 16/05/08 ;

VISTO che la Regione Puglia puo stabilire il
rinnovo delle deroghe,in tutto il territorio regio-
nale, al valore di parametro fissato nell'allegato
I, parte B del D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. per il para-
metro Trialometani, entro il valore massimo
ammissibile (VMA) di 80ug/1, fermo restando
che il bromodiclorometano non deve superare il
VMA di 60ug/1. Il termine della deroga ¢ fissato
al 31 dicembre 2008;
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DATO ATTO che il Decreto Interministeriale
del 15/04/08, piu volte richiamato, vincola l'e-
ventuale rinnovo delle deroghe alla presentazio-
ne di documentazione dettagliata sullo stato di
avanzamento delle misure correttive e dei relati-
vi interventi per il rientro del suddetto parametro
nel valore di norma stabilito all'allegato 1, parte
B, del D.Lgs.n.31/01 e s.m.i.;

CONSIDERATO che il citato Decreto
Ministeriale, all'art. 1 comma 5, ha disposto che
sono escluse dai provvedimenti di deroga e sono
comunque obbligate al rispetto dei limiti previsti
dalla normativa,le industrie alimentari ad eccezione
di quelle di tipo artigianale con distribuzione del
prodotto in ambito locale rimandando alle autorita
competenti la valutazione di ulteriori esclusioni e/o
limitazioni temporali.

VISTE le prescrizioni tutte contenute nel decreto
innanzi citato che,allegato al presente provvedimen-
to ne forma parte integrante e sostanziale ai fini
della loro consequenziale puntuale esecuzione;

CONSIDERATO inoltre che l'assunzione di
acqua per un periodo limitato di tempo.quale quel-
lo della deroga e per il valore di parametro quale
quello fissato dal DM. 20/5/07, non costituisce
pericolo per la salute della popolazione;

COPERTURA FINANZIARIA di cui alla L.R.
n°28/01 e successive modifiche ed integrazioni.

Il presente provvedimento non comporta oneri a
carico del Bilancio regionale

Il presente schema di provvedimento viene sotto-
posto all'esame della Giunta Regionale in virtu del-
l'art.4, comma 4, lettera C) della L.R. 7/97.

L'Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie propone alla Giunta I'adozione del conse-
guente atto finale.

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta
dell'Assessore;

Viste le sottoscrizioni poste in calce al presen-
te schema di provvedimento dal Responsabile
della P.O.e dal Dirigente del Settore;

A voti unanimi espressi nei modi di legge
DELIBERA

DI DARE ATTO di quanto disposto dal decre-
to del Ministero della Salute di concerto con il
Ministero dell'Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare del 15/04/08 "Disciplina
concernente le deroghe alle caratteristiche di
qualita delle acque destinate al consumo
umano che possono essere disposte dalla
Regione Puglia", pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 114 del
16/05/08.

DI STABILIRE il rinnovo della deroga ,in
tutto il territorio regionale, al valore di para-
metro fissato nell'allegato I, parte B del
D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i. per il parametro
Trialometani, entro il valore massimo ammis-
sibile (VMA) di 80ug/1, fermo restando che il
bromodiclorometano non deve superare il
VMA di 60pg/1 fino al 31 dicembre 2008;

DI DISPORRE che ,ai sensi dell'art. 1 comma
5, sono escluse dai provvedimenti di deroga e
sono comunque obbligate al rispetto dei limi-
ti previsti dalla normativa,le industrie alimen-
tari ad eccezione di quelle di tipo artigianale
con distribuzione del prodotto in ambito loca-
le,rimandando alle autorita competenti la
valutazione di ulteriori esclusioni e/o limita-
zioni temporali

DI DISPORRE, ai sensi dell'articolo 13,
comma 11, del D.Lgs. n. 31/01 e s.m.i., che
I'Acquedotto Pugliese, gestore del Servizio
Idrico Integrato, provveda affinché la popola-
zione interessata sia tempestivamente ed ade-
guatamente informata della deroga applicata
con il presente atto e delle relative condizioni
che la disciplinano, nonché provveda a forma-
re raccomandazioni a gruppi specifici di
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popolazione per i quali la deroga possa costi-
tuire un rischio particolare, dandone tempesti-
va comunicazione alla Assessorato alle
Politiche della Salute;

DI DISPORRE che l'acquedotto Pugliese
s.p.a. dovra trasmettere all'Assessorato alle
Politiche della Salute entro 20 giorni dalla
data di notifica del presente provvedimento,
una relazione sulla situazione relativa all'at-
tuazione dei piani di  risanamento
previsti,comprensiva dei risultati degli inter-
venti effettuati nell'anno precedente e di un
dettagliato programma di quanto previsto
negli anni seguenti,corredata dei costi e della
copertura finanziaria al fine della sua presen-
tazione ai ministeri compete

DI DARE MANDATO al Settore Assistenza
territoriale e Prevenzione di trasmettere il pre-
sente provvedimento all' AQP spa.al Ministero
della Salute,al Ministero dell'Ambiente e
Tutela del territorio, all'ATO-Puglia;

DI PUBBLICARE il presente provvedimento
sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia
(BURP).

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 22 luglio 2008, n. 1383

Art. 30 dell’A.C.N. per la disciplina dei rapporti
con i medici Pediatri di libera scelta del
15/12/2005 e art. 30 dell’A.C.N. per la disciplina
dei rapporti con i medici di Medicina Generale
scelta del 25/03/2005 — Responsabilita conven-
zionali e violazioni. Nomina segretari nei rispet-
tivi collegi arbitrali.

L'Assessore alle Politiche della Salute, sulla
base dell'istruttoria espletata dall'Ufficio 3 -
Funzione distrettuale e interdistrettuale -
Assistenza farmaceutica - Controllo della spesa -
Emergenza Urgenza (118), confermata dal
Dirigente del Settore Assistenza Territoriale
Prevenzione, riferisce quanto segue:

Con provvedimento n. 2085 del 5/12/2007, la
Giunta Regionale ha nominato il Presidente, i
componenti e il Segretario del Collegio arbitrale
previsto dall' art. 30 dell' A.C.N. per la disciplina
dei rapporti con i medici Pediatri di Libera scel-
ta del 15/12/2005;

Con successivo provvedimento n. 337 dell’
11/3/2008, la Giunta Regionale ha provveduto a
nominare il Presidente, i componenti e il
Segretario del Collegio arbitrale previsto dall'
art. 30 dell' A.C.N. per la disciplina dei rapporti
con i medici di Medicina Generale del

25/3/2005;

Segretario per entrambi i Colleggi ¢& stato
nominato Giuseppe Martinelli - funzionario
dipendente regionale in servizio presso il Settore
ATP dell'Assessorato alle Politiche della Salute.

Con nota del 25/06/2008, protocollata in arrivo
al settore ATP al n.10276/ATP/3 il predetto fun-
zionario ha comunicato le proprie dimissioni dai
predetti incarichi.

Per garantire che i predetti Collegi possano
continuare ad assolvere, con efficacia e puntua-
lita, alle funzioni loro attribuite dai rispettivi
Accordi Collettivi Nazionali si propone, a rettifi-
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ca delle nomine effettuate con le citate delibere
di Giunta Regionale, di nominare per il Collegio
arbitrale previsto dall' art. 30 dell' A.C.N. per la
disciplina dei rapporti con i medici Pediatri di
Libera scelta del 15/12/2005 la Sig.ra D'AMOIA
Antonia e per Collegio arbitrale previsto dall' art.
30 dell' A.C.N. per la disciplina dei rapporti con
i medici di Medicina Generale del 25/3/2005 il
Sig. LAMANNA Pietro. Di attribuire ai predetti
dipendenti un gettone di presenza pari a euro
65,00 per ogni riunione.

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA
L.R. n. 28/01

Dal presente provvedimento non deriva alcun
onere a carico del bilancio regionale.

L'Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie di cui innanzi, propone alla Giunta 1'a-
dozione del seguente atto finale in quanto rien-
trante nelle tipologie previste dall'art. 4 - comma
4, lettera k) della L.R. n. 7/97.

LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta
resa dall'Assessore alle Politiche della Salute;

- viste le sottoscrizioni poste in calce al presen-
te provvedimento dal Funzionario istruttore,
dal Dirigente dell'Ufficio 3 e dal Dirigente del
Settore Assistenza Territoriale Prevenzione;

- a voti unanimi espressi nei modi di legge;

per le motivazioni innanzi esposte che qui si
intendono integralmente riportate:

DELIBERA

- Di nominare la Sig.ra D'AMOIA Antonia - in
servizio c/o il Settore ATP - Uff. 3 Segretaria
del Collegio arbitrale previsto dall' art. 30
dell' A.C.N. per la disciplina dei rapporti con
i medici Pediatri di Libera scelta del
15/12/2005;

- Di nominare il Sig. LAMANNA Pietro - in
servizio c/o il Settore ATP - Uff. 3 Segretario
del Collegio arbitrale previsto dall' art. 30
dell' A.C.N. per la disciplina dei rapporti con
1 medici di Medicina Generale del 25/3/2005;

- Di disporre la pubblicazione sul Bollettino
ufficiale della Regione Puglia del presente
provvedimento.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 22 luglio 2008, n. 1385

Sistema di emergenza urgenza “118” — D.G.R.
n. 200/2002 — Determinazione dirigenziale n.
87/2002 - Determinazione dirigenziale n.
76/2008 — Interventi urgenti per la stabilizza-
zione tecnologica e la continuita operativa del
Sistema Informatico e Telematico.
Approvazione.

L'Assessore alle Politiche della Salute, Dr.
Alberto Tedesco, sulla base dell'istruttoria esple-
tata dai Dirigenti del Settore Assistenza
Territoriale e Prevenzione e del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria, riferisce
quanto segue:

Con Deliberazione della Giunta Regionale
n.200 dell'8.3.2002 ¢ stato dato avvio, per le
motivazioni ivi indicate, ad una sperimentazione
del Sistema di Allarme Sanitario nel territorio
dell' AUSL BA/4 costituente 1'area metropolitana
di Bari con l'obiettivo dell'estensibilita al restan-
te territorio regionale in un'ottica di gradualita
della realizzazione complessiva.

Con Determinazione Dirigenziale n.86 del
21.3.2002 del Dirigente del Settore Sanita sono
stati posti in essere gli adempimenti previsti
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dalla D.G.R. n.200 dell'8.3.2002 e, in particolare,
¢ stata affidata alla ditta ISED S.p.a., aggiudica-
taria di apposita gara relativa al Sistema di
Assistenza Sanitaria in Emergenza agli
Immigrati - Popolazione Albanese (SAI), il siste-
ma informativo (software applicativo) che deve
supportare la Centrale Operativa allocata presso
I'A.O. Consorziale Policlino di Bari.

Con Determinazione Dirigenziale n.87 del
21.3.2002 del Dirigente del Settore Sanita sono
stati posti in essere gli adempimenti previsti
dalla D.G.R. n.200 dell'8.3.2002 e, in particolare,
¢ stata affidata alla ditta Enterprise Ericsson
S.p.a., aggiudicataria di apposita gara relativa al
Sistema di Assistenza Sanitaria in Emergenza
agli Immigrati - Popolazione Albanese (SAI), la
riconfigurazione del sistema SAI alle esigenze
del progetto di attivazione del sistema di emer-
genza "118" in fase sperimentale e limitato al ter-
ritorio dell' AUSL BA/4 di cui alla deliberazione
di G.R. n.200 dell'8.3.2002.

Con Deliberazione della Giunta Regionale
n.771 del 7.6.2002 ¢ stato approvato, per le moti-
vazioni ivi indicate, I'estensione del Sistema SAI
su tutto il territorio regionale con le dovute ed
opportune integrazioni del sistema informativo,
informatico e di fonia incaricando i Dirigenti del
Settore Sanita e del Settore Contratti ed Appalti,
di concerto con I'ARES a predisporre gli atti con-
seguenti relativi all'avvio delle procedure di gara
per l'attivazione a regime del Servizio 118 su
tutto il territorio regionale terminata la fase di
attuazione ed estensione del Sistema SAI.

Con Deliberazione n°1326 del 4/9/2003 (DIEF
del SSR per I'anno 2003) la Giunta Regionale ha
deliberato di portare a carico dei bilanci delle
singole AUSL i costi di esercizio del Sistema 118
(ad es. sistema di comunicazione e sistema infor-
matico) direttamente attribuibili alle singole
Aziende, con conseguente assunzione in capo
alle stesse delle relative obbligazioni e dei corre-
lati adempimenti di liquidazione delle fatture.

Con Deliberazione n°1226 del 24/8/2005
(DIEF del SSR per l'anno 2005) la Giunta

Regionale ha autorizzato il Dirigente di Settore
Sanita a prorogare i contratti in essere per il fun-
zionamento del Tecnologico
dell'Emergenza-Urgenza 118 fino alla realizza-
zione ed attuazione del Sistema Tecnologico
unico per tutta a Regione, da organizzare a segui-
to di gara europea.

Sistema

Con Deliberazione n°2005 del 22.12.2006
(Piano per la Sanita Elettronica di Puglia) la
Giunta Regionale ha dato incarico (in continuita
alle decisioni assunte in data 25.5.2004 con
D.G.R. n°788, in data 28.6.2005 con D.G.R.
n.945, in data 26.7.2005 n°l 108) a Tecnopolis
CSATA S.crl. della predisposizione del
Capitolato di Gara relativa al Nuovo Sistema
Informativo regionale dell'Emergenza Urgenza
(118) la cui realizzazione risultava gia deliberata
ma non ancora realizzata (D.G.R n. 200 del
8.3.2002, cosi come modificata con DGR n. 1972
del 23/12/2004 - DGR n. 2240 del 23.12.2002,
cosi come modificata dalla DGR n. 688 del
16/5/2003).

Con nota prot. 1401 del 14/11/2007 Tecnopolis
CSATA ha trasmesso il "Piano di Lavoro del
Servizio di Urgenza-Emergenza
Territoriale della Regione Puglia (versione 1.2)"
nel quale sono individuati due obiettivi realizza-
tivi: Stabilizzazione del sistema 118 attualmente
in uso (OR1) e Realizzazione del Nuovo Sistema
118 (OR2).

Sanitaria

Il "Piano di Lavoro" sopra indicato & stato
approvato dal Tavolo della Sanita Elettronica
della Regione Puglia (TSE Puglia) nella riunione
del 5/02/2008 fatta eccezione per la parte relati-
va ai costi ed all'impiego professionale previsto
per le attivita svolte da Tecnopolis CSATA
S.c.r.l. che dovranno essere oggetto di specifico
approfondimento anche in relazione al riassetto
societario posto in essere dalla Regione.

Il Tavolo per la Sanita Elettronica ha esamina-
to le problematiche inerenti la realizzazione della
procedura di gara per il Nuovo Sistema Info-
Telematico del Servizio di Emergenza Urgenza
Sanitaria Territoriale "118" della Regione Puglia
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fornendo le indicazioni necessarie alla societa
Tecnopolis CSATA S.c.r.l. per la predisposizione
del Progetto Definitivo del Nuovo Sistema.

Nel contempo, il TSE ha preso atto dello stato di
obsolescenza ed inadeguatezza tecnologica dell'at-
tuale Sistema Info-Telematico risalente agli inizi
degli anni 2000 e delle urgenti ed indifferibili neces-
sita di interventi tecnologici volti ad assicurarne I'ef-
ficienza, la continuita d'uso e l'affidabilita stretta-
mente connessa e fondamentale per 'operativita del
Servizio di Emergenza Sanitaria "118" della Puglia.

E' stato, pertanto, richiesto alla societa
Tecnopolis CSATA S.c.r.l. di approfondire le esi-
genze di intervento tecnologico atte ad assicura-
re la continuita del Sistema fino alla realizzazio-
ne del Nuovo Sistema a seguito di espletamento
di regolare gara ad evidenza pubblica.

Con Determinazione Dirigenziale n.76 del
6.3.2008 il Settore Assistenza Territoriale e
Prevenzione dell'Assessorato alle Politiche della
Salute ha preso atto:

- dell'esistenza di una procedura fallimentare e
dell'avvenuta sottoscrizione di contratto di affit-
to d'azienda tra la Enterprise Digital Architects
S.p.a., al tempo in liquidazione volontaria, e la
EDA ENTERPRISE S.p.a., che avrebbe dovuto
subentrare nei rapporti contrattuali;

- dell'avvenuto recesso, eseguito dal curatore falli-
mentare in data 26.11.2007, dal contratto di affit-
to stipulato dalla societa Enterprise Digital
Architects S.p.a. con la EDA ENTERPRISE
S.p.a.;

- dell'avvenuto fallimento della societa
Enterprise Digital Architects S.p.a. gia affida-
taria dei servizi di assistenza e manutenzione
del sistema emergenza urgenza "118" di cui
alla D.D. n.87/2002 e successiva estensione di
cui alla D.G.R. n.771/2002;

- della volonta ed interesse della ditta Vitrociset
S.p.a., subentrata in tutti i rapporti contrattua-
li facenti capo alla Enterprise Digital
Architects S.p.a., al mantenimento ed alla
prosecuzione di tutti i contratti ancora in
corso di svolgimento alla data del 30.6.2007
dell'intervenuta.

Dopo l'approfondimento del complesso quadro
normativo e giurisprudenziale di riferimento con
espresso riferimento al Parere n.4575/2007 pub-
blicato il 22.1.2008 del Consiglio di Stato, il
Settore ATP con il medesimo provvedimento
dirigenziale ha preso atto dell'intervenuta proce-
dura fallimentare della ENTERPRISE DIGITAL
ARCHITECTS S.p.a. e della preclusione, ex art.
37, co. 18, d.lgs. n. 163/2006, per la Regione
Puglia di intrattenere rapporti contrattuali con
imprese fallite.

Al fine di non determinare interruzione di pub-
blico essenziale e direttamente connesso con |'as-
sistenza di emergenza urgenza sanitaria, il
Dirigente del Settore ATP con nota prot.
n.24/4531/ATP/3 del 7.3.2008 ha richiesto alla
societa ISED Spa di Roma, gia titolare in forza
della D.G.R. n.200/2002 e della Determinazione
Dirigenziale n.86/2002 dei servizi di supporto
operativo on site delle Centrali 118, help desk
telefonico e di teleassistenza, reperibilita h24 per
le sole anomalie legate al software applicativo
del Sistema di Emergenza Urgenza "118", la
disponibilita ad assicurare anche le attivita di
assistenza e manutenzione delle componenti tec-
nologiche (hardware) delle Centrali Operative
gia affidate alla ex-EDA Spa.

A tal proposito va sottolineato che la societa

ISED Spa:

- pur non essendovi obbligata, nel periodo coin-
cidente al fermo delle attivita della societa
EDA Spa in relazione all'avvio della procedu-
ra fallimentare, ha assicurato interventi di
assistenza e manutenzione urgenti presso le
Centrali Operative provinciali scongiurando
cosi il blocco di servizi pubblici essenziali
anche in considerazione della frequenza dei
guasti dovuto all'estrema obsolescenza del
Sistema;

- ha maturato esperienza e conoscenza diretta
dell'intero Sistema Info-Telematico del
Servizio di Emergenza Sanitaria "118" di
Puglia avendone partecipato alla sua realizza-
zione ai sensi della D.G.R. n.200/2002.

Con nota del 10.3.2008 la ISED Spa ha dichia-
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rato la disponibilita a prestare il Servizio di
Manutenzione delle Componenti Tecnologiche
(Hardware) attualmente in esercizio presso le
Centrali Operative Provinciali mediante inter-
venti "a richiesta" per la risoluzione dei malfun-
zionamenti di volta in volta segnalati ed in attesa
di una necessaria formalizzazione contrattuale da
effettuarsi a seguito della presentazione di una
Offerta Tecnico - Economica da elaborarsi dopo
I'esecuzione da parte della stessa Societa di un
approfondimento ed un aggiornamento della
situazione e delle condizioni operative dell'intero
Sistema Tecnologico del Servizio di Emergenza
Urgenza Sanitaria "118" di Puglia.

Con nota prot. n.24/5303/ATP/3 del 19.3.2008
il Settore Assistenza Territoriale e Prevenzione
ha notificato alla  Vitrociset Spa la
Determinazione Dirigenziale n.76/2008.

Con nota prot. n.24/5306/ATP/3 del 19.3.2008
il Settore Assistenza Territoriale e Prevenzione
ha notificato alle Aziende Sanitarie la
Determinazione Dirigenziale n.76/2008 eviden-
ziando l'avvenuta interruzione di ogni rapporto
contrattuale e dei connessi servizi di assistenza e
manutenzione da parte della ex-EDA Spa ed
informando dell'avvenuto interessamento della
societa ISED Spa di Roma per assicurare la con-
tinuita delle attivita di assistenza e manutenzione
delle componenti tecnologiche (hardware) delle
Centrali Operative del Sistema di Emergenza
Urgenza "118" di Puglia.

In data 27.3.2008 con nota fax lo studio legale
Scozzafava in qualita di Curatore Fallimentare
della ENTERPRISE DIGITAL ARCHITECTS
S.p.a. (EDA) ha manifestato opposizione al prov-
vedimento dirigenziale n.76/2008 non condivi-
dendo l'assunto giurisprudenziale del Consiglio
di Stato con Parere n. 4575/2007 pubblicato il
22.1.2008.

Con note del 2.4.2008, del 7.4.2008 e del
9.5.2008 la societa ISED Spa pur confermando
I'impegno ad assicurare gli interventi "su richie-
sta" alle componenti tecnologiche delle Centrali
Operative "118" di Puglia ha sollecitato la conse-

guente formalizzazione contrattuale al fine di
dare migliore assetto e funzionalita all'assistenza
anche in considerazione dei reiterati interventi
effettuati presso le diverse Centrali Operative
con guasti anche critici ad apparati essenziali per
I'operativita del Servizio (sistemi server, sistemi
di registrazione, centrali telefoniche) ed eviden-
ziando il conseguente e rilevante impatto econo-
mico a carico della Regione per l'effettuazione
degli interventi di riparazione o di sostituzione
degli apparati guasti al di fuori di un programma
complessivo di manutenzione.

Con nota del 28.4.2008 la societa ISED Spa ha
trasmesso al Settore ATP una Offerta Tecnico
Economica relativa al Programma Globale di
Manutenzione del Sistema Info-Telematico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria "118"
della Regione Puglia contenente:

I'analisi completa dell'assetto attuale del
Sistema effettuata dalla stessa Societa sia gra-
zie alla conoscenza diretta della situazione sia
mediante sopralluoghi ed approfondimenti
direttamente "on site" interagendo anche con i
Responsabili delle Centrali Operative provin-
ciali circa le criticita operative e funzionali
della dotazione tecnologica; tale analisi &
stata oggetto di separate verifiche e riscontri
da parte della societa Tecnopolis CSATA
S.c.rl. che ne ha valutato le risultanze;

- due ipotesi (opzioni) tecniche di realizzazione
del Programma Globale di Manutenzione del-
l'attuale Sistema articolate in "Conservativa"
(Opzione A) e con "Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" (Opzione B);

- due offerte economiche corrispondenti alle
due ipotesi (opzioni) del Programma Globale
di Manutenzione del Sistema.

Va posto in evidenza che, cosi come indicato
nell'Offerta Tecnico-Economica dalla societa
ISED Spa e riscontrato dai Settori, Uffici e TSE
Puglia attraverso i Responsabili delle Centrali
Operative provinciali e mediante la societa
Tecnopolis CSATA S.c.rl., lo stato di obsole-
scenza ed inadeguatezza delle componenti tecno-
logiche del Sistema sono tali da mettere in pre-
giudizio l'intero funzionamento del Servizio di
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Emergenza Urgenza Sanitaria "118" di Puglia in
favore dei cittadini.

A tal proposito, la ISED Spa ha segnalato che
la Sun Microsystem Italia Spa, con riferimento
alla possibilita di assicurare servizi di assistenza
e manutenzione, ha comunicato I'End of Service
Life (EOSL) dei Sistemi utilizzati nell'ambito
delle Centrali Operative del Servizio di
Emergenza Urgenza Sanitaria "118" di Puglia.

Tale dichiarazione conferma la evidente ed
inarrestabile obsolescenza dell'attuale dotazione
tecnologica del Sistema Info-Telematico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria "118"
di Puglia.

Con nota del 14.4.2008 la societa ISED S.p.a.
ha evidenziato alla Regione Puglia la particolare
situazione debitoria venutasi a determinare a
causa del mancato pagamento da parte delle
Aziende Sanitarie, ai sensi della D.G.R. n°1326
del 4/9/2003 (DIEF del SSR per I'anno 2003), dei
servizi prestati dalla medesima Societa in favore
delle Centrali Operative provinciali del Sistema
118 di Puglia negli anni pregressi ed ammontan-
ti, alla data del 30.3.2008, complessivamente ad
euro 516.294 24 (Iva inclusa).

Con nota prot. n.24.7519/ATP/3 del 30.4.2004
il Settore ATP ha richiesto all'Avvocatura
Regionale un parere in ordine alla richiesta avan-
zata dal curatore fallimentare della societa
ENTERPRISE DIGITAL ARCHITECTS S.p.a.
(EDA) con nota del 11.4.2008.

Con nota prot. n.24.7692/ATP/3 del 6.5.2008 il
Settore ATP ha richiesto alla societa Tecnopolis
CSATA S.c.rl., ai sensi della D.G.R. n.945/2005,
di esprimere parere di congruita tecnico - econo-
mica in merito all'Offerta presentata in data
28.4.2008 dalla ditta ISED S.p.a.

Con nota prot.399 del 8.5.2008 la societa
Tecnopolis CSATA S.c.r.l. ha trasmesso il parere
di congruita tecnico - economica in relazione
all'Offerta della ditta ISED S.p.a. .

Il documento predisposto da Tecnopolis CSATA

S.crl. e denominato "ORI - Interventi di
Stabilizzazione del sistema tecnologico del 118 -
Valutazione Tecnica-Economica Offerta ISED" ana-
lizza puntualmente gli aspetti tecnici ed economici
dell'Offerta in relazione anche alla evidente ed inop-
pugnabile necessita di eseguire interventi di stabiliz-
zazione del Sistema Info-Telematico del Servizio di
Emergenza Urgenza "118" di Puglia finalizzati a
garantire le condizioni minime e stabili di operati-
vita del Sistema attuale per il periodo transitorio
fino all'entrata in esercizio del Nuovo Sistema
Informativo del "118" realizzando un minimo ed
indispensabile adeguamento tecnico delle attrezza-
ture presenti presso le Centrali Operative e l'attiva-
zione di un programma unico globale di manuten-
zione del Sistema Tecnologico.

Per superare l'instabilita del sistema tecnologi-
co attuale che a volte ha determinato critiche
interruzioni del servizio, la societa Tecnopolis
CSATA S.c.r.l. considera necessario, per il perio-
do transitorio e fino all'attivazione del nuovo
Sistema Tecnologico del Servizio "118":

1. eseguire interventi urgenti per la risoluzione
di correnti problematiche tecniche che inte-
ressano le varie Centrali Operative al fine di
assicurare condizioni stabili di esercizio del
servizio. Le problematiche tecniche esistenti
riguardano:

a. l'instabilita delle attrezzature tecnologiche
informatiche (server di elaborazione e
registratori delle comunicazioni audio) uti-
lizzate presso le Centrali Operative dovuta
a cause di stress di utilizzo e obsolescenza
tecnica

b. l'obsolescenza delle stazioni di lavoro uti-
lizzate dagli operatori delle Centrali
Operative

c. l'assenza di copertura della rete GSM, uti-
lizzata nelle comunicazioni vocali tra
Centrale Operativa e mezzi mobili di soc-
corso, in alcune aree della regione Puglia

2. attivare un programma globale di manutenzione
del sistema 118 attuale cosi da ridurre i rischi di
interruzione del servizio dovuti a malfunziona-
menti delle attrezzature hardware.
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Per tutti gli aspetti sopra indicati, ad eccezione
dell'assenza di copertura della rete GSM che
dovra essere risolta in sede di realizzazione
dell'N-118, la societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l.
condivide la soluzione proposta dalla ISED
S.p.a. evidenziando che le due modalita alterna-
tive di erogazione del servizio di manutenzione
del sistema nel suo complesso sono rivolte,
entrambe, alla risoluzione dei problemi succitati
ed impostate in una logica di estensione degli
attuali servizi gia erogati dalla ISED.

Va posto in evidenza che nella Valutazione
Tecnica formulata da Tecnopolis CSATA S.c.r.l.
si rileva "entrambe le soluzioni proposte nell
“offerta tecnico-economica siano in linea con il
raggiungimento degli obiettivi prefissati sebbene
offrano differenti livelli di garanzie di stabilizza-
zione dell'attuale sistema 118”. Infatti, come
anche indicato da Tecnopolis CSATA, 1'Opzione
A ¢ caratterizzata dal mantenimento degli attuali
Server "Sun" che, "sebbene potenziati, tuttavia
non consentono di annullare una serie di punti di
debolezza e criticita" legati al mantenimento di
una componente tecnologica "obsoleta di rile-
vante criticita per il funzionamento dell'intero
sistema e con probabilita sempre crescente nel
tempo di malfunzionamenti". Inoltre, come
peraltro fatto rilevare dalla stessa societa ISED,
risulta impossibile ottenere un livello di servizio
che garantisca tempi brevi e certi per il ripristino
delle anomalie di funzionamento dei server in
quanto non piu garantiti dal costruttore Sun,
come da comunicazione di End of Service Life
(EOSL) della Sun Microsystem Italia Spa con
riferimento alla possibilita di assicurare servizi
di assistenza e manutenzione. Tale situazione
porta "all'incremento del rischio di impossibilita
di ripristino del sistema, a partire dal gennaio
2009, in conseguenza del completamento del
ciclo di vita del supporto da parte del costruttore
Sun con crescente difficolta di reperimento di
componenti sul mercato".

L'Opzione B del Programma Globale di
Manutenzione presentato dalla ISED Spa risulta,
invece, "caratterizzata dal rinnovo anche dei
sistemi serventi che conseguentemente garanti-

scono migliori condizioni di esercizio del siste-
ma riducendo il margine di rischio esistente nel-
l'altra ipotesi".

Va precisato, inoltre, che per entrambe le
Opzioni nessun intervento di ammodernamento
tecnologico ¢ realizzato in relazione al sistema di
telefonia.

Nelle conclusioni, il parere formulato dalla
societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. evidenzia che:
"I'Opzione B presenta un incremento del
costo, rispetto all'Opzione A, su base bienna-
le pari ad euro 296.850,00 ovvero pari ad euro
251.350,00 rispetto ad un periodo contrattua-
le di 18 mesi, che si ritiene tuttavia essere
congruo rispetto ai benefici tecnici descritti
nel paragrafo precedente ed al raggiungimen-
to dell'obiettivo primario rappresentato dalla
disponibilita su base continuativa del servizio
118":

- "la valutazione tecnico-economica permette
di esprimere un parere maggiormente favore-
vole in relazione all'Opzione B":

- "per quanto riguarda la durata del contratto, si
fa presente che optando per un contratto
(Opzione B) di durata pari a 18 mesi si avreb-
be una spesa complessiva di euro 1.320.300
con un risparmio immediato di circa euro
320.000 rispetto ad un impegno contrattuale
di durata pari a due anni".

Per tali ragioni, meglio argomentate nel documen-
to "ORI1 - Interventi di Stabilizzazione del sistema
tecnologico del 118 - Valutazione Tecnica-
Economica Offerta ISED", Tecnopolis CSATA
S.c.rl. evidenzia 'opportunita di "optare per un con-
tratto (Opzione B) di durata pari a 18 mesi, con pos-
sibilita di prolungamento per un periodo complessi-
vo pari a 24 mesi", suggerendo di richiedere un
miglioramento economico alla ISED Spa sulle con-
dizioni presentate in particolare per I'Opzione B e di
integrare la stessa proposta con le prestazioni di
"Chiusura contrattuale", con l'espressa inclusione
nelle attivita di manutenzione di tutti i componenti
(sistemi hardware, sistemi telefoni, di registrazione,
di rete, ecc..) della loro gestione operativa nonché
l'esplicitazione delle condizioni economiche per l'e-
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ventuale prolungamento della durata del contratto.

Con nota prot. n.11/L/11694 del 7.5.2008
I'Avvocatura della Regione Puglia ha formulato
proprio parere in ordine alla richiesta avanzata
dal Settore ATP con nota prot. n.24.7519/ATP/3
del 30.4.2004 e relativa alla nota del 11.4.2008
del curatore fallimentare della societa ENTER-
PRISE DIGITAL ARCHITECTS S.p.a. (EDA).
L'Avvocatura della Regione Puglia "condivide il
parere espresso dal Consiglio di Stato in riscon-
tro ai quesiti formulatiti dal Senato su analoga
questione; detto parere, riportato e facente parte
integrante della Determinazione Dirigenziale
(del Settore ATP) n.76 del 6/3/2008, ¢ ampia-
mente illustrativo sia in punto di fatto che di
diritto e, pertanto, I'Ufficio scrivente non puo che
aderire alle conclusioni cui perviene ".

Con nota prot. n. 24/8156/ATP/3 del 14.5.2008
il Settore ATP ha sollecitato le Aziende Sanitarie
Locali e le Aziende Ospedaliere a provvedere, ai
sensi della D.G.R. n. 1396/2003, alla verifica ed
al rientro dalla situazione debitoria accumulata
nei confronti della societa ISED Spa come evi-
denziata con nota del 14.4.2008.

Con nota prot. n.24/8577/ATP/3 del 21.5.2008
il Settore ATP ha inviato alla societa ISED Spa di
Roma il riscontro alla proposta datata 28.4.2008
di Programma Globale di Manutenzione del
Sistema Informativo per I'Emergenza Sanitaria
"Puglia 118"; con tale comunicazione ¢ stato
richiesto alla societa ISED Spa, in coerenza con
le valutazioni espresse dalla societa Tecnopolis
CSATA S.c.rl., di voler:

- migliorare ulteriormente le condizioni econo-
miche relative all'Opzione B dell'Offerta
Tecnico - Economica in particolar modo per i
servizi integrativi ivi quotati;

- includere espressamente nella Proposta ed in
specie nell'Opzione B, le prestazioni di
Chiusura contrattuale, da definirsi congiunta-
mente e nel dettaglio dopo 1'eventuale appro-
vazione da parte della G.R.;

- esplicitare che la manutenzione di tutti i com-
ponenti (sistemi hardware, sistemi telefoni, di
registrazione, di rete, ecc..) comprenda la loro

gestione operativa anche in termini di riconfi-
gurazione per specifiche necessita;

- esplicitare le condizioni economiche per I'e-
ventuale prolungamento della durata del con-
tratto in ragione dei tempi di completamento
della procedura di gara, oltre i 18 mesi; tali
condizioni non dovranno in ogni caso supera-
re il valore del canone mensile gia esposto
nella stessa offerta.

Con nota prot. n. 24/8578/ATP/3 del 21.5.2008
il Settore ATP ha contestualmente autorizzato la
societa ISED Spa di Roma ad eseguire gli inter-
venti urgenti e non rinviabili segnalati con note
del 9.5.2008, riferita al guasto occorso al Sistema
di Registrazione della Centrale Operativa di
Foggia, e del 20.5.2008, riferita al guasto occorso
al Server Sun della Centrale Operativa di Lecce, al
fine di non determinare interruzione di pubblico
servizio essenziale e di scongiurare conseguenze
sull'operativita del Servizio di Emergenza
Sanitaria nei territori interessati. Con la medesima
comunicazione ¢ stato specificato che gli inter-
venti di cui innanzi dovranno essere eseguiti in
modo che siano resi compatibili tecnicamente ed
economicamente con la proposta formulata con
I'Offerta per il Programma Globale di
Manutenzione presentata dalla societa ISED Spa
in data 28.4.2008 in attesa del completamento del-
I'iter di valutazione e di approvazione da parte
della Giunta Regionale.

Con nota del 26.5.2008 la societa ISED Spa di
Roma ha riscontrato la nota  prot.
n.24/8577/ATP/3 del 21.5.2008 del Settore ATP
accogliendo le richieste avanzate dalla Regione
Puglia e, pertanto, ha:

- accordato un miglioramento ulteriore delle
condizioni economiche dell'Offerta in partico-
lare per I'Opzione B - Programma Globale di
Manutenzione con Sostituzione integrale
delle componenti critiche;

- assunto l'impegno in fase di Chiusura
Contrattuale a rendere disponibili tutte le
Banche Dati gestite nell'ambito dei Servizi
oggetto di Contratto e di svolgere tutte le atti-
vita collegate alla chiusura contrattuale senza
oneri per la Regione Puglia;
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confermato che il Servizio di Manutenzione di

tutte le Componenti Tecnolog
la loro gestione operativa anc

riconfigurazione per specifiche necessita;

confermato che i Canoni espr

si intendono invariati in caso di prolungamen-

iche comprende
he in termini di

essi nell'Offerta

to della durata contrattuale.

In ragione dell'intervenuto miglioramento econo-
mico accordato dalla societa ISED Spa con nota del
26.5.2008, l'offerta economica di cui al Programma
Globale di Manutenzione risulta cosi formulata:

OFFERTA OPZIONE A INIZIALE (NON MIGLIORATA):

Manutanzione Conservativa (Opzione A)

Presente Offerta Totale biennio Totale 18 mesi
Fornitura 132.800,00 132.800,00 132.800,00
Servizi di Manutenzione 132.000,00 264.000,00 216.000,00
Servizi di Coordinamento h24 51.000,00 102.000,00 76.500,00
Servizi a Corredo 40.350,00 40.350,00 40.350,00
Totale presente Offerta 539.150,00 465.650,00

Servizi gia erogati Canone annuo Totale biennio Totale biennio
Gestione Operativa on-site 211.200,00 422.400,00 316.800,00
Help Desk e Teleassistenza 45.000,00 90.000,00 67.500,00
Reperibilita 21.000,00 42.000,00 31.500.00
Manutenzione Software Applicative 125.00,00 250.000,00 187.500,00
Totale Servizi gia erogati 804.400,00 603.300,00

Totale 1.343.550,00 1.068.950,00

OFFERTA OPZIONE B

INIZIALE:

Manutenzione con

Sostituzione Integrale delle

Componenti Critiche (Opzione B)

Presente Offerta

Canone Mensile

Totale biennio

Totale 18 mesi

Fornitura e Servizi (24 m.) 47.000,00 1.128.000,00
Fornitura e Servizi(18m) 52000,00 936.000,00
Servizi gia erogati Canone annuo Totale biennio Totale 18 mesi
Gestione Operativa on-site 211.200,00 422.400,00 316.800,00
Help Desk e Teleassistenza 45.000,00 90.000,00 67.500,00
Reperibilita 0 0 0
Manutenzione Software Applicativo 0 0 0
Totale Servizi gia erogati 511.400,00 384.300,00

Totale 1.640.400,00 1.320.300,00

OF

FERTA OPZIONE B MIGLIORATA (FINALE):

Manutenzione con Sostituz

ione Integrale delle Componenti Critiche (Opzione B) MIGLIORATA

Presente Offerta

Canone Mensile

Totale biennio

Totale 18 mesi

Fornitura e Servizi (24 m.) 45.000,00 1.080.000,00
Fornitura e Servizi(18m.) 50.000,00 900.000.00
Servizi gia erogati Canone annuo Totale biennio Totale 18 mesi
Gestione Operativa on-site 211.200,00 422.400,00 316.800,00
Help Desk e Teleassistenza 45.000,00 90.000,00 67.500.00
Reperibilita - - -
Manutenzione Software Applicativo - - -
Totale Servizi gia erogati 512.400,00 384.300,00

Totale 1.592.400,00 1.284.300,00
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Tenuto conto che con nota prot. n.463 del
26.05.2008 la societa Tecnopolis CSATA S.c.rl. ha
trasmesso il Progetto Definitivo relativo al "Nuovo
Sistema di  Emergenza-Urgenza  Sanitaria
Territoriale di Puglia" contenente anche gli elemen-
ti utili per la predisposizione del Capitolato Tecnico
per la Gara da espletarsi e che lo stesso, agli atti
dell'Ufficio competente, ¢ in fase di valutazione ed
approvazione da parte del TSE Puglia.

CONSIDERATO CHE:

1. in data 3.6.2008 il Settore ATP, congiunta-
mente al TSE Puglia ed alla societa
Tecnopolis CSATA S.c.r.l., ha illustrato i con-
tenuti del Programma  Globale di
Manutenzione del Sistema "118" ai
Responsabili delle Centrali Operative provin-
ciali del Servizio di Emergenza Urgenza
"118" i quali hanno espresso condivisione
circa gli interventi e le soluzioni individuate
per assicurare continuita ed efficienza al
Sistema;

2. in data 4.6.2008 il Tavolo per la Sanita
Elettronica di Puglia ha approfondito i conte-
nuti:

A. dell'Offerta Tecnico Economica del
28.4.2008 denominata "Sistema
Informativo per I'Emergenza Sanitaria -
Programma Globale di Manutenzione" pre-
sentata dalla societa ISED Spa di Roma
come integrata dalla nota del 26.5.2008
della medesima Societa;

B. del documento "ORI - Interventi di
Stabilizzazione del sistema tecnologico del
118 -Valutazione
Offerta ISED" predisposto da Tecnopolis
CSATA S.crl. contenente le valutazioni
della proposta tecnico economica presenta-
ta dalla societa ISED Spa;

C. del Verbale del 3.6.2008 redatto a seguito
dell'incontro con i Responsabili delle
Centrali Operative provinciali del Servizio
"118" di Puglia.

Tecnica-Economica

3) il Tavolo per la Sanita Elettronica di Puglia
nella seduta del 4.6.2008 ha quindi:

a) condiviso la necessita ed urgenza di opera-
re gli interventi di stabilizzazione dell'at-
tuale Sistema Tecnologico del Servizio di
Emergenza Urgenza Sanitaria "118" di
Puglia come indicato nell'Opzione B
"Manutenzione con Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" dell'Offerta
Tecnico Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per 'Emergenza
Sanitaria - Programma Globale di
Manutenzione " presentata dalla societa
ISED Spa di Roma come integrata dalla
nota del 26.5.2008 della medesima Societa
e secondo le valutazioni ed il parere di
congruita espressi con il documento "OR1
- Interventi di Stabilizzazione del sistema
tecnologico del 118 - Valutazione Tecnica-
Economica Offerta ISED" predisposto da
Tecnopolis CSATA .

- b) preso atto dell'avvenuta predisposizione,
da parte della societa Tecnopolis CSATA
Scrl, del Progetto Definitivo di "Nuovo
Sistema di Emergenza - Urgenza Sanitaria
Territoriale in Puglia" (versione Giugno
2008) che sara sottoposto ad una valutazio-
ne anche da parte dei Responsabili delle
Centrali Operative provinciali del Servizio
"118" di Puglia;

c) convenuto che Tecnopolis CSATA S.c.r.l.
proceda, ai della D.G.R.
n.2005/2006, alla predisposizione con ogni
urgenza possibile del Capitolato Tecnico
per l'espletamento della gara ad evidenza
pubblica per la progettazione, realizzazio-
ne e conduzione del "Nuovo Sistema di
Emergenza - Urgenza Sanitaria Territoriale
in Puglia".

sensi

Posto in evidenza che risulta oltremodo urgen-
te, indispensabile e non rinviabile procedere alla
definizione degli interventi tecnici per la stabi-
lizzazione del Sistema Tecnologico del Servizio
di Emergenza Urgenza Sanitaria "118" della
Regione Puglia attraverso un Programma
Globale di Manutenzione nelle more che sia
espletata la gara ad evidenza pubblica per la pro-
gettazione, realizzazione e conduzione del
"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
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Sanitaria Territoriale in Puglia", si sottopone alla
Giunta Regionale 'opportunita:

lizzazione tecnica del Sistema Tecnologico
del Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" della Regione Puglia; (All.A)

1) di prendere atto dei contenuti della

Determinazione Dirigenziale n.76 del 4) di prendere atto dei contenuti del documento

6.3.2008 del Settore Assistenza Territoriale e
Prevenzione dell'Assessorato alle Politiche
della Salute nonché dell'intervenuto fallimen-
to della societa Enterprise Digital Architects
S.p.a. (EDA) gia affidataria dei servizi di assi-
stenza e manutenzione del sistema emergenza
urgenza "118" di cui alla D.G.R. n.200/2002,
alla Determinazione Dirigenziale Settore
Sanita n.87/2002 e di cui alla D.G.R.
n.771/2002;

2) di prendere atto, per conseguenza, della cessa-

zione di ogni rapporto contrattuale relativo ai
servizi di assistenza e manutenzione del siste-
ma tecnologico del servizio "118" da parte
della societa Enterprise Digital Architects
S.p.a. (EDA), come da Determinazione
Dirigenziale n.76 del 6.3.2008 del Settore
ATP, tenuto conto di quanto previsto dal
Parere n.4575/2007 pubblicato il 22.1.2008
del Consiglio di Stato e della preclusione, ex
art. 37 ed ex art.38 del D.Lgs. n.163/2006
come modificato ed integrato dal D.Lgs
n.113/2007, per la Pubblica Amministrazione
di intrattenere rapporti contrattuali con impre-
se dichiarate fallite;

3) di prendere atto dei contenuti dell'Offerta

Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per I'Emergenza
Sanitaria - Programma Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 presentate
dalla societa ISED Spa di Roma - gia affidata-
ria in forza della D.G.R. n.200/2002 e della
Determinazione Dirigenziale Settore Sanita
n.86/2002 dei servizi di supporto operativo
on site delle Centrali "118", dei servizi di help
desk telefonico e di teleassistenza, reperibilita
h24 per le anomalie legate al software appli-
cativo del Sistema di Emergenza Urgenza
"118" - per la realizzazione degli interventi
urgenti, indispensabili ed indifferibili di stabi-

di valutazione tecnico - economica predispo-
sto dalla societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l, ai
sensi della D.G.R. n.945/2005, e di cui al
documento  "ORI - Interventi  di
Stabilizzazione del sistema tecnologico del
118 — Valutazione Tecnica-Economica
Offerta ISED" e trasmesso con nota prot.399
del 8.5.2008 - allegato al presente provvedi-
mento a formarne parte integrante e sostanzia-
le; (All.B)

5) di prendere atto dell'avvenuto approfondi-

mento effettuato da parte dei Responsabili
delle Centrali Operative provinciali del
Servizio di Emergenza Urgenza "118" di
Puglia e da parte del Tavolo per la Sanita
Elettronica di Puglia e della valutazione posi-
tiva espressa con riferimento ai documenti di
cui ai punti 3) e 4) precedenti;

6) di affidare, ai sensi del combinato disposto

degli artt. 57 e 140 del Codice degli Appalti di
cui al D.Lgs. n. 163/2006 come modificato ed
integrato dal D.Lgs n.113/2007, alla societa
ISED S.p.a. di Roma l'esecuzione degli inter-
venti analiticamente descritti nell'Opzione B
"Manutenzione con Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" dell'Offerta
Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per I'Emergenza
Sanitaria - Programma  Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 - allegate
al presente provvedimento a formarne parte
integrante e sostanziale - per un durata di 18
(diciotto) mesi, periodo in cui dovra essere
espletata la procedura di gara per la realizza-
zione del "Nuovo Sistema di Emergenza -
Urgenza Sanitaria Territoriale in Puglia";

7) di prendere atto che il Progetto Definitivo di

"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" (versione
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Giugno 2008) ¢ stato predisposto dalla societa
Tecnopolis CSATA S.c.rl. e trasmesso con
nota prot. n.463 del 26.05.2008 ed ¢ all'esame
del Tavolo per la Sanita Elettronica di Puglia
per la sua approvazione;

8) di incaricare la societa Tecnopolis CSATA

S.c.rl., cosi come previsto dalla D.G.R.
n.2005/2006, di provvedere - con ogni urgen-
za possibile - alla predisposizione, in raccor-
do con il Tavolo per la Sanita Elettronica di
Puglia, del Capitolato Tecnico relativo al
"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" in coerenza
con i contenuti del Progetto Definitivo di cui
al punto 7) precedente cosi come risultante a
conclusione dell'iter di approvazione;

9) di rinviare a successivi atti I'approvazione dei

quadri economici riportati nel "Piano di
Lavoro del Servizio di Urgenza-Emergenza
Sanitaria Territoriale della Regione Puglia
(versione 1.2)" ed ulteriormente dettagliati
nel Progetto Definitivo nonché l'approvazione
dei compensi economici per le attivita profes-
sionali realizzate da Tecnopolis CSATA
S.c.rl. anche in relazione al riassetto societa-
rio in atto;

10)di modificare il punto 14) della D.G.R.

n°1326 del 4/9/2003 (DIEF del SSR per l'an-
no 2003) nel senso che, per la durata del
Contratto da stipularsi tra Regione Puglia ed
ISED Spa a seguito dell'affidamento di cui al
presente provvedimento, i costi relativi ai ser-
vizi previsti dal Programma Globale di
Manutenzione del Sistema Tecnologico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" di Puglia saranno sostenuti direttamen-
te dalla Regione Puglia con oneri a carico del
Bilancio e conseguente decurtazione delle
assegnazioni in favore delle Aziende Sanitarie
Locali e delle Aziende Ospedaliere previste
dalle DD.GG.RR. n.688/2003, n.1326/2003 ¢
dalle conseguenti Determinazioni Dirigenziali
del Settore Sanita;

11)di incaricare i Responsabili delle Centrali

Operative provinciali del Servizio di

Emergenza Urgenza Sanitaria "118" di Puglia:

a) di verificare mensilmente la puntuale ese-
cuzione dei servizi oggetto del Programma
Globale di Manutenzione del Sistema
Tecnologico del Servizio di Emergenza
Urgenza Sanitaria "118" di Puglia da parte
della societa ISED Spa;

b) di attestare mensilmente al Settore ATP la
regolare esecuzione di tali servizi;

¢) di segnalare tempestivamente eventuali
anomalie o ritardi nell'esecuzione dei ser-
vizi oggetto del Programma Globale di
Manutenzione;

12)di incaricare il Dirigente del Settore
Assistenza Territoriale e Prevenzione ed il
Dirigente del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria di provvedere con atti diri-
genziali agli adempimenti di rispettiva com-
petenza conseguenti all'adozione del presente
provvedimento;

13)di incaricare il Settore Affari Generali della
Regione Puglia, con il supporto di Tecnopolis
CSATA S.curl. e del Tavolo per la Sanita
Elettronica, di predisporre e sottoscrivere il
Contratto relativo al Programma Globale di
Manutenzione - Opzione B "Manutenzione
con Sostituzione Integrale delle Componenti
Critiche" dell'Offerta Tecnico - Economica
del 28.4.2008 denominata  "Sistema
Informativo per I'Emergenza Sanitaria -
Programma Globale di Manutenzione" come
integrata e migliorata dalla comunicazione del
26.5.2008 della ISED Spa;

14)di destinare al finanziamento degli interventi
di stabilizzazione del Sistema Tecnologico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" di Puglia, previsti dall'Opzione B
"Manutenzione con Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" dell'Offerta
Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per 1'Emergenza
Sanitaria - Programma Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 della
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ISED Spa, ammontanti complessivamente ad
euro 1.541.160,00 (Iva compresa), le somme
disponibili al capitolo 1110060 - Fondo
Economie Vincolate utilizzando le somme
derivanti dai residui passivi del capitolo
751060;

15 di riservarsi con successivo provvedimento
I'approvazione del Progetto Definitivo di
"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" e la destina-
zione delle somme necessarie al finanziamen-
to di tale Sistema.

Per tutto quanto su esposto, si sottopone alla
Giunta Regionale per le valutazioni e determina-
zioni che la Giunta riterra opportuno assumere
sull'intera problematica.

SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA" di
cui alla L.R. n. 28/01 e successive modifiche ed
integrazioni.

Il presente provvedimento comporta una spesa
complessiva prevista per I'anno in corso di euro
1.541.160,00 da finanziarsi con le disponibilita
del capitolo 1110060 -
Vincolate utilizzando le somme derivanti dai
residui passivi del capitolo 751060 giusta
Determinazione Dirigenziale Settore ATP n°® 190
del 2 luglio 2008 .

Fondo Economie

Le spese derivanti dal presente atto sono
comunque contenute nei limiti del F.S.R. ovvero
delle ulteriori correlate assegnazioni statati a
destinazione vincolata e non producono oneri
aggiuntivi rispetto alle predette assegnazioni.

Il presente schema di viene sottoposto all'esa-
me della Giunta Regionale ai sensi dell'art. 4,
comma 4, lettera d) della L.R. 4/2/1997, n.7.

L'Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta l'adozione del conseguente atto finale facen-
do presente che tale competenza dell'organo di dire-

zione politica all'adozione dello stesso ¢ stabilita
dall'art.4, comma 4, lett. a) della L.R. n.7/97.

. di prendere

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta
dell'assessore;

Vista la sottoscrizione posta in calce al pre-
sente provvedimento da parte del Dirigente
dell'Ufficio 3 del Settore ATP e del Dirigente
del Settore ATP;

A voti unanimi espressi nei modi di legge.
DELIBERA

di approvare la relazione dell'Assessore pro-
ponente cosi come in narrativa indicata, che
qui si intende integralmente trascritta e, con-
seguentemente:

atto dei contenuti della
Determinazione Dirigenziale n.76 del
6.3.2008 del Settore Assistenza Territoriale e
Prevenzione dell'Assessorato alle Politiche
della Salute nonché dell'intervenuto fallimen-
to della societa Enterprise Digital Architects
S.p.a. (EDA) gia affidataria dei servizi di assi-
stenza e manutenzione del sistema emergenza
urgenza "118" di cui alla D.G.R. n.200/2002,
alla Determinazione Dirigenziale Settore
Sanita n.87/2002 e di cui alla D.G.R.
n.771/2002;

. di prendere atto, per conseguenza, della cessa-

zione di ogni rapporto contrattuale relativo ai
servizi di assistenza e manutenzione del siste-
ma tecnologico del servizio "118" da parte
della societa Enterprise Digital Architects
S.p.a. (EDA), come da Determinazione
Dirigenziale n.76 del 6.3.2008 del Settore
ATP, tenuto conto di quanto previsto dal
Parere n.4575/2007 pubblicato il 22.1.2008
del Consiglio di Stato e della preclusione, ex
art. 37 ed ex art.38 del D.Lgs. n.163/2006
come modificato ed integrato dal D.Lgs
n.113/2007, per la Pubblica Amministrazione
di intrattenere rapporti contrattuali con impre-
se dichiarate fallite;



15448

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 5-09-2008

3. di prendere atto dei contenuti dell'Offerta

Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per I'Emergenza
Sanitaria - Programma Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 presentate
dalla societa ISED Spa di Roma - gia affidata-
ria in forza della D.G.R. n.200/2002 e della
Determinazione Dirigenziale Settore Sanita
n.86/2002 dei servizi di supporto operativo on
site delle Centrali "118", dei servizi di help
desk telefonico e di teleassistenza, reperibilita
h24 per le anomalie legate al software appli-
cativo del Sistema di Emergenza Urgenza
"118" - per la realizzazione degli interventi
urgenti, indispensabili ed indifferibili di stabi-
lizzazione tecnica del Sistema Tecnologico
del Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" della Regione Puglia - allegate al pre-
sente provvedimento a formarne parte inte-
grante e sostanziale -; (All.A)

. di prendere atto dei contenuti del documento
di valutazione tecnico - economica predispo-
sto dalla societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l., ai
sensi della D.G.R. n .945/2005, e di cui al
documento "ORI -
Stabilizzazione del sistema tecnologico del
118 - Valutazione Tecnica-Economica Offerta
ISED" e trasmesso con nota prot.399 del
8.5.2008 - allegato al presente provvedimento
a formarne parte integrante e sostanziale;
(All.B)

Interventi di

. di prendere atto dell'avvenuto approfondi-
mento effettuato da parte dei Responsabili
delle Centrali Operative provinciali del
Servizio di Emergenza Urgenza "118" di
Puglia e da parte del Tavolo per la Sanita
Elettronica di Puglia e della valutazione posi-
tiva espressa con riferimento ai documenti di
cui ai punti 3) e 4) precedenti;

. di affidare, ai sensi del combinato disposto
degli artt. 57 e 140 del Codice degli Appalti di
cui al D.Lgs. n.163/2006 come modificato ed
integrato dal D.Lgs n.113/2007, alla societa
ISED S.p.a. di Roma l'esecuzione degli inter-

venti analiticamente descritti nell'Opzione B
"Manutenzione con Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" dell'Offerta
Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per 1'Emergenza
Sanitaria - Programma  Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 -allegate
al presente provvedimento a formarne parte
integrante e sostanziale - per un durata di 18
(diciotto) mesi, periodo in cui dovra essere
espletata la procedura di gara per la realizza-
zione del "Nuovo Sistema di Emergenza -
Urgenza Sanitaria Territoriale in Puglia";

. di prendere atto che il Progetto Definitivo di

"Nuovo Sistema di Emergenza -Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" (versione
Giugno 2008) ¢ stato predisposto dalla societa
Tecnopolis CSATA S.c.rl. e trasmesso con
nota prot. n.463 del 26.05.2008 ed ¢ all'esame
del Tavolo per la Sanita Elettronica di Puglia
per la sua approvazione;

di incaricare la societa Tecnopolis CSATA
S.c.rl., cosi come previsto dalla D.G.R.
n.2005/2006, di provvedere - con ogni urgen-
za possibile - alla predisposizione, in raccor-
do con il Tavolo per la Sanita Elettronica di
Puglia, del Capitolato Tecnico relativo al
"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" in coerenza
con i contenuti del Progetto Definitivo di cui
al punto 7) precedente cosi come risultante a
conclusione dell'iter di approvazione;

. di rinviare a successivi atti I'approvazione dei

quadri economici riportati nel "Piano di
Lavoro del Servizio di Urgenza-Emergenza
Sanitaria Territoriale della Regione Puglia
(versione 1.2)" ed ulteriormente dettagliati
nel Progetto Definitivo nonché 1'approvazione
dei compensi economici per le attivita profes-
sionali realizzate da Tecnopolis CSATA
S.c.r.l. anche in relazione al riassetto societa-
rio in atto;

10.di modificare il punto 14) della D.G.R.
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n°1326 del 4/9/2003 (DIEF del SSR per 'an-
no 2003) nel senso che, per la durata del
Contratto da stipularsi tra Regione Puglia ed
ISED Spa a seguito dell'affidamento di cui al
presente provvedimento, i costi relativi ai ser-
vizi previsti dal Programma Globale di
Manutenzione del Sistema Tecnologico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" di Puglia saranno sostenuti direttamen-
te dalla Regione Puglia con oneri a carico del
Bilancio e conseguente decurtazione delle
assegnazioni in favore delle Aziende Sanitarie
Locali e delle Aziende Ospedaliere previste
dalle DD.GG.RR. n.688/2003, n.1326/2003 e
dalle conseguenti Determinazioni Dirigenziali
del Settore Sanita;

11.di incaricare i Responsabili delle Centrali

Operative provinciali del Servizio di

Emergenza Urgenza Sanitaria "118" di Puglia:

a. di verificare mensilmente la puntuale ese-
cuzione dei servizi oggetto del Programma
Globale di Manutenzione del Sistema
Tecnologico del Servizio di Emergenza
Urgenza Sanitaria "118" di Puglia da parte
della societa ISED Spa;

b. di attestare mensilmente al Settore ATP la
regolare esecuzione di tali servizi;

c. di segnalare tempestivamente eventuali
anomalie o ritardi nell'esecuzione dei ser-
vizi oggetto del Programma Globale di
Manutenzione;

12.di incaricare il Dirigente del Settore

Assistenza Territoriale e Prevenzione ed il
Dirigente del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria di provvedere con atti diri-
genziali agli adempimenti di rispettiva com-
petenza conseguenti all'adozione del presente
provvedimento;

13.di incaricare il Settore Affari Generali della

Regione Puglia, con il supporto di Tecnopolis
CSATA S.c.rl. e del Tavolo per la Sanita
Elettronica, di predisporre e sottoscrivere il

Contratto relativo al Programma Globale di
Manutenzione - Opzione B "Manutenzione
con Sostituzione Integrale delle Componenti
Critiche" dell'Offerta Tecnico - Economica
del  28.4.2008 denominata  "Sistema
Informativo per 1'Emergenza Sanitaria -
Programma Globale di Manutenzione" come
integrata e migliorata dalla comunicazione del
26.5.2008 della ISED Spa;

14.di destinare al finanziamento degli interventi

di stabilizzazione del Sistema Tecnologico del
Servizio di Emergenza Urgenza Sanitaria
"118" di Puglia, previsti dall'Opzione B
"Manutenzione con Sostituzione Integrale
delle Componenti Critiche" dell'Offerta
Tecnico - Economica del 28.4.2008 denomi-
nata "Sistema Informativo per I'Emergenza
Sanitaria - Programma Globale di
Manutenzione" come integrata e migliorata
dalla comunicazione del 26.5.2008 della
ISED Spa, ammontanti complessivamente ad
euro 1.541.160,00 (Iva compresa), le somme
disponibili al capitolo 1110060 - Fondo
Economie Vincolate utilizzando le somme
derivanti dai residui passivi del capitolo
751060;

15.di riservarsi con successivo provvedimento

l'approvazione del Progetto Definitivo di
"Nuovo Sistema di Emergenza - Urgenza
Sanitaria Territoriale in Puglia" e la destina-
zione delle somme necessarie al finanziamen-
to di tale Sistema;

16.di disporre la pubblicazione urgente del pre-

sente provvedimento sul B.U.R.P..

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola
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REGIONE PUGLIA

ASSESSORATO ALLE POLITICHE DELLA SALUTE

Settore Assistenza Territoriale Prevenzione
Ufficio assistenza Farmaceutica n. 3

Il presente allegato “A” si compone di n. 30 (trenta) pagine compresa la

presente.

ente dell'Ufficio
ci)
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1 INTRODUZIONE

Il documento descrive un Programma Globale di Manutenzione a copertura di tutte le Componenti
Tecnologiche del Sistema Informativo di supporto al Servizio di Emergenza Sanitania della
Regione Puglia.

Come gia comunicato con le nostre note del 10 Marzo 2008 e del 7 Aprile 2008 abbiamo:

|. effetruato gli opportum sopralluoghi presso le cinque Centrali Operative Provinciali al fine di
delineare correttamente sia lo Scenario Operativo attuale che |o stato delle varie Componenti di
Sistema,

2. dato I'avvio agli interventi di manutenzione per la risoluzione dei malfunzionamenni segnalati
dalle Centrali.

Possiamo quindi formire all’ Amministrazione Regionale un chiaro quadro di sintesi sullo stato delle
seguenti componenti:

®= Sistemi Hardware
+ Componenti Server

+ Componenti Client

«  Momtor

+ Stampanti
= Sistemi Telefonici
®  Sistemi di Registrazione delle Chiamate
®  Apparati di Networking.

L'analisi da noi condotta evidenzia come clemento fortemente critico per la normale
operativita del Servizio 1'inarrestabile obsolescenza di tutte le Componenti di Sistema ed il loro
sottodimensionamento risperto al carico di lavoero in continua crescita,

Segnaliamo che 'inaffidabilita di alcune componenti giustitica una situazione di allarme riferita
alla continuita del Servizio di Emergenza Sanitaria. Tale condizione riguarda. in questo
momento. soprattutio i Sistemi Hardware ed | Sistemi di Registrazione delle Chiamate Telefoniche.
ma potrebbe in breve tempo estendersi, con ragionevole certezza. ad altre parti di Sistema.

In particolare facciamo presente all’Amministrazione che:

* 1l Sistema Operative SUN Salaris 2.6, attualmente installato su tutti | Server SUN Enterpnise
250 in esercizio. & stato gia dichiarato End of Service Life. per cui. su di esso. non é pii
garantito il supporto SUN,

* L'architetrura hardware dei sudderti Server attualmente m esercizio non consente Iupgrade
del Sistema Operativo,

®  Tutti i Server SUN Enterprise 250, attualmente in esercizio. saranno in End of Service Life.
quindi non pio suppoertabili da SUN, a partire dal | Gennaio 2009:
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L'obsolescenza dei Sistemi di Registrazione delle Chiamate telefoniche, attualmente in
esercizio. non consente |'attivazione di un adeguato servizio di manutenzione per cui, in ¢aso di
anomalia, & necessania la sostituzione integrale degli apparati con inevitabile ripercussione
sulla continuita del Servizio. A tal proposito riportiamo all’attenzione dell’ Ammimistrazione
la condizione di precarieta in cw versa il Sistema di Registrazione della Centrale Operativa di
Bari come gia segnalato dalla Direzione di Centrale con le note Prot. n. 126 del 4/03/2008,
n.139 del 28/03/2008 e n.157 del 4/04/2008:

Il nassetto organizzativo della Societa Ericsson S.p.A. crea difficolta nell’ individuazione di
Societa stabili che possano erogare con continuita il Servizio di Manutenzione dei Sistenm
Telefonici.

Vi segnaliamo inoltre che 'esposizione di ISED S.p.A.. in termini di costi ad oggi gia sostenuti per
la gestione delle anomalie segnalate. & considerevole. | principali interventi gia effetruati ed in
corso rnguardano:

| Sistermi Server della Centrale Operativa di Ban;
[ Sistemi Server ed il Software Applicativo della Centrale Operativa di Foggia.
Il Sistema di Registrazione della Centrale Operativa di Ban:

Il Sistema Telefonico della Centrale Operativa di Brindis:.

L entita dei costi é determinata soprattutto dalle Figure Professionali Senior che sono state allocate
al Servizio ed il cu impegno € ormai continuo. Gli importi da fatturare all’ Amministrazione
saranno calcolati in base alle tanffe giornaliere fissate nell’ambito del Rapporto Contrattuale gia in
essere fra le Parti e che di seguito riportiamo:

Figura Professionule Tariffa giornalicra (Eura)
Capo Progetto BT (K
Sistemista CH 00
Analista BULLL
Analista Programmatore 450,00
Oiperatore 6000

Considerati i livelli di criticita appena descritti. il Programma Globale di Manutenzione. dettagliato
nel seguito del documento. presenta inevitabilmente i seguenti aspeti:

I Costi di Manutenzione dei Sistemi Hardware sono notevolmente onerosi per
I’Amministrazione a fronte della conservazione di un parco macchine comungque obsoleto:

| necessan interventi di stabilizzazione dei Server (integrazione di RAM. n.ro di CPU.
alimentazione. efc.) sono al tempo stesso complessi ed onerosi a causa della ditficolta di
repenimento delle componenti hardware sul mercato nazionale e/o estero.

® In ogni caso & impossibile. nonostante 1 suddetti costi. 1l riutilizzo futuro dei Server SUN
attualmente in esercizio,

Pertanto. tenendo presente quanto appena espresso ed in considerazione deli’urgenza con la quale
I' Ammunistrazione sta predisponendo il Capitolato di Gara relanvo al Nuovo Sistema Informativo
Regionale dell’'Emergenza/Urgenza (come da nota prot. n. 24/4531/ATP/3 del 7 Marzo 2008).
ISED S.p.A., olire a presentare un Programma di Manutenzione prevalentemente Conservativa
(Opzione A), pone all’attenzione dell’ Amministrazione un Programma Globale di Manutenzione
con sostituzione integrale, in modalita di Noleggio Operarivo, di mune le Componenti cntiche di
Sistema (Opzione B).
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Quest ultima modalita di erogazione dei Servizi presenta | seguenti vantaggi:

® Rende, in tempt rapidi. stabili ed affidabili e le componenti hardware e software delle
Centrali Operative;

® Garanuisce la dotazione. per tutte le Centrali Operative, di camponenti tecnologiche nuove ¢
quindi vutilizzabili all'imterno del Progetto del Nuovo Sistema Informativo per I'Emergenza
Sanitaria o nell'ambito di altri progeni regionali;

® Assicura la stabilizzazione del Software Applicativo grazie all’aggiomamento della versione
attualmente in esercizio. con garanzia della copertura funzionale gia disponibile.

PROGRAMMA DI MANUTENZIONE CONSERVATIVA (OPZIONE A)

Questa modalita di erogazione dei Servizi prevede un Programma completo di Manutenzione delle
Component Tecnologiche attualmente in esercizio presso le cinque Centrali Operative Provinciali
118 della Regione Puglia con |"obiettivo primario di stabilizzare quanto gia in uso, senza
sostituzioni delle componenti Server.

Mell’ambito der Servizi proposti sono garantin, per ognuna delle Centrali Operative, gli interventi
di:

Potenziamento/stabilizzazione delle Componenti Server gia in esercizio;
Sostituzione di tutte le Workstation Operatore:

Sostituzione delle stampanti di servizio;

Sostituzione dei Sistemi di Registrazione della Fonia;

Manutenzione di tutte le Component: Hardware;

Manutenzione dei Sistemi Telefonici;

Manutenzione dei Sistemi di Registrazione della Fonia:

Manutenzione delle Componenti di Rete:

Servizi di Installazione. Configurazione. Migrazione ed Avviamento in Esercizio dei Sistemi
nella nuova configurazione;

Servizi di Coordinamento con copertura h24 in estensione del Servizio di Reperibilita gia
erogato per la Componente Applicativa.

Sara inoltre assicurata la continuita dei seguenti Servizi. gia erogati da ISED S.p.A.:

Suppoerto Operanivo on site delle Centrali:
Manutenzione del Sofrware Applicativo;
Help Desk Teletonico e Teleassistenza;

Reperibilita h24 per le anomalie legate al software applicativo.

Pertanto Iiﬂ_lﬂ‘enal mclude i Servizi gia erogati da ISED S.p.A. sia in termimi di costi a carico
dell’ Amministrazione Regionale che in termini di continuita ed ottimizzazione degli stessi.
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2.1 Forniture
2.1.1 Sistemi Hardware
2.1.1.1  Componenti Server

2.1.1.1.1 Data Base Server

L' Offerta (Opzione A) prevede la fornitura, per ognuna delle Centrali Operanve Provinciali, di una
seconda componente server sulla quale. al fine di alleggenre sensibilmente 1l carico dell'unico
server attualmente in esercizio (SUN E250). verra migrata la companente DATA BASE.

11 Data Base Server sara cosi configurato:

Server Applicative  Modello Probiant MLISOT G3
Processore | CPU Intel Xeon Quad Core 5410 2.33 GHz
Cache 12MB L2
Memoria RAM 2GR DIMMs PC2-5300
Hard Disk 3% 146 GB 15K 5AS
Storage controlier HP Sman Arrav E20001 Controller integrato con RAID 041/ 1+
Nurwork 373 Multifunction Gigabit Network Adapter
Scheda grafica ATI ES1000
Drive otticn DVD+-RW 1hx
Interfacce | senale, | mouse, | 1astiers. | monitor, 2 RJ-45, 6 USB 2.0
Power supply Doppia unina RS
Dotazione Standurd kevboard
Pilol mouse otico
Muonitor HP L1906 TFT 197 Mero Argenta
Sistemu Operative  Windows 2000
RDBMS ORACLE 8.1.7.0.0

2.1.1.1.2 Putenziamento dei Server SUN

Tutti i server SUN E250, attualmente in esercizio presso le Centrali Operative. saranno potenziat
attraverso | installazione delle seguenti componenti hardware:

® | CPU UltraSparc 11 400 Mhz;

= 512 MB di RAM:

®* | HD da 9.1 GB con funzioni di mirror del disco del 5.0.:
® | Power Supply.
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2112 Componenti Client

Tutte le Workstation Operatore saranno integralmente sostituite. Ogni stazione di lavoro sara
configurata secondo quanto segue:

Workstation Operatore Modello HPF DX 2300 MT Microtower E2160
Processore | CPU Pentium 1K GHe Dual Core
Memoria RAM 512 MB DDR2 SDRAM
Huard Disk 1x160 GB SATA
MNetwork Intel Pro 1O/100 VE
Scheda prufica Intel GMASS0
Dirive ottico DVD-ROM
Interfacce I parallela, | senale, | mouse, | tasticra. | monitor, | R)-35,
6USB 2.0
Daotazione Standard keyhoard

Pilot mouse otlico
Sisrema Operative  LINUX (nativo XP)

. 2 Alanitor Muodello HP L1906 TFT 19 Nero Argento
(di cui n, | mulumediale)

20020 Dorazione agginntiva
Per ogni Centrale Operativa. verranno fomite le seguenti componenti:

® N.I stampate HP LaserJet P2015n. tino a 26 ppm. processore 400MHz. memoria 32MB:
* Una ulteriore Workstation per minimizzare i tempi di ripristino. in caso di guasti:

L ambiente di Backoffice (Segreteria) rimarra sul PC arualmente in esercizio (n.ro | per ogni
Centrale Operativa).

24022 Sintesi della Fornitura (Livello Client)
Di seguito riportiamo la sintesi della foritura, a livello client. per le cinque Centrali Operative:

Schede Viden

Centrale Operativa Waorkstation Monitor  Stampantl Dual Head
Burn 4] L] | f
Brindisi 5 9 | 5
Foggia 3 9 I 5
Lecer 3 9 1 5
Tuaranto s 9 | 5
Totale 26 45 5 26

Per la Centrale Operativa di Bari verranno comungue riutilizzati due Monitor da 19~ gia in
dotazione. —_——
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2.1.2  Sistemi di Registrazione delle Chiamate Telefoniche

Per ognuna delle Centrali Operative verra fomito un nuovo Sistema di Registrazione della Fonia
improntato alla massima funzionalit ed affidabilita. tale da garantire caratteristiche di ridondanza
ed assenza di SPOF (Single Point Of Failure). tipiche della applicazioni di fascia Enterprise.

[l Sistema proposto & il MARATHON-EVOLite che ha vinto il premio “Product of the Year 2007"
assegnato dal Technology Marketing Corporation’s (TMC) INTERNET TELEPHONY Magazine.

11 Sistema presenta le seguenti caratteristiche:
=  Architettura interamente digitale:

* Le registrazioni vengono effertuate direttamente in digitale; quindi. grazie alle interfacce
digitali direttamente connesse alla Centrale Telefonica. vengono eliminate, rispetto ai
sistemi attualmente in esercizio, le inutili conversiom del segnale telefonico da digitale ad
analogico.

* Larchiviazione delle registrazioni € eseguita su supporti digitali: Hard Disk da oltre 30.000
ore per ricerche on-fine e DVD da oltre 4.000 ore.

® Tutte le npologie di font di fonia. siano esse analogiche e/o digitali. saranno registrabili dal
Sistema, seppure la configurazione che verra adottata presso le Centrali Operative prevede la
registrazione del solo traffico telefonico dei terminali di Centrale a valle dei rispettivi
Centralini Teletonici.

" Flessibilita architetturale: il Sistema proposto sara gia predisposto per porsi in registrazione del
traftico telefonico sia a valle del centralino telefonico che a monte, ovvero direttamente dai
flussi (siano essi primari. base. attacchi d’urbana. ecc.) provenienti dalla Centrale Pubblica, il
tutto sempre nel nispetto dells massima affidabilita (architertura parallela ai flussi e non
mvasiva),

® Elevata sicurezza del Sistema:
* Disponibilita di procedure automatiche e programmabili per il backup su media estemi.
+  Disponibilita di sottosistemi di allammistica.

* Disponibilita delle applicazioni di gestione, ricerca e riascolto mediante Web Browser.

® Sistema Operativo Linux.

" Architetiura espandibile. in termini sia di numero di canali da porre sotto registrazione. sia di
tipologia di canali (analogici. digitali. primari. base. ecc.) che in termini di tecnologia (TDM,
VolIP. ecc.). Nella configurazione fornita sara possibile registrare n.ro 8 canali per la Centrale
Operativa di Bari e n.ro 4 canali per ognuna delle rimanenti Centrali Operative Provinciali.

® Llarchitettura del Sistema consentira il rnascolio delle registrazioni da ognuna delle
Workstation Operatore,
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2.2 Servizi

2.2.1  Manutenzione delle Componenti Hardware

Il Servizio di assistenza tecnica offerto  del tipo on-site su tutte le componenti e fa nterimento a
tutti gl elementi di formitura descnitti nel par. 2.1.1.

I relativi Livelli di Servizio sono descritti nel par. 2.3,

2,22 Assistenza Teenica ¢ Manutenzione dei Sistemi Telefonici

Le amivita previste dal Servizio sono le seguenti:

Intervento da remoto (telediagnosi): |"attivita e realizzata dagh specialisti di primo livello che
operano nel Centro Servizi. Tramite connessione remota. attraverso collegamento modem in
modalita dial-up on demand. effettuano la diagnosi dei problemi. e se la natura di questi lo
consente, operano interventi di manutenzione conservativa a distanza. Offrono supporto al
personale tecnico che opera in sito. fornendo tutte le indicazioni per la rimozione dei guasn o
delle anomalie hardware non nsolvibili in modalita tele-assistenza. La gestione da remoto dei
dispositivi viene effettuata tramite strumenti messi a disposizione dai costruttori o direttamente.
tramite 'accesso remoto al dispositivo. Il Competence Centre. attivo all'interno del Centro
Servizi. e per casi complessi supponiato dalle strutture di Laboratorio. assicura il supporto
tecnico di secondo livello. gualora necessano per la risoluzione di anomalie non standard.

Intervento on-site: il personale del Centro Servizi attiva e coordina |'amivita svolta in sito dai
tecnici di campo per rimuovere probleni di natura hardware o per affrontare situazion
complesse di malfunzionamento non nsolvibih a distanza. Obiettivo di tali interventi e 1l
ripristino  delle funzionalita del sistema attraverso la rnimozione delle cause di
maltunzionamento. Il servizio prevede la redazione di report relativi agli intervenn effettuati

Gestione defle parti di ricambio: i) Centro Servizi coordina le attivitda del proprio settore
logistico in modo da assicurare la tormitura di parti di ncambio necessarie per la nmozione dei
malfunzionamenti del Sistema entro 1 tempi defimiti contratrualmente.

Il Servizio comprende. oltre alla nparazione de1 guasn:

il npristine della configurazione e, dove possibile, il salvatagmo e npristino dei dan
dell’Utente;

il npristino della tunzionalita delle apparecchiarure.

Nell'ambito del Servizio si garantisce che le parti e/o componenti sostituite sono:

parti e/o componenti originali;
garantiti come nuovi,
almeno dello stesso livello di revisione della parte o del componente da sostituire:

certitican dal costrunore.

Il Servizio da erogare é riferito a:
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* N°®35 PABX Ericsson MD 110 configurat con:
+ 48 A.U. digitali
+ 48 A.U. analogici
* 2PRAe2BRA

®  ACD e telefoni speciali (circa 10 per ciascuna sede).
I relativi Livelli di Servizio sono descritti nel par. 2.3,

2.2.3  Manutenzione dei Sistemi di Registrazione delle Chiamate Telefoniche
Il Servizio fa nferimento agli elementi di fornirura descritti nel par. 2.1.2.

I relativi livell di servizio sono descritti nel par. 2.3.

2.2.4  Munutenzione degli apparati di Networking

Il Servizio fa nfernmento ad un parco costituito da:

®=  N.O5 switch CISCO caralyst 2912XL;

® N.05 router CISCO serie 3640 con moduli aggiuntivi.

I relativi livelli di servizio sono descritti nel par. 2.3,

125 Servizi a corredo

Nella Fase di Start-up dei Sistemi nella nuova configurazione, |'Offenta prevede |'erogazione dei
Servizi di:

® Installazione delle Componenti Hardware sui Server SUN:

* Installazione e configurazione dei Data Base Server:

" Installazione e configurazione del Sistema Operativo su tutte le componenti Client;
*® Tuning dei Sistemi nella nuova configurazione:

*® Addestramento del Personale Tecnico/Operativo:

®  Supporto all’Avviamento in Esercizio.

Al fine di otimizzare | tempi di intervento fufte le athivita verranno eseguite da Figure Senior con
competenze specifiche e dirette sull ‘intero Progetio.

2126 Servizi di Coordinamenta

I Servizi di Coordinamento saranno efferruati da ISED Sp.A. con copertura h24 estendendo il
Servizio di Reperibilita gia erogato per la Componente Applicativa,

2.3 Livelli di Servizio

Per le segnalaziom delle anomalie di Sistema verra attiv. ] umero unico al quale mtti gli
Utenti potranno far riferimento. QH
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Sono garantiti tempi di risposta immediati con copertura h24.

La tabella che segue evidenzia i tempi di intervento ed i relativi tempi di ripristino per ognuna delle
Componenti di Sistema.

I tempi sono espressi in termini di numero di ore successive alla segnalazione dell anomalia.

Companente

Teenolbglen Tempi di Interventn Tempi di Ripristing Copertura
. . . Lun.-Ven.
Server / Storage SUN 4 Non garamiti da SUN O8-00-30-00
Server [ Storage HP 4 [ HX4
Client ¢ Monitor E B H24
; Y Entrel pornoe lavorative Entro il giorne laverativa Lun.-Ven.
Smmpuntt SULCESSIvO SUCCESSIVD OE:00-17:00
* 4 per guasio bloccame .- 4 =5 b
) ) o R por giNSE. bon bloccame
Sistemi Telefonici bk gie * X per puasio  non H24
) bloccame
*1
Sistemi di
Registrazione - 8 H24
Apparat di 4 6 H4

Merworking

(*) Un guasto a1 Sistemi Teletonici & ritenuto bloccante se almeno 1] 50% dell'utenza e bloccata.
Per gli apparecchi telefonici tutti 1 guasti sono considerati non bloccanti.

2.4 Modalita e Tempi di Fornitura

Con decorrenza immediata dalla data di Formalizzazione Contrattuale:

® Verranno erogan tutti 1 Servizi di cui ai parr. 2.2.1,2.2.2. 224 e 2.2.6:

® Vemanno avviate contestualmente tutte le attivita di cui ai parr. 2.1. e 2.2.5.¢ che saranno
completate entro 2 mesi solari dalla stessa data

® Verranno quindi erogati i Servizi di cui al par. 2.2.3.

Allo scopo di pianificare correttamente |'attuazione dell'intervento nella sua interezza. il Piano
Operativo delle Attivita verra concordato sia con la Societia Tecnopolis CSATA che con la Regione
Puglia e le Direzioni delle singole Centrali Operative.

Il Piano terri conto delle criticita legate all'inevitabile fermo dei Sistemi.

2.5 Offerta Economica

L 'Ofterta Economica é articolata secondo le macrovoci Forniture e Servizi.
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251 Forniture

Livello Componente di Sistema Quantita Presen €
{1V A Esclusa)
Server  Prolisnt MLISOT G5 5
Integrazione Server SUN: 5 40.000.00

| CPU UhraSpare 11 400 Mhe
«  §12 MB di RAM
s | HD da 9.1 GB con funziom di mirror del disco del 5.0,

| Power Supply

Cliem PCHP DX 2300 MICROTOWER E2160 16
Maonitor Hp L1906 TFT 19° Nero Argento L] 14.500.00
Stampante HP Laserdet P2015n, 400MHz, 32MB ]
Schede Video AT1 Radeon X1300 Pro (256MB Dual Head) 6
Sistemi di Registrazione 58.300.,00
Tutule 132.800.00

Tutte le Componenti di Fornitura saranno di proprieta dell’ Amministrazione.
252 Servizi
2521 Servizi di Manutenzione

Compuonente Dettastio Coanone annun €
di Sistema 5 11V A Esclusa)

Hardware ¢ Server SUN
Nerwarking Server HP
Personal Computer

Moniter §7.000.00
Stanpanti
Componenti di Rele
Sistemi N® 3 PABX Ericsson MD 110
Felefonici/ ACD ¢ elefoni speciali 45,000,00
Registraione  gioemi di Registrazione
Tutale Canone annuo 132.000,00

2.5.2.2 Servizi w corredo

Per i Servizi a corredo elencati al par. 2.2.5. verranno impiegate le seguenti Figure Protessionali:
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Figura Professionale GGluomo
Capo Progeno/Coordinamento Tecnico 5
Sistermsia Senjor 15
System Integrator/ DB A 15
Analista 15

per un importo complessivo pan ad Euro 40.350,00 oltre [VA.

2,53 Servizi di Coordinamento

1l prezzo annuo per |'estensione dei Servizi di Reperibilita h24 a tutte le Componenti di Sistema €
fissato in Euro 51.000,00 oltre [VA.

2.54  Servizi attualmente crogati

La continuita dei seguenti Servizi gia erogati da ISED S.p.A. quali:

" Supporto Operativo on site delle Centrali,

®  Help Desk Telefonico e Teleassistenza:

= Reperibilita h24 per le sole anomalie legate al software appheativo.

verra assicurata alle condizioni economiche gia contraftualmente previste:

» Prezzo annuo Supporto  Operativo on  site delle Centrali.  Euro  211.200.00
{duecentoundicimiladuecento/00),

= Prezzo annuo Help Desk Telefonico e Teleassistenza: Euro 45.000.00 {quarantacinquermla/00);

* Prezzo annuo Reperibilita: Euro 21.000.00 {ventunomila/00):

" Prezzo annuo Manutenzione Software Applicative: Euro [ 25.000.00
{centoventicinguemila/00).

2.5.5 Muodalita di Pagamento

L'Offerta é riferita ad un periodo contrattuale della durata di 2 (due) anni.

Gli importi saranno fatturati secondo quanto di seguito dettagliato:

* L'importo totale per la Fornitura delle Componenti di Sistema. pari ad Euro 132.800,00
{centotrentaduemilaoitocento/00) oltre TV A, sara fanturato secondo quanto segue:

s 50% all’ano della formalizzazione contratiuale;
«  50% all’avvio di murm i Sistemi in Esercizio.

* || Canone annuale di Manutenzione. pani ad Euro 132.000.00 (centotrentaduenila/00) oltre
VA, sara fatturato in ratei mmestrali anticipat

= [I Canone annuale per i1 Servizi di Coordinamento h24. pann ad Euro 51.000,00
(cinquantunomila/00) oltre TV A, sara farturato in ratei tnmestrali anticipati;

®* L'iymporto una tantum per 1 Servizi a Corredo, pari ad Euwro 40350,00
(quarantamilatrecentocinquanta/00) olire VA, sard fatturato all’avvio di tutti i Sistemi in
Esercizio.
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In caso di durata contrattuale inferiore a 2 (due) anni, e comunque non inferiore a 18 (diciotto)
mesi. il Canone per 1 Servizi di Manutenzione é quotato in Euro 12.000,00 (dodicimila) mensili da

fatturare comunque in ratei trimestrali anticipati. mentre gli altri importi restano invariati.
Turti gli importi si intendono al netto di IVA.
Gli importi saranno corrisposti enfro 60 giomi dalla data di farturazione.

La presente Offerta & da considerarsi valida per 30 giomi solan dalla data di emissione formale.

3 PROGRAMMA DI MANUTENZIONE CON SOSTITUZIONE INTEGRALE
DELLE COMPONENTI CRITICHE (OPZIONE B)

Questa modalita di erogazione dei Servizi prevede. per ognuna delle Centrali Operative, la
Fomitura ex-novo di:

= Sistemi Server di fascia media sufficienti a garantire huone prestazioni ed adeguati livelli di
servizio nel contesto dell’atruale scenario operativo e sicuramente riutilizzabili in un futuro
nuovo assetto del Sistema o nell‘ambito di altri progeri regionali;

*  Sisten di Registrazione della Foma improntan alla massima funzionalita ed affidabilita. tale
da garantire carattenstiche di ridondanza ed assenza di SPOF (Single Point Of Failure). upiche
della applicazion di fascia Enterprise,

®  Un nucleo funzionale del nuovo Software Applicativo idoneo a garantire stabilita assicurando.
pur nella versione base, la copertura funzionale di quanto gia m esercizio:

®  Workstation Operatore,

=  Staziom di Backoffice,

®  Stampanti di servizio.

Tutte le Componenti Hardware e Software saranno formite in modalita di noleggio operativo,
L Offerta inoltre parantisce |’erogazione dei Servizi di:

®*  Manutenzione de1 Sistemi Hardware;

®  Manutenzione del Software di Base e di Comunicazione;

= Manutenzione Correttiva della nuova versione del Software Applicativo:

®  Manutenzione dei Sistemi Telefonici;

= Manutenzione dei Sistemi di Registrazione delle Chiamate telefoniche;

®*  Manutenzione degli Apparati di Networking:

= Servizi di Coordinamento e Reperibilita h24 per la gestione di tutte le anomalie di Sistema.
L'Offerta include inoltre 1 Servizi di

= Supporto Operativo on sire delle Centrali;

® Help Desk Telefonico e Teleassistenza:

gia erogati da ISED S.p.A. Questi ultimn sono assorbiti sia in termim di cosn & canco
dell’ Ammunistrazione Regionale che in termum di continuita ed otimizzazione degli stessi,
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3.1

RAN

Forniture

Sistemi Hardware

LI Componenti Server

Tutte le Centrali Operative saranno dotate di un nuovo Server con le seguenti carattenistiche:

Sistema Server

Muodello
Processore

Memoria RAM
Hard Disk
Storage controller
Nerwaork

Schedu grafica
Dirive ottico

Drive mugnetico
Interfacee

Power supply
Dotazione
Monitar

Sistema Operativo
RDBMS
Application Server

Proliant ML3ISOT G5

2 CPU Iniel Xeon Quad Core 5410 2.33 GHz
Cache 12MB L2

4 GB DIMMs PC2-5300

2% 146 GB 15K SAS

HF Sman Array E2000i Controller imtegraio con RAID O/ 1/1+0
NC3IT731 Multifunetion Gigabit Network Adapter
ATIES1000

DVDH-RW [6x

DATT2 imerno 36GB

| seriale. | mouse, | tastiera, | monitor, 2 RJ-45, 6 USB 2.0
Doppia unna RPS

Suandard kevboard. Pilol mouse ottico

HP L1906 TFT 197 Nere Argento

LMNUX

ORACLE lug

oc4arjer.3a

Turti 1 Server SUN E250. attualmente in esercizio. verranno dismessi.

Le caratienstiche dei nuovi Server sono tali per cui pud essere previsto il loro riutilizzo nell'ambito
di un’architettura pis completa e complessa alla base del Nuovo Sistema Informative Regionale
dell’Emergenza o comunque all interno di altri progetti regionali.
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3.0.1.2 Componenti Client

Tutte le Workstation Operatore saranno integralmente sostituite.
Ogni stazione di lavoro sara configurata secondo quanto segue:

Waorkstation Operatore Modello HP DX 2300 MT Microwower E2 160

Processore I CPU Pentium 1.8 GHz Dual Core

Memoria RAM 512 MB DDR2 SDRAM

Hard Disk 1160 GB SATA

Network Intel Pro 10/100 VE

Scheda grafica Intel GMAS50

Drive oftico DVD-ROM

Interfacce | parallels. | serale. | mouse. | tastiera, | monitor, | RJ-45,
6 LUSB 2.0, audio in'out microfono

Dotazione Standard keyboard, Pilot mouse oitico

LINUX (native Windows XP)

HP L1906 TFT 19" Nero Argento
{di cui n. | multimediale)

Sistema Operativo

. 2 Manitor Maodello

30113 Dmazione aggiuntiva

Per ogni Centrale Operativa, verranno fornite le seguenti componenti:

" N.I stampate HP LaserJet P20135n, fino a 26 ppm. processore 400MHz. memoria 32MB:
" Una ulteriore Workstation per minimizzare i tempi di ripristino. in caso di guash:

* Una Workstation con caratteristiche tali da poter configurare un Ambiente di Formazione.
speculare a quello in esercizio. che permettera anche di utilizzare le applicazioni di Backoftice.
nella nuova architettura web-based, ed il riascolto delle Registrazioni Telefoniche. Tale
macchina sara configurata come segue:

Workstation Formazione,  Maodelln HP DC 5700 Microtower E3500
Back-office ¢ Riascolto Processore 1 CPU Core 2 Duo 2.2 GHy
Memoria RAM 4GB DDR2 SDRAM
Hard Disk Ix250 GB SATA
MNetwork Imiel Pro 107 00/ 1000 PT Gigabit

.1 Monitor

Scheda grafica
Scheda audio

Intel GMA OO0

Integrated High Definition audio with Realtek 2 channel
ALC260 codec

Drive ottico DVD +LRW 16X

Interfacee | parallela. | seriale. | mouse. | tastiera. | monitor, | RJ-
45, 8 USB 2.0, sudio in‘out culfia e microlono

Dotazinme Standard kevboard. Pilor mouse ottico

Sistema Operative

Maodello

LINUX (native Windows MG siness)
HP L1906 TFT |9"}(B§%muim
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1.1.1.4 Sintesi delta Fornitura (Livello Client)
Di seguito riportiamo la sintesi della fornitura. a livello chent. per le cinque Centrali Operative:

Centrale Operativa Workstation Monitor  Stampanti hg‘::lol: I:f:“
Bari 7 1 1 [
Brindisi £ 1] I 5
Foggia 6 It | 5
Lecee [ 10 | b
Taranto f 10 1 5
Totale kY| =11 5 26

Per la Centrale Operativa di Bar verranno comungue nutilizzati due Monitor da 197 ma in
dotazione.

312 Seftware Applicativo

L'Offerta {Opzione B) prevede la Fornitura, in modalitd di noleggio operativo, delle licenze d’uso
(in numero pari alla quantita di Workstation Operatore) della versione pit aggiomata del Nucleo
Applicativo per la Gestione deglt Interventi.

Il software verra fornito nella sua versio nente alf; a, vonsentendo

I'immediata stabilizzazione dell*attivita di Cenrrale.

Nel rispetto deir Requisiti Funzionali, gia garantiti dai Sistermi attualmente in esercizio. anche la
nuova Piattaforma Applicativa assicurera |'integrazione con il Sistema Telefonico di Centrale.

Le funzionalita telefoniche direttamente integrate nell’interfaccia applicativa consentiranno quindi
all"Operatore di Centrale di:

®  Effetruare e nicevere chiamate telefoniche:

® Acquisire automaticamente i dati di chiamata (“orario di sgancio”, “numero chiamante” se
disponibile sulla segnalazione, “orano di chusura™);

* Effettuare le consuete operazioni di;
* messa n aftesa della chramata in corso
+ recupero di una chiamata in attesa;
« elc.

Pur non contemplando la nuova Piattaforma Applicativa integrazioni GIS. si procedera ad
implementare procedure di migrazione create ad-hoc per consentire il pieno utilizzo della Banca
Dati Toponomastica attualmente in esercizio presso le Centrali Operative Provinciali.

Verranno noltre aggiomate tutte le stazioni di Backoffice (Segreteria) alla nuova versione web-
based.
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3.1.3  Sistemi di Registrazione delle Chiamate Telefoniche

Per ognuna delle Centrali Operative verra formito, in medalita di noleggmo upemtivq. un nuovo
Sistema di Registrazione della Fonia improntato alla massima funzionalita ed afﬁdabn_lité. tale da
garantire caratteristiche di ridondanza ed assenza di SPOF (Single Point Of Failure), tipiche della
applicazioni di fascia Enterprise.

1l Sistema proposto & il MARATHON-EVOLite che ha vinto il premio “Product of the Year 2007
assegnato dal Technology Marketing Corporation’s (TMC) INTERNET TELEPHONY Magazine.

Il Sistema presenta le seguenti carattenistiche:
®  Architettura interamente digitale:

» Le registrazion vengono effettuate direttamente in digitale; quindi, grazie alle interfacce
digitali direttamente connesse alla Centrale Telefonica. vengono eliminate. nspetto ai
sistemi atrualmente 1n esercizio. le inutili conversion del segnale telefonice da digitale ad
analogico.

+ L’archiviazione delle registraziom e eseguita su supporti digitali: Hard Disk da oltre 30.000
ure per ricerche on-/ine e DVD da oltre 4.000 ore.

® Tune le tipologie di fonti di fonia. siano esse analogiche efo digitali, saranno registrabili dal
Sistema, seppure la configurazione che verra adottata presso le Centrali Operative prevede la
registrazione del solo traffico telefonico dei terminali di Centrale a valle dei rispettivi
Centralini Telefonicr.

® Flessibilita architetturale: il Sistema proposto sara gia predisposto per porsi in registrazione del
traffico telefonico sia a valle del centralino telefonico che a monte. ovvero diretamente dai
flussi (siano essi primari. base. attacchi d'urbana, ecc.) provenienti dalla Centrale Pubblica. il
ro sempre nel rispetto della massima affidabilita (architettura parallela ai flussi e non
invasival.

* Elevata sicurezza del Sistema:
* Disponibilita di procedure automatiche e programmabili per il backup su media estemi.
» Disponibilita di sottosistern1 di allarmustica.

* Disponbilita delle applicazioni di gestione. ricerca e riascolto mediante Web Browser.

* Sistema Operativo Linux.

Architettura espandibile. in termini sia di numero di canali da porre sotto registrazione. sia di
tipologia di canali (analogici. digitali. primari. base, ecc.) che in termini di tecnologia (TDM.
VolP. ecc.). Nella configurazione fomnita sara possibile registrare n.ro 8 canali per la Centrale
Operativa di Ban e n.ro 4 canali per ognuna delle rimanenti Centrali Operative Provinciali.

L architertura del Sistema consentira il riascolto delle registrazioni da ognuna delle Workstation
Operatore.
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3.2 Servizi

3.2.1 Manutenzione delle Componenti Hardware

Il Servizio di assistenza tecnica offerto & del tipo on-site su tutte le componenti e fa nferimento a
tutti gli elementi di formitura descrim nel par. 3.1.1.

I relativi Livelli di Servizio sono descritti nel par. 3.3.

3.2.2  Assistenza Tecnica ¢ Manutenzione dej Sistemi TeleTonici
Le anivita previste dal Servizio sono le seguenti:

* Intervento da remoto (relediagnosi): 'attivita e realizzata dagh specialisti di primo livello che
operano nel Centro Servizi. Tramite connessione remola, attraveiso collegamento modem in
modalita dial-up on demand. effettuano la diagnosi dei problemi. e se la natura di questi lo
consenfe. operano Interventi di manutenzione conservativa a distanza. Offrono supporto al
personale tecnico che opera in sito. fornendo tutte le indicazioni per la rimozione dei guasti o
delle anomalie hardware non nisolvibili in modalita tele-assistenza. La gestione da remoto dei
dispositivi viene effettuata tramite strumenti messi a disposizione dai costrutton o direttamente,
tramite |'accesso remoto al dispositivo. || Competence Centre, attivo all’interno del Centro
Servizi. e per casi complessi supportato dalle strutture di Laboratorio. assicura il supporto
tecnico di secondo livello, qualora necessario per la risoluzione di anomalie non standard.

¥ [Intervento on-site: il personale del Centro Servizi attiva e coordina | attivita svolta in sito dai
tecnici di campo per rimuovere problemi di natura hardware o per affrontare situazioni
complesse di malfunzionamento non risolvibili a distanza. Obiettive di tali interventi @ il
ripisino  delle  funzionalita del sistema attraverso la  rimozione delle cause di
malfunzionamento. 1l servizio prevede la redazione di report relativi agli interventi effettuati.

" Gestione delle parti di ricambio: 1l Centro Servizi coordina le attivita de) proprio seftore
logistico in modo da assicurare la fornitura di parti di ricambio necessarie per la nmozione de
malfunzionamenti del Sistema entro i tempi definiti contrattualmente.

Il Servizio comprende, oltre alla riparazione dei guasti:

* il npristino della configurazione e. dove possibile. il salvataggio e ripristino dei dati
dell’Utente:

* il nipnistino della funzionalita delle apparecchiature.

Nellambito del Servizio si garantisce che le parti efo componenti sostituite sono:
®  parti e/o componenti originali:

" parantit come nuovi;

L

almeno dello stesso livello di revisione della parte o del compaonente da sostiure;

®  certifican dal costrutiore,

Il Servizio da erogare é riterito a:
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= N°5PABX Ericsson MD 110 configurati con:
« 48 AU digitali
« 48 AL analogici
+ 2PRAe2BRA

= ACD e telefoni speciali {circa 10 per ciascuna sede).
I retativi Livelli di Servizio sono descritti nel par. 3.3,

323 Manutenzione dei Sistemi di Registrazione delle Chiamate Telefoniche
11 Servizio fa nfenmento agli elementi di fornitura descritti nel par. 3.1.3.

I relativi livelli di servizio sono descritti nel par. 3.3.

3.2.4  Manutenzione degli apparati di Networking

Il Servizio fa nferimento ad un parco costituito da:

®  N.05 switch CISCO catalyst 2912XL:

®  N.05 router CISCO serie 3640 con moduli aggiuntivi.

1 relativi livelli di servizio sono descritti nel par. 3.3.

3.2.5 Manutenzione del Software Applicativo
Il noleggio operativo del Sofrware Applicativo include 1l Servizio di Manutenzione Correttiva.

I relativi livelli di servizio sono descritti nel par. 3.3.

326 Servizia corredo

Nella Fase di Start-up dei Sistemi nella nuova configurazione, I'Offerta prevede |'erogazione dei
Servizi di:

® Installazione delle Componenti Hardware sui Server SUN:

*® Installazione e configurazione dei Data Base Server;

* Installazione e configurazione del Sistema Operativo su tutte le componenti Client;
® Tuning dei Sistemi nella nuova configurazione;

*  Addestramento del Personale Tecnico/Operativo;

®* Supporto all’ Avviamento in Esercizio,

Al fine di ottimizzare | tempi di intervento tutte le attivita verranno eseguite da Figure Senior con
competenze specifiche e dirette sull"intero Progerto.

327 Servizi di Coordinamento

I Servizi di Coordinumento saranno effenuati da ISED Sp A T ura h24 estendendo il
Servizio di Reperibilita gia erogato per la Componente ﬁpp!icm
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3.3 Livelli di Servizio
Per le segnalazioni delle anomalie di Sistema verra attivato un numero unico al quale ttti gli
Utenti potranno far riferimento.

Sono garantiti tempi di risposta immediati con copertura h24.

La tabella che segue evidenzia i tempi di intervento ed i relativi tempi di nipristino per ognuna delle
Componenti di Sistema.

I tempi sono espressi in termini di numero di ore successive alla segnalazione dell”anomalia.

Compuncnte Tempi di Interventn Tempi di Ripristing Copertura
Tecnonlogica
Server { Storage 4 i H24
Client ¢ Maonitor 8 K H24
Entro il griomo lavorativa Entro il giorno lavorativo Lun.-Ven.
Stampaon SUCCESINV0 SUCTESSIvO U8:00-17:00

I
* 4 per guasio bloccante - per Euasto

8 bloccante
Sistemi Telefonici ‘ hloc::r (BUBSIOL OM g per guasio nom H24
ml";'i bloceante
"
Si?ttmidi 3 8 H24
Registrazione
Apparati di 4 6 H24
MNetworking =
i [
Suftware Applicative ij']- (**) H4

(*) Un guasto a1 Sistemi Telefonici € ritenuto bloccante se almeno il 50% dell’utenza & bloccata.
Per ghi apparecchi telefonici rurti | guasti sono considerati non bloccanti.

(**) I tempr sono relativi ad anomalie che inficiano gravemente I'operativita. Tutte le altre
anomalie verranno risolte entro il giorno lavorativo successivo alla chiamata con coperfura Lun.-
Ven. 08:00-17:00.

3.4 Modalita e Tempi di Fornitura

Con decorrenza immediata dalla data di Formalizzazione Contrattuale:

® Verranno erogati tutti i Servizi di cui ai parr. 3.2.2.324.3.2.7

* Vermanno avviate contestualmente mutte le attivita di cui ai parr. 0. e 3.2.6 che saranno
completate entro 3 mesi solan dalla stessa data;

* Verranno quindi erogati | Servizi di cui aiparr, 3.2.1.3.2.3e3.2.5,

Allo scopo di pianificare correttamente I'attuazione dell'intervento nella sua interezza. il Piano

Operativo delle Ativita verra concordato sia con 1a Societa Tecnopolis A che con la Regione
Puglia e le Direzioni delle singole Cenrrali Operative. .,{;-}:31'_@,_{{9
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1] Piano terra conto delle criticita legate all'inevitabile fermo dei Sistemi.

3.5 Offerta Economica

L’intera Fornitura verra effettuata in forma di Noleggio Operativo.

Il canone mensile € fissato in:

=  Euro 47.000,00 (quarantasettemila/00). per una durata contrattuale minima di 2 (due} anni;

®  Euro 52.000,00 (cinquantaduerila/00). per una durata contrattuale minima di 18 (diciotto)
mesi:

Il canone € riferito a tutto quanto specificato allinterno del cap. 3 Programma di Manutenzione
con Sostituzione integrale delle componenti critiche.

Alla fine del periodo contrattuale I'Amministrazione potrd nscaftare tufto quanto specificato
all'intemo dei parr. 3.1.1 Sistemi Hardware ¢ 3.1.3 Sistemi di Registrazione delle Chiamate
Telefoniche al prezzo di un canone mensile.

Le licenze d'uso del Software Applicativo rimarranno di proprieta di ISED Sp.A..
La continuita dei seguenti Servizi gia erogati da ISED S.p.A. quali:

® Supporto Operativo on sire delle Centrali;

® Help Desk Telefonico e Teleassistenza;

verra assicurata alle condizioni economiche gia contrattualmente previste:

® Prezzo annuo Supporto  Operativo on site delle Centrali:  Euro  211.200.00
(duecentoundicimiladuecenta/00):

* Prezzo annuo Help Desk Telefonico e Teleassistenza: Euro 45.000,00 (quarantacinguemila/00).
Tutn gh importi si intendono al netto di IVA.

A titolo di miglior favore verri azeerato il costo snnue dei Servizi di Manutenzione del
Software Applicative ¢ di Reperibilith artualmente erogati.

I Servizi sono comunque garantiti nell’ambito della nuova proposta operativa,

Facciamo presente che. considerato il caratiere di criticita che riveste la Fornitura, anche in termini
di esposizione economico/finanziania da parte di ISED S.p.A. verso i Fornitori dei vari Servizi. e
considerata la situazione debitona delle varie AA.SS.LL.. riterita ai Servizi da noi gia erogat e

comunicata con note del 14 Marzo e del 14 Aprile ca. siamo disponibili a procedere alla
formalizzazione contrattuale di quanto proposto esclusivamente con " Amministrazione Regionale.

351 Modalita di Pagamento

[l canone per i Servizi erogati sara fatturato con periodicita rmmestrale anticipata e con decorrenza
immediata dalla data di Formalizzazione Conftrartuale,

Gli importi saranno cormisposti entro 60 giomi dalla data di fatturazione.
La presente Offerta e da considerarsi valida per 30 giorni solari dallWane tormale.

O e DY A
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4 RIEPILOGO PREZZI

Al fine di agevolare la valutazione di tutto quanto proposto all'intemo del presente documento, si
riporta di seguito un prospetto riepilogativo dei Servizi, riferito ad un periodo contrattuale della
durata di due anni.

Manutenzione Conservativa (Opzione A)
e e e e e e e STl P N i e e ey,

Presente Offerta Tutale biennio
Formitura 13280000 132 800,00

Servizi di Manutenzione 132.000.00 26400000

Servizi di Coordinamento h24 S1.000.00 102.000.00

Servigi a Corredo 40.350.00 400, 350,00

Tatale presente Offerta S39. 150,00

Servigi gid erogati Canone annun Tatale hicnnio
Gestione Operativa on-sile 21120000 422.400.00

Help Desk e Teleassistenza 45.000.00 S0L0H)_00

Repenbilita 2100000 47 (K0

Manutenzione Sofiware Applicativo 1 25.000.00 250,000,100
Tatale Servizi gid erogati B4 400,00

= P LY P R — L —— e S = i T,
Tatale 1.343.550.00

Manutenzione con Sostituzione Integrale delle Componenti Critiche (Opzione B)
*— e —— -~ __ ]

Presente Offerta Canuone Mensile Torale biennio
Fomitura ¢ Servizi 47.000.00 1.128.000,00

Servizi gia vrogati Canone annuo Totale bicnnio
Gestione Operativa on-site 201.200.00 4272400, 1K)

Help Desk ¢ Teleassisienza 45 000,00 LIRTEINET]

Reperibilita .00 0.00

Manutenzione Sofiware Applicativa 0,00 {00
Torale Servizi gia crogati 12.400.00

L e —
Taotale 1.640.400,00
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REGIONE PUGLIA

ASSESSORATO ALLE POLITICHE DELLA SALUTE

Settore Assistenza Territoriale Prevenzione
Ufficio assistenza Farmaceutica n. 3

I1 presente allegato “B” si compone di n. 14 (quattordici) pagine compresa la

presente.

irigente dell'Ufficio

P
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ALLEGATO B
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Prot. ! | Valenzano 8 Maggio 2008

%1 invia solo via fax
ai sensi del BPR 445/ 2000

Spettle  pegione Puglio
Azseszaorate Politiche dello Salute
Via Coduti di tutte le guerre 15
70126 Bar
Settore Assistenza Territoriale Prevenzione Ufficio n 3

ca: Dirigente f.f. Ufficio 3
Dr LEOCI Pietro
Fox 080 5403200
pc c.a Dirigente Settore AP
Dr. LOMGO Fulvio
Fax 080 5403649
c.a. Direttore Settore Programmazione e Gestione Sanitaria
Coardinatore TSE Puglia
Sig.ra Lucio Buonamico
Fax 080 5403419

Oggetto:  Sistema Informativo per I'Emergenza Sanitaria, programma globale di manutenzione -
Parere di congruita sulla Offerta Tecnico-Economica ISED

In niermento alia Vs comunicazione ol. 24/7692/A1P13 dut 6 Moggio 2008, con la presenle si
Irasmetle il parere di congruita lecnico-economica relaliva all Ollerta Teonico-Economica redalia
clalic socigla ISED 5.p.A.. nel imese di aprile .o, idleiln all eregadione dei Servia di Manulenzione e

CGedlione del Sisfema {18 attualmente in esercidio proso le Conboli Operative Provingiali

5i naiilica che lo stesto € stalo Irmsmesso in dala B Mogaio 2008 alli‘indiizzo di posia dellranica

Distierti saliah

Il Responsabile per la Pubblica Amministrazione Il Respensabile del Centra Tecnico RUPAR

Dott. Munzio Porfide ) Il Ing Marco CURCT
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Tecnopolis CSATA s.c.r.l.

St. prov. Casamassima Km 3
70010 Valenzano BARI

Italia

www.tno.it

Il Servizio di Urgenza-Emergenza
Sanitaria Territoriale della Regione
Puglia

OR1 - Interventi di
Stabilizzazione del sistema
tecnologico del 118

Valutazione Tecnica-Economica
Offerta ISED

Maggio 2008
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CONTROLLO DELLA CONFIGURAZIONE

Titelo: Interventl di Stabllizzarione del sistema tecnologice del 118 - Volulozione Tecnica-Economica
Ofterta ISED

Storia del Documento

Verslone | State Chil Dota Memorizzato in

1.0 Definitive Tecnopolis CSATA | 7/05/2008 valutazioneTecnicafconomicaOffertalSED doc

Storia delle Revisioni

Ver Modifiche

1.0 WVanione iniziale

Indice
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1 Introduzione

il Piano di Lavoro relativa ol Servizio di Urgenzo-Emergenza Sonilania Termitoriale della Regione Pugha, frasmesso
olla Regiane Puglia i dola 14/11/2007. prevede lo rechzozione di un Obietlivo Realizzative OR1 -
Stabllizzozione del sistema 118 atualmente in uso finolizato o garanfire le condizioni minime e stobilli di
operalivita del sistema olluale per il periodo fransitono linge all'enfrata in eserciztio del nuovo sistema 118,

| nsultali oitesi daifotivazicne dell' Obiettivo Realizative OR | sono | seguenti:
a) minimo ed indispensabile adeguamenlo tecnico delle offrezzalure presenti presso le Centrali Operative
b} offivanone di un programma globaole di monutenzione del sistemao lecnologico

Tecnopols ha gid do lempo avviato un gruppo di lovoro per individuare le soluzioni do odollore per nsolvere
e problematiche rlenute critiche per V'ercgomone del serviio ed aoffivore | necesson controfli di
manutendane per il padodo ronsitorio.

Per superore |'instabilita del sistema lecnologico olluale che a volle ho determinoto crifiche intermunoni de
servizio. i rifiene necessaro per il penodo transitono flino ol attivazione del nuovo sisterna lecnologico;

|. eseguire inferventi urgenti per la risolutione di correnti problemolfiche fecniche che Interessana le varie
Centrali Operative ol fine di assicurare condizioni slabd di esercizio del servizio. Le problematiche tecniche
esstenti nguardano:

a. |'Instabliith delle affrezzature tecnologiche Informatiche [server di eloborazione e registratorn delle
comunicazioni cudio) ullizzale preso e Cenfral Operative dovulta o couse di siress di uliizzo e
obsolescenza lecnica

b. Vobsolescenta delle stazionl di lavoro uliizzate dogh operaton delle Centrall Operative

c. l'assenia dl coperfuro della rete GSM, ulifzola nelle comunicazioni vocal ira Cenlrale Operativa
e mezz mobili i soccornse, in alcune aree delio regione Puglio

2. offivare un programma globale di manutenzione del sistema 118 altuale cot do ridume § rschi di
inferruzione del servizio dovuli a malfunzionomenli delle atrezzalure hardware.

Partendo dall’onalis di tali crilicild, | gruppe di levoro ha tormulato una prima ipolesi di gestione del perodo
transitorio descritta nel documento "OR1 - Inferventi di Stablizzozone del sislema tecnalogico del 118 -
Relazione Tecnica”, trasmesso allAssessorolo Politiche dello Solute con comunicazione Prof.l26 del

11/02/2008, A valle o tole refazione lecrica e di ullerion approfondiment I 530 ho redotto Vofferto
tecnico-economica, di cui si sintefizone nel seguito le principali carat 'wo
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2 Descrizione dell’Offerta ISED

Premettiamo che rispetio alle problemaliche tecniche esistenti citate nel paragrofo precedente si & deciso d
operare nel seguenfe modo:

= rsolvers | problemi di instabilita delle alirezalure lecnologiche intormatiche (server di eloborozione e
registraton oudio) ufiizzale presso le Centrali Operative aperande un infervento di adeguamenio delle
stesse;

= risolvere | problemi di obsolescenza delle stazioni di lavoro ulilizzate dogli operatorn di Cenlrale operando
un intervento d cdeguamento delle stesse;

Per cit che atfiene 'assenza di copertura GSM, uliizala nelle comunicozioni Ira Centrole Operativa & meazzi
mobil, in alcune aree della Regione Puglia, essendo lole problemalica infrinseca neflo slessa refe G5M, essa
non pud essere risolfa nel contesto dell'inlervento di gestione del transiterio. Lo problemaltica sard alfrontata
nell'ambilo del progetio di innovamento del Sistemna 118,

In inea con lo scenoiio precedentemente descritto, ISED ha proposto due modalita alternative di erogazione
del servizio ol monutenzione del sistema nel suo complesso, volte, enframbe, allo rsoluzione del problem
succitat ed imposiate in uno logica di estensione degli alfuali servizi gia erogali dollo ISED

In particolare, | servizi gid erogati da ISED, lo cui continuita sard Witovio assicurala in enfrombe le ipolesi. sono:
o Supporto Operalivo on sife delle Cenfrali;

o Help Desk telelanico e Teleassistenza:

o Reperibilita,

o Monutenzione soltware.

Le due soluzioni proposte nell’Qlferto Tecnico-Economica song le seguenti:

Opzlene A - Manutenzlone Conservotiva: Programmo Globale o Manulenzione con inlerventi di sola
stabiizozione dei Sistemi alluoimenle in esercizio;

Optione B - Manutenzione con Soslituzione Integrole delle compenenti critiche: Programma Globole di
Maonutenzione con sostituzione inlegrale, in modalila di Moleggio Operativo, delle componenti critiche i
Sisterma ed agglomamento del Software di Bose ed Applicativo.
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2.1 Opzione A - Manutenzione Conservativa

L'Opdione A - Manulenzione Conservaliva prevede la realizazrons dei seguenti inlerventi di stoblizozione
del sstermo atucimenle in esercizio, volli o migliorare le condiion o esercizio del sisterni sk in terming
prestazicnall, sia in termini di confiruild operaliva:

o Potenziamento/stabllizzozione delle Componenti Server gla In esercizio: lale intervento consiste in;

*  Acqulsizione di n.1 server di elaborazione per clascuna Centrale Operativa con lunzione di dofabose
server, do alllancare al server Sun esislente, ol fine di diminuire il carco di lovorg dell'unico server di
globorozione altuolmente in esercizo:

*  Potenziomento del server Sun aliualmente in esercizio pressa le Centrali Operaiive

o Sostituzione di tutte le stozioni client degll operatorl. cioscuna dotola di doppio monilor, lunzionale alla
sperimentazione deflo geolocalizzazione dei mez mobil, prevista nelllombito del progeflo regionale
RUPAR Wiralass:

o Acquisizione di strumentazione aggiuntiva: per ciascuna Cenirale Operaliva & previsia:
*  l'ocquisizione din.] stazione dilavoro dinserva, per minimizzore | tempi di fpristine in caso di guasto;
* |'ocquisiione di n.] slomponie laser.

Won & prevista lo sostiluzione dello stozione di lavoro uliizzota daol lecnico di centrale per funzionalita
amministrative (PC di segrelerial. in guanto lo versione del soltware In esercizio non & compalibie con le
recenh versioni di Windows.

o Sostituzione del Sisteml| di Registrazione delie chiomole leleforiche: & prevista lo sosfiluzione di tulli |
sistemni o regishrazione, attualmente in esercizo, che non possono essere postl in manulenzone in quanio
ommal fuor mercato, con sistemi di registrazione [uno per ciascuna Centrale Operaliva) coraftenizall da
massima affidobiita e lunznonalita;

o Servizl dl manutenzione di lulte le componenti Hardware, dei sistemni telefonici. dei sistemni di registrazione
delle chiomate teleloniche degli opparali di networking:

o Servizl dl Coordinamento e Reperibilita H24 per lo gestione di tutte e anomalie di Sisterna.

L'Ofterta prevede, inclire. nella fase di star-up i servizl professionall per messa In eserclzio della nuova
configurazione, quali servizi di instaliozione, configurazione, migrazione ed avviamenio in esercizio dei sisterni

nello nuova configurazione proposta e di addestramento dell'ulenzo alle nuove. evenluali, modalita
operative. IR
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| dettagh tecnici di luthi gi interventi previsti dal progromma o manulenzione conservativa, descrilti in maniera
molto sintefica nel presente poragrafo. sono riportah nell'offerto lecnico-economica redatta da 1560 In
particolore si evidenzio che 'avvie In esercizio del shtema nella nuova configurazione & plonificafe dopo 2
mesi dalla firma del contratio.

La seguenta tabella npora il prospetio riepilogativo dell’offerta economica, evidenzianda | casti relativi sia od
un periode contraliucle della durata di due anni, sio ad un periodo contratfuale di 18 mesi:

Manutenzione Conservativa (Opzione A)
Presente Offerin Tatale biennia Totale 18 mes
Formtura 132 800,00 132.300.00 132 RO
Servizi dh Manulenzione 132.000.00 264.000.00 216.000.00
Servizi di Coordinamento h2d 51.000.00 102 00000 650000
Servizi a Correda 40.350,00 40.350.00 40.350,04
Totale presente Offeria £39.150,00 4-65.6!9.51
Servizi gid erogati Canone annua ﬂ hiennia Totale mﬁi
Gestione Operativa on-site 211.200.00 422,400,000 316.800,
Help Desk e Teleassisienza 45,000,00 90.000,00 67 500,
Reperibilia 21.00:0.00 42000 00 31,500,
Manutenzione Software Applicativo 125.0:00.00 250.000.00 (87 500,
Totale Servizi gid erogati EO4.400.00 WJ.JDD.DI*
=
Tofale 1.343.550.00 1.068.950,0d
2.2 Opzione B -~ Manutenzione con Sostituzione integrale delle

componenti critiche

L'Opzione B - Manutenzione con Sostiluzione integrale delie componenti critiche & coralterzota dalio
fornitura, in modalita di noleggio operativo, dei seguent elementi:

o Sistermni Hordwore, comprensivi di;

= Compenendi Server: & prevista lo dismissione del server SUN E250. ottuolmente in esercizio, & la loro
sostifuzione con Server, uno per cigscuno Cenfrole Operativa. di tascia media sufficienti o gorantire
buone prestazioni ed adeguali livelli di servizio nel contesto dell oltuale scenarno operofivo;

*  Componenti clienl: & prevista Ia sostituzione di tulle le stazioni client degll operatorl. ciascuna dotalg
di doppio monitor. funzionole alla sperimentazione delig geolocalizzazions dei mez mobil, previsia
nel'ombilo del progetio regionale RUPAR Wirgless:

QulTICE
* Dotazione aggiuntiva: per cioscuna Cenirale Operaliva & pr ’ 3
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« o sostiluzione dela stozione di lavero ulilizato daol tecnico d cenlicle per funzicnolita
amminisirative (PC oh segretenal;

» l'ocquisizione di n.| stozione di lovoro di fAiserva, per minimizare | lempl di ipnsting in coso di
guasto:

= |‘ocquisizione din | stampante laser,

o Software acpplicative agglomate, nella sua versione base, lunzicnalments equivalente o guello
attuaimente in uso;

o Sisteml di Reglstrazione delle chiomale teleforiche: & prevista la sostibuzione di Wi § sisterni i
regisirazione. atlualmente in esercizio, che non possono essere post in manutenzione in quanto ormai
fuar mercato. con dei sistemi di regisiranone |uno per ciascuna Centrale Operaliva) carattenzali da
massima alfidobiila e funzionalitd;

o Servizl di manutenzione dei Sistemi Hordware, dei sistemi telelonici, dei sistemi di regishazione delie
chiogmate telefoniche. degli apparali di networking:

o Servizl dl Coordinamento e Reperibllitd H24 per la gestione di futte le anomalie di Sislema;

o Manutenzione del software oi bose & di comunicadone e manulenzione comelliva del soltware
applicalivo.

L'Otferta prevede, inolire, nella fose di storl-up | servizl professionall per messa In esercizio della nuova
configurazione, quali servizi di installazione, conligurazione, migrazione ed avviamento in esercizio dei sistemi
nella nuova confligurazione proposta e d oaddestromento dell'uvlenza alle nuove, evenluali, modalila
operalive.

| dettogl tecnici di lulli gl intervent! previsti dal programma di manutenzione con Sostituzione infegrale delle
componenli crifiche, descritli in maniera mollo sintelica nel presente paragrato. sono nportall nel'offerta
tecnico-economica redalla da ISED. In particolare sl evidenzio che:

+ |'ovvio in esercizio del sistema nella nuova configurazione & plonificoto dopo 3 mesl daolla firma del
confratto

+ |'offerda é valida solo se |l contratto & sottoscritto dalla Regione Puglia,

La seguente tabelia ripora il prospetio nepilogalive dell'alferta economica, evidenzando i cosh relativi sia ad
un periodo contralivale dello durata di due anni, sig od un percdo contrattuale di 18 mesi;
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[Presente Offerta Canane Mensile Totale biennia
Fornitura ¢ Servizi (24 m,) 47.000,00 1.128.000,00
Farnitura e Servizi (18 m.) 52.000.00 S
Serviri gid erogati Canone annug Totale biennio
Gestione Operativa on-site 21120000 422 400,00
Help Desk ¢ Teleassistenza 45.000,00 90 000,00
Repenbiling ] ] q
Manutenzione Software Applicativa i 0 E[
Tatale Servizi gid erogati 512.400,00 qu..rmuj
Totale 1.640.400.000 1.320.300,0d

3 Valutazione dell’Offerta

3.1 Valutazione tecnica

Dal punto di vista tecnico si nliene che enlrambe le soluzioni proposte nell’offerto lecnico-economica sano In
ingo con i roggiungimento degh obiellivl prefisali sebbene offfanc diferenti livell di goranze di
stabilizadone dell'attvale sistema 118,

Infattl, in porticolore, 'Cpzione A & coratternzolo dol montenimento del server Sun che, sebbene polenzioli,
luttavia non consenlono di annullare | seguenti punli di deboleza e criticita:

* presenza di una componente tecnologica obsoleta di rilevante crificita per il lunzionamento dellinlero
sistemna con probobilild sempre crescente nel tempo di malfunzicnamenii

* impossibilita di oltenere un livello di servizic che garantisca lempl brevi e notl di ripristine da un'anomalia
di lunzionamento in quanto non pil garantito dal costrutiore Sun

* Incremento del rischlo di Impossibilita di ripristine del sistema. a partire dal gennaio 2009, in conseguenzo
del completamento del ciclo di vita del supporto do parle del costultore Sun con crescente difficaltd di
repenmento o componenti sul mercoio.

L'Opzione B &, invece, coralterizzata dol nnnovo anche dei sistemi serventi che conseguentementa
garantiscono miglion condizion! di esercizio del sistema riducendo # margine di rischio esistente neli'alira
1P tesi,

Il restante oggiomomenta fecnologico previsio, reialivo alle componentl client, sisterni di registranone e
dotazione aggiuntiva, & sostanzicimente vguale in enfrombe le soluzionl ed & congruente o guanio ritenulo
indispensabile per 1o stobihzzazione del sistema nel sue complesso. Unica dilferenza che s riliene opporiuno
evidenziore & che nell'Opzione A (Manulenzione Conservativa) non & peeTiR R estiiuzione della stazione di
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lavero uliizala dal tecnico di centrale per funzionalld omministrative [PC di segreterial, in guanto la versione
del saltware in esercizio non & compatinile con le recent version di Windows: perfonto, in lole ipotes
'ombiente d Backoffice (Segreterio) imand sul PC attualmente in esercizio in cioscuna Cenlrale Operafiva,

Inclire. entrambe e soluzioni prevedono i servizi di manutenziong di lulti | componenti con adeguali fivelo di
servizio ed i servizi prolessionall funzional allo start-up del sistema.

Si precisa inoiire che per enframbe le Opiioni nessun intervento dl ammedernamento fecnologico e realizzate
in relozione al sistema di telefonia.

infine. s riiene opportuno chiedere ol Fomitore o includere nell'offerto anche le alfivitd relalive alla
proceduta d chivsura contralluale. ol fine di consentire o migrazione dal’'ofiuale al nuovo sistema
tecnologico ed il subentro del nuovo fomitore, Il servizo Chiusura Contrattuale ha 'obielivo di realzzare. nella
fase df avvio del nuovo sistema 118, il rosferimento dello gestione complessiva del sistema |18 dol Famitore
attuale ol Fomitore entrante,

Cosfituiscano cggetto di frasferimento:

o o disinslallozione delle atirezzature e |a loro roflamazione secondo quonto concordato con la regione

Puglia

o lo comsegno dei dafi memorizzali relafivi al'oftivita svolta del sstema 118 secondo un lormato
concordalo

o Il complelomento dell’esportazione su supporo ollico, o olro media concordato, delle regisirazion audio
non ancora esportale alla dota del passagaio ol nuavo sistemao.

3.2 Valutazione economica

Premessa che e due Oprioni non sono confronlabill in gquanto carafterizzole do dilferenti fipologie di
preslazioni, s nliene opporfunc evidenziare quoanio segue:

» con nlermento ollOpzione A, per i servin gia erogoli @ stalo confermalo il volore economico del
contralio in essere. mentre per le fomiture ed | servei integraltivi i valore economico complessivo & nitenulo
congruo con i valor di mercato

+ con fifeimente all'Opzione B, per i servizi gia erogati ed ancora significativi & stalo confermato i valore
economico del confrallo in essere, menire per | servizi infegralivi | valore economico complessivo @
ritenuto congruo con | valon di mercolo sebbene si ritiene che possano esistere le condizioni per una

ulteriore negozicrione economica in virtu delle seguenli consideranoni: T
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o lo presenza di siumeniazione quasi esciusivamente di nuova produzione, anche relotivomente ol
sistemni serventi, nduce il rischio di intervenli di manutenzione su tall sisterni @ comseguentemente
I'onere per il fomnilore;

o lo migrazione verso il sstema applicative di riferimento per il fomilore roppresenta un elemento di
stabilizzozione del saftware che comporta anch'esso una nduzione dell'onere per il fomilore

L'Cpzione B presento un incremento del costo. rispete all'Opzione A, su base biennale parl ad € 294.850,00
ovvera parl ad € 251.350,00 rispelto od un perlodo contrattuale dl 18 mesi, che s rtiene tullavia essere
congruo rispetto ai beneficl tecnici descrilli nel porogrolo precedente ed ol ragglungimento dell'oblettivo
primaorio rappresentate dalla disponibilita su base continuativa del servizio 118,

3.3 Parere conclusivo

La volutazione lecnico-economica su esposta permelle di esprimers un parere magglormente favorevole in
relorione all' Opzione B con le seguenti osservanion:

1. nchiesta i insenmento della prestazione di Chivswra conlrativale
2. nchiesta di revisione migliorativa dell' olferta economico

3. nchiesta o esplicitare che la manutenzione di uth | componenti [sistemi hardware, sisternil telefonici. di
registrazione, di rete, ... ) comprende lo loro gestione operativa anche in lerminl di nconfigurazione per
spacifiche necessila

4. nchiesta di espkcitare le condizioni economiche per I'evenluale prolungamento della durata del
confrafto. oftre | 18 mesi, che non devono superare | canone mensile indicale per la validita del
conlratto,

Per quanto riguarda la durota del contratlo, si fa presente che oplando per un contralio (Opzione 8] di
durala pari o 18 mesi si avrebbe una spesa complessiva di € 1,320,300 con un risparmio immediato di circa €
320,000 rispette ad un impegno confrativale di durata pafn a due anni. Mell'lpotesi d avere necessitd di
prorogare la durato per ulterion & mesi, reggiungendo cosi una durata complessiva di due anni, si ovrebbe un
incremento di speso di circa € 120000 rispetto ad un impegno confrattuale immedialo di due anni
roggungendo | punto di equilibng al guario mese di prolungomento

Tenuto conto che:

* il piano di lovoro relative al Nuovo Sistema Inlarmativo regionole del’Emergenza Urgenza |118),
alluolizzato nel Progeito definitivo in fose di riascio. prevede I'avvio in esercizio a partire dal mese di
Ohobre 2009 T~

« nel'ipotesi di sottoscrizione del conirallo relative al Programma Globale di Monutenzione dell altuale

sisterna 118 con efficocio o porfire dal mese di Giugno 2008

risulta opporluno optare per un contratto (Opzione B) di durata parl @ 18 mesl. che oviebbe scodenzo nel
mese o Movembwe 2009, con possibilitd di prolungomenio per un periodo complessive pan a 24 mesi.
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 22 luglio 2008, n. 1386

APQ “e-Governement e Societa
dell’Informazione nella Regione Puglia” —
Interventi SI008 e SJ004 — Progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale — Rimodulazione
quadro economico e finanziario -
Approvazione.

L'Assessore alle Politiche della Salute, Dr.
Alberto Tedesco, sulla base dell'istruttoria esple-
tata dal Dirigente del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria dell'Assessorato alle Politiche
della Salute, riferisce quanto segue:

Con delibera di Giunta Regionale n.1423 del
30.09.2002 sono state destinate agli Accordi di
Programma Quadro (APQ) - previsti dall'Intesa
Istituzionale di Programma (IIP) sottoscritta tra
Governo della Repubblica e Regione Puglia in
data 15 febbraio 2000 - le risorse finanziarie
messe a disposizione della Regione con le deli-
berazioni CIPE di riparto delle somme assegnate
alle aree sottoutilizzate n. 142/90, n.84/00 e n.
138/00.

Con delibera di Giunta Regionale n.2231 del
23 dicembre 2002 ¢ stata approvata una nuova
destinazione delle risorse assegnate alla Regione
Puglia con le richiamate delibere CIPE n.142/90,
n.84/00 e n.138/00 e il riparto delle risorse asse-
gnate alla Regione con la deliberazione CIPE
n.36/02 ("Ripartizione delle risorse per gli inter-
venti delle aree depresse per il triennio 2002-
2004") tra i settori di intervento previsti dalla
stessa deliberazione CIPE.

Successivamente, con delibera CIPE n.17/2003
("Ripartizione delle risorse per gli interventi
nelle aree sottoutilizzate. Rifinanziamento Legge
208/1998, triennio 2003-2005") in attuazione del
disposto dell'art.61 della Legge Finanziaria
2003, viene ripartito l'importo complessivo di
euro 5.200 milioni per il triennio 2003-2005, da
destinare al finanziamento degli investimenti
pubblici nelle aree sottoutilizzate di cui all'art. 1,
comma 1, della Legge 208/1998, come integrato

dall'art.73 della Legge n.448/2001.

Con delibera n.1458 del 26.09.2003 la Giunta
Regionale ha provveduto alla nomina del Dirigente
responsabile delle Politiche Comunitarie quale refe-
rente dell' Amministrazione incaricandolo della sot-
toscrizione ed attuazione dell' APQ "in materia di e-
governmente e Societa dell'Informazione nella
Regione Puglia".

Con delibera n.788 del 25.05.2004 la Giunta
Regionale ha approvato l'elenco delle iniziative
nel' APQ  sulla  "Societa
dell'Informazione".

da inserirsi

Con la medesima D.G.R. n.788/2004 ¢ stato,
tra l'altro, approvato il Progetto APQ SI0O08
"Rete dei Medici di Medicina Generale".

Con delibera n.1108 del 26.07.2005 la Giunta
Regionale ha approvato l'elenco delle iniziative
da inserirsi nell' APQ integrativo sulla "Societa
dell'Informazione".

Con la medesima D.G.R. n.1108/2005 ¢ stato,
tra l'altro, approvato il Progetto APQ SJ004
"Rete dei Medici di Medicina Generale (RMMG)
- Completamento".

La Giunta Regionale con deliberazione n.1487 del
5.10.2004 ha: preso atto dell'Accordo di Programma
Quadro "in materia di e-government e Societa
dell'Informazione nella Regione Puglia" sottoscritto
tra Regione Puglia, il Ministero dell'Economia e
delle Finanze, la Presidenza del Consiglio dei
Ministri ed il Ministero per le Innovazioni e le
Tecnologie in data 4 agosto 2004, riguardante gli
interventi approvati dal CIPE con delibera n.17/2003
e dalla Giunta regionale con DGR n.788/2004;

- ha, altresi, provveduto ad apportare le con-
seguenti variazioni di bilancio incaricando
il Dirigente del Settore Sanita a provvede-
re agli impegni e liquidazioni del progetto
SI008 "Rete dei Medici di Medicina
Generale".

La Giunta Regionale con delibera n.1232 del
30.08.2005 ha:
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- preso atto dell'Accordo di Programma Quadro
"in materia di e-government e Societa
dell'Informazione nella Regione Puglia" - 1
Atto Integrativo sottoscritto in data
28.07.2005;

- provveduto ad apportare le conseguenti varia-
zioni di bilancio incaricando il Dirigente del
Settore Sanita a provvedere agli impegni e
liquidazioni per l'attuazione del progetto APQ
SJ004 "Rete dei Medici di Medicina Generale
(RMMG) - Completamento" per l'importo
complessivo di euro 4.000.000,00.

Nella scheda tecnica del progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale (RMMG) vengono
individuati:

- come responsabile di progetto per la
Regione Puglia, il dott. Vincenzo Pomo -
Direttore dell'Area Programmazione e
Assistenza dell'Agenzia
Regionale Sanitaria di Puglia;

- come soggetto attuatore dell'iniziativa, la
societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. .

Territoriale

Le attivita dell'Ente Attuatore dell'iniziativa
"Rete dei Medici di Medicina Generale", la
societa Tecnopolis CSATA S.crl. di Valenzano
(Ba) sono regolamentate dalla Convezione
Quadro approvata dalla Giunta Regionale con
deliberazione n.945 del 7.7.2005.

Tale Convenzione prevede al punto d) dell'art.4
tra le "Attivita di competenza di Tecnopolis in
qualitd di Amministrazione Aggiudicatrice" la
realizzazione dell'intervento "Rete dei Medici di
Medicina Generale".

Con Determinazione Dirigenziale del Dirigente
del Settore Programmazione e Gestione Sanitaria
n. 548 del 7.11.2005 ¢ stato approvato il proget-
to definitivo ed il cronogramma relativi all'inter-

vento "SIO08 Rete dei Medici di Medicina
Generale" ed all'intervento "SJ004 Rete dei
Medici di Medicina Generale - Completamento"
redatti dalla societa Tecnopolis CSATA S.c.r.l. in
qualita di Ente attuatore e contenente gli adegua-
menti richiesti ed approvati dal Responsabile
Interno del Progetto e per un importo complessi-
vo di euro 11.653.000,00 con un incremento di
euro 2.874.000,00 rispetto all'importo complessi-
vo iniziale di euro 8.779.000,00.

Il progetto definitivo relativo agli interventi di
cui sopra, munito del parere favorevole del
Responsabile di Progetto, risulta finanziato, cosi
come previsto dai provvedimenti innanzi richia-
mati:

- con risorse di cui alla delibera CIPE
n.17/2003 e, quindi, con fondi finalizzati al
finanziamento degli investimenti pubblici
nelle aree sottoutilizzate di cui all'art.1,
comma 1, della Legge 208/1998, come

integrato  dall'art.73  della  Legge
n.448/2001 per l'ammontare di euro
3.779.000,00;

- con fondi derivanti dal finanziamento a
valersi sulle delibere CIPE n.83/2003,
n.8/2004 e n.20/2004 e sui fondi UMTS -
linea 1, II Fase e-government per I'ammon-
tare di euro 4.000.000,00;

- con fondi gravanti sul Bilancio POR Puglia
2000-2006 Misura 6.3 per 'ammontare di
euro 1.000.000,00.

Pertanto, con Determinazione Dirigenziale
n.548 del 7.11.2005 il Dirigente del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria ha proce-
duto, conseguenzialmente ad assumere impegno
di spesa, per la quota di
dell'Assessorato alle Politiche della Salute, per
un ammontare complessivo di euro 7.779.000,00
cosi determinato:

competenza

Importo Capitolo Anno

DGR U.P.B.

euro 3.779.000,00 1145043

residui finanziamento
anno 2004

1487 del 5.10.2004 3.3.6 "Intese

Istituzionali di Programma

euro 4.000.000,00 1140901 residui finanziamento 1232 del 30.8.2005 3.3.6 "Intese Istituzionali di
anno 2005 Programma
euro 7.779.000,00 Totale
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Con la medesima Determinazione Dirigenziale
n.548 del 7.11.2005 il Dirigente del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria ha proce-
duto, altresi, all'approvazione del quadro econo-
mico generale del progetto ed alla liquidazione
all'Ente Attuatore e Stazione Appaltante societa
Tecnopolis CSATA S.c.r.l. dell'importo di euro
1.747.950,00 quale liquidazione del 15% dell'im-
porto totale previsto per il progetto e pari ad euro
11.653.000,00.

Con nota prot. n.24.752.1 del 29.11.2005
I'Assessorato alle Politiche della Salute ha
richiesto al Ministero della Salute l'utilizzo dei
fondi ex-legge n.448/98 pari ad euro
2.874.000,00 derivanti dal programma "Rete dei
Medici di Base" di cui alla D.G.R. n.391 del
30.3.2004 per le aree di Bari e Taranto.

Con Deliberazione n.1970 del 28.11.2005 la
Giunta Regionale ha, tra l'altro, espresso parere
favorevole all'utilizzo dei fondi gia destinati alle
AUSL Ba/4 e Ta/l e di cui all'art.71 della Legge
n.448/98 per la rete dei Medici di Base e pari ad
euro 2.874.000,00 da destinarsi al finanziamento
integrativo del progetto regionale SIO08 e SJ004
"Rete dei Medici di Medicina Generale".

Con Determinazione Dirigenziale n.362 del
6.12.2006 il Dirigente del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria ha liquida-
to in favore della societa Tecnopolis CSATA
S.c.rl. in qualita di Ente Attuatore la somma
complessiva di euro 5.357.449 47 per la realizza-
zione del progetto SIO08 e SJ004 "Rete dei
Medici di Medicina Generale e suo completa-
mento", secondo la seguente articolazione:

- euro 2.031.050,00 sul capitolo di spesa
1145043 nell'ambito dell'impegno assunto
con Determinazione Dirigenziale
n.548/2005 - U.PB. 3.3.6 'Intese
Istituzionali di Programma";

- euro 3.326.339,47 sul capitolo di spesa
1140901 nell'ambito dell'impegno assunto
con Determinazione Dirigenziale
n.548/2005 - U.PB. 3.3.6 'Intese
Istituzionali di Programma".

Con nota prot. n. 24.429.PGS.1 del 9.2.2006
1'Assessorato alle Politiche della Salute ha notifi-
cato al Ministero della Salute la D.G.R. n.1970
del 28.11.2005.

Con nota prot. n.24.1655.1 del 2.5.2006
I'Assessorato alle Politiche della Salute ha
richiesto al Ministero determinazioni in ordine
alla richiesta di utilizzo dei fondi ex-art.71 della
Legge n.448/98 pari ad euro 2.874.000,00 da
destinarsi al finanziamento integrativo del pro-
getto regionale SI 008 e SJ 004 "Rete dei Medici
di Medicina Generale".

Come da Verbale del 23.11.2005, il Comitato
Paritetico di Attuazione dell'Intesa Istituzionale
di Programma dell'APQ "E-Government e
Societa dell'Informazione" ha approvato le varia-
zioni compensative ai fondi di cui alle Delibere
CIPE n. 17/03,n.83/03, n.8/04 e n.20/04 tra cui i
fondi relativi al progetto SJ004 "Rete dei Medici
di Medicina Generale -Completamento" con una
disponibilita finanziaria aggiuntiva pari ad euro
1.970.000,00 rispetto alla disponibilita di euro
4.000.000,00 gia prevista dal Piano Finanziario
originario, per un totale di euro 5.970.000,00, e
prevedendo altresi uno stanziamento di euro
904.000,00 quale cofinanziamento del progetto a
carico dei fondi di cui al POR Puglia Misura 6.3.

Con Delibera n.1245 del 31.8.2006 ad oggetto
"Accordo di Programma Quadro E-Government
e societa dell'Informazione. Rimodulazione delle
risorse di cui alle Delibere CIPE n.17/03,
n.83/03, n.8/04 e n.20/04. Disposizioni organiz-
zative e di gestione e variazioni al bilancio di
previsione 2006" la Giunta Regionale ha preso
atto, quindi, delle rimodulazioni operate dal
Comitato Paritetico di Attuazione dell'Intesa
Istituzionale di Programma dell' APQ "E-
Government e Societa dell'Informazione" ed ha,
pertanto, approvato il nuovo Piano finanziario
della spesa pubblica relativo all'APQ del
4.8.2004 e 1° Atto Integrativo.

Con il medesimo provvedimento, la G.R. ha,
tra l'altro:
- autorizzato i dirigenti dei Settori ai quali ¢
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attribuita la competenza per la fase di rea-
lizzazione ad effettuare impegni e paga-
menti a valere sulla U.P.B. unica 10.3.5
"Intese Istituzionali di Programma", di
pertinenza del Settore Programmazione e
Politiche Comunitarie, per i progetti e per
gli importi di cui all'Allegato 2 al medesi-
mo provvedimento;

- dato mandato al Settore Ragioneria di
effettuare le operazioni contabili riportate
nella sezione riservata alla copertura finan-
ziaria e di operare le variazioni in c¢/com-
petenza, sul versante dell'entrata e della
spesa, al bilancio di previsione 2006, cosi
come riportato all'Allegato 3 al medesimo
provvedimento.

Con nota prot. 27096 del 7.12.2006 il
Ministero della Salute - Direzione Generale del
Sistema Informativo ha richiesto alla Regione
Puglia una integrazione documentale relativa al
Progetto Rete dei Medici di Medicina Generale
utile per una valutazione della richiesta di utiliz-
zo dei fondi ex-art.71 della Legge n.448/98 avan-
zata dall'Assessorato alle Politiche della Salute
con la citata nota prot. n.24.752.1 del
29.11.2005.

La Stazione Appaltante - Tecnopolis CSATA
S.c.r.l. ha esperito le procedure di gara per:

- l'acquisizione delle attrezzature necessarie
al progetto Rete dei Medici di Medicina
Generale il cui esito ¢ stato approvato con
Delibera n. 207 del Consiglio di
Amministrazione - Verbale del 22.2.2006 e
pubblicato con Avviso del 1.3.2006;

- l'acquisizione di servizi di progettazione e
realizzazione del sistema informatico inte-
grato del progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale il cui esito ¢ stato
approvato con Delibera 1n.209 del
Consiglio di Amministrazione - Verbale
del 31.3.2006 e pubblicato con Avviso del
31.3.2006.

Con nota prot. n.0004266 dell'11.12.2006
I'ARES Puglia ha sottoposto al Settore
Programmazione e Politiche Comunitarie

dell'Assessorato al Bilancio una proposta di
rimodulazione delle economie di gara pari ad
euro 863.512,00 da destinare al progressivo
ampliamento dell'azione del progetto e, in parti-
colare, per acquisire attrezzature hardware e
software, servizi informatici e telematici ivi
meglio dettagliati e relativi all'intervento SJ004.

Con nota prot. n.24.77.PGS.I del 12.1.2007 il
Settore PGS dell'Assessorato alle Politiche della
Salute ha trasmesso al RIP del Progetto Rete
MMG - Ares Puglia la nota del Ministero della
Salute prot. 27096 del 7.12.2006 richiedendo di
provvedere alla necessaria integrazione delle
documentazione, indispensabile al Ministero per
esprimere parere favorevole alla richiesta avan-
zata dalla Regione Puglia con nota prot.
n.24.1655.1 del 2.5.2006.

Con nota prot. n.0962/PRG del 13.2.2007 il
Responsabile dell' APQ del Settore
Programmazione e Politiche Comunitarie
dell'Assessorato al Bilancio ha comunicato al
Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale - Ares Puglia l'avvenuta
approvazione da parte del Ministero dello
Sviluppo Economico, con nota prot. n.33678 del
21.12.2006 e da parte del Dipartimento per
I'Innovazione e le Tecnologie, con nota prot.
n.4022 del 22.12.2006 e da parte del Centro
Nazionale per I1'Informatica nella Pubblica
Amministrazione, con nota prot. n.l144 del
5.2.2007 della proposta di utilizzo delle econo-
mie determinatesi a seguito della gara ad eviden-
za pubblica e relative al progetto SJ004 "Rete dei
Medici di Medicina Generale - Completamento".

Con nota Ares Puglia prot. n.943 del 14.3.2007
il Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale, dott. Vincenzo Pomo, ha
relazionato in merito al possibile utilizzo dei
finanziamenti di cui all'art.71 della Legge
n.448/98 destinati ai progetti SISAPU - SISABA
e SISATA, sottoprogetti SP2 in favore del
Progetto Rete dei Medici di Medicina Generale,
fornendo gli elementi richiesti dal Ministero
della Salute.
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Con nota prot. n.l639 del 30.4.2007 il
Dipartimento per 1'Innovazione e le Tecnologie
della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha
richiesto alla Regione Puglia un aggiornamento
dello stato di attuazione, sotto il profilo finanzia-
rio, degli interventi previsti dalle Delibere CIPE
17/03, 83/03 e 14/05.

Con nota prot. n.24.2295/Coord. del 4.5.2007 il
Settore PGS ha confermato, per quanto di com-
petenza, l'impegno all'utilizzo delle somme
impegnate con delibera CIPE 17/03 da finaliz-
zarsi per l'acquisto di CNS di tipo Carta
Operatore mediante utilizzo del Contratto
Quadro stipulato tra CNIPA e RTI Actalis ed i cui
costi sono da imputarsi nell'ambito degli inter-
venti APQ SI008 e SJ004 "Rete dei Medici di
Medicina Generale".

Con Delibera n.814 del 4.6.2007 la Giunta
Regionale ha autorizzato la Stazione Appaltante -
Tecnopolis CSATA S.c.rl. a sottoscrivere in
nome e per conto della Regione Puglia e a cura-
re I'adempimento relativo all'Atto Esecutivo con
I'RTI Actalis per la fornitura di servizi informati-
ci e di beni connessi alla realizzazione, distribu-
zione e gestione della Carta Nazionale dei
Servizi sulla base del Contratto Quadro predispo-
sto dal C.N.I.P.A. a seguito di procedura di gara.

Con il medesimo provvedimento la G.R. ha,
altresi, autorizzato la Stazione Appaltante ad uti-
lizzare il logo della Regione Puglia quale Ente
Emettitore delle CNS, cosi come raccomandato
dal C.N.I.P.A. nelle Linee Guida per I'emissione
e l'utilizzo della Carta Nazionale dei Servizi;

- delegato Tecnopolis CSATA S.c.r.l. a con-
durre ed eseguire le fasi e le funzioni ope-
rative relative all'emissione e gestione
della CNS previste a carico dell'Ente emet-
titore, ai sensi del Decreto interministeria-
le del 9.12.2004 e secondo quanto previsto
dal Modello Organizzativo di Gestione
delle CNS;

- incaricato il Responsabile Interno del
Progetto "Rete dei Medici di Medicina
Generale", dott. Vincenzo Pomo, di prov-
vedere alla verifica sull'esatto adempimen-

to di quanto previsto dal presente provve-
dimento nonché di curare, congiuntamente
al Responsabile della Misura POR 6.3. ed
alla Stazione Appaltante, gli adempimenti
relativi alla rendicontazione dei costi per
I'acquisizione delle CNS;

- incaricato il Dirigente del Settore PGS e
Coordinatore del TSE Puglia congiunta-
mente al Responsabile Interno del Progetto
"Rete dei Medici di Medicina Generale",
dott. Vincenzo Pomo ed alla Stazione
Appaltante - Tecnopolis CSATA S.c.r.l. di
definire il numero di CNS del Tipo Carte
Operatore e del Tipo Carte Cittadino che
sara necessario acquisire progressivamente
nell'ambito del progetto "Rete dei Medici
di Medicina Generale" anche tenendo
conto degli esiti della ricognizione sullo
stato di utilizzazione dei diversi sistemi e
servizi di firma elettronica, firma elettroni-
ca qualificata, firma digitale nell'ambito
degli Enti ed Aziende del Servizio
Sanitario Regionale.

Con nota prot. n. 24.3109.Coord del 13.6.2007
il Settore PGS ha notificato la D.G.R.
n.814/2007 al DIT e, con nota prot.
n.24.3110.Coord del 13.6.2007 ha notificato il
medesimo Atto a Tecnopolis CSATA, al RIP del
Progetto Rete MMG ed al Responsabile della
Misura 6.3.

Con nota prot. n.24.3446.Coord del 10.7.2007
il Settore PGS ha richiesto al DIT notizie in ordi-
ne alla disponibilita dei fondi di cui alla delibera
CIPE 17/03 da utilizzarsi per l'acquisizione delle
CNS nell'ambito del progetto Rete dei MMG.

Con nota prot. n.4195 del 14.11.2007 il
Dipartimento per 1'Innovazione e le Tecnologie
della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha
confermato "l'intera disponibilita delle somme
assegnate al Progetto Rete dei Medici di medici-
na generale (APQ SI. interventi SIO08 e SJ004) "
ed ha confermato la loro utilizzabilita per I'acqui-
sto delle CNS.
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In data 7.12.2007 con nota prot. n.1510 1'Ente
Attuatore - Tecnopolis CSATA S.c.rl. ha tra-
smesso al Responsabile del Progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale - Ares Puglia una
proposta di rimodulazione del progetto e del rela-
tivo quadro economico per l'utilizzo delle econo-
mie di gara accertate in euro. 3.184.604,54 (com-
preso Iva).

Con nota prot. n.3564 del 13.12.2007 il
Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale - Ares Puglia, dott. Vincenzo
Pomo, ha comunicato al Settore PGS ['approva-
zione, per quanto di competenza, della rimodula-
zione al quadro economico del medesimo proget-
to come proposto dall'Ente Attuatore.

La proposta di rimodulazione predisposta
dall'Ente Attuatore e valutata positivamente dal
Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale - Ares Puglia ¢ stata sottopo-
sta al Tavolo per la Sanita Elettronica di Puglia
che, nelle sedute del 10.1.2008 e del 5.2.2008, ha
esaminato la proposta finalizzata all'utilizzo
delle economie di gara per le seguenti finalita
strategiche del progetto ed al fine anche di scon-
giurare una possibile perdita dei finanziamenti
disponibili e posti a base dell'iniziativa.

Il progetto di Rete dei MMG prevedeva inizial-
mente, in considerazione delle risorse allora
disponibili, un numero definito ma non esaustivo
dei soggetti da coinvolgere nell'iniziativa.

La proposta di rimodulazione ed utilizzo delle
economie tende, quindi, ad ampliare il numero
dei soggetti (MMG, PLS, Strutture Sanitarie
pubbliche, ecc..) da coinvolgere nell'iniziativa.

Di conseguenza, ¢ necessario allocare maggio-
ri risorse finalizzate a:
- implementazione software
- infrastruttura di elaborazione
- infrastruttura di comunicazione
- attrezzature per il servizio di Help Desk
(espansione del Call Center)
- forniture per utenze
- fornitura CNS

L'incremento del numero di soggetti impone,
quindi, un potenziamento dell'infrastruttura com-
plessiva e dei servizi correlati.

Conseguentemente, ¢ necessario allocare risor-
se derivanti dalle suddette economie di gara da
finalizzare anche all'incremento delle spese per
risorse umane e generali dell'Ente Attuatore in
specie per le attivita di Management, organizza-
zione e monitoraggio, aggiornamento competen-
ze, erogazione servizi, gestione help desk e costi
per espletamento delle procedure di gara integra-
tive.

Il Tavolo per la Sanita Elettronica ha condivi-
s0, quindi, la proposta strategica di utilizzo delle
economia di gara che non comporta in alcun
modo oneri aggiuntivi a carico della Regione
Puglia pur richiedendo una integrazione alla pro-
posta formulata con nota prot. n.I510 del
7.12.2007 dall'Ente Attuatore.

Con nota Ares prot. 000589 del 18.2.2008 il
Responsabile Interno del Progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale ha trasmesso, quin-
di, al Settore PGS una relazione di aggiornamen-
to della proposta prot. n.1510 dell'Ente Attuatore
per la rimodulazione del quadro economico e
progettuale dell'intervento "Rete dei Medici di
Medicina Generale" e per l'utilizzo delle econo-
mie determinatesi a seguito dell'espletamento
della procedura di gara ad evidenza pubblica.

Con nota prot. 186 del 26.2.2008 I'Ente
Attuatore del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale - Tecnopolis CSATA S.c.rl.
ha evidenziato una condizione di criticita per lo
stesso Ente circa l'impiego ottimale del totale
delle somme del progetto attesa la necessaria
approvazione del nuovo quadro economico del
progetto da parte della Regione.

Il Settore Programmazione e Gestione Sanitaria
ha, quindi, effettuato una ricognizione delle fonti
finanziarie a sostegno dell'iniziativa "Rete dei
Medici di Medicina Generale" al fine di un aggior-
namento del quadro finanziario ed ha rilevato che
per difetto di notifica del provvedimento della G.R.
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n.1245/2006 il Settore Ragioneria non ha effettuato
le operazioni contabili riportate nella sezione riser-
vata alla copertura finanziaria e le relative variazio-
ni in c/competenza, sul versante dell'entrata e della
spesa, al bilancio di previsione 2006, cosi come
riportato all'Allegato 3 al medesimo provvedimento.

Nell'ambito del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale - SIST sara utilizzata e distribui-
ta la Carta Nazionale di accesso ai Servizi (CNS) di
tipo Carta Operatore, facendo riferimento ad un
Atto Esecutivo stipulato nell'ambito del Contratto
Quadro tra CNIPA e il RTI Actaiis-Finsiel-
Oberthur-SIA-Trust Italia, ai sensi della D.G.R.
n.814/2007.

Sono a carico dell'Ente Emettitore, e cioe della
Regione Puglia, le attivita di:
- emissione e/o di rinnovo della CNS
- identificazione del titolare, di verifica dei
dati identificativi,
- consegna della CNS al suo legittimo pro-
prietario, insieme a PIN e PUK

Dovendosi dare immediata operativita al circuito
di emissione delle CNS, ¢ indispensabile che la
Regione predisponga una infrastruttura tecnico-

organizzativa con riferimento alla normativa, ai
ruoli, alle responsabilita ed alle procedure definite
nei contratti attivati con i diversi fornitori.

A tal fine, ¢ stato predisposto dalla societa
Tecnopolis CSATA S.c.rl. - in qualita di Ente
Attuatore del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale e di soggetto delegato, ai
sensi della D.G.R. n.814/2007, dell'esecuzione
delle funzioni operative relative all'adozione
della Carta Nazionale di accesso ai Servizi
(CNS) nell'ambito dei sistemi informativi sanita-
ri regionali - un documento contenente il
Modello Organizzativo per la gestione delle CNS
indispensabile per governare il processo di rila-
scio delle CNS e per la definizione di ruoli e
responsabilita con particolare riferimento ai
sistemi informativi sanitari della Regione Puglia.

Ritenuto, pertanto, indispensabile:

1. di dover procedere all'approvazione del nuovo
quadro finanziario dell'iniziativa "Rete dei
Medici di Medicina Generale" - Interventi
SJ004 e SI008 dell'l APQ "E-Government e
Societa dell'Informazione" come qui di segui-
to riportato:

IMPORTO DESCRIZIONE CAPITOLO U.P.B.

euro 3.779.000,00 APQ - SI008 1145043 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n.l 7/03

euro 1.000.000,00 APQ-SI008 1091603 1095603 | Bilancio POR - Puglia Misura 6.3

euro 4.779.000,00 Totale Intervento SI008

euro 4.000.000,00 APQ - SJ004 1140901 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n.17/03

euro 1.970.000,00 APQ - SJ004 1140407 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n.17/03

euro 904.000,00 APQ - SJ004 1091603 1095603 | Bilancio POR - Puglia Misura 6.3

euro 6.874.000,00 Totale Intervento SJ004

euro 11.653.000,00 | Totale Fondi APQ per progetto Rete Medici di Medicina Generale

2. di confermare che il finanziamento dell'inizia-
tiva "Rete dei Medici di Medicina Regionale",
come sopra riportato, ¢ integrato con i fondi
di cui alle DD.GG.RR. n.1970 del 28.12.2005
e n.1431 del 6.9.2007, relativi al Piano
Straordinario di Interventi ex-art.71 della
Legge n.448/98 per la realizzazione della rete
dei Medici di Base nelle citta di Bari e di

Taranto, e pari ad euro 2.874.000,00 che
saranno utilizzati per finanziare il completa-
mento degli interventi SI008 e SJ004 del pro-
getto regionale per un totale complessivo di
euro 14.527.000,00 (Iva compresa);

3. di confermare che l'importo complessivo a
carico della Misura 6.3 pari ad Euro
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1.904.000,00 (euro 1.000.000,00 relativo
all'intervento SI008 e euro 904.000,00 relati-
vo all'intervento SJ004) ¢ destinato alla rea-
lizzazione del progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale;

. di prendere atto delle economie realizzatesi a
seguito dell'espletamento delle procedure di
gara relative al progetto "Rete dei Medici di
Medicina Generale" per l'intervento SIO08 e
per l'intervento SJO04 come da comunicazioni
della Stazione Appaltante prot. n.1510 del
7.12.2007 e prot. n.I86 del 26.2.2008 ed
ammontanti complessivamente ad euro
3.184.604,54;

. di approvare il documento predisposto
dall'Ente Attuatore del Progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale - Tecnopolis
CSATA S.c.rl. - che si allega al presente prov-
vedimento a formarne parte integrante e
sostanziale - munito del parere favorevole del
Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale, dott. Vincenzo Pomo
dell'Ares Puglia e di cui alla nota prot. n.589
del 18.2.2008, con il quale si procede alla
rimodulazione del quadro economico di cui
alla Determinazione del Dirigente del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria n.548
del 7.11.2005 in presenza delle economie
registratesi a seguito dell'espletamento della
procedura di gara da parte della Stazione
Appaltante e quantificate in
euro3.184.604,54; ( All.A)

. di approvare la destinazione delle economie
all'estensione dei soggetti da coinvolgere nel-
I'attuazione del progetto e, quindi, ad un ele-
vazione degli obiettivi iniziali cosi come da
proposta dall'Ente Attuatore - Tecnopolis
CSATA S.c.r.l., munita del parere favorevole
dal Responsabile Interno di Progetto ed esa-
minata dal Tavolo per la Sanita Elettronica di
Puglia nelle sedute del 10.1.2008 e del
5.2.2008;

. di incaricare 1'Ente Attuatore e Stazione
Appaltante - Tecnopolis CSATA S.c.rl. con

sede in Valenzano (Ba) di esperire le idonee
procedure per l'acquisizione degli ulteriori
servizi finalizzati all'estensione del progetto
"Rete dei Medici di Medicina Generale" con-
giuntamente al Responsabile Interno del
Progetto;

. di approvare il documento denominato "Carta

Nazionale di accesso ai Servizi - I Modello
Organizzativo di Gestione delle CNS" - alle-
gato al presente provvedimento a formarne
parte integrante e sostanziale; (All.B)

. di stabilire che le Aziende ed Enti del S.S.R.

sono tenuti ad assicurare le azioni e gli inter-
venti di rispettiva competenza come indivi-
duati dal progetto "Rete dei Medici di
Medicina Generale" e "Completamento Rete
MMG" nonché al rispetto di quanto previsto
dal Modello Organizzativo di Gestione delle
CNS approvato con il presente provvedimen-
to con particolare riferimento ai sistemi infor-
mativi sanitari regionali;

10.di dare mandato al Settore Programmazione e

Gestione Sanitaria ed al Tavolo per la Sanita
Elettronica di Puglia di effettuare eventuali
modifiche o integrazioni al "Modello
Organizzativo di Gestione delle CNS" e di
mettere in  atto congiuntamente  ai
Responsabili Interno di Progetto dei sistemi
informativi sanitari regionali interessati le
azioni previste dallo stesso "Modello
Organizzativo" finalizzate all'adozione della
CNS;

11.di dare mandato al Settore Programmazione e

Politiche Comunitarie di provvedere ad impe-
gnare la spesa pari ad euro 1.904.000,00 in
favore del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria per la realizzazione degli
interventi previsti dal progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale;

12.di dare mandato al Settore Ragioneria

dell'Assessorato al Bilancio e
Programmazione di effettuare le operazioni
contabili previste dalla D.G.R. n.1245/2006 e
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riportate nella sezione riservata alla copertura
finanziaria e di operare le variazioni in c/com-
petenza, sul versante dell'entrata e della spesa,
al Bilancio di Previsione dell'anno 2008, cosi
come riportato all'Allegato 3 alla DGR n°
1245/2006.

Per tutto quanto su esposto, si sottopone alla
Giunta Regionale per le valutazioni e determina-
zioni che la Giunta riterra opportuno assumere
sull'intera problematica.

"SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA"
di cui alla L.R. n. 28/01 e successive modifiche
ed integrazioni.

Il presente provvedimento comporta una spesa
complessiva di euro 7.421.660,00 ¢ da finanziare
con le disponibilita dei seguenti capitoli:

- euro 673.660,53 al capitolo 1110060
Fondo delle Economie Vincolate, con le
somme derivanti dai residui passivi del
capitolo 1140901 U.P.B. 3.3.6 "Intese
Istituzionali di Programma" giusta
Determinazione Dirigenziale Settore PGS
n°177 del 1.7.2008;

- euro 1.970.000,00 al capitolo 1140407
U.PB. 3.3.6 '"Intese Istituzionali di
Programma" di cui alla D.G.R.
n.1245/2006 - 11 Settore Ragioneria
dell'Assessorato al
Programmazione effettuera le operazioni
contabili previste dalla D.GR.
n.1245/2006 e riportate nella sezione riser-
vata alla copertura finanziaria e di operare

Bilancio e

le variazioni in c/competenza, sul versante
dell'entrata e della spesa, al Bilancio di
Previsione dell'anno 2008, cosi come
riportato  all'Allegato 3 alla DGR
n°1245/2006 nei limiti del succitato impor-
to di euro 1.970.000,00;

- euro 1.904.000,00 ai capitoli 1091603 e
1095603 del Bilancio POR Puglia Misura
6.3 - 1l Settore Programmazione e Politiche
Comunitarie provvedera ad impegnare la
spesa pari ad euro 1.904.000,00 in favore
del Settore Programmazione e Gestione

Sanitaria per la realizzazione degli inter-
venti previsti dal progetto Rete dei Medici
di Medicina Generale;

- euro 2.874.000,00 al capitolo 751095
U.PB. 12.01.04 residui di stanziamento
anno 2007;

Le spese derivanti dal presente atto sono
comunque contenute nei limiti del F.S.R. ovvero
delle ulteriori correlate assegnazioni statati a
destinazione vincolata e non producono oneri
aggiuntivi alle predette assegnazioni.

L'Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propongono
alla Giunta l'adozione del conseguente atto fina-
le facendo presente che tale competenza dell'or-
gano di direzione politica all'adozione dello stes-
so ¢ stabilita dall'art. 4 comma 4, lett. a) della
L.R.n.7/97.

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta
dell'Assessore;

- Vista la sottoscrizione posta in calce al pre-
sente provvedimento da parte del Dirigente
del Settore Programmazione e Gestione
Sanitaria dell'Assessorato alle Politiche della
Salute;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge.
DELIBERA

- di approvare la relazione dell'Assessore pro-
ponente cosi come in narrativa indicata, che
qui si intende integralmente trascritta e, con-
seguentemente:

1) di approvare il nuovo quadro finanziario
dell'iniziativa "Rete dei Medici di
Medicina Generale" - Interventi SJ004 e
SI008 dell' APQ "E-Government e Societa
dell'Informazione" come qui di seguito
riportato:
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Importo Descrizione Capitolo U.P.B.

euro 3.779.000,00 APQ - S1008 1145043 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n. 17/03

euro 1.000.000,00 APQ-S1008 1091603-1095603 | Bilancio POR - Puglia Misura 6.3

euro 4.779.000,00 Totale Intervento SI008

euro 4.000.000,00 APQ - SJ004 1140901 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n. 17/03

euro 1.970.000,00 APQ - SJ004 1140407 3.3.6 "Intese Istituzionali di Programma"
Delibera CIPE n.17/03

euro 904.000,00 APQ - SJ004 1091603-1095603 | Bilancio POR - Puglia Misura 6.3

euro 6.874.000,00 Totale Intervento SJ004

euro 11.653.000,00 | Totale Fondi APQ per progetto Rete Medici di Medicina Generale

2) di confermare che il finanziamento dell'iniziativa
"Rete dei Medici di Medicina Regionale", come
sopra riportato, ¢ integrato con i fondi di cui alle
DD.GG.RR. n.1970 del 28.12.2005 e n.1431 del
6.9.2007, relativi al Piano Straordinario di
Interventi ex-art.71 della Legge n.448/98 per la
realizzazione della rete dei Medici di Base nelle
citta di Bari e di Taranto, e pari ad euro
2.874.000,00 che saranno utilizzati per finanzia-
re il completamento degli interventi SI008 e
SJ004 del progetto regionale per un totale com-
plessivo di euro 14.527.000,00 (Iva compresa);

3) di confermare che l'importo complessivo a
carico della Misura 6.3 pari ad Euro
1.904.000,00 (euro 1.000.000,00 relativo
all'intervento SI0O08 e euro 904.000,00 relati-
vo all'intervento SJ004) ¢ destinato alla rea-
lizzazione del progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale;

4) di prendere atto delle economie realizzatesi a
seguito dell'espletamento delle procedure di
gara relative al progetto "Rete dei Medici di
Medicina Generale" per l'intervento SIO08 e
per l'intervento SJ004 come da comunicazioni
della Stazione Appaltante prot. n.1510 del
7.12.2007 e prot. n.186 del 26.2.2008 ed

ammontanti complessivamente ad euro
3.184.604,54;
5) di approvare il documento predisposto

dall'Ente Attuatore del Progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale - Tecnopolis

6)

7)

CSATA S.c.rl. - che si allega al presente prov-
vedimento a formarne parte integrante e
sostanziale - munito del parere favorevole del
Responsabile del Progetto Rete dei Medici di
Medicina Generale, dott. Vincenzo Pomo
dell'Ares Puglia e di cui alla nota prot. n.589
del 18.2.2008, con il quale si procede alla
rimodulazione del quadro economico di cui
alla Determinazione del Dirigente del Settore
Programmazione e Gestione Sanitaria n.548
del 7.11.2005 in presenza delle economie
registratesi a seguito dell'espletamento della
procedura di gara da parte della Stazione
Appaltante e  quantificate in
3.184.604,54; (All. A)

euro

di approvare la destinazione delle economie
all'estensione dei soggetti da coinvolgere nell'at-
tuazione del progetto e, quindi, ad un elevazione
dall'Ente Attuatore - Tecnopolis CSATA S.cr.l.,
munita del parere favorevole dal Responsabile
Interno di Progetto ed esaminata dal Tavolo per
la Sanita Elettronica di Puglia nelle sedute del
10.1.2008 e del 5.2.2008;

di incaricare |'Ente Attuatore e Stazione
Appaltante - Tecnopolis CSATA S.c.r.l. con sede
in Valenzano (Ba) di esperire le idonee procedu-
re per l'acquisizione degli ulteriori servizi fina-
lizzati all'estensione del progetto "Rete dei
Medici di Medicina Generale" congiuntamente
al Responsabile Interno del Progetto;
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8) di approvare il documento denominato "Carta

Nazionale di accesso ai Servizi - Il Modello
Organizzativo di Gestione delle CNS" - alle-
gato al presente provvedimento a formarne
parte integrante e sostanziale; (All. B)

9) di stabilire che le Aziende ed Enti del S.S.R. sono

tenuti ad assicurare le azioni e gli interventi di
rispettiva competenza previsti dal progetto "Rete
dei Medici di Medicina Generale" e di prendere
atto ed attuare il Modello Organizzativo di
Gestione delle CNS approvato con il presente
provvedimento con particolare riferimento ai
sistemi informativi sanitari regionali;

10)di dare mandato al Settore Programmazione e

Gestione Sanitaria ed al Tavolo per la Sanita
Elettronica di Puglia di effettuare eventuali
modifiche o integrazioni ai "Modello
Organizzativo di Gestione delle CNS" e di met-
tere in atto congiuntamente ai Responsabili
Interno di Progetto dei sistemi informativi sani-
tari regionali interessati le azioni previste dallo
stesso "Modello Organizzativo" finalizzate all'a-
dozione della CNS;

11)di dare mandato al Settore Programmazione e

Politiche Comunitarie di provvedere ad impe-
gnare la spesa pari ad euro 1.904.000,00 in
favore del Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria per la realizzazione degli
interventi previsti dal progetto Rete dei
Medici di Medicina Generale;

12)di dare mandato al Settore Ragioneria

dell'Assessorato al Bilancio e Programmazione
di effettuare le operazioni contabili previste dalla
D.GR. n.1245/2006 e riportate nella sezione
riservata alla copertura finanziaria e di operare le
variazioni in ¢/competenza, sul versante dell'en-
trata e della spesa, al Bilancio di Previsione del-
I'anno 2008, cosi come riportato all'Allegato 3
alla DGR n°1245/2006.

13)di disporre la pubblicazione del presente

provvedimento sul B.U.R.P.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA

Dr. Romano Donno

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
On. Nichi Vendola
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Regione Puglia
B P S M N [
Agenzia Regionale Sanitaria
prot n+ 00000 5 & ¥ i, ,1g FE3. 2008
lf;f ?;lnta n. del

Al Dirigente del Settore PGS
Assessorato alle Politiche della Salute
Sig. Licia Buonamico

SEDE

Oggetto: Progetto Rete dei MMG - Proposta di riutilizzo delle economie.

Con riferimento agli impegni di cui al verbale del Tavolo di Sanitd Elettronica del
10.01.2008 e 05.02.2008, Le invio la relazione di aggiornamento della
proposta di riutilizzo delle economie prot. N.1510/2007.

Cordiali saluti,
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APQ SI008 - SJ004
Progetto Rete dei Medici di Medicina Generale

Frogetio Rete del Medicl dl Medicina Generale T

Il Progetio Rete dei Medici di Medicina Generale & uno dei dieci interventi inseriti all'interno dell’ Accordo di
Programma Quadro “in materia di e-government e societh dell'Informazione nella Regione Puglia™. 1] valore totale
dell'intervento & di € 11.653.000,00, di cui € 9.749.000,00 a valere su Legge 208/1998 — Attivazione delle nsorse
preordinate della legge finanziaria per I'anno 1998 al fine di realizzare interventi nelle aree depresse. Istituzione di un
fondo rotativo per il finanziamento dei programmi di promozione imprenditoriale nelle aree depresse. Delibera CIPE N.
17 del 2003 - Quota E.| — Ricerca e Socictd dell'Informazione Mezzogiomo ¢ € 1.904.000,00 & valere sul P.O.R.
200072006 Puglia

L'art.4 della Convenzione Quadro approvata dalla Regione Puglia con D.G.R. n. 945 del 28/6/2005 ¢ pubblicata sul
BURP n.92 del 14/7/05, affida a Tecnopolis CSATA S.c.r.l. il compito di Amministrazione Aggiudicatrice;
Responsabile Unico del Procedimento & il Dott. Vincenzo Pomo - Direttore Sanitario Area Territoriale ARES Puglia

Obilettivi

L'obiettivo de! progerio Rete dei Medici di Medicina Generale & la realizzazione di servizi telematici per il
potenziamento dell'assistenza sanitaria primaria ¢ della integrazione tra i servizi dell'ospedale e quelli del territorio. In
un contesto di livello regionale caratterizzato dalla diversith di attori e di strumenti informatici in uso, la possibilitd di
rendere disponibili flussi informativi relativi ad atti sanitari in modo definito ed immediato diviene fondamentale per
I"efficiente operativith dell'intero sistema sanitario.

| servizi realizzati hanno lo scopo di raccogliere progressivamente tutti gli eventi sanitari rilevanti nella vita di un
assistito all’'interno del Fascicolo Sanitario Elettronico: una cartella virtuale che viene continuamente alimentata ed
interrogata dai diversi attori del Sistema Sanitario Regionale, opportunamente abilitati,

L'intervento prevede, inoltre, la realizzazione di un primo nucleo di servizi orientati agli Assistini per 'accesso alle
proprie informazioni sanitarie e per I'adempimento di alcune problematiche amministrative.

Ii sistema fa uso della Carta Nazionale dei Servizi per I'identificazione dell'operatore sanitario e prevede |'apposizione
della Firma Digitale su tutti i documenti sanitari trattati. '

Risultatl
Modalitd di atuazione del progetio

« LaRegione ha affidato a Tecnopolis il ruolo di soggetto attuatore del progetto, con responsabilitd di monitoraggio e
coordinamento delle societh esterne individuate per |a fornitura della strumentazione e dei servizi informatici, di
comunicazione ¢ di formazione

« |l piano di lavoro prevede:

* la realizzazione di un sistema informativo sanitario territoriale che si occupa del riconoscimento degli
utenti, della gestione del consenso informato espresso dall’assistito, della alimentazione ed interrogazione
del Fascicolo Sanitario Eletronico e delle verifiche sulle anagrafi regionali, attraverso |'interazione con il
SISR,
*  I'integrazione dei sistemi applicativi locali utilizzati da Medici di Medicina Generale ¢ Pediatri di Libera
Scelta, Farmacie, laboratori diagnostici di patologia clinica, CUP, ADT.
* larealizzazione dell'applicativo di supporio agli operatori di Continuith Assistenziale ¢ Pronto Soccorso,
ed il Portale Assistiti che include un primo insieme di servizi orientati al cittadino.
L'intervento coinvolge sull'intero territorio regionale 2031 tra Medici di Medicina Generale ¢ Pediatn di Libera
Scelta, 276 farmacie, oltre n laboratori diagnostici, CUP e servizi di accettazione di stabilimenti ospedalieri.

= La messa in esercizio prevede preliminarmente la distribuzione della Carta Nazionale dei Servizi agli operatori
sanitari e |'attivazione dei servizi informatici presso una ASL e successivamente ['estensione di tali servizi alle
altre ASL,

o Per favorire I'efficacia dell'iniziativa, oltre alle attivith di predisposizione tecnologica del servizio, il progetio
prevede attivith di comunicazione sul territorio e di formazione da realizzare verso le diverse categorie di attori.

*  Le attivith di progetto sono realizzate da Tecnopolis, in collaborazione con il Responsabile Unico del Procedimento
ed il Dipartimento per |'Innovazione ¢ le Tecnologie, che si avvale del supporto teenice di Innovazione ltalia.

Il Quadro Economico approvato dall'Assessorato Politiche della Salute della Regione Puglia, con Determinazione
Dirigenziale Settore Programmazione e Gestione Sanitaria n. 548 del 7/11/2005, presenta la suddivisione del budget di
progetto secondo le seguenti voci:
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Acquisti/attivith da efTettuare con gare 9.237.742

- Aggiornamento Competerze 80,400
- Implementazione software 3070400
- Integrazione SISR 660,000
- Infrastruttura di elaborazione 755718
- Infrastruttura di comunicazione 197280
- Espansione Call Center*) 60.000
- Forniture per ulenze 268.944
- Forniture CNS 972 000
- Piano di comunicazione e promozione 2d4.000
Spese risorse nmane e generall dell’

Ente Attuatore 2.135.600
- Managemeni 777.600
- Organizzazione e monitoraggio 120.000
- Aggiornomenio Competenze 168.000
- Erggazione servizio 934 000
- Gestione Help Desk 216.000

") per "Espansions Call Canter® sl intands “Attrazzalure pat Help Desh®

L’Ente Atruatore ha espletato i seguenti procedimenti di gara:

-

procedura di gara per pubblico incanto, articolata in 3 lotti, per I'acquisizione di Strumentazions
informatica
procedura di gara per pubblico incanto, articolata in 3 lotti, per la fornitura di Servizi informatici

procedura di gara per trattativa diretta con la ditta Svimservice s.p.a., per 'organizzazione del servizio di
esposizione di un primo nucleo di servizi SISR per la cooperazione applicativa del SISR con altri sistemni
informativi sanitari

procedura di gara per trattativa diretta con la ditta Oracle Italia srl, per I'acquisizione di licenze Oracle
Database funzionali all'organizzazione del servizio di esposizione di un primo nucieo di servizi SISR per
|a cooperazione applicativa del STSR con altri sistemi informativi sanitari

con D.G.R. n. 814 del 4/6/2007 Ia Regione Puglia ha autorizzato I'Ente Attuatore & sottoscrivere per nome
e per conto delle Regione Puglia I'Atto Esecutivo con I'RT1 Actalis, Finsiel, Oberthur Card System [talia,
SIA e Trust Italia per la fornitura di servizi informatici ¢ beni connessi alla realizzazione, distribuzione e
gestione della Carta Nazionale dei Servizi sulla base del Contratte Quadro predisposto dal CNIPA, a
seguito di procedura di gara.
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Avendo concluso i procedimenti di gara, si riporta di seguito per ciascuna gara, gli importi n;g:udlcul
{comprensivi di IVA) e le economie determinatesi rispetto alla base d'asta.

Base d'asta Aggiudicato Econaomle
Bando strumentazions

Lotto 1 = infrastrutiura elaborazions € T72.800.00% € 717.108.00§ € 55.602.00
2 - Infrastruttura comunicazions € 196.800,00 € 146,805 60} € 46.984,40

3 - Fomiture par uteanzs € 256.800.00% £ 226.800,00 € 30.000.00
btotals €1.226.400,00] € 1.083.713,80 € 132.688 40

servig informaticl

Lotto 1 - implsmentazione softwars £5976.00000) €346280160] €2513.198.40)
2 - Aggiomamento competenze € 80.400,00 €48.188.00 €32.232,00

3 - Plano dl comunicazions & oz £ 264.000,00 € 174,804 8O} € 89.395,20
ubtotale € 8.320.400.00 € 1.885.5T4 40 € 2.824.825.80
Mrattativa diretta 1- Intagrazions SISR €508.80000)  €513.511,78) € 85 288 22|
Trattativa diretla 2 — Licanze Oracle DB €84800.00)  €B4.849,68] € 150.31
Contratto Quadro CNIPA per CNS € 1.027.342,00 € 695 688,00] € 331,654 00
btotals §1.600.942,00] € 1.273.849.48) €417.092,54
TOTALE €9.237.742,00] €s.083.13748]" © & I'.EE"

A fronte di quanto contranualizzato, si sono determinate economie per un valore complessivo di € 3.184.604,54.

Riutillzzo delle economie

L'obientivo principale di utilizzo delle economie di progetto & quello di potenziare | servizi sanitari territoriali,
estendendo la “rete”, ciod la coperura territorinle attualmente prevista dal progetto. Nell'ambito del bando servizi
informatici, il lonte | — Implementazione soffware assicura |"integrazione di diverse tipologie di soggetti tra Medici
di Medicina Generale ¢ Pediatri di Libera Scelta, farmacie, laboratori diagnostici, CUP e servizi di accertazione di
stabilimenti ospedalieri, coinvolgendo complessivamente circa il 40% degli operatori sanitari delle 6 ASL.

Per ciascuna voce di costo si riponane di seguito le amtivitd che si intende realizzare,

Implementatione software

estensione del numero di Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta connessi alla rete
altraverso progressive integrazioni dei diversi software di gestione della cartella clinica in uso presso gli
studi medici.

estensione progressiva della copertura territoriale delle farmacie, attraverso le integrazioni dei software
gestionali utilizzat

estensione del numero di integrazioni previste per i diversi software applicativi utilizzati dai laboratori di
patologia clinica, radiologia ¢ anatomia patologica delle diverse ASL. A riguardo & necessario precisare
che i risultati, sia pure parziali, raccolli attraverso i questionari informativi distribuiti presso le ASL, hanno
consentito di rilevare una situazione in fase di evoluzione: diverse Aziende stanno curando |'espletamento
di gare per |'acquisizione di nuovi sistemi per |2 poatologia clinica e/o per la radiologia.

estensione del numero di integrazioni dei software in uso presso i CUP aziendali ¢ | servizi di Accettazione

estensione funzionale dell’applicativo per la Continuitd Assistenziale che includa, tra I'altro, la gestione
del registro delle chiamate e delle attivitd e il Modulario informativo, cosl come previsto dall’ Accordo
Collettive Nazionale per la disciplina dei rapporti con | Medici di Medicina Generale
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- acquisizione, con finalitd di consultazione, di una banca dati dei farmaci, contenente le informazioni
commerciali, ministeriali relative alle specialitd medicinali

Infrastrutiura di elaborazione

Si prevede I'adeguamento dell'attrezzatura hardware ¢ software di base finalizzati al potenziamento del Centro Servizi
Rete dei Medici di Medicina Generale (previsto dal progetto presso Tecnopolis) ed alla sua integrazione con |'attuale
SISR (Sistema Informativo Sanitario Regionale), le Aziende Sanitarie & successivamente con il nuovo SISR. Tale
adeguamento ¢ funzionale a garantire maggiore sicurezza ed efficienza dei tempi di risposta dei servizi (ridondanza,
bilanciamento di carico tra i dispositivi,...), tenendo anche presente I'estensione dei servizi previsti dal progetto ad un
maggior numero di strutfure ed operatori sanitari. Si prevede inoltre I'acquisizione di strumentazione aggiuntiva a
supporto della attivitd di gestione del Centro Sevizi Rete dei Medici di Medicina Generale (help desk, sistema di log...).

Infrastruftura di comunicazione

Si prevede di adeguare gli apparati di comunicazione, tilizzati a supporto delle attivita di gestione del Centro Sevizi
Rete dei Medici di Medicina Generale in conseguenza dell'incremento dei servizi applicativi e dell'utenza.

Attrezzature per Help Desk

Si prevede |'acquisizione dell’infrastruttura telefonica, della dotazione informatica & di comunicazione per gli operatori
del servizio di Help desk, in accordo con la previsione iniziale del progetto gia indicata nel progetio definitivo.

Forniture per utenze

Si prevede di fomire supporto agli operatori sanitari con particolare riguardo 8 MMG/PLS e Farmacie per
"installazione del lettore di smartcard presso la work station utente, e Ia configurazione del software per la connessione
protetta verso la RUPAR Puglia.

Forniture CNY

L'adozione della CNS di tipo Carta Operatore provvista dei certificati di identificazione e firma digitale, prevista
all'interno del progetto definitivo, richiede |'acquisizione di ambienti di sviluppo software per I'utilizzo e la verifica del
certificato di firma digitale da integrare all'interno del sistema.

Si prevede inoltre di acquisire ulteriori certificati per la messa in sicurezza delle informazioni sanitarie trasmesse dai
diversi sistemi,

Per facilitare il lavoro di distribuzione delle Carte Operatore, si prevede di dotare le diverse ASL di postazioni, in grado
di emenere carte operatore temporanee da distribuire agli operatori sanitari che hanno smarrito la propria, fino a nuova
CMISSIONE.

Spese dell’Ente Aftuatore

11 riutilizzo delle economie in nasrativa esplicitato richiede un incremento di impegno da parte dell'Ente Attuatore per
tutte le voci di spesa gia evidenziate nel quadro economico presentato e approvato all'intemo del progetto definitivo
(Management, Organizzazione e monitoraggio, Aggioramento competenze, Erogazione servizjg e Gestione help desk).

1l nuovo quadro economico di progetto, rimodulato, viene di seguito riportato.
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Scopo e campo di applicazione

Il documenta ha lo scopo di descrivere i Modello Orgonizzalive adottate dallo Regione Puglia per il govemna
di Julte le atfivitd di gestione delle Caorta Nazlonale di accesse al Servizl (CNS) emesse dallo Regione Puglia,
che opera in qualitd di Ente Emetitore.

1 Riferimenti normativi e documentali

Per dore operativita of circuito o emissione delle CNS < rende necessario predispome un modello organizativo
conforme alla seguente nomoliva;

» Decreto del Presidente della Repubblico 28 Dicembre 2000 n. 445 - Tesfo unico delie disposizioni
legislative & regolameniar in maleria di documeniazione amministrativa

» Decreto legisiotive 30 giugno 2003 n. 194 - Codice in matena di protezione dei dall personai

+ Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 13 Gennaio 2004 - Regola tecniche per la formazione, la
Irasmissione. lo conservazione, ia duplicazione, al fiproduzione e la volidazione, anche temparole. del
dacurnenti informatici

* Decreto del Presidente della Repubbiica 2 Marzo 2004 n. 117 - Regolomento concemente ia diffusione
delia Corta Mazionole dei Serviz

* Decreto Minislro dell'interno. Ministro Innovazione Tecnologica e Ministro dell' Economia e delle Finanze 9
Dicembre 2004 - Regole Tecniche & di sicurezo relotive alle tecnologie e ai materiall utiizali per 1o
produzione delia Carta Naronale dei Servig

+ Decrelo Legisiotivo 7 Morzo 2005, n. 82 - Codice dell Amministrazione Digilale

* Decreto del Ministero dell'intermo 13 ottobre 2005 - Regolamento di Gestiane dell indice Mazionale dalie
Anografi

+ Decrelo Legisiolivo 4 Aprile 2006, n. 159 - Disposizioni infegrative e comellive ol D.L. 7 Marzo 2005, n. B2
recante Codice dell' Amministrazione Digitale

+ CNIFA - Linee Guida per I'emissione e |'ulilizzo della Carta Nazionale dei Serviz - Vers. 30 15 Maggio 2004

2 Acronimi

Acrenime Descrizione

CIE Carta d'identitd Eletironico

CHS Carto Mozionale di accesso ai Servia

CNS-CO Corlo Nazionale o occesso of Senvisl per Operatore
CHS-CC Carta Nazionale di occesso ai Servizi per Ciltadino

ASL Azlenda Sonitara Locale

AD Aziendo Ospedaliera o Azienda Ospedoliera-Universitaria
IRCCS istiluto di Ricovero e Curo o Corallere Scienlifico
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EE Ente Ecclesiaslico

CRL Cerfificole Revocalion List. Lista dei certificafi revocatl o sospesi
Pir Personal Identification Mumber

PUK Fersonal Unbiocking Key

RA Regstration Authority

RAD Registrafion Authority Operalor

3 Definizioni

Struttura sanitaria

Soggetio glundico che eroga presiozion sanitane.

Sono strutture sanitarie: ASL Azienda Ospedaliera-Universitaria, IRCCS. Ente
Ecclesiastico

Ente Emeltitore

Pubblica Amministrazione che nloscia o CHNS ed & responsabile dello
sicurerzo del circuite di emissione e del rlascio dello corla. garantendone lo
coretta gestione del ciclo di vila della TN3

Cerificatore accredifato; CA

It soggetto che presta servizl di cerificarione delle informazioni necessanie per
I'autenticazone o per ko verifica dalle firme eletironiche

Tiolare; Utenfe Titolare

La persono fisica o giwidica identificato come il possessare dello CNS; a lole
soggetio & anche associato il cerfificoto di o presente sulia CNS, & cioé ia
firma digitale ovvero lo persona fisico o giuridica idenlificata nel cerdificoto
caome (| possessore dela chiove privolo comspondente allo chiove pubblica
registrofa nel cedificalo stesso; ad esso e alinbuila lo fima digitale generala
con la chiave privata dello coppia; in caso di fima opposta ufiizando
disposilivi outomatici, & il responscbile del servido o dello lunzione che utiiza
la firma,

T Idenfificative Univoco del Tilalare: & un codice ossocialo al litolore che lo
idenfifico univocamente pressa il Certificatore; |l litolare ha codic diversi per
agni fualo per il quole pud firmare.

PiN Codice segreto che consente al litolare I'ulilizzo dello CH3

PUK Caodice segrelo che permetle al filolore di sbloccare la CHS

Ulficio di Registrazione; RA

L'ufficio presso cui sonc eseguite le operazioni preliminan di aulenticozicne,
idenlificanone, raccolto e conservazione dei dati relofivi ai nchiedenti dei
cerfificali.

SoMoscriftore L'ente che soltoscrive il confratto con i Certificotore o nome di uno o piu
fitclari
4 La Carta Nazionale di accesso ai Servizi

Lo Coarta Nazionale o occesso al Servizi [CHS) @ lo stumento aliraverso il quale | cittodini e gli operatar della
Pubblca Amministrazions sona fconosciull, ciog identificat, in rete in modeo sicuro, ol ing o wuluire del serviz
erogati in via felematica dalle Pubibliche Amminisirozioni,
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Lo CHM5 & un disposilivo eletronico (smart card), delle dimensioni hpiche di una corta di credilo, dotato di un
micrachip contenente 1 Cerilicolo di autenlicazione, composto dal dati identilicativi del litclare. [nome.,
cognome, sesso, dalo e luogo di nascita, lwago di residenzo ol momenta del fiaicio delia corfa nazionale dei
servizi e codice hiscole)' e Mascioto da un Cerfificatore accreditata.

In 1ol senso, la CNS & un vero & propric documento di identificozione digitale. rilasciato dalle Pubbliche
Amministrazioni, che infroduce e favorisce una nuova e pil veloce inlerazione lra queste e I'operatore efo il
cilteding

La CHS, per quanto conceme la parie elelfronico, presenta le stesse coratienistiche furzionall della Carla
didentitd Blelronico [CIE)2, ma mentre quesi’ultima confiene gil elementi di sicwrenzo necessai per il
nconoscimanto a vista del fitelare [la lotogrofio, gl ologrammi prodatti dall’isfiluto Poligrafico delio Stato e Ia
bondo oflica inserita i refro delio carlal, la CHS non conliene gl elementi “estemi” lipici di una carla
d'identita,

Questa sermplificazione permette di adettare un circuilo di emissione pil snello e flessbile di quelio dalia CIE;
infoll le Pubbliche Amminisitazion, che operano in qualitd di Enli Emetliton, possono rivolgersi o sirutiure
esteme accreditale per quonto attiene le ollivitd di produzione/pensonalizozione delle smort card & di
emissione dei certificali digitali,

I modells tecnologico dello CHS cansente anche lMnserimento delie infarmazioni criltografiche, Cenificato di
Firma, necessane per la firma digitale di un documento informolico. In lal modo i fitolore dello CNS ha g
possibiita di soltoscrivere documenli sletironici?. Nel case di Carta con Cerliicole di Famo, o, 32 del
Codice dell’amministrazione digitale stabilisce gii obblighi del ttolare! & del cerfificatore.

Si ficorda che 'an. &4 - Modaolitd di occesso ol servid erogall in refe dalle pubbliche amministrazion! - del
Decreto Legislative 7 marzo 2005, n. 82 aggiormato dal D.Lgs. 4 oprle 2004, n. 159 “Disposizioni integrative e
comeltive al decreto lagisiotivo 7 maozo 2005, n. 82, recante codice delfamministrazione digitale” recita che’:

. locorta didentita eietronica e la corta nozionole dei servizi costituiscono strumenti per faccesso ai servizi
erogaliin rete dollie pubbliche amministrazioni per i quall sia necessana faulenlicozione informatica.

2. le pubbliche amminisirazioni possono consentire foccesso ai serviti in rele da esse erogali che richiedono
faufenticazone informatica anche can skhumenti diversi dollo corta didentit elettronica e dalio carta
nazionole del servizi, purché lali sfrumenti consenfano of occertare lidentitd del soggelio che richiede
foccesso. Loccesso con carta didentitd ekelironico e corta nozionale dei serviz & comunque consentlita
indipendenternente dalle modalitd di occesso predisposte dalle singole omminisirazoni.

' Lo codifica yilizalo per | dofi personoll & coerente con quella della Coro diideniitd Elettronico per consentire
linteroperabiila ro le corle, clr. CHIPA - "Linee gwida per I"'emisssione & ('ulilzzo della carta Naogonale dei Serviz”

2 ia Carta didentita Eletironico i cul aforticolo 34 del decrelo del Presidente delio Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445

#1l Codice defamminisirazione digitale, entroto in vigore nel gennaio 2004, otraversa i f fslotiv
82 ho modificats il valore probotanio del documenia infermalico rispelto o quonio riporalo nelle precedent leggi. infatfi
con i comma 2 delforicolo 21, come modificolo dat Olgs. 4 opedle 2006, n. 159, & stoblito che 7 documento
infarmatico. settoscriflo con firma digitole o con un allro lipo df fimo eleffranica qualificata. ha felficacia grevisia
dalforficola 2702 del codice civle. L'uliizo del dispositive di frma 5 presume riconducibile al titolare, sokve che queshi dia
prova conlrovig

4 titolore del certificoto di firma & tenulo od adoliore fulfe la miure organizative & lecniche idones od evilore Canno
od ofin ed o custodie & uliizzare § dispositive di frmo con la diigenza del buon podre di famiglio,”

* Decrelo legelaliva 7 maorzo 2005 n B2 pubblicolo in GU. del 16 mogge 2005 n, 112 - 50 n 93 “Codice
dei’omminiskepone digitale” aggiormato aal D.Lgs. . 159 del 4 aprile 2004 pubblicolo in GU. del 29 apdile 3008, n, 99 -
50. n 105 "Disposioni infegralive e comeliive ol decrelo legaiohve? marzo 2005, n B? reconle codice
del’ ammunishozione digitole” Decteto Lagisiolive 7 marzo 2005, n. B2

hllged fwwaw.cripo goval/site/_Mes/Opuscolo®Ral) 30 pdl
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3. Ferma restando la discipling riguardante le frasmissiont felematiche gestile dal Ministero delleconomia e
delle finanze e dolle agenzie fscol. con decrelo del Presidente del Consiglio dei Ministi o del Ministro
delegato per linnovozione e le tecnologie, di concerfo con i Ministro per la lunzione pubblica e dinfesa
con la Conferenza unificala di cui alfarticolo 8 del decreto legisiativo 28 ogosto 1997, n. 281, & fissata lo
data, comunque non successiva al 31 dicembre 2007, a decamere dalla quole non é pit consentifo
loccesso ai serviii erogali in rete dalle pubbliche amministrazioni, con strumenti diversi dalio carta
didenlitd eletronica e dollo carta nozionale del servizi E' prorogato olla medesima dota il termine
relalivo ofla proceduro di accertamento preventivo del possesso della Carta df identild Bletiranico [CIE).
di cui al'arficolo 8. comma 5, del decreto del Presidente dello Repubblico 2 marzo 2004, n. 117,
limifatamente alle richieste di emissione di Corle Nazionall del Servidi [CHS) da porte dei cittadini non
residenti nei comuni in cui & diffusa la CIE"

4.1 La CNS e la componente NetLink

Lo CNS & principaimente uno strumento di identificazione in rete. La corlo pud essere predisposia olire che
per registare (e informazioni dell'ulente necessarie per 1o sua idenlificazione in rete, per memonzare
infarmazioni sonitore. secondo le specifiche del progetto auwopea Netlink

Il fle system delia smoricord prevede una componente Mellink con due distinti profili relativamente olle due
tipologie di destinatan, operator sonitari e ciltadini.;

). profio opergtore "Healihcore Professionol Card” (HPC) - che. olire ai dofi amminisirativi di idenfificazione
dell' operotore sonitario, contiene |'indicazione del refativo ruole ai fini dell abilitazione olla letiura del dati
sanitan eventualmenie memorizzati sulla carla cilfeding.

2. prolilo cittading “Patient Datg Cord” (PDC] - che. ollte @ doli amminisirativi di identificazione del
pozenie, pud contenere dali sanitari®:

Affinché sio goraniita (interoperobifitd sul lemitorio naziondle, sia a livello introregionale che a livello
interegionale, & necessorio che fulte le CNS emesse prevedano la componente Netlink, distinguendo il profilo
operalore sanitano dal profilo ciltadino.

Se le CNS sono destinale ad operator sanitar con profill distinti Ira medicl ed omministrativi, 'Ente Emettitare.
ol momenta dello compiozione del modulo di rchiesta di emissione, deve specilicare lo lipgiogia
del'operalore sanitorio, scegliendo una delle cinque lipologie previste all'interno del file system della carla in
conformila con quanio definilo nel documento “Roccomandazioni per I'interoperobiliia delle CNS” del 12
marzo 2007, redatio nel conlesto dei progelli Rete dei Medici di Medicino Generale, 5AX (Delibera CIPE
17/2003) e Diftusione Firma Digitole Operalond Sanitan (Delibera Cmsi 8/2/2005)

Mel coso in cui il fitolore delia CNS sio un dipendente della Regione Puglio che nan opera in ombilo sonitario, i
lile systern delio smartcard deve prevedere la componente Nellink con profilo ciltading.

5 Destinatari

Allinterno della Regione Puglio nsultano destinalar della CHS le seguenti calegone di soggelli;
« |l personale dipendente dello regione
s il personale dipendente di strutture sanitarie quall ASL AQ, IRCCS ed EE

« imedici che operano in regime di convenzionamento con la ASL

& o prediposiione dell’'area Metink cilfading non richieds || concomento dei dali sanitan, al momento dell'emissions
dello corto.
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« ilarmaocksti che operano in regime di convenzionamento con la ASL

s il pensonale dipendenle di srutture sonitarie privale accreditale (od es. istiluli di ficovero, laboratorn
clinici, laborator diognostici)

o iciltodini

L'arlicolozione dele colegorie di soogetti polrd essere susceltibile di variazioni nel corso del fempo.

6 Caratteristiche della CNS della Regione Puglia

La CNS distribuila ogli operoton della Regione Puglio contend, olire alla predisposizione del compo Netlink,
almeno:

+ M. {uno) Cerificato di autenticazione - uliizzato per identificare i titolore dello CNS ed evenlugimeante
per cifrare | dafi durante | processi frosmissivi

2. 5& NEeCEessano,
« N.1 |ung) Cerificato dl firma digiiole - uliizzato per oppore lo fima digitale a documenti informatici.

La presenza del cerificato di firma digitole & opzionale ed é rilasciate salo a soggetl che hanno la necessita
di apporre ia propria firma od un documento informatico.

Ulterion cerificali di aulenticazione, sulla base di specifiche necessitd, possono essere memonzzati sulio CNS,

7 Modello Organizzativo

Sono a carico dell’Ente Emetiilore. e cioé della Regione Puglio, le altivitd di emissiong e/o di rinnova della
CNS, ed anche le allivitd di identificazione del ltolare, di vedfico dei dali identificativi. e di consegna defia
CHS ol suo legittimo proprietano, insieme a PIN & PUK,

Per dore operalivitd al circuilo di emissione delle CNS la Regione Pugiia deve predispome una infrasruliura
lecnico-organizativa che fa riferimento olla normaliva, of rugh, olle responsobiiitd ed ale procedure definite
nel confratt attivali con @ diversi lomilon” @ niel documenti ivi fichiomati,

I modelio organizzativa (Figura 1) adoltolo per govemare | processo di rilascio debe CNS @ arlicoloto
secondo i seguent) livell;

I. illivelic Reglonale. la cui finglite & assicurare il govemo globale del processo di emissione di CNS, oppunto
a livelio regionale

2. illivello Assessorlle, la cui finalita & assicurare il govemo del processo di emissione di CNS allinferno di un
Assessorato. Mel coso di strutturgzione in Unitd Organizzative, 1" Assessoralo ha it compito di formire indiizo e
wpervisionare le attivita svolle dalle suddette Unila Organizative, E' il caso, ad esempio, dell’ Assessoralo
alle Politiche della Solute. che svolge il uolo precedentemente definfo nel confronll delle Aziende
Sanitarie; solo in questo caso & pravisto il livello Aziendcle.

Il livella Assessorile deve sempre roccordarns con quello regionale.

7 & Hioko stempificativa nel’ ambito del Progelio Rele dei Medic: di Medicing Generale - 3157 saranno distribuite CHNS of ipa
Corla Operalore, lacendo riferimento ad un Alfo Eseculivo slipulala nel'ambite del ol Controtio Quadro tra CHIPA & 1l
BTl Actalis-Finsel-Oberttur-514-Trus! lako, menfre nellombilo del progetto NSISR, soranno distnbuile CHE o tipo Corta
Operaloie, facendo riferimenia ol confratio con il RTI Svimservice-Almaviea-Consis
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4. il livelio Azlendale, la cul finclité & assicwrare il govemo del processo di emissione di CNS allinterng della

proprio orgonizzazione.
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Figura 1 - Modello Organizzative

i ivello Assessorile. per le proprie emissioni, e il livello Azendole ishituiscono I'UNicie Reglstrazione CNS. con
funzione di Registration Authority. cioé con il compito di gestire tutte le procedure connesse all’emissione di
cioscuna CNS, L'Utficio garantisce lo svolgimento operalive delle altivitd e coslifuisce il ront end a cui
faranno rilerimento | soggetli destinatar della CNS. Un Ulficio Registrazione CHS pud erganizzors in piu sedi,

| Ruoli e Responsabilita

La Regione Puglia in qualita di Enle Emethitore delie CNS & responsabite:
1. della sicureza del circuito di emissione
2. delrioscio & defla revoca delila carta
3. della comella gestione del ciclo di vita delia CNS.
In relazione olla normativa di rferimento si individuono | woli e le refolive responsabilita di seguilo descritie

e JE Responsabile Regionale CNS

La Reglone Pugiain qualité di Enle Emetlitore nomina il Responsablle Regionale CNS.

Il Responsabile Regionale CNS. & | soggetio. unico a livello regionale, che risponde del processo complessivo
orgonizalivo ed operalivo di diffusione delle CNS. Il Responsabile Regionale CNS ha | compili di:

a) manutenere | modello organizzotivo di gestione CNS e le relalive procedure

b) distribure i| Manuale Operativo che descrive le procedure seguite dall'Ente Emeftitore per la gestione dl
luite le fas del processo di emissione e gestione delle cane

c] sovrintendere e monilorare | processi d gestione di tulle le CNS emesse dolio Regione Puglia ;

d] gestire il sistemo informativo delle CNS:

e) coordinare le atfivita relative oll' emissione delie CNS sui van progetti regionoll che ne prevedane I'uliizo;
f] relazicnarsi con | Responsabili degh Uffici Registrazione CNS di Assessorato.
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7.1.2 Responsabile Ufficio Registrazione CNS di Assessorato

L' Assessorato nomina || Responsabile Utficlo Registrazione CNS di Assessorato. Guesto & il ms;gelln. urnir;a a

livello di singolo Assessorato, che risponde del processo complessivo organizalivo ed operativo di diffusione

delie CMS. Ha la responsobiita di

a) supervisionaore e monitorare | processi ch acquisidone delle CNS emesse, nel dominio df compelenza
dell’ Assessoralo, per conto della Regione Pughio:

b) supefrvisionore @ monitorare il circuito d distibuzione delle CNS emesse, nel dominio di compelenza
dell' Assessorato, per conto defla Regione Puglia

c] coaordinore le altivita relative ol'emissione delle CNS sui vari progetti regionall che ne prevedano 'ulilizzo;

d] mantenere il relafionamento con il Responsabile Regionale CNS per gli aspeth organizotivi ed operativi di
acquisizione e distibuzione delle CN5:

e} mantenere | relodonomento con | Responsabill Ulficio Registrazione CMS Aziendale per gl aspelli
organizzativi ed operativi, di competenza aziendale. di acquisizione & dislibuzione delle CNS

Il Responsabile UHficie Reglstrazione CNS dl Assessorolo ha inolire le slesse responsabilitd del Responsabile
Ufiicio Registrazione CNS Azlendale, descritfte nel porogrofo successivo, solo per le offivita relative allo
distribuzione delle corte.

7.1.3 Responsabile Ufficio Registrazione CNS Aziendale

L' Azienda Soniloria noming il Responsablle Uliclo Registrazione CNS Azlendale. Questo e |l soggelto. unico
per cioscuna Organizzazione, che nsponde del processo complessive organizalivo ed operalivo di diffusione
della CN5. Ha la responsabiitd di:

a) definire il Modelio Crganizzativo di gestione CHNS inlerno all' Orgonizozione e delle relalive procedure in
manierg luttavia coordinota con il modello orgonizzalivo sowro-oziendale. Rienfra peronto nelia
responsabiiitd dela singola Organizzanons;

¢ l'individuazione e il coordinamento delle sedi dell'Ulficio Registrazione CNS

o loloro ubicarione sul temitano

o |'orario di servizio

o lInumero di oddetti per cioscuna sede e

o lalomoazone degh addetti,

Tole scelta organizaliva polra dipendere dol numero e dalla tipologia di sogoetii cui distiibuire la CNS e
dol numero di sedi operofive (od esempio, stabiimenti aspedalier) alferent] alla Sirultura Organizzativa

b} osicurare lo disporibiitd e ['operafivitd defle ofiremzalure [logistiche, o sicureza, informatiche,
telemaliche] necessarie per il corello ed elficoce svolgimento delle allivila, e pianificare i fabbisogno di
CHN5 do porte dell'Orgonizzaziona

¢} coordinare e supervisionore le atfivita di emissione delle CNS da parle degli Ulfici Registrazione CNS [o
delle diverse sedi] afferenti oll' Organizozione:

d) gesfire nel fempo, successivomenle alla prima fase di diskibuzione, le olivita di emissione CNS per [=1
operatari dell' Organiozione che subenfrono o che ka smarmriscono

e] pionificare il dnnovo der certificali digitali in previsione della scadenza degl stessi
1} mantenere il relazicnamento con il Responsabile Ulficio Regislrozione CNS di Assessoralo
q) recizzore | moniloraggio statisico delle affivita svolle.

La definizione del Modelio Organizalivo deve lener conto defla necessita di imitare gl spostament fisici del
penonale per accedere all’ Ullicio Regisirazions.

I Modello Organizativo deve essere comunicalo e concardato con il Resporsabile Assessorile.
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7.1.4 Operatore Ufficio Registrazione CNS

Il singolo Assewsorato e Anenda Sonilaria, cioscuno per )V'emissione defe carle di propiia competenzo,
assicurano 1'operoiivitt dell’Uificlo Registrazione CNS. nel rispetio delle indicazioni a cura del Responsabile ©
Ufficio Registrazione CNS. mediante I'operatore dell’Ullicio Registrazione CNS. che svolge | compiti dic

Q)
b)
<l
dj
e
f

gl

Individuazione del destinatario della CHS

roccolla della nchiesto di emissione CNS, solfoscritta dal richiedente

clivazione delle procedure operative previste dal fornifore delle CNS per i lasclo detle carle
ficenone ed evenlugle custodio delle CHS

ricezione ed eventuale cuslodia dei codici PIN/PUK

ncenone e custodio del leffor di smarcard;

identificorione del richiedente la CNS. mediante esibizione of documento di riconoscimento valido e
Tessera Sanitana;

consegna dei codici PIMN e PUK;
consegna, quanda previsto, del lettore di smartcord e della documentazione infarmativo;

oggiomamenio del sislema informativo CNS, reso disponibile dal Certilicatore con, ad esempio,
registrozione delle richieste di flascio CNS, regisirazione dello consegna dei codici PIN. PUK e del leflore

oftuazione delle previste procedure in occasione di specilici eventi (smamimento/lurio/donneggiomento
della CN§. mallunzionomento del letiore, ...)

8 Requisiti tecnico-logistici

Siiustrono di seguito | requisiti tecnico-logistici per I'aftivazione di un Ufficio Registrazione CHS, descrivendo, in
particolare, quanto previsto per I Assessorato Politiche della Salute e per le Adende Sanitaria.

L'organizzazione che predispone un Ufficio Registrazione CNS ha I'abbligo e o responsobilite di rendere
dispenibill le atfrezzolure logistiche e tecniche necessarie al personale incaricata per lo svolgimento delle
attivitt di propric competenzo.

8.1 Locale

Per ciascuno Ufficio Regisirazione CNS. deve essere individuoto un luogo sicuro, opporiunomente atirezzato,
nel quaole custodire | materioll [PIN/PUK, letton di smartcard. ...) giocenti. in allesa che vangano consegnali
agli operatori destinatari.

L'occesso ol matenah custodili presso I'Ulficio Registrazione CHS deve essere limitalo e lmitabile sola al
pengnale outorzalo.

8.2 infrastrutture telematiche

La gesfione delle operazioni di rilascio & dei doli relofivi ollo disiibuzione delie CHS & supportala da un sistema
inlormativo regionale. da ulilizzare per lulli | progethi del dominio sanitd chie prevedono la disidbuzions di CNS
do parte della Regione Puglia, realizato nel conlesto del sistema informative Muovo SI5R,

il sistema informative consente di:

+ raccogliere e rendere disponibili ogll Ullici Regisrozione CMS | dafi anagralici ed idenfificativi del
richiedenti ke CNS;

= inoltrore le richieste, complete di dati anagrafic: ed identificativi del ichiedente, al femitore

+ supporlare le operazionl di emissione CNS (identificazione richiedente, richiesta e consegna PIN e PUK,
richiesta di atfivazione dello CNS verso il lomilore]:

« rfichisdere ol Cerificalore I'attivazione della CHS
«  reclizzore | monitorogoio di fulle le CNS emesse dalia Regione Puglia;
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8.3 Stazione di Lavoro

Ciascun operolore dell'Utficio Registrozione CNS deve essere dofalo dl uno Slazione di Lavoro costituita da
peronol computer. slampante ed infrostrutiure felematiche per la connessione atiraversa la rete Inkanel
dell'organizzazione e la rete RUPAR al Sistema Informalive di gestione delle CNS ed atiraverso la rete Intemnat
ol Sisterna Informativo del lomitore delle CNS.

Di segulo sono elencoli | requisiti essenzioll o configurare la postazione del’Operatore  dell’Utficio
Registrazione CNS al fine di inleragire conelfamente can le lunzioni messe a disposiione dal sisterna:

* collegamento ad Inlemat

* browser che supporta le smaont card per |'aulenficozione S5L (per esempio Microsol! Internel Explorer™
oppure Mozila Firefox™)

* stampante
* letlore di smart card
« software di gesticne delia CNS

+ soltwore di Firma e Cifra “File Pratector”
* Ellipse Runtime per Ia firma delle nchiesfe an-ine?
* soltware di posta eletfronica per utiizo della PEC (per esempio Microsolt Qutlook Express™)

e e—

Modalita operative per il rilascio delle CNS

Le modaiita operafive previste per il rlascio delle TNS consisiono nelle seguent fasi:

[

5.

I'operalore sanitario viene convocalo pressa I'Uicio Regishrozione CNS, dove deve recarsi munito di
documento di iconoscimento valido e Tessera Sanitaria (o allre documento ulficiole che altesti | Codice
Fiscale);

Incancoto dell'vificio verfico | dati anogralici ed identificativi messi a disposizione dal Sisterma
Informatlive Regionale, stampa la richiesia di emissione CNS. fa firmare la richiesta ed | moadulo per il
consenso al Irattamenfo dei dafi personali, controfiemo lo rchiesta e processa lo richiesta sul sistema
informativa regionole;

operatore sanitario dopa aver ricevuto lo CNS presso Il domicilio indicato nello rchiesta, si reca all' Utficio
Regisirazione CNS per fifirare | codicl PIM & PUK;

'incaricolo dello sportelio verfica lidentitd del rchiedente, rlascio | codici ed oggioma il Sislema
Informativo Regionale, richiedendo contestuaimente I'allivazione delia CNS al fomilore;

al massimo dopo 24 ore la CHS é aoperativa:

Le modalitd ocperative per il rlascio delle CNS sono riporfale all'intemo del Manuale Operativo

Frima della lase di dishibuzione mossiva delle CNS sord erogato un corso di farmazione o Responsabili degl
Uffici i Registrazione CHNS o a loro delegali.
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