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Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 61 del 26/04/2007

REGIONE PUGLIA SETTORE TURISMO

Awviso pubblico per listituzione di un elenco di esperti in progettazione e management del turismo e di
programmi comunitari, nazionali, interregionali e regionali.

IL DIRIGENTE
DEL SETTORE TURISMO
E INDUSTRIA ALBERGHIERA

in esecuzione della Delibera di Giunta n. 485 del 13 aprile 2007
RENDE NOTO

1. E' indetto Avviso Pubblico per l'istituzione - presso il Settore Turismo e Industria alberghiera - di un
elenco di esperti in progettazione e management del turismo, programmi comunitari, nazionali,
interregionali e regionali, nell'ambito di iniziative che prevedono il coinvolgimento del Settore per
I'eventuale affidamento di incarichi professionali, di importo inferiore a Euro 20.000 euro per gli junior e
40.000,00 per i senior.

2. L'inserimento nell'elenco degli esperti non comporta alcun diritto ad ottenere incarichi professionali da
parte della Regione Puglia.

3. Per tutti i profili costituiscono requisiti di ammissibilita:
- la competenza nell'utilizzo dei principali strumenti di Office Automation;

- la conoscenza della lingua inglese o di almeno un‘altra lingua straniera.

4. | candidati dovranno assicurare propensione al lavoro di gruppo e disponibilita a spostamenti in
ambito regionale, nazionale ed internazionale.

5. Per i candidati di nazionalita straniera costituisce ulteriore requisito di ammissibilita la buona
conoscenza della lingua italiana, scritta e parlata.

6. | profili professionali di interesse sono:
a) Esperto senior in management di progetti comunitari e transnazionali

FUNZIONI
- Attivita procedurali di programmazione e valutazione nell'ambito dei Fondi Strutturali.



- Procedure operative per la pianificazione di attivita cofinanziate dai fondi comunitari

- Pianificazione ed elaborazione di progetti esecutivi.

- Programmazione e coordinamento delle fasi di progettazione esecutiva.

- Organizzazione e gestione dei contenuti progettuali.

- Studio ed individuazione di modelli procedurali finalizzati alla progettazione esecutiva.
- Verifica e valutazione del progetto.

- Management di progetti complessi.

- Gestione di partenariati transnazionali.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza professionale di almeno 5 anni, a partire dal conseguimento del diploma di laurea, nel
management di progetti finanziati dai Fondi Comunitari.

- Esperienza nella gestione di reti e partenariati transnazionali.

b) Esperto junior in procedure di elaborazione, gestione ed implementazione di progetti comunitari e
transnazionali

FUNZIONI

- Supporto operativo per la predisposizione e gestione di progetti complessi;

- Supporto operativo al coordinamento generale di progetto;

- Supporto operativo e linguistico alle attivita di partenariato;

- Supporto operativo al monitoraggio e valutazione di progetto;

- Redazione di documentazione finalizzata alla implementazione e gestione delle attivita progettuali
(progettazione esecutiva delle attivita, stati di avanzamento, ecc).

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea;

- Esperienza professionale di almeno 3 anni nella elaborazione, gestione ed implementazione di Progetti
Comunitari.

- Esperienza nella gestione di reti e partenariati transnazionali.

c) Esperto in attivita di rendicontazione e gestione amministrativo/contabile di fondi comunitari
c.1 senior:

FUNZIONI

- Coordinamento e gestione delle attivita amministrative e contabili di progetti complessi.

- Verifica e certificazione della documentazione amministrativa e finanziaria di progetto.

- Conoscenza delle procedure di rendicontazione comunitaria e di certificazione della spesa.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea in campo giuridico/economico.

- Esperienza professionale di almeno 4 anni nella gestione amministrativa e contabile di progetti
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Comunitari.
- Esperienza nelle procedure operative per la gestione dei costi e la pianificazione economica di attivita
cofinanziate dai Fondi Strutturali, anche in relazione alla normativa vigente sugli aiuti di stato.

c.2 Junior:

FUNZIONI

- Supporto operativo alla gestione delle attivita amministrative e contabili di progetti complessi.

- Raccolta e catalogazione della documentazione amministrativa e finanziaria di progetto.

- Redazione di documentazione finalizzata alle procedure di rendicontazione comunitaria e di
certificazione della spesa.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di ragioneria o diploma di laurea in campo giuridico/economico.

- Esperienza professionale di almeno 2 anni nella gestione amministrativa e contabile di progetti
Comunitari.

- Esperienza nelle procedure operative per la gestione dei costi e la pianificazione economica di attivita
cofinanziate dai Fondi Strutturali, anche in relazione alla normativa vigente sugli aiuti di stato.

d) Esperto in attivita e procedure di monitoraggio e valutazione

FUNZIONI

- Definizione e verifica delle procedure di monitoraggio e valutazione.

- Definizione e verifica delle procedure di ricerca valutativa.

- Redazione di questionari e dispositivi di monitoraggio sul rapporto tra obiettivi stabiliti e risultati
consequiti.

- Elaborazione di metodologie valutative della coerenza delle azioni e dei relativi risultati con gli obiettivi
persequiti.

- Monitoraggio della qualita delle reti e delle relazioni costruite sui tavoli di concertazione.

- Redazione documento finale.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA!

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza professionale di almeno 3 anni nella gestione di progetti transnazionali.

- Esperienza professionale di almeno 3 anni in monitoraggio e valutazione di progetti finanziati
nell'ambito dei Fondi Comunitari.

e) Addetti all' organizzazione e gestione di eventi
e.1l senior:

FUNZIONI

- Coordinamento delle attivita di gestione e organizzazione di eventi.
- Progettazione di eventi e definizione di obiettivi generali e specifici.
- Controllo della pianificazione, realizzazione e follow up di eventi.

3



REQUISITI DI AMMISSIBILITA'
Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:
- Esperienza professionale di almeno 3 anni nella organizzazione e gestione di eventi.

e.2 junior:

FUNZIONI
- Supporto operativo alle attivita di gestione e organizzazione di eventi.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'
Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:
- Esperienza professionale di almeno un anno nella organizzazione e gestione di eventi.

f) Esperti in comunicazione e promozione integrata sui mercati nazionali ed internazionali
f.1 senior:

FUNZIONI

- Elaborazione strategie di promozione e comunicazione integrata.

- Pianificazione degli aspetti promozionali, di comunicazione e diffusione nelle aree territoriali di
riferimento.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza di almeno 3 anni in attivita di comunicazione e promozione integrata su mercati nazionali
ed esteri per imprese, enti locali o altro.

f.2 junior:

FUNZIONI

- Supporto operativo all'attuazione delle strategie di promozione e comunicazione integrata.

- Supporto operativo alla realizzazione delle attivita promozionali, di comunicazione e diffusione nelle
aree territoriali di riferimento.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza di almeno un anno in attivita di comunicazione e promozione integrata su mercati nazionali
ed esteri per imprese ed enti locali.

g) Addetti alle attivita grafiche ed editoriali

FUNZIONI
- Progettazione e realizzazione dell'interfaccia grafica di prodotti editoriali e di prodotti multimediali sia
on line che off line.



REQUISITI DI AMMISSIBILITA'
Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:
- Esperienza professionale di almeno 2 anni nel settore di riferimento.

h) Esperti in tecnologie digitali e sistemi informativi territoriali

FUNZIONI

- Individuazione di nuovi prodotti informatici per la promozione e valorizzazione turistica;

- Realizzazione diretta dei prodotti, nei casi tecnologici piu accessibili, e coordinamento, nei casi piu
complessi, del lavoro dei tecnici informatici.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza professionale di almeno 3 anni nell'utilizzo di applicazione informatica al settore turismo
settore di riferimento.

I) Esperti in economia e legislazione turistica

FUNZIONI

- Tecnica della legislazione finalizzata alla collaborazione per la redazione di leggi regionali attuative di
disposizione di direttive comunitarie e/o nazionali;

- Valutazione delle caratteristiche di domanda e offerta turistica, e il loro impatto sociale ed economico.

- Supporto operativo nelle attivita di pianificazione ed implementazione di progetti orientati allo sviluppo
sostenibile del territorio in chiave turistica.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA!

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea in materie giuridiche e/o economiche.

- Esperienza professionale di almeno 3 anni, a partire dal conseguimento del diploma, di consulenza e
coordinamento legislativo e/o economico di studi e ricerche in ambito turistico.

J) Esperti in studi e ricerche di marketing turistico del territorio, filiere e tipologie turistiche

FUNZIONI

- Elaborazione e coordinamento di studi e ricerche nel Settore Turismo.

- Attivita di ricerca, studio e analisi delle variabili determinanti il fenomeno turistico (domanda, offerta,
apporto economico, sistemi di trasporto e mobilita) nel territorio.

- Monitoraggio delle dinamiche e dei segnali di trasformazione legati al territorio.

- Marketing turistico, strategico e operativo (per accertare gli specifici aspetti del mercato turistico e del
turismo ai fini della definizione di una strategia, da approfondire con ricerche, finalizzata a decisioni
operative).

- Valutazione della competitivita e dell'attrattivita turistica territoriale.

- Supporto nella ricerca di soluzioni e strumenti innovativi per la valorizzazione delle aree turistiche.

- Redazione di piani di sviluppo turistico.



- Supporto tecnico all'attivita di implementazione delle politiche del Settore Turismo.

- Supporto tecnico alla progettazione interna del Settore Turismo.

- ldentificazione dei bisogni e individuazione delle priorita e definizione di scelte strategiche e di
investimento per lo sviluppo turistico di aree territoriali.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:
- Diploma di laurea in discipline economiche.

- Esperienza di almeno 3 anni in attivitd connesse al marketing turistico territoriale.

k) Esperto in management dei servizi di informazione e accoglienza al turista

FUNZIONI

- Monitoraggio dell'evoluzione delle preferenze dei turisti.

- Pianificazione di rinnovate e appropriate strategie di informazione interattiva attraverso la rete.
- Coordinamento delle attivita di gestione dei servizi di informazione e assistenza turistica.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza professionale di almeno 2 anni maturata nella gestione dei servizi di informazione turistica.

l) Interprete e traduttore
l.1 senior:

FUNZIONI

- Interpretazione simultanea.
- Interpretazione consecutiva.
- Chuchotage.

- Traduzione di testi.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA'

Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:

- Diploma di laurea.

- Esperienza professionale di almeno 3 anni maturata nei servizi di intertrepariato e traduzione.

.2 junior:

FUNZIONI

- Supporto operativo all'interpretazione simultanea.
- Supporto operativo all'interpretazione consecutiva.
- Supporto operativo al chuchotage.

- Supporto operativo alla traduzione di testi.

REQUISITI DI AMMISSIBILITA!
Per poter presentare la domanda i candidati dovranno possedere i seguenti requisiti:
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- Diploma di laurea.
- Esperienza professionale di almeno un anno maturata nei servizi di intertrepariato e traduzione.

7. | soggetti interessati potranno far pervenire propria istanza di partecipazione, in busta chiusa,
esclusivamente a mezzo raccomandata A.R., entro le ore 12.00 del 30° giorno dalla data di
pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia (fara fede la data del
timbro postale) al seguente indirizzo:

Regione Puglia - Settore Turismo e Industria Alberghiera
Ufficio Programmazione

Corso Sonnino 177

70121 - Bari

La busta contenente la domanda ed il Curriculum vitae in duplice copia dovra riportare la dicitura:
"Elenco esperti in progettazione e management del turismo e di programmi comunitari - Sez. (indicare il
profilo professionale:a-b-c-d-e-f-g-h-i-j-k-I)"

8. La domanda di partecipazione corredata dal curriculum professionale in duplice copia, dovra essere
sottoscritta e riportare:

a) nome e cognome, luogo e data di nascita, indirizzo, numero telefonico ed e-mail, codice fiscale/P.iva;
b) titolo di studio, anno di conseguimento, votazione;

C) attuale posizione professionale;

d) per quale tipologia di incarico del presente avviso si presenta la propria candidatura (max n. 3
tipologie);

e) esperienze piu rilevanti riferibili alla tipologia per la quale si presenta la propria candidatura;

f) di non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione previste dall'articolo 11 del D.Lgs. 24 luglio
1992 n° 358;

g) dichiarazione di consapevolezza delle conseguenze penali derivanti dalla resa di dati non veritieri;

h) copia fotostatica di un documento valido di riconoscimento con firma autografa;

i) Curriculum Vitae in formato europeo (da inviare anche all'indirizzo di posta elettronica
elencoesperti@viaggiareinpuglia.it).

Dal curriculum dovranno evincersi le competenze ed esperienze richieste in riferimento alla specificita
del profilo professionale per cui il candidato intende proporsi; nel curriculum devono essere chiaramente
dettagliate eventuali esperienze lavorative e prestazioni rese, con indicazione del periodo, della durata,
della denominazione dell'Ente o Societa o Azienda.

Eventuali incarichi saranno conferiti in base ai titoli di studio e alle competenze professionali possedute,
con riferimento alle esperienze indicate nel curriculum.

| predetti curricula dovranno recare, in calce, apposita autorizzazione al trattamento dei dati, ai sensi
della vigente normativa (D. Lgs. n. 196/2003).

L'Assessorato al Turismo e Industria Alberghiera si riserva di verificare la documentazione presentata e
di escludere le domande non ammissibili poiché:

- pervenute dopo i termini di cui al precedente punto 7.;

- mancanti delle informazioni richieste;

- con documentazione recante informazioni che risultino non veritiere.

- che non rispondono ai requisiti di ammissibilita richiesti.

9. L'affidamento di eventuali incarichi professionali avverra con determinazione del Dirigente del Settore
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Turismo e Industria Alberghiera della Regione Puglia e sara regolato da apposito atto convenzionale nel
guale verranno fissate le modalita, i tempi e i corrispettivi per I'espletamento dell'incarico.

10. Si rende inoltre noto che:

a. con il presente avviso non e posta in essere alcuna procedura concorsuale e/o paraconcorsuale e
che non sono previste graduatorie, attribuzione di punteggi o altre classificazioni di merito;

b. gli eventuali incarichi saranno conferiti in conformita a quanto dispone la normativa vigente
procedendo, di volta in volta, alla scelta dei singoli nominativi inseriti negli elenchi;

c. la Regione Puglia - Assessorato al Turismo e Industria Alberghiera - non € in alcun modo vincolata a
procedere agli affidamenti degli incarichi di cui sopra, fermo restando I'impegno, qualora intenda
procedere agli affidamenti medesimi, a prendere in considerazione i curricula presentati in seguito alla
pubblicazione del presente avviso pubblico;

d. l'istanza di partecipazione ha il solo scopo di manifestare la disponibilita al conferimento di eventuale
incarico, nonché l'accettazione delle condizioni del presente avviso;

e. tutti i dati personali trasmessi dai candidati con l'istanza di partecipazione alla selezione, ai sensi del
D.Lgs. 196 del 30/06/2003, saranno trattati esclusivamente per le finalita di gestione della procedura di
selezione e degli eventuali procedimenti di affidamento di incarico.

11. Gli interessati possono chiedere informazione e chiarimenti inerenti il presente avviso, alla Dott.ssa
Daniela Daloiso - Ufficio Programmazione - Settore Turismo della Regione Puglia, telefono 080 5404799
- 080 5404810 e fax 080 5404721, nei seguenti giorni e orari di ufficio (lunedi - mercoledi - venerdi dalle
ore 10.00 alle ore 11.00 ), fino al giorno antecedente il termine fissato per la presentazione delle istanze
di partecipazione.

12. Il presente avviso e pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito istituzionale
della Regione Puglia:
www.regione.puglia.it

Il Dirigente
Dott.ssa Marina Cancellara




