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redazione di
pubblicazioni e studi
per I'analisi del mercato
del lavoro in Puglia e
I'efficacia degli
strumenti di intervento

nuova attivita
prevista da
Piano ex DD
2023

Acquisizione di
adeguate
professionalita con
competenze tecnico-
statistiche di analisi dei
dati

£214.440,00

TUTTII
CPI

Le attivita previste come target al 31/12/2025 si sono concluse e sono state rendicontate — come

avanzamento fisico - con relativo raggiungimento del target alla medesima data.
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4.4 Adeguamento strumentale e infrastrutturale delle sedi dei CPI (Target M5C1-7 bis. Linea di
intervento in capo ad Arpal Puglia)

4.4.1 Quadro di contesto

A livello nazionale, preso atto delle difficolta di attuazione da parte di molte Regioni dei target fissati
per gli interventi infrastrutturali, con il Decreto ministeriale MLPS n. 192/2025 é stato ridefinito il
Target M5C1-7 bis relativo agli interventi infrastrutturali, sia pure con una riduzione del finanziamento

complessivamente concesso. Per la Regione Puglia il target é stato ridefinito da 44 CPl a 19 CPI.

Il contesto in cui I’Agenzia ha cominciato ad operare su questa particolare linea di attivita presentava fin
dall’inizio diverse criticita.

In primo luogo, le sedi gia esistenti dei CPI, versavano e versano in condizioni di degrado riferibile alla
parte strutturale, agli impianti e alla connettivita.

In diversi casi gli immobili non avevano una capienza sufficiente a garantire I'allocazione del personale
previsto dal Piano di potenziamento, con cido determinando serie difficolta all’erogazione dei servizi per le
politiche attive del lavoro.

Per questi motivi si & reso necessario avviare un’interlocuzione serrata con le amministrazioni comunali
affinché queste concedessero i locali idonei ai sensi dell’art. 3 della L. n. 56/87.

Le relazioni avviate con i Comuni non sempre hanno dato i risultati sperati, in quanto spesso gli stessi,
sollecitati piu volte, non fornivano alcun riscontro.

Sicché, anche al fine di assicurare maggiore capillarita ed efficienza nei servizi resi al pubblico, pur
compensando le difficolta riscontrate nell'individuazione di sedi idonee ad ospitare i Centri per I'Impiego
da ‘potenziare’, 'ARPAL ha inteso prevedere |'apertura dei cd. sportelli ‘specializzati’, quali articolazioni
territoriali dei correlati Centri per I'lmpiego deputate a garantire una sede di prossimita in quelle realta
che si distinguono per particolari esigenze socio-economiche/territoriali.

Nella specie, I’Arpal intende intervenire con il presente Piano (in ottica d’adeguamento infrastrutturale e
strumentale) presso n. 29 CPI e 8 nuovi Sportelli specializzati, fermo restando il contributo regionale al

target M5C1-7 bis nazionale fissato in 19 sedi (cfr. target M5C1-7 bis previsti dal Decreto ministeriale
MLPS n. 192/2025).
Raggiunto il target al 30/06/2026, tutte le economie rinvenienti dall’attuazione del Piano sulle risorse

nazionali saranno utilizzate — come previsto dal Decreto ministeriale MLPS n. 192/2025 - per realizzare
altri interventi sui CPI del territorio, o loro articolazioni territoriali, efficientando il sistema dei Servizi per
I'impiego pugliese, in continuita con gli stessi obiettivi di ‘potenziamento’ delle politiche attive del lavoro.

L'Agenzia parametrera gli interventi di adeguamento funzionale alle singole peculiarita delle fattispecie
concrete, diverse Comune per Comune: stante le caratteristiche dell'immobile concesso ad ARPAL,
considerato il suo peculiare stato di conservazione, verranno previsti i correlati interventi, pur in virtu dei
prescritti tempi di ultimazione degli stessi, assicurando il “decoro” prescritto ex DM 59/2020.
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Indi per cui:

QUANTO ALLE SEDI DEI CENTRI PER L'IMPIEGO:
a) in disparte degli interventi previsti sulle sedi da acquistare delle quali si discorrera infra, si prevedono

significativi interventi di manutenzione straordinaria presso le sedi di Noci, Corato, San Severo, Bisceglie,
Francavilla Fontana, Massafra, Galatina, Martina Franca, Martano, Poggiardo, Gallipoli, Brindisi, Acquaviva
delle Fonti, Altamura, Gioia del Colle, Campi Salentina, Ascoli Satriano, Canosa, Bitonto e Mesagne;

b) si prevedono interventi di rifunzionalizzazione light, adeguando I'immobile alle esigenze d’uso
dell’Agenzia, presso le sedi di Cerignola, Casamassima, Vico del Gargano, Modugno, Andria, Tricase e
Casarano;

c) si prevedono I'acquisto e I'adeguamento - secondo le condizioni e coordinate attuative pil lungamente
esposte nel prosieguo - delle sedi capoluogo di provincia di Bari e Taranto, accertata I'indisponibilita
comunale di locali pubblici e/o privati da destinare a Centro per I'Impiego ARPAL.

QUANTO ALLE SEDI DEGLI SPORTELLI:

Esse verranno dotate delle attrezzature minime per rendere i servizi in linea con le prescrizioni di legge

ovvero con il layout identitario delle sedi ARPAL, prevedendo interventi di rifunzionalizzazione light,
adeguando I'immobile alle esigenze d'uso dell'Agenzia.

4.4.2 Azioni avviate

Al fine di far fronte alle criticita riscontrate, e stato espletato un concorso riservato a profili
esclusivamente “tecnici” (ingegneri, architetti, geometri) e a settembre 2022 é stato costituito un gruppo
di lavoro con il compito precipuo di ottimizzare le attivita inerenti alla ricerca e alla valutazione degli
immobili da destinare a CPI, integrato anche da figure con competenze amministrative per la gestione dei
rapporti tra amministrazioni.

Cosi come indicato nella precedente versione del Piano di potenziamento approvata con D.G.R. n.
912/2021, il dato di partenza della programmazione dei lavori di adeguamento funzionale & stato la
Circolare Agenzia del Demanio prot. n. 20494 del 16/07/2012 che fornisce le linee guida metodologiche
alle amministrazioni centrali e periferiche in ordine alla razionalizzazione dei costi per la gestione e
manutenzione degli immobili ad uso istituzionale e per gli uffici pubblici, in esecuzione dell’art. 3, comma
9, D.L. n.95/2012.

Pertanto, secondo la normativa di riferimento si & tenuto conto dei parametri ottimali di mq di superficie
per addetto, compatibilmente con le caratteristiche degli immobili concessi dai singoli Comuni.

In parallelo allo svolgimento delle attivita descritte, era stato gia attivato un accordo ex art. 15 L. n.
241/90 tra ARPAL Puglia ed ASSET (Agenzia Regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del
Territorio) ai fini della predisposizione degli atti di gara, della realizzazione della fase di progettazione e
delle verifiche strutturali necessarie e preliminari all’avvio dei lavori di alcune sedi.

Di converso, per le sedi le cui progettualita (definitiva e/o esecutiva) e verifiche strutturali non verranno
realizzate in collaborazione con I’ASSET, I’Agenzia ha previsto I'affidamento a soggetti terzi, individuati a
mezzo di specifici Accordi Quadro, banditi con apposita procedura d’appalto.
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L’Agenzia ASSET, in una prima fase, ha elaborato un “layout” identitario comune a tutti i CPI che fungera
da parametro guida per la progettazione degli interventi di adeguamento e della distribuzione degli
arredi.

Con riferimento ai lavori di adeguamento infrastrutturale dei CPI pugliesi (e dei relativi sportelli), si da atto
che & stata aggiudicata, con Determinazione Dirigenziale n. 878 del 21/10/2022 “Procedura aperta in 6
lotti geografici per la conclusione di Accordi Quadro con un operatore economico per ogni lotto ai sensi
dell’articolo 54 del D.Lgs 50/2016 per I'affidamento di lavori e/o appalto integrato per I'attuazione del
Piano Straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche attive del lavoro della
Regione Puglia”. Successivamente, in data 11 e 12 gennaio 2023, sono stati sottoscritti i relativi accordi
quadro con gli operatori aggiudicatari della procedura in parola.

A riguardo, premesso che i suddetti lavori non sono stati ancora avviati, tenuto conto di quanto sopra
rappresentato in merito alla immediata cantierabilita di una parte delle sedi, si da atto che sono stati
individuati e inseriti tra i progetti da finanziare con “Risorse PNRR-progetti in essere” gli interventi di
adeguamento infrastrutturale meglio dettagliati nella tabella di seguito riportata.

In argomento, occorre evidenziare che, nelle more dell’esecuzione dei lavori di adeguamento in parola,
potrebbe rilevarsi la necessita di allocare i dipendenti in sedi temporanee, al solo scopo di assicurare
I’erogazione dei servizi alla collettivita, non interrompendo I'azione amministrativa dell’Agenzia. Presso
tali sedi verranno, all’occorrenza, eseguiti dei lavori finalizzati a consentire al’Amministrazione di prestare
i propri servizi in ambienti ‘decorosi’ ovvero consoni alla fruibilita pubblica e alla specifica destinazione
d’uso.

Gli incarichi di Direzione Lavori e Coordinamento della Sicurezza (ovvero eventuali Collaudatori) saranno
affidati, qualora non vi sia personale interno che possa ricoprire tali ruoli, a soggetti in servizio presso le
Amministrazioni comunali interessate dagli interventi o, in alternativa, a soggetti terzi. Tali incarichi
saranno finanziati con risorse proprie dell’Agenzia.

Con riferimento alle attivita di adeguamento strumentale delle sedi dei CPI pugliesi (e dei relativi
sportelli), si da atto che & stata aggiudicata con Determinazione Dirigenziale n. 442 del
29/05/2023“Procedura aperta telematica ai sensi dell’art. 60 del d.lgs. 50/2016 per la conclusione ex art.
54 comma 3 del d.lgs 50/2016 di un accordo quadro in numero 7 lotti geografici per la fornitura di nuovi
arredi di ufficio e complementi di arredo a ridotto impatto ambientale per gli uffici territoriali dei Centri
per I'impiego della Regione Puglia”.

Per tutti i CPI (e sportelli ) & stato calcolato I'importo relativo di un “kit base” di arredi (che terra conto
delle specificita delle strutture in cui essi saranno collocati, composto indicativamente dai seguenti
complementi d’arredo: scrivania; sedia ergonomica; cassettiera; sedia utente; pannello divisorio
fonoassorbente; armadietto personale, lampada da tavolo e cestino gettacarte) ed & stato moltiplicato (il
valore economico del predetto “kit base”) per il numero di risorse umane per ciascuna sede. Gli importi
cosi ottenuti, sono stati imputati alle risorse PNRR.
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La scelta dello strumento giuridico dell’Accordo Quadro, operata per ambedue i menzionati affidamenti, e
stata determinata dalla flessibilita che lo stesso offre in relazione alla possibilita di declinare i tempi degli
Ordinativi di Acquisto (OdA) in base allo stato di avanzamento delle attivita prodromiche allo svolgimento
dei lavori stessi con riferimento proprio alle criticita sopra evidenziate (cfr. 4.4.1).

Il progetto ‘servizi di connettivita’ si sostanzia nel dotare tutte le sedi dei Centri per I'lmpiego di una
propria rete di connettivita indipendente e funzionalmente autonoma da quella degli uffici della Regione
Puglia.

Pili precisamente, al sol fine di rendere immediatamente funzionanti ed operativi i CPI, sono stati previsti
ed eseguiti dei lavori infrastrutturali presso le sedi che allo stato ospitano i Centri per I'Impiego pugliesi
(cd. sedi ‘ponte’), consentendo ai dipendenti di poter regolarmente erogare i servizi alla collettivita nelle
more del completamento del Piano di Potenziamento. Al contempo, la rete di connettivita progettata ha
richiesto l'installazione di dotazioni hardware acquistate e installate presso le cd. sedi ‘ponte’,
successivamente da trasferire presso le sedi coinvolte dal Piano di Potenziamento, gia oggetto di ulteriori
interventi di adeguamento infrastrutturale. La spesa per siffatti interventi ammonta ad € 2.366.474,41

Sul punto, occorre evidenziare che per sedi ‘ponte’ debbono intendersi sia le sedi che temporaneamente -
nelle more del completamento del Piano di Potenziamento e sino al trasloco presso altra sede - ospitano,
non interrompendo i servizi alla collettivita, i Centri per I'lmpiego pugliesi sia le sedi che, seppur gia
‘definitive’ ossia destinate ad ospitare i Centri per I'Impiego anche in esito al Piano di Potenziamento,
saranno oggetto di lavori di adeguamento funzionale tali da non consentire la conservazione dell'impianto
di connettivita progettato in esecuzione dell’intervento in argomento.

4.4.3 Programmazione nuove attivita

Acquisti delle sedi.

Rilevata I'indisponibilita delle rispettive Amministrazioni comunali a concedere ad ARPAL Puglia una sede
pubblica o privata da adibire a CPI, nonché acclarata I'indisponibilita dei Comuni in argomento a voler
acquistare una sede da concedere all’Agenzia per I'erogazione dei servizi di politiche attive del lavoro (cfr.
D.M. 59/2020), I’ARPAL ha inteso procedere all’acquisto di nuove sedi per i CPI di Bari e Taranto, anche in
considerazione della rilevanza strategica dei Comuni in parola.

In attuazione della detta programmazione, sono stati gia acquistati gli immobili da adibire a sedi dei CPI di
Bari e Taranto a valere su risorse PNRR (PNRR in essere per Bari e PNRR nativi per Taranto), per gli importi
valorizzati nella tabella che segue.

Viste le dimensioni degli immobili e le ristrette tempistiche per il raggiungimento dei target M5C1-7 bis, il
target su Bari e Taranto si intendera raggiunto qualora entro il termine del 30/06/2026, I Agenzia:

- abbia perfezionato (come gia accaduto) gli acquisti delle rispettive sedi;

- abbia verificato e validato i progetti esecutivi per una porzione degli immobili, da rendere
funzionante entro il 30 Giugno 2026, consentendo I'attivazione entro tale data di nuove

62



33164

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

Finanziato
dall'Unione europea J
NextGenerationEU

MINISTERO del LAVORO
% e delle POLITICHE SOCIALT

postazioni di lavoro per erogare i servizi all'utenza e potenziare i servizi gia resi dalle sedi
attualmente operative presso i comuni di Bari e Taranto;

- per I'effetto, abbia ultimato i lavori di adeguamento di cui al punto che precede, effettivamente
rendendo funzionante le porzioni degli immobili in questione, provvedendo altresi alla dotazione
strumentale necessaria (arredi, hardware etc.);

- abbia redatto la progettazione esecutiva sulla restante parte degli immobili acquistati, ultimando
la progettualita per 'interezza dei beni acquisiti al patrimonio dell’Amministrazione.

Al ricorrere di tutte le condizioni suelencate, verra riconosciuto il raggiungimento del target-obiettivo per
le sedi di Bari e Taranto.

(i) Sede di BARI:

Rispetto alla nuova sede del CPI di Bari, 'immobile oggetto di acquisto & situato in un quartiere periferico
della Citta Metropolitana, ad alta densita popolare. Nell’ottica di un rafforzamento dei servizi, la nuova
sede consentira una maggiore e capillare diffusione delle informazioni sui servizi e contribuira ad
intercettare e rispondere a bisogni, diventando un punto di riferimento per i cittadini in cerca di
opportunita formative e di lavoro e per enti e imprese in cerca di occupazione qualificata.

Si precisa che i lavori di ristrutturazione ed adeguamento, nonché I'acquisto degli arredi, cosi come
previsti dal presente Piano, ricadano su una porzione dell'immobile acquistato e pil precisamente sul
Piano terra, la cui superficie ammonta a circa 350 mq.

Tali lavori di adeguamento strutturale e di allestimento della sede consentiranno entro il 30 giugno 2026
I'allocazione di nr. 17 unita di personale (n.14 alle postazioni operatori e n.3 al bancone d’accoglienza),
garantendo il funzionamento del CPI, ottimizzando i servizi gia resi dalla sede allo stato esistente, in
un’ottica di rafforzamento e capillarizzazione dei servizi.

La restante parte dell'immobile sara ristrutturata ed allestita, oltre le scadenze previste dal Piano di
Potenziamento.

Di seguito la planimetria della porzione d'immobile da adeguare entro il termine del target M5C1-7 bis:
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(ii) Sede di TARANTO:

L'immobile acquistato per ospitare la sede del nuovo CPI di Taranto, in ottica del raggiungimento del
target, sara adeguato e allestito, entro il 30 Giugno 2026, per 540 mq con le risorse a valere sul D.M.
74/2019. U'intervento di adeguamento strutturale previsto, consentira al 30 giugno 2026 di allocare nr. 27
unita di personale (n.23 postazioni operatori e n.4 postazioni al bancone d’accoglienza), sempre
nell’ottica di potenziamento dei servizi e a garanzia di una maggiore prossimita degli stessi, parimenti a
quanto innanzi descritto per la sede di Bari.

Efficientamento energetico
Inoltre, I’Agenzia ha previsto degli interventi di efficientamento energetico per tutte le sedi per le quali gli
stessi siano tecnicamente realizzabili, vista la straordinaria rilevanza nell’attuale contesto storico-sociale
ed economico della transizione energetica sia per lI'impatto ambientale dei consumi e sia per gli
eccezionali rincari osservati nei costi dell’energia. Gli interventi di efficientamento energetico in parola,
non previsti nel Piano di potenziamento ante PNRR, per ragioni di tempestivita ed efficienza, verranno
realizzati dagli Operatori Economici gia individuati con I'appalto per Accordi Quadro di lavori ex art 54 D.
Lgs. 50/2016 anzitempo avviato per I'esecuzione dei lavori di adeguamento funzionale dei CPl ex DM
74/2019 (procedura di gara avviata nell’annualita 2022, per AA.QQ. della durata di 48 mesi).
Per valorizzare il costo dei progetti di efficientamento energetico, si € proceduto nel modo che
segue:
1. invia preliminare si & provveduto ad escludere gli immobili gravati da vincoli paesaggistici
ed architettonici;
2. in seconda battuta, si e provveduto ad individuare i tetti dei Centri per l'impiego
compatibili con una eventuale installazione di pannelli fotovoltaici e con esposizione
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ottimale ai fini della resa; per questi & stato elaborato un calcolo dei metri quadri
disponibili sui tetti, distinti tra tetti piani e tetti a falda, ai fini della valorizzazione del
costo dei materiali, diversi per le due tipologie di tetto;

3. da ultimo, in base ai metri quadri disponibili e alle descritte caratteristiche, si & stimata la

potenza massima installabile e il relativo costo per i vari Centri per I'impiego, comprensivo
dell'accumulo di energia;

Sul punto, si specifica che, qualora I’Agenzia, nelle more dello svolgimento delle attivita di che trattasi,
dovesse riscontrare delle oggettive e insuperabili difficolta nell’eseguire i lavori presso le sedi individuate
dalle Amministrazioni comunali, provvedera a locare degli immobili da destinare a sede del Centro per
I'lmpiego, per 'effetto assicurando I'erogazione dei servizi alla collettivita.

Adeguamento della sede del CPI di Galatina

Per la sede di Galatina, & stato previsto un Accordo ex art. 15 L. 241/90 tra I’ARPAL Puglia e il Comune di
Galatina recante ad oggetto la collaborazione delle due Amministrazioni in ordine alla rifunzionalizzazione
della sede del CPI di Galatina: nella specie, si & previsto di delegare I’Amministrazione comunale
all’esecuzione dei lavori e alla realizzazione di impianti fotovoltaici, pur confermando il supporto e la
collaborazione all’obiettivo dell’Agenzia.
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Adeguamento strumentale e infrastrutturale

€53.713.322,83

Versione piano

Fonte di finanziamento

Risorse PNRR -

Bervizi di connettivita

da Piano ex DM
74/2019 e DM
59/2020

_CPI SEDI ‘PONTE’

Servizi di connettivita
CPI SEDI ‘TARGET’

€2.366.474,41

Risorse Nazionali Progetti Risorse native CPI coinvolti
Attivita di riferimento Dettaglio attivita exDM 74/2019 e |in essere (cfr. 400 |PNRR (cfr. 200 min) (nome delle sedi)
59/2020 min) €2.705.919,64
€37.743.287,04 €13.264.116,15
) Attuazione di processi
Supporto alla prevista .
. | ! efficienti di
redazione degli da Piano ex DM X .
L progettazione, gestione € 465.000,00 TUTTI I CPI
atti di gara e alla fase |74/2019 e DM -
di progettazione 59/2020 £d esecuzione
P delle opere pubbliche
revista
Adeguamento p -
) da Piano ex DM terventi di adeguamento
strumentali sede CPI €168.421,16 CPI BARI (sede ponte)
Bari 74/2019 e DM sede
59/2020
prevista Servizi di connettivita

SEDI "PONTE" CPI

TUTTI I CPI

Servizi di
progettazione CPI in
collaborazione con

prevista
da Piano ex DM
74/2019 e DM

Progettazione definitiva
e vulnerabilita sismica
in collaborazione con

€1.130.000,00

cPI NOCI, CPI CORATO,
ICPI BISCEGLIE, CPI SAN
SEVERO,
CPI MASSAFRA, CPI
FRANCAVILLA
FONTANA,

CPI MARTINA FRANCA,
CPI BITONTO, CPI
MESAGNE, CPI CAMPI
BALENTINA, CPI ASCOLI

progettazione CPI

59/2020

Lotto 1

N SATRIANO, CPI
ASSET 59/2020 I'ASSET Puglia
POGGIARDO, CPI
GALLIPOLI, CPI
MARTANO, CPI
ALTAMURA, CPI GIOIA
DEL COLLE, CPI
ACQUAVIVA DELLE
FONTI, CPI BRINDISI, CPI
CANOSA
revista
p. Progettazione definitiva
da Piano ex DM N N
R affidata dall'Agenzia - €37.763,15 CPI MODUGNO
Servizi di 74/2019 e DM
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affidati dall'Agenzia

Finanziato

NextGenerationEU

dall'Unione europea

prevista
da Piano ex DM

Progettazione definitiva

N\,

MINISTERO del LAVORO
% e delle POLITICHE SOCIALT

CPI BARI e Uffici della

Ambito provinciale di

74/2019 e DM

della Provincia Bari

affidata dall'Agenzia - €181.069,47 L
74/2019 e DM Direzione
Lotto 1
59/2020
revista da
p. Progettazione definitiva
Piano ex DM N N N
affidata dall'Agenzia - €48.873,06 CPI CASAMASSIMA
74/2019 e DM
Lotto 1
59/2020
revista da
p- Progettazione definitiva
Piano ex DM ) s _
affidata dall'Agenzia - €59.400,00 CPI OSTUNI
74/2019 e DM
Lotto 1
59/2020
revista da
‘? Progettazione definitiva
Piano ex DM ) | .
affidata dall'Agenzia - €101.400,00 CPI ANDRIA
74/2019 e DM
Lotto 2
59/2020
revista da
? Progettazione definitiva
Piano ex DM ) | .
affidata dall'Agenzia - €61.958,51 CPI CERIGNOLA
74/2019 e DM
Lotto 2
59/2020
revista da
: oM Progettazione definitiva CPIVICO
iano ex
affidata dall'Agenzia - €22.801,23
74/2019 e DM DEL GARGANO
Lotto 2
59/2020
revista da
Ft Progettazione definitiva
Piano ex DM ) N N
affidata dall'Agenzia - €191.959,61 CPI TARANTO
74/2019 e DM
Lotto 3
59/2020
revista da
? Progettazione definitiva
Piano ex DM ) N N
affidata dall'Agenzia - €97.500,00 CPI GROTTAGLIE
74/2019 e DM Lotto 3
otto
59/2020
revista da
’? Progettazione definitiva
Piano ex DM ) N N
affidata dall'Agenzia - €195.000,00 CPI CASARANO
74/2019 e DM
Lotto 3
59/2020
revista da
'? Progettazione definitiva
Piano ex DM N N N
affidata dall'Agenzia - €56.160,00 CPI TRICASE
74/2019 e DM
Lotto 3
59/2020
Adeguamento prevista da Adeguamento
. . . . CPI ACQUAVIVA DELLE
infrastrutturale CPI Piano ex DM infrastrutturale dei CPI €1.447.288,82

FONTI
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Bari 59/2020
revista da
'? Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €510.968,92 CPI ALTAMURA
74/2019 e DM della Provincia Bari
ella Provincia Bari
59/2020
revista da
’? Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €3.471.626,62 CPI BITONTO
74/2019 e DM A
della Provincia Bari
59/2020
revista da
'? Adeguamento
Piano ex DM . i
infrastrutturale dei CPI €609.494,21 CPI NOCI
74/2019 e DM . A
della Provincia Bari
59/2020
revista da
’? Adeguamento
Piano ex DM ) A
infrastrutturale dei CPI €892.454,07 CPI GIOIA DEL COLLE
74/2019 e DM . A
della Provincia Bari
59/2020
revista da
’? Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €1.302.654,04 CPI CORATO
74/2019eDM | -~
della Provincia Bari
59/2020
revista da
'? Adeguamento
Piano ex DM ) A
infrastrutturale dei CPI €588.801,18 CPI MODUGNO
74/2019 e DM . A
della Provincia Bari
59/2020
prevista da
! Adeguamento .
Piano ex DM . i CPI BARI e Uffici della
infrastrutturale dei CPI €420.449,95 L
74/2019 e DM T ~ Direzione
della Provincia Bari
59/2020
revista da
'? Adeguamento
Piano ex DM ) A
infrastrutturale dei CPI €431.181,67 CPI CASAMASSIMA
74/2019 e DM . K
della Provincia Bari
59/2020
nuova attivita
. Adeguamento
prevista da . i SPORTELLO DI
| infrastrutturale dei CP| €50.000,00
Piano ex . N SANTERAMO
della Provincia Bari
DD 2023
nuova attivita
) Adeguamento
prevista da . A SPORTELLO DI
| infrastrutturale dei CP| €50.000,00
Piano ex . N PUTIGNANO
della Provincia Bari
DD 2023
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revista da
‘? Adeguamento
Piano ex DM . .
infrastrutturale dei CP| €946.400,00 CPI ANDRIA
74/2019eDM |
della Provincia Bat
59/2020
revista da
Adeguamento P'?ano o om Adeguamento
i i X
infrastrutturale CPI 74/2018 e py | fEEStIUtturale dei CPL | €1.779.835,50 CPI BISCEGLIE
. - . e
Ambito provinciale di della Provincia Bat
BAT 59/2020 -
revista da
’? v Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CP| €1.592.194,11 CPI CANOSA
74/2019 e DM .
della Provincia Bat
59/2020
revista da
’? V! Adeguamento
Piano ex DM . .
infrastrutturale dei CPI €495.067,29 CPI ASCOLI SATRIANO
74/2019 e DM . N
della Provincia Foggia
59/2020
revista da
p. Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €727.863,68 CPI CERIGNOLA
74/2019 e DM I . .
Adeguamento 59/2020 della Provincia Foggia
infrastrutturale CPI
Ambito provinciale di prevista da
Foggia - Adeguamento
£8 PianoexDM |, -
infrastrutturale dei CPI €1.952.850,05 CPI SAN SEVERO
74/2019 e DM . N
della Provincia Foggia
59/2020
prevista da
| Adeguamento
Piano ex DM . A CPIVICO
infrastrutturale dei CPI €212.901,01
74/2019 e DM . N DEL GARGANO
della Provincia Foggia
59/2020
revista da
l? Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €549.015,08 CPITARANTO
74/2019 e DM .
della Provincia Taranto
59/2020
prevista da
! Adeguamento
Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €1.309.113,15 CPI MARTINA FRANCA
74/2019 e DM della Provincia T
Adeguamento 59/2020 ella Provincia Taranto
infrastrutturale CPI
Ambito provinciale di prevista da ad .
! eguamento
Taranto Piano ex DM . A
infrastrutturale dei CPI €928.633,63 CPI MASSAFRA
74/2019 e DM .
della Provincia Taranto
59/2020
prevista da
i Adeguamento
Piano ex DM . i
infrastrutturale dei CPI €910.000,00 CPI GROTTAGLIE
74/2019 e DM .
della Provincia Taranto
59/2020
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prevista da . i SPORTELLO DI
) infrastrutturale dei CPI € 75.000,00
Piano ex . PALAGIANO
della Provincia Taranto
DD 2023
prevista da Adeguamento
Piano ex DM infrastrutturale
. L €1.096.488,67 CPI BRINDISI
74/2019 e DM [di n. 1 CPI della Provincia
59/2020 Brindisi
prevista da Adeguamento
Piano ex DM infrastrutturale CPI FRANCAVILLA
) o €1.275.842,10
74/2019 e DM [di n. 1 CPI della Provincia FONTANA
59/2020 Brindisi
prevista da Adeguamento
Piano ex DM infrastrutturale
. L € 2.249.951,60 CPI MESAGNE
74/2019 e DM  [di n. 1 CPI della Provincia
59/2020 Brindisi
prevista da Adeguamento
Piano ex DM infrastrutturale
X . €554.400,00 CPI OSTUNI
74/2019 e DM  |[di n. 1 CPI della Provincia
Adeguamento 59/2020 Brindisi
infrastrutturale CPI
Ambito provinciale di | oy attivita Adeguamento
Brindisi i i
prevista da infrastrutturale
i} X . €50.000,00 ISPORTELLO DI FASANO
Piano ex di n. 1 CPI della Provincia
DD 2023 Brindisi
nuova attivita Adeguamento
prevista da infrastrutturale SPORTELLO DI VILLA
. . . €50.000,00
Piano ex di n. 1 CPI della Provincia CASTELLI
DD 2023 Brindisi
nuova attivita Adeguamento
prevista da infrastrutturale SPORTELLO DI SAN
" . . €50.000,00
Piano ex di n. 1 CPI della Provincia PIETRO VERNOTICO
DD 2023 Brindisi
nuova attivita Adeguamento
prevista da infrastrutturale SPORTELLO DI TORRE
) . L €50.000,00
Piano ex di n. 1 CPI della Provincia SANTA SUSANNA
DD 2023 Brindisi
revista da
'? Adeguamento
Piano ex DM . A
74/2019 e DM infrastrutturale dei CP| €2.438.343,46 CPI CAMPI SALENTINA
Adeguamento della Provincia Lecce
infrastrutturale CPI 59/2020
Ambito provinciale di prevista da
Lecce | Adeguamento
Piano ex DM . i
infrastrutturale dei CPI €1.211.827,49 CPI GALLIPOLI
74/2019 e DM .
della Provincia Lecce
59/2020
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infrastrutturale -
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Galatina

Piano ex DM
74/2019 e DM

Finanziato

dall'Unione europea

NextGenerationEU

prevista da
Piano ex DM
74/2019 e DM
59/2020

prevista da

59/2020

Adeguamento

Adeguamento

infrastrutturale dei CPI

della Provincia Lecce

della Provincia Lecce

infrastrutturale dei CPI

€1.820.000,00

€524.160,00

)\

Q MINISTERO del LAVORO

y

€ delle POLITIGHE SOGIAL

CPI CASARANO

prevista da

Piano ex DM

74/2019 e DM
59/2020

prevista da

infrastrutturale dei CPI

della Provincia Lecce

Adeguamento

€782.246,16

CPI TRICASE

74/2019

Piano ex DM
59/2020

nuova attivita

e DM

Adeguamento
infrastrutturale dei CPI
della Provincia Lecce

€1.142.356,71

CPI MARTANO

Piano ex
DD 2023

prevista da

Adeguamento
infrastrutturale dei CPI
della Provincia Lecce

€50.000,00

CPIPOGGIARDO

prevista da
Piano ex
DD 2023

nuova attivita

Adeguamento
infrastrutturale dei CPI
della Provincia Lecce

€50.000,00

SPORTELLO DI ALEZIO

prevista da

Piano ex DM

74/2019 e DM
59/2020
prevista da

Piano ex DM

Adeguamento
infrastrutturale dei CPI
della Provincia Lecce

€1.101.950,11

SPORTELLO DI RACALE

Acquisto

nuove sedi CPI

74/2019 e DM
59/2020

nuova attivita

Acquisto sede

€4.503.245,99

CPI GALATINA

prevista da
Piano ex
DD 2023

Acquisto sede

Efficientamento
energetico -
Accordo con

Comune di Galatina

Efficientamento

nuova attivita

nuova attivita

CPI BARI e Uffici della

Direzione

prevista da
Piano ex

DD 2023

Efficientamento

energetico

€2.491.755,59

energetico

prevista da

Piano ex

Efficientamento

DD 2023

energetici

€111.005,76

€286.364,00
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nuova attivita
prevista da Efficientamento
| N €57.271,76 CPI CORATO
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
| N €157.373,97 CPI BITONTO
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
. A €48.207,07 CPI CANOSA
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
. A €89.563,97 CPI SAN SEVERO
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento CPI FRANCAVILLA
| A €214.164,05
Piano ex energetico FONTANA
DD 2023
nuova attivita
ista d Efficient t
pr(.ews ada cen arrfen 0 € 28.288,52 CPI MARTINA FRANCA
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
. , €82.457,91 CPI BISCEGLIE
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
. © €83.067,35 CPI MASSAFRA
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
. N €103.989,35 CPI MESAGNE
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita
prevista da Efficientamento
| N €80.922,67 CPI POGGIARDO
Piano ex energetico
DD 2023
nuova attivita .
. Efficientamento
prevista da A €524.046,11 CPI CAMPI SALENTINA
Piano ex energetico
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DD 2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi CPI BARI e Uffici della
A N €203.917,16 €257.955,44 L
74/2019 e DM |workstation dipendente Direzione
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi CPI ACQUAVIVA DELLE
. €4.834,60 €40.929,68
74/2019 e DM [workstation dipendente FONTI
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
N N €62.212,80 €8.259,01 CPI ALTAMURA
74/2019 e DM  [workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A A €53.155,84 €7.570,76 CPI BITONTO
74/2019 e DM  [workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A A €8.731,89 €39.050,41 CPI CORATO
74/2019 e DM  [workstation dipendente
Adeguamento 59/2020
strumentale Ambito
Ambito provinciale di prevista da
Bari Piano ex DM acquisto arredi
A A €39.628,26 €5.506,01 CPI GIOIA DEL COLLE
74/2019 e DM  [workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A . €7.117,85 €38.715,92 CPI'NOCI
74/2019 e DM |workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A , €7.879,18 €38.883,17 CPI MODUGNO
74/2019 e DM |workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A ) €10.082,71 €30.679,64 CPI CASAMASSIMA
74/2019 e DM  |workstation dipendente
59/2020
nuova attivita
prevista da acquisto arredi SPORTELLO DI
. © ) €1.350,82 €6.265,14
Piano ex workstation dipendente PUTIGNANO
DD 2023
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prevista da acquisto arredi €8.72704 SPORTELLO DI
Piano ex workstation dipendente e SANTERAMO
DD 2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A N €251.237,63
74/2019 e DM  |workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
, , €11.216,49 €13.403,60 CPI ANDRIA
74/2019 e DM  |workstation dipendente
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi
A N €7.036,12 €64.292,38 CPI BISCEGLIE
74/2019 e DM [workstation dipendente
Adeguamento 59/2020
strumentale Ambito
Ambito provinciale di prevista da
BAT Piano ex DM acquisto arredi
A N €56.430,48 €5.445,21 CPI CANOSA
74/2019 e DM  [workstation dipendente)
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
X N N €295.717,95
74/2019 e DM tipologia arredi)
59/2020
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €11.964,04 €2.513,18 CPI ASCOLI SATRIANO
e
dipendente
59/2020 dipendente)
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €8.129,64 €49.314,73 CPI CERIGNOLA
e
dipendente
59/2020
revista da
Adeguamento : V! oM acquisto arredi
i iano ex
strumentale Ambito (workstation €16.467,27 €62.305,06 CPI SAN SEVERO
Ambito provinciale di | 74/2019 e DM dipendente)
Foggia 59/2020
prevista da . .
Piano ex DM At el CPIVICO
workstation €8.084,02 €27.357,22
74/2019 e DM dipendente DEL GARGANO
ip )
59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
. . - €200.000,00
74/2019 e DM tipologia arredi)
59/2020
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revista da
:_ oM acquisto arredi
iano ex
74/2019 e DM workstation €7.975,11 €156.032,69 CPITARANTO
e
dipendente
59/2020 dipendente)
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
i X
74/2019 e DM workstation €56.921,81 €7.807,02 CPI MARTINA FRANCA
e
dipendente
59/2020
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
i X
74/2019 e DM workstation €12.941,55 €29.785,21 CPI MASSAFRA
e .
Adeguamento 59/2020 dipendente)
strumentale Ambito
Ambito provinciale di prevista da ' ‘
Taranto i} acquisto arredi
Piano ex DM N
74/2019 e DM workstation €13.309,99 6.985,23 € CPI GROTTAGLIE
dipendente
59/2020
nuova attivita . .
revista da aciisto arrec) SPORTELLO DI
Vi acquisto arredt
pP, workstation €1.612,92 €11.477,04 PALAGIANO
iano ex
DD 2023 dipendente
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
X N N € 250.000,00
74/2019 e DM tipologia arredi)
59/2020
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €96.667,14 €18.079,42 CPI BRINDISI
e
dipendente
59/2020 dipendente)
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi CPI FRANCAVILLA
74/2019 e DM workstation €8.958,36 €26.837,13 FONTANA
e
dipendente
59/2020
Adeguamento :'rewsta IC;TVI acquisto arredi
i iano ex
strumentale Ambito 74/2019 ¢ DM (workstation €81.116,89 CPI MESAGNE
Ambito provinciale di e dipendente)
Brindisi 59/2020
prevista da . .
Pianc ex DM acquisto arredi
workstation €23.720,76 7.396,13 € CPI OSTUNI
74/2019 e DM dipendente
ip )
59/2020
nuova attivita . i
ista da acquisto arredi
revis
pP' workstation €10.420,36 ISPORTELLO DI FASANO
iano ex
dipendente
DD 2023 dipendente)
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nuova attivita . .
ista da acquisto arredi SPORTELLO DI VILLA
revis acquisto arrecy
pP_ workstation €1.027,99 €7.576,79 CASTELLI
iano ex
DD 2023 dipendente
nuova attivita . .
ista da 3cquisto arredi SPORTELLO DI SAN
revis acquisto arrecy
P ) workstation €10.420,36
Piano ex N PIETRO VERNOTICO
DD 2023 dipendente
nuova attivita . i
ista da acquisto a7rect SPORTELLO DI TORRE
revis cquisto arrecy
pP_ workstation € 806,46 €10.256,98 SANTA SUSANNA
iano ex
DD 2023 dipendente
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre £300.000.00
74/2019 e DM tipologia arredi) o
59/2020
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
i X
74/2019 e DM workstation €39.442,63 €8.603,14 CPI CAMPI SALENTINA
59/2020 dipendente)
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €15.149,89 €57.117,61 CPI GALATINA
e
59/2020 dipendente
prevista da . .
Plano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €35.151,27 €5.161,88 CPI GALLIPOLI
e
59/2020 dipendente
Adeguamento prevista da ) i
strumentale Ambito | piano ex DM acquisto arredi
Ambito provinciale di | 7472019 ¢ DM (workstation €14.600,37 €14.453,27 CPI CASARANO
e )
Lecce 59/2020 dipendente
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €74.425,49 €5.506,01 CPI MARTANO
e
59/2020 dipendente
prevista da . .
Piano ex DM acquisto arredi
74/2019 e DM workstation €72.767,95 €4.817,76 CPI POGGIARDO
e
59/2020 dipendente
prevista da acquisto arredi
Piano ex DM workstation €55.367,29 €5.506,01 CPI TRICASE
74/2019 e DM dipendente
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59/2020

nuova attivita . .
acquisto arredi

revista da
pP' workstation €1.350,82 €7.824,34 SPORTELLO DI ALEZIO
iano ex
DD 2023 dipendente

nuova attivita . .
acquisto arredi

revista da

pP' workstation €675,41 €4.914,32 SPORTELLO DI RACALE

iano ex

DD 2023 dipendente

prevista da

Piano ex DM acquisto arredi (altre

. N N €363.121,72
74/2019 e DM tipologia arredi)
59/2020
NOTE ALLA LETTURA:

| quadri economici degli interventi per i quali I’Agenzia ha gia agli atti un progetto definitivo/esecutivo,
sono stati valorizzati al netto dei ribassi di gara e espungendo le voci che si assume non si tramuteranno in
spese giacché finanziate da altre fonti di finanziamento.

Allo stesso modo, per gli acquisti di Bari e Taranto, sono state valorizzate le somme effettivamente gia
spese per perfezionare la compravendita.

In continuita, anche le voci dell’adeguamento strumentale (vds. acquisto arredi), sono state quantificate
al netto dei ribassi d’asta e considerando il presunto puntuale fabbisogno di arredi da acquistare per sede.

4.5 Sistemi informativi (Linea di intervento in capo ad Arpal Puglia e Regione Puglia)

La realizzazione e lo sviluppo del Sistema informativo unitario del lavoro costituisce I'ossatura delle
politiche attive, come gia descritto nel DM 74/2019 e integrato nel DM 59/2020: la sua funzionalita
rappresenta un requisito essenziale per lo sviluppo della rete dei servizi e delle politiche attive e, in
particolare, per il funzionamento del Reddito di Cittadinanza. In particolare, il Piano di Potenziamento
Straordinario cita testualmente: «la piena funzionalita dei sistemi informativi & un requisito essenziale per
lo sviluppo della rete dei servizi e delle politiche del lavoro ed, in particolare, per un corretto
funzionamento del reddito di cittadinanza. [...] Appare dunque fondamentale che l'implementazione delle
infrastrutture tecnologiche avvenga in coerenza con i sistemi informatici regionali e con il SIU, assicurando
I'interoperabilita e il dialogo delle banche dati in cooperazione applicativa».

Con la Deliberazione della Giunta Regionale della Regione Puglia del 16 giugno 2021, n. 912, veniva
approvato il terzo aggiornamento del Piano Straordinario di Potenziamento dei Centri per I'lmpiego e
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delle politiche attive del lavoro 2019/2021, di cui alle DD.GG.RR. n. 2232/2019, n.889/2020, n. 1945/2020,
il quale, definendo il “Piano attuativo regionale di potenziamento dei Centri per I'impiego” quale atto di
programmazione regionale delle risorse assegnate dal DM n. 74/2019, cosi come modificato e integrato
dal DM n. 59/2020, si inserisce nel percorso di rafforzamento dei servizi pubblici per il lavoro con
I'obiettivo di migliorarne la capacita di rispondere ai bisogni, crescenti e di sempre maggiore complessita,
degli utenti. Tale percorso mira principalmente a conseguire una serie di risultati che comprendono anche
il rafforzamento delle competenze degli operatori, il potenziamento delle infrastrutture dei servizi
pubblici per il lavoro e il miglioramento dei processi gestionali, di servizio e dei sistemi informativi dei
Centri per I'impiego. In questo senso, potranno essere programmati con successivi atti, interventi da parte
della Regione, sia per lo sviluppo dei sistemi sia per la gestione e la manutenzione evolutiva a fronte dei
sempre maggiori adempimenti richiesti in termini di cooperazione applicativa e implementazione dei
servizi in rete, ferma restando I'interoperabilita con il sistema nazionale: in ogni caso, infatti, gli interventi
a valere sulle risorse di questo Piano dovranno, pur mantenendo la specificita della componente
gestionale regionale, essere coerenti con gli standard nazionali, e in particolare con I'evoluzione del
Sistema informativo del Reddito di Cittadinanza e, nel suo ambito, della Piattaforma digitale per i Patti per
il lavoro.

Gli obiettivi confermati degli interventi a valere sulla linea Sistemi informativi sono:

1. innovare gli interventi di politica attiva del lavoro grazie ad analisi quali-quantitative del mercato
del lavoro;
migliorare le prestazioni dei soggetti pubblici e privati accreditati in logica di integrazione;
potenziare la capacita operativa dei CPI;
realizzare azioni di monitoraggio relativamente all’erogazione delle prestazioni e ai risultati
conseguiti;

5. realizzare il monitoraggio sistematico delle politiche erogate, in ottica di valutazione di risultati e
impatti a breve e medio termine;

6. incrementare la capacita di intervento dell’Agenzia per il lavoro.

In merito alle attivita di gestione corrente del Sistema Informativo del Lavoro, con il Piano Straordinario di
Potenziamento si & previsto di intervenire, anche in considerazione delle previsioni di un incremento di
utenza, con un servizio di assistenza tecnica per la manutenzione dei programmi informatici. Per
realizzare gli obiettivi suesposti sara fondamentale dotare il personale di adeguato supporto hardware,
software e dei pil appropriati strumenti IT accessori.

Con riferimento al CPI di Mesagne, atteso che tale sede & stata aperta soltanto nel mese di Febbraio 2026,
si evidenzia che, ad ogni modo, I'implementazione dei sistemi informativi, sino all’'intervenuta apertura
del Centro, € avvenuta presso le sedi dove temporaneamente erano stati assegnati i dipendenti che
prestano attualmente servizio presso il CPl di Mesagne (Brindisi, Ostuni e Francavilla Fontana).
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Invero, al 31/12/2025:

- la componente hardware ¢ stata installata e fornita presso le sedi suindicate, in attesa della
migrazione - unitamente alle forniture in parola - presso la sede del CPI di Mesagne;

- la componente software garantisce |'accesso e la fruibilita del software implementato sia dalla
collettivita ricadente nell’ambito del CPI di Mesagne sia dagli operatori che momentaneamente
saranno ospitati presso altre sedi ARPAL (cfr. infra), garantendo i medesimi standard di efficienza
ed efficacia, ovvero assicurando la piena copertura territoriale.

4.5.1 Quadro di contesto

Le nuove tecnologie e la digitalizzazione rappresentano per il mercato del lavoro una vera e propria
rivoluzione. Il lavoro del futuro sara sempre pit condizionato dalla tecnologia che rendera necessaria non
soltanto una crescente flessibilita dei lavoratori, ma anche una loro maggiore resistenza e adattabilita ai
cambiamenti. Anche in virtl dei mutamenti occorsi allo stile di vita del lavoratore e all’organizzazione del
lavoro in seguito al periodo pandemico, il lavoro ha sviluppato caratteristiche sempre piu tendenti
all'interconnessione e alla mobilita, non essendo piu localizzato nello spazio (ufficio) e nel tempo (orario
di lavoro fisso). A cio si aggiungano le rivoluzioni apportate da Industry 4.0, stampanti 3D, la robotica e
Iintelligenza artificiale, i big data, la biotecnologia, la nanotecnologia e la genetica, le quali stanno
realizzando anche nel nostro Paese quella che é stata definita la Quarta Rivoluzione Industriale.

Lo stesso incontro tra domanda e offerta di lavoro sta subendo importanti mutazioni grazie ai canali
online. Nell’lambito dell’e-recruitment il settore in maggiore espansione risulta essere quello del social
recruiting: tanto le aziende quanto i lavoratori si sono accorti delle enormi potenzialita dei social media ai
fini delle rispettive necessita di impiego. La crescente diffusione di mezzi di comunicazione social media,
di dispositivi di tipo mobile, con il conseguente cambiamento nelle modalita di relazione tra le istituzioni e
i cittadini, sempre piu interattive e disponibili online, hanno determinato anche un profondo
cambiamento nel mercato del lavoro che spiega, in parte, le motivazioni del successo del recruiting e del
nuovo approccio richiesto ai Servizi per il Lavoro.

Per far fronte alle nuove richieste del MdL, appunto, la Regione ha operato una riformulazione in termini
organizzativi della rete dei Servizi pubblici per il Lavoro e dei conseguenti servizi specializzati da offrire nel
campo delle politiche attive del lavoro, per favorire la domanda e l'offerta di lavoro, lo sviluppo
professionale e I'imprenditorialita, attraverso canali tradizionali e canali innovativi (call center, servizi
online e portale internet della rete territoriale), che deve prevedere 'erogazione in via esemplificativa e
non esaustiva di:

1) percorsi di accoglienza, orientamento al lavoro, attraverso seminari e incontri individuali,
qualificazione della domanda di lavoro e bilancio delle competenze (Assessment Center);
2) sostegno alla ricerca attiva di lavoro;
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3) sostegno e supporto alle esperienze individuali e collettive di autoimpiego; mobilita lavorativa
all’estero;

4) orientamento e avvio di tirocini a favore degli allievi degli istituti scolastici del territorio, in
base alla Legge 107/2015 sull'alternanza scuola-lavoro e al Programma “La Nuova Garanzia
Giovani”;

5) servizi di preselezione e recruitment di personale; avvio di tirocini di formazione-lavoro.

L’articolazione delle attivita di supporto e di accompagnamento ai Servizi per I'Impiego deve essere
configurata per migliorare la quantita e qualita dei servizi erogati dai CPl e si sostanzia in due distinti
campi di attivita:

- rafforzare e presidiare |'utilizzo degli strumenti gia adottati e dei servizi gia potenzialmente
erogati;

- individuare e implementare le metodologie e gli strumenti piu idonei per rispondere ai nuovi e
compositi bisogni espressi dal Mercato del Lavoro.

Nel primo campo di attivita, ovvero il rafforzamento e il presidio dei servizi, oltre alle linee di servizio
erogate normalmente dai CPI/SPI, si articolano una serie di iniziative riassumibili in: azioni di supporto per
il rafforzamento dei servizi erogati dai CPI/SPI per fornire su richiesta un servizio di informazione specifica;
supporto alla riorganizzazione del ruolo dei CPI (spazi adeguati, potenziamento per il rilascio delle
informazioni in forma diretta); ausilio al rafforzamento del confronto con le diverse realta locali sul ruolo
e la funzione dei CPI, a fronte di un Mercato del Lavoro in forte cambiamento, mediante I'adozione di
accordi pili strutturati con gli attori presenti sul territorio.

Nel secondo caso, invece, ovvero I'adozione di metodologie e strumenti idonei per i nuovi e compositi
bisogni del Mercato del Lavoro, le proposte operative da realizzare e che concorrono ad un maggiore
livello qualitativo dei CPIl possono essere individuate nell’adozione di misure specifiche per sostenere il
mutamento del rapporto fra “ex servizi di collocamento” e territori ed utenze, nel miglioramento dei
servizi di accoglienza, orientamento e matching e nel potenziamento della funzione del marketing nel
costruire sistemi strutturati di comunicazione e di scambio con il territorio utili ad elaborare proposte di
intervento tarate su problematiche locali. Al potenziamento concorrono, inoltre, la verifica della qualita
dei servizi mediante una strutturazione stabile e continuativa della funzione di monitoraggio e valutazione
degli stessi (attraverso la definizione di indicatori correlati agli obiettivi dei CPl), la formazione
permanente degli operatori in funzione dei bisogni e delle esigenze emerse nella somministrazione dei
servizi, I'attivazione delle reti territoriali ed interregionali e lo sviluppo delle attivita partenariali con i
soggetti istituzionali, sociali ed economici. Utile in tal senso sara la creazione di un portale che informi
tutti gli interessati di percorsi formativi, stage, lavori socialmente utili, concorsi, occasioni di lavoro a tutti
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i livelli (locale, nazionale, europeo), nuove normative sugli incentivi alle imprese, sgravi contributivi, nuovi
adempimenti, ecc.

L’evoluzione dei sistemi informativi regionali nella gestione ed erogazione dei servizi per il lavoro e nella
realizzazione delle proposte operative suesposte si pone quale passaggio di fondamentale importanza per
migliorare la quantita e qualita dei servizi erogati dai CPI.

Il SILP (Sistema Informativo Lavoro della Regione Puglia) sviluppato in questi anni dalla Regione Puglia & in
grado di supportare l'intera rete dei servizi per I'impiego nella gestione amministrativa di erogazione di
informazioni e servizi ai Centri per I'impiego, cittadini, imprese del territorio ed enti accreditati al servizio
lavoro e formazione. Il SILP si pone come fattore di integrazione delle politiche del lavoro, in una logica
che concepisce i servizi per il lavoro come il recepimento e I'attuazione di un insieme complesso di
adempimenti, provvedimenti e interventi a carattere nazionale, regionale e provinciale. Il sistema &
progettato in logica di rete, con diverse categorie di utenti, interni e esterni, che possono operare in esso.

Dal punto di vista logico, I'architettura si configura come un sistema federato dove i diversi moduli, in
cooperazione applicativa, possono interoperare tra di loro, supportando gli operatori (pubblici e privati)
nella gestione dell’utenza (azienda e lavoratori).

Il sistema informativo regionale si compone di una serie di servizi online che offrono funzionalita
specifiche e complementari ed & pienamente integrato all'interno del Sistema Informativo Unitario di cui
all’art. 13 del D.Lgs. 150/2015. Ciascun servizio permette sia un utilizzo «singolo» sia «parlante» integrato
con gli altri, in modo da disporre online di una rete di informazioni completa che possa massimizzare
I'efficienza e la praticita di consultazione da parte dei fruitori.

Si riporta di seguito una panoramica dei sistemi informativi in uso nella Regione Puglia per la gestione dei
servizi per il lavoro, i quali sono considerati come moduli o sottosistemi che compongono il SILP.

o Il Sistema INTEgrato dei Servizi per |'lmpiego (S.INTE.S.I)

Il Sistema Informativo per il Lavoro della Regione Puglia & rappresentato da S.INTE.S.l, acronimo di
Sistema INTEgrato dei Servizi per I'lmpiego. S.INTE.S.I & lo strumento informatico che realizza interamente
tutte le funzionalita necessarie allo svolgimento dei compiti istituzionali relativi al Lavoro della Regione
Puglia, consentendo la gestione integrata dei dati con le modalita di interoperabilita regionale e nazionale
previste dall’attuale normativa in vigore e, come previsto dall’art. 13 del D.Lgs. 150/2015, rientra come
componente del sistema informativo unitario delle politiche del lavoro.
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S.INTE.S.I garantisce I'accesso integrato alle informazioni e ai servizi inerenti al mercato del lavoro e a
tutte le attivita gestionali di competenza dei CPI e degli operatori accreditati nell’ambito dell'impiego.
Punta al miglioramento dell’efficienza e della qualita dei servizi per I'impiego attraverso I'adozione di
strumenti e tecnologie adeguate e standardizzate a livello regionale e allo sviluppo e ottimizzazione di
nuovi servizi per i cittadini e le imprese.

In particolare, tra le funzionalita rientrano:

- navigazione efficace nei siti collegati e unificati con la medesima interfaccia di navigazione e di
struttura di accesso, in particolare per l'attivita di matching fra domanda e offerta di lavoro e la
ricerca di offerte formative;

- visione di un sistema di tipo MyPortal personalizzato da parte del cittadino e dell'impresa, in cui
I'utente vede servizi personalizzati rispetto alle proprie esigenze lavorative e formative;

- collegamento tra mondo del lavoro, della formazione e dell’istruzione, coinvolgendo enti
accreditati per la formazione, quali universita e istituti di formazione;

- introduzione di sistemi di autenticazione e sicurezza dei dati basati su firma elettronica e sistemi
di identificazione elettronica (SPID, Carta d'ldentita Elettronica CIE e Carta Nazionale dei Servizi
CNS);

- protocollazione contestuale di tutti gli atti che vengono acquisiti o trasmessi per via telematica;
monitoraggio delle informazioni al fine di individuare indicatori da utilizzare per il controllo del
sistema.

Le funzionalita sono innovative da un punto di vista organizzativo (migliorano e rendono pil efficiente il
rapporto fra Pubblica Amministrazione, cittadini e imprese, attraverso servizi di valore aggiunto) e
tecnologico, intervenendo sulla infrastruttura applicativa e di rete.

Grazie all’interoperabilita del sistema a livello interprovinciale e alla sua integrazione a livello regionale e
nazionale, & possibile, tra l'altro, la raccolta, I'aggiornamento, la trasmissione immediata ai soggetti
coinvolti di dati e di documenti sia relativi a domanda e offerta di lavoro, sia agli adempimenti
amministrativi.

S.INTE.S.l permette I'accesso integrato alle informazioni, ai servizi inerenti al mercato del lavoro e a tutte
le attivita gestionali di competenza della Regione:

e |a gestione delle procedure amministrative erogate dai Centri per l'impiego;
e la gestione della scheda Anagrafico - Professionale;

e |a gestione dei servizi erogati dai Servizi per I'Impiego;
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e il supporto alle politiche attive per il lavoro (accoglienza, orientamento, incontro domanda/
offerta);

e |a gestione di tutte le tipologie di comunicazioni obbligatorie per via telematica in materia di
lavoro;

e |a gestione di SFL, ADI, di Garanzia Giovani e del Programma GOL;

e |a gestione delle funzioni connesse agli adempimenti di cui all’art. 16 L. 56/87 (avviamento a
selezione presso le Pubbliche Amministrazioni);

e |a gestione della Cassa integrazione e Mobilita in deroga;

e |a gestione delle procedure amministrative che fanno capo ai Centri per I'impiego e ai soggetti
accreditati, ivi compreso il collocamento mirato ai sensi della L. 68/99;

e il supporto alle politiche attive per il lavoro (accoglienza, orientamento, incontro
domanda/offerta di lavoro) in ambito provinciale e in collegamento con I'ambito nazionale.

Gli aspetti di base perseguono obiettivi di carattere amministrativo relativi allo snellimento e alla
semplificazione degli iter burocratici previsti dalla legge in tema di servizi all'impiego, in ottemperanza alle
norme in vigore e a quelle in via di attuazione.

La progettazione, lo sviluppo e la reingegnerizzazione del sistema di gestione dei servizi per il mercato del
lavoro S.INTE.S.I, attraverso la valorizzazione e il recupero del patrimonio informativo e applicativo
esistente, garantisce l'interoperabilita fra sistemi dei Centri per I'impiego provinciali per gestire il flusso
informativo e raccordare i diversi sottosistemi, per la trasmissione delle comunicazioni obbligatorie con
supporto telematico e in generale per la digitalizzazione dei processi.

Oltre a quello del lavoro, gli ambiti coinvolti dal modello Sintesi sono quelli dell’istruzione e della
formazione: i tre ambiti - Istruzione, Formazione e Lavoro - sono collegati perché di pertinenza degli enti
della Pubblica Amministrazione locale e perché la ricerca di un'occupazione non pud prescindere da
percorsi formativi e di riqualificazione.

In questo contesto, S.INTE.S.| permette di realizzare, grazie all’'interoperabilita, I'integrazione di sistemi
regionali e nazionali, permettendo, attraverso il nodo regionale (NIRP), la circolazione di informazioni
relative alla Scheda Anagrafica e alla Scheda Professionale dei lavoratori, alle Comunicazioni Obbligatorie
delle imprese e alle possibilita occupazionali. Al riguardo, S.INTE.S.I prevede il collegamento di tutti i
Centri per I'impiego a un sistema regionale il cui portale di accesso € LAVOROperTE.

o LAVOROperTE
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LAVOROperTE ¢ il portale dei servizi online per il lavoro e si configura come unico “luogo virtuale” dove si
raccolgono informazioni e servizi per il lavoro offerti dai diversi canali informativi istituzionali di Regione
Puglia, mettendo a fattore comune esperienze, competenze, informazioni, creando una sinergia che
amplifica il raggio di azione e incrementa le potenzialita del servizio. Le funzionalita offerte da Lavoro per
Te sono molteplici e si possono distinguere tra servizi ai cittadini, servizi alle imprese e servizi per la Rete
del lavoro.

| cittadini, una volta registrati, possono fruire di una serie di servizi che prevedono, da un lato, la
possibilita di effettuare adempimenti amministrativi, quali la stipula della Dichiarazione di Immediata
Disponibilita (DID), la stampa del percorso lavoratore, dello stato occupazionale e I'adesione al
Programma Garanzia Giovani e, dall’altro, fruire di servizi specialistici, quali quelli di incontro
domanda/offerta di lavoro (creazione CV, lettera di presentazione, consultazione offerte di lavoro ed
eventuale candidatura) e di consulenza specialistica o prenotazione di appuntamenti con gli SPI regionali.

Le aziende registrate al portale possono, attraverso la loro scrivania, creare una vetrina dell’azienda in
grado di presentare la propria mission aziendale, inserire le proprie vacancy ed entrare in contatto con i
candidati, consultando i curricula.

| servizi offerti dal portale sono supportati dall’App Lavoro per Te: & I'applicazione disponibile sia per
sistemi Android che IOS che offre ai cittadini specifiche funzionalita per rispondere alle diverse esigenze
degli utenti, consentendo di accedere da dispositivo mobile ai servizi dei Centri per I'impiego (tra cui la
richiesta della DID on-line, del C2 storico, dello stato occupazionale, oppure la prenotazione di un
appuntamento presso il CPl tramite integrazione con la funzione slot appuntamenti di S.INTE.S.I e
I’adesione al Programma Garanzia Giovani), senza doversi recare di persona presso gli uffici. Tramite I’App
e possibile consultare le offerte di lavoro disponibili anche in modalita georeferenziata, filtrarle, salvarle o
candidarsi, utilizzando il proprio CV e una lettera di presentazione; & possibile inoltre ricevere notifiche e
informazioni in tempo reale dai Centri per I'impiego o attivare alert per ricevere offerte di lavoro
personalizzate in base ai filtri impostati.

o I sistema di accreditamento dei Servizi per il Lavoro (SPL)

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto dell’11 gennaio 2018, n. 4, ha individuato i
criteri per I'accreditamento dei servizi per I'impiego (articolo 12 del D.Lgs. 150/2015), ai fini della corretta
interazione tra soggetti pubblici e soggetti privati. In particolare, possono presentare domanda di
accreditamento gli organismi indicati all'articolo 3 e all'articolo 4, comma 3, del Regolamento.

o Nodo di interoperabilita regionale
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Il Nodo di interoperabilita regionale (NIRP) permette la cooperazione applicativa tra gli ambiti provinciali
del SIL, del portale Sistema Puglia, del nodo nazionale e dell’Osservatorio del Mercato del Lavoro (e futuri
attori e/o sistemi esterni).

Al fine di evolvere la cooperazione applicativa del SIL regionale, si rende quindi necessario, in funzione
delle specifiche tecniche che saranno emanate, potenziare il sistema di APl (Application Programming
Interface) integrate nel sistema in modo da poter restituire in modo automatico le informazioni
necessarie ai diversi livelli interessati. In associazione a questo primo intervento si provvedera ad adattare
le procedure presenti, cosi da renderle funzionali all’elaborazione degli indicatori e dei riepiloghi collegati
alle attivita di monitoraggio delle nuove attivita collegate al progetto, rendendo il piu possibile
automatico e trasparente il trasferimento dei dati al sistema di monitoraggio nazionale.

4.5.2 Azioni realizzate

REGIONE PUGLIA

Esposto il quadro di contesto e descritto sinteticamente lo stato dei sistemi informativi regionali in uso nei
CPI, si passa ad esporre nel dettaglio le attivita gia previste e avviate nel Piano di potenziamento
2019/2021 e gli obiettivi delle stesse, alla luce delle criticita indicate nei paragrafi precedenti e che si
intendono superare nell’ottica del miglioramento dei servizi offerti dai Centri per I'impiego.

Con riferimento alla linea di intervento “Sistemi Informativi”, si & inteso predisporre degli strumenti diretti
alla qualificazione delle funzioni dell’Agenzia e al rafforzamento di tutti i CPI del territorio regionale
necessari per garantire la governance del sistema, suddividendo gli interventi di approvvigionamento di
strumentazione hardware dai fabbisogni di tipo software utili al raggiungimento degli obiettivi di
potenziamento.

Software

Cosi come indicato nella precedente versione del Piano di potenziamento approvata con DGR n.
912/2021, era previsto un intervento sul nuovo Sistema Informativo Lavoro regionale pari a Euro
4.000.000,00. Con la successiva DGR n. 1997 del 30/11/2021, a seguito di richiesta di chiarimenti da parte
del Segretario Generale del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, sono state identificate le linee di
intervento delle attivita, e precisamente:

1. Lavoro per Te: Euro 1.500.000,00 per evoluzione, manutenzione del portale e dell’App;

2. SINTESI: Euro 2.200.000,00 per reingegnerizzazione e implementazione nuovo SIL regionale;

3.  Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per I'lmpiego: Euro 300.000,00.
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La Regione Puglia, con nota prot. 2023/0003703 del 4 aprile 2023, ha richiesto al’UdM per il PNRR presso
il Ministero del Lavoro I'autorizzazione a modificare la destinazione delle somme previste nel Piano di
potenziamento per la Regione Puglia, che prevede nell’attivita “Nuovo Sistema Informativo regionale” un
importo pari a Euro 4.000.000,00, suddiviso in ulteriori tre linee di intervento, utilizzando Euro 600.000,00
per contribuire alla realizzazione del sistema informativo finalizzato all’attuazione del Programma GOL,
con particolare riferimento alla gestione su piattaforma telematica dei relativi Avvisi, chiedendo altresi
conferma della compatibilita con il Programma nazionale e con il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza,
Missione 5, Componente 1, Investimento 1.1.

La richiesta di modifica del Piano Straordinario di Potenziamento dei CPI & finalizzata all’attuazione del
Programma GOL e a dare evidenza che nell’ambito della linea di attivita denominata “SINTESI — Euro
2.200.000,00 per reingegnerizzazione e implementazione dell’attuale SIL regionale”, Euro 600.000,00
saranno dedicati “a contribuire alla realizzazione della piattaforma per la gestione degli Awvisi, in primo
luogo Awviso n. 1 relativo ai percorsi 1, 2 e 3.

A seguito del parere favorevole da parte dell’UdM per il PNRR presso il Ministero del Lavoro, il nuovo
quadro di attivita risulta essere il seguente:

1. Lavoro per Te: Euro 1.500.000,00 per evoluzione, manutenzione del portale e dell’App;

2. SINTESI: Euro 1.600.000,00 per reingegnerizzazione e implementazione nuovo SIL regionale;

3. Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per I'lmpiego: Euro 300.000,00;

4. GOL Gestione Avviso percorsi 1/2/3: Euro 600.000,00.

Lavoro per Te

Per quanto riguarda la realizzazione delle attivita “Lavoro per Te”, con D.D. n. 269/2022 della Sezione
Politiche e Mercato del Lavoro, si & provveduto per un importo pari a Euro 1.022.802,27 all’acquisizione a
seguito di ripetizione, mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara ai sensi
dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., di servizi analoghi ai “Servizi di assistenza tecnica per
la manutenzione del Portale di servizi on line “Lavoro per Te” della Regione Emilia-Romagna e delle
Amministrazioni riusanti tali sistemi (Il)” aggiudicati con Determinazione di Intercent-ER n. 162 del
24/5/2018.

Tali attivita sono iniziate il 9/8/2022 e concluse il 20/10/2024

Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per I'Impiego

Relativamente all’attivita di “Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per I'Impiego”, la
Sezione Politiche e Mercato del Lavoro con D.D. n. 538 dell’8/11/2022 ha avviato le procedure per
“APPALTO SPECIFICO “SERVIZI DI ASSISTENZA DA REMOTO, SUPPORTO UTENTI, SUPPORTO
SPECIALISTICO, GESTIONE E CONDUZIONE TECNICA ED APPLICATIVA DELLINFRASTRUTTURA DELLA
PIATTAFORMA SINTESI” — Accordo Quadro multi-fornitore di cui all’art. 54 del d.Igs. n. 50/2016, di servizi
di sviluppo, manutenzione, assistenza ed altri servizi in ambito ICT. Lotto 8 (CIG 7329233268)". La
procedura di gara, delegata alla Sezione Enti Locali — Servizi Appalti, si & conclusa in data 27/4/2023, con
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inizio delle attivita a partire dal 2/5/2023, per un importo mensile pari a Euro 11.900,00 + IVA, Euro
14.518,00 IVA compresa. L'importo totale dell’attivita ammonta a Euro 188.734,00.

SINTESI: reingegnerizzazione e implementazione nuovo SIL regionale

Per quanto riguarda I'attivita del progetto Sintesi, la Sezione Politiche e Mercato del Lavoro con DD n. 557
del 7/11/2023 ha avviato la procedura di gara “APPALTO SPECIFICO “SINTESI — SISTEMA INFORMATIVO
LAVORO PUGLIA” - SERVIZI DI MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE, CONSULENZA SPECIALISTICA, GESTIONE
E MONITORAGGIO, CONDUZIONE OPERATIVA ED ASSISTENZA TECNICA, ASSISTENZA DA REMOTO,
SUPPORTO UTENTI, SUPPORTO SPECIALISTICO, GESTIONE E CONDUZIONE TECNICA ED APPLICATIVA
DELL'INFRASTRUTTURA - SERVIZI DI EVOLUZIONE, ADEGUAMENTO, CONSOLIDAMENTO E MIGRAZIONE
SUL CLOUD DI INNOVAPUGLIA.” per la reingegnerizzazione e implementazione del SIL regionale.

Il progetto ha previsto:

- Refactory del DB Sintesi.

Reingegnerizzazione del database di Sintesi per una migrazione dello stesso su istanze attive su cloud
regionale. La scelta del DBMS sara svolta congiuntamente con il team RTD di Regione Puglia in base alle
strategie regionali e ai carichi di lavoro / mole di dati da gestire. Prevede un assessment di tutte le
procedure (STORED, PLSQL, ETL,DLL) esistenti sull’attuale DB, oggetto di successiva migrazione sul nuovo
DBMS Target.

Progettazione del nuovo schema relazionale del DB, degli STAR SCHEMA del DWH e di tutte le procedure
analizzate. Migrazione al nuovo DB TARGET.

- Consolidamento del DB Sintesi.
Interventi di upgrade del DB Source, riscrittura di specifiche stored procedure per migliorare la
performance, ottimizzazione del DB pulizia dati, ecc.

- Migrazione del DHW e della componente di BI.

Porting sul nuovo stack tecnologico basato su Knowage o Pentaho di tutte le ETL per il popolamento del
DHW regionale e attivazione di specifici strumenti di Data Analytics ed estrazione dati per Osservatorio
del Mercato del Lavoro, cruscotto direzionale Sintesi, piattaforma DSS / Open Data Regionale in fase di
realizzazione/evoluzione.

Le attivita sono iniziate il 18/7/2024 e si sono concluse il 16/6/2025 e rappresentano la prima fase del
processo di realizzazione del nuovo SIL Regionale

Il quadro finanziario attuativo delle attivita, considerando le economie rinvenienti da Lavoro per Te e
Assistenza tecnica rivolta agli operatori, risulta essere il seguente:

- Euro 1.022.802,27 Lavoro per Te (avviata);
- Euro 188.734,00 Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per I'lmpiego (avviata);

- Euro 600.000,00 Programma GOL Gestione Avviso percorsi 1/2/3 (in fase di avvio);
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- Euro 1.381.469,26 Sintesi reingegnerizzazione e implementazione, fase 1.

Per quanto riguarda il sistema informativo lavoro Sintesi, La fase 2 ha previsto la realizzazione del Sistema
SINTESI 2.0 ed il raggiungimento dei seguenti ulteriori obiettivi:

Attivita 1 - La progettazione e la realizzazione del nuovo sistema utilizzando lo stack tecnologico
basato su microservizi, questi ultimi da realizzare con SPRINGBOOT + J2EE e su BOOTSTRAP e
REACT/ANGULAR per il frontend.

Attivita 2 - L'attivazione dei servizi di cooperazione applicativa mediante ricognizione puntuale di tutti i
servizi REST, servizi SOAP, messaggi scambiati su PDD dello strato di cooperazione applicativa /
interoperabilita dell’attuale sistema SINTESI, rifacimento di questi ultimi per essere integrati ed

regionale come APl Manager standard.

Attivita 3 - Il supporto alla trasformazione digitale ed all’avvio della nuova piattaforma. Assicurare
la conformita agli obiettivi realizzativi del Piano triennale di Riorganizzazione Digitale 2022-2024
del’amministrazione regionale, verificando l'integrazione con le azioni di riferimento, verticali e
trasversali.

Considerato che I'attuale Sistema Informativo Lavoro “Sintesi” nasce da un progetto di E-Gov risalente al
2006, si e reso necessario evolvere I'attuale complesso applicativo con nuove e moderne soluzioni
nell’ottica delle performance e soprattutto della sicurezza informatica.

Il progetto si compone di:
e Strutturazione a micro servizi;
e Attivazione Servizi di cooperazione applicativa / interoperabilita;

e Sviluppo del nuovo Front-End.
STRUTTURAZIONE A MICROSERVIZI

Nella seconda fase del progetto, il nuovo sistema SINTESI & stato re ingegnerizzato su nuovo stack
tecnologico basato su SPRINGBOOT + J2EE + MICROSERVIZI + DOCKER + WSO02.

Si & proceduto con la progettazione e la realizzazione dei microservizi sviluppati in Java utilizzando
SPRINGBOOT.

ATTIVAZIONE SERVIZI DI COOPERAZIONE APPLICATIVA / INTEROPERABILITA’
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Si & effettuata una ricognizione puntuale di tutti i servizi REST, servizi SOAP, messaggi scambiati su PDD
dello strato di cooperazione applicativa / interoperabilita dell’attuale sistema SINTESI.

Successivamente si & proceduto con la reingegnerizzazione di questi ultimi per essere integrati ed esposti
in maniera “sicura” ed autenticata tramite la piattaforma WS02.

Pertanto tutti i servizi sono stati migrati su di essa in accordo a quanto previsto dalle “Linee guida per
transitare al nuovo modello di interoperabilita” di AGID. Ad esempio, sono stati esposti su WSO2 i servizi
Web che permettono la comunicazione fra il front-end ed il back-end e per esporre gli stessi verso sistemi
terzi, ad es. NIRP, altri sistemi regionali, App Lavoro per Te, Ministero del Lavoro / ANPAL, ecc.

SVILUPPO DEL NUOVO FRONT-END

Si e proceduto con il porting su nuovo stack tecnologico basato su BOOTSTRAP e REACT delle funzionalita
di front-end e di back-office dei moduli ad oggi disponibili:

PRF (Profilazione)

Consente I'autenticazione e profilazione degli operatori, degli utenti e degli enti accreditati,
opportunamente integrato con il sistema IAM regionale.

COB (Comunicazioni Obbligatorie)

Il modulo delle comunicazioni obbligatorie implementa tutte le componenti amministrative a cui i Centri
per I'impiego devono ottemperare nei confronti delle aziende. Implementa anche un sito, dedicato alle
aziende, in cui oltre alle necessarie sezioni informative, viene gestita I'anagrafe delle aziende e I'archivio
delle comunicazioni obbligatorie che i datori di lavoro sono tenuti ad effettuare online a seguito di ogni
assunzione, cessazione, proroga o trasformazione di rapporto di lavoro. Il modulo verra esteso per essere
integrato con il sistema ANAGRAFICA UNICA della Regione Puglia e con servizi di interoperabilita messi a
disposizione sulla piattaforma API Puglia.

GBC (Gestore Bandi e Corsi)

Il modulo “Gestore Bandi e Corsi” & uno strumento realizzato allo scopo di permettere tutte le attivita di
gestione dei dispositivi di finanziamento, di ammissibilita e valutazione dei Progetti presentati dai soggetti
attuatori, le attivita di gestione dei dati relativi ai corsi ammessi e finanziati attivati, le procedure di
inserimento e monitoraggio delle certificazioni e delle spese rendicontate.

GSS (Gestione Servizi)
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Consente la gestione dei servizi svolti dai Centri per I'impiego secondo quanto previsto dalla normativa in
vigore nell’ambito dei Servizi per I'lmpiego (D.Lgs. 150/2015, D.L. 4/2019, ecc), dal Programma Garanzia
Giovani, dal Programma GOL, l'implementazione dell'elenco anagrafico, della scheda anagrafica e della
scheda professionale dei cittadini iscritti nell'elenco dei Centri per l'impiego, anche attraverso gli
operatori pubblici e privati accreditati dalla Regione o autorizzati dal Ministero del Lavoro che erogano
servizi di accoglienza, orientamento e accompagnamento al lavoro. Inoltre, consente ai Centri per
|'impiego la possibilita di assolvere agli obblighi per I'erogazione dei servizi ai lavoratori.

L.68 (Legge 68/1999)

Condivide tutte le funzionalita del modulo aziende e comunicazioni obbligatorie relativamente alla
gestione dell'anagrafica delle aziende e del fascicolo dei lavoratori, con le varianti che riguardano il caso
specifico delle categorie protette.

IDO (Incontro Domanda e Offerta)

Confronta curricula e offerte di lavoro pubblicate dai cittadini e dalle imprese, realizzando il matching fra
richieste e offerte di lavoro. Presenta al cittadino le occasioni di lavoro piu idonee oppure i percorsi
formativi e di riqualificazione sulla base dell'offerta formativa del territorio. Supporta inoltre gli operatori
dei Centri per I'impiego nell'erogazione di servizi di preselezione di personale per le imprese. Tramite
cooperazione applicativa con il nodo regionale, curricula e offerte di lavoro sono visibili su altri sistemi
(Portale ANPAL, Portale Lavoro per Te) e viceversa.

ART. 16 (Articolo 16)

Consente la gestione delle funzioni connesse agli adempimenti di cui all'art. 16 L. 56/87 (avviamento a
selezione presso le Pubbliche Amministrazioni per qualifiche per le quali non & previsto il pubblico
concorso).

MOB (Mobilita)

Consente la gestione delle liste di mobilita la cui competenza rimane a livello regionale. Il modulo &
utilizzato per creare le liste che verranno approvate. Nel caso di Regione Puglia la funzione copre le
necessita di gestione della Mobilita in deroga.

Gestione Tirocini Formativi

Implementa tutte le componenti amministrative e di servizio utili ai Centri per I'impiego per ottemperare
agli obblighi nei confronti degli attori coinvolti nel processo di attivazione e gestione dei tirocini formativi.
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CIG (Cassa Integrazione in deroga)

Il modulo CIG, sviluppato espressamente su richiesta della Regione Puglia, consente di gestire a livello
provinciale le domande di cassa integrazione in deroga che le aziende presentano online. A seguito della
presentazione della domanda, le aziende devono effettuare mensilmente la rendicontazione dei
lavoratori che sono stati in cassa integrazione indicandone le ore. Il processo di istruttoria e approvazione
delle domande avviene da un cruscotto di gestione a disposizione di utenti opportunamente profilati.

INTEROPERABILITA’, AD ESEMPIO CON ALTRI SISTEMI REGIONALI, MINISTERO DEL LAVORO, ECC.

Con riferimento alle attivita descritte, si evidenzia che la natura delle stesse non consente di suddividere
gli interventi per Centro per I'impiego, trattandosi di azioni trasversali che riguarderanno tutti i 44 CPI
della Regione Puglia.

Per questa nuova attivita e stato previsto un impegno finanziario pari a Euro 4.500.000,00.

Con DD della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro n. 402 del 27/11/2024 si & dato avvio alla procedura
di gara che ha previsto I'utilizzo dell’Accordo Quadro Consip Servizi Applicativi in ottica Cloud e di Servizi
di Demand e PMO per le PAL — Il ED. PAL - ID 2610 - Lotto 1. La procedura di affidamento é stata
finalizzata in data 3/4/2025 con la firma del contratto e le attivita si sono concluse il 31/12/2025 per un
importo complessivo di € 4.417.174,90 cui aggiungere € 43.452,00 per incentivi tecnici.

Si segnala che, nell’lambito delle attivita relative ai sistemi informativi in capo a Regione Puglia risultano
non utilizzati € 845.992,47, che sono oggetto di reimpiego nell’ambito delle attivita della linea di
Adeguamento strumentale e infrastrutturale.

Con riferimento alle attivita descritte, si evidenzia che la natura delle stesse non consente di suddividere
gli interventi per Centro per I'impiego, trattandosi di azioni trasversali che riguarderanno tutti i 44 CPI
della Regione Puglia.

ARPAL PUGLIA

L’'Agenzia Regionale Politiche Attive del Lavoro - ARPAL Puglia, quale soggetto attuatore che concorre alla
realizzazione del Piano Straordinario di Potenziamento dei CPI, & impegnata in un programma di revisione
ed ottimizzazione delle soluzioni digitali in linea con quanto previsto dal Piano di Potenziamento
Straordinario, come precedentemente illustrato.

o Software e servizi per la digitalizzazione

In particolare, attraverso la linea di intervento “Sistemi Informativi” del Piano Straordinario di
Potenziamento, I’Amministrazione si & dotata di un innovativo portale informativo: ARPAL Puglia ha
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messo in produzione dal gennaio 2025 un nuovo “portale dei servizi ai cittadini”, nell’ottica di potenziare i
canali informativi in favore sia degli utenti che degli stessi operatori dei CPI dislocati sul territorio,
individuando in tale soluzione un punto di riferimento per i cittadini e le imprese sui servizi resi
dall’Agenzia attraverso tutte le diramazioni territoriali. La realizzazione del portale costituisce un mezzo
per consentire una diffusione capillare delle informazioni, racchiudendo al suo interno tutta una serie di
servizi di utilita ad ampio spettro, per costituire un centro di informazione per tutti gli interessati sulle
principali notizie, i percorsi formativi, gli incontri, i concorsi, ecc., anche attraverso la prossima
implementazione di un sistema di notifiche degli eventi legato ad un’agenda interattiva che consenta di
attivare dei reminder. Questa soluzione software, in linea con le nuove necessita organizzative dell’ente e
delle sue diramazioni operative, comprende anche una nuova intranet istituzionale a supporto della
condivisione e comunicazione interna.

In ottemperanza agli artt. 68 (“Analisi comparativa delle soluzioni”) e 69 (“Riuso delle soluzioni e standard
aperti”) del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, e s.m.i.), nel rispetto dei
principi di economicita e di efficienza, tutela degli investimenti, riuso e neutralita tecnologica, ARPAL
Puglia, per la scelta del software da acquisire, ha privilegiato una soluzione “a riuso”, riutilizzando, ove
possibile, quanto implementato per il portale istituzionale della Regione Puglia.

Inoltre, in linea con quanto previsto come obiettivo ricadente nella voce di azione dei sistemi informativi
nel terzo aggiornamento del Piano Straordinario di Potenziamento dei CPI della Regione Puglia, che cita
testualmente «la creazione di un portale che informi tutti gli interessati di percorsi formativi, stage, lavori
socialmente utili, concorsi, occasioni di lavoro a tutti i livelli (locale, nazionale, europeo), nuove normative
sugli incentivi alle imprese, sgravi contributivi, nuovi adempimenti, etc.», tale portale comprende un
servizio di agenda che consente di informare tutti gli utenti sulle iniziative intraprese, di iscriversi agli
eventi di loro interesse e di ricevere notifiche che rammentino della partecipazione. Quanto alla struttura
del nuovo portale dei servizi digitali, essa & di tipo gerarchico, con macroaree tematiche che al loro
interno sviluppano delle sottoaree. La struttura realizzata, che qui indichiamo in un elenco esemplificativo
e non esaustivo, si articola in una macroarea per ogni ambito territoriale in cui si concretizza I'attivita di
ARPAL Puglia (Foggia, BAT, Bari, Taranto, Brindisi, Lecce) e una macroarea dedicata all’Agenzia in
generale. Per ogni macroarea € poi prevista, oltre alla struttura di sottopagine, una vetrina che
comprende le seguenti tematiche:

e notizie riguardanti eventi, progetti, iniziative locali, regionali, nazionali e/o comunitarie, nuove
leggi o regolamenti, avvisi di bandi, quali, ad esempio, nuove misure di incentivi;

® access point ai servizi del Sistema Informativo Unitario delle Politiche Attive del Lavoro della
Regione Puglia e ai servizi gestiti dal Ministero del Lavoro (S.INTE.S.l, LAVOROperTE);

e componente che, utilizzando appropriate tecnologie di geolocalizzazione, mostri su mappa
interattiva la posizione degli uffici centrali e territoriali (CP1) del’ Amministrazione;
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e rubrica dei dipendenti suddivisa per ufficio, integrata con il sistema Anagrafica Unica, descritto di
seguito, con il quale si allinea attraverso dei sistemi di sincronizzazione che si attivano due volte al
giorno, in modo da recepire tempestivamente tutte le modifiche apportate alle informazioni del
personale e delle strutture;

® access point alla Intranet che prevede, oltre all’accesso immediato alla documentazione interna,
anche la bacheca sindacale e la visualizzazione di tutti gli eventi riservati al personale dell’Agenzia;

e componente Agenda degli Eventi rivolti a persone, imprese ed enti, integrato con un sistema
coordinato di gestione delle sale conferenze e delle sale riunioni.

Per consentire la piena fruizione dei contenuti e dei servizi anche agli utenti portatori di diverse abilita, il
portale dei servizi al cittadino e stato potenziato con una componente che integra la soluzione
Accessiway, per garantire i massimi livelli di accessibilita digitale e usabilita del sistema ai diversamente
abili. Questa attivita & stata finanziata attraverso uno stanziamento di € 17.080,00 a valere sulle risorse
delle progettualita PNRR in essere.

La digitalizzazione di servizi e prestazioni agli utenti dei servizi per il lavoro rappresenta uno dei principali
driver di innovazione che ha orientato e continuera ad orientare la programmazione strategica
dell’Agenzia. Nell’ottica del citato programma di revisione ed ottimizzazione delle soluzioni digitali, ARPAL
Puglia ha acquisito un nuovo sistema di gestione del workflow che consente di controllare e gestire il
flusso dei processi amministrativi e decisionali, automatizzando il passaggio di competenze tra i vari uffici
coinvolti nell’iter amministrativo di un procedimento e favorendo la trasparenza verso la cittadinanza
attraverso una pubblicazione automatica nelle istanze di Albo Pretorio e Amministrazione Trasparente.
ARPAL Puglia ha acquisito tale software in riuso adeguandolo ai processi amministrativi propri
dell'Agenzia, prevedendo, nell’ottica di una futura uniformita nella gestione documentale, I'integrazione
con i sistemi informativi in uso nella Regione Puglia per la gestione amministrativa dei servizi: tale
sistema, associato ad una approfondita analisi di razionalizzazione ed ottimizzazione delle attivita,
risponde alla primaria esigenza di efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa,
distribuendo in maniera tempestiva ed automatica i compiti affidati alle strutture dell’Ente e rivolti verso
I'utenza dei CPI.

Per la realizzazione di tali soluzioni software, nonché per I'acquisizione dei correlati servizi professionali e
di consulenza per lo sviluppo, configurazione, personalizzazione, parametrizzazione, formazione e
manutenzione, é stato utilizzato il budget di € 2.550.474,56 a valere sulle risorse delle progettualita PNRR
in essere.

In conseguenza a tali interventi previsti, anche in relazione alle nuove strumentazioni di tipo software
necessarie all’automazione dei processi informativi, I'ARPAL Puglia, nell’ottica di una completa
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digitalizzazione dei processi amministrativi e del potenziamento ed efficientamento dei servizi erogati
all’utenza, ha dotato i dipendenti dei Centri per I'impiego di una firma digitale certificata, completando
pertanto la relativa procedura per I'acquisto, come dettagliato nel quadro di attivita al successivo par.
4.5.4, Per tale intervento sono stati impegnati ed utilizzati € 15.938,69 a valere sulle risorse delle
progettualita PNRR in essere.

In concomitanza con il completamento delle procedure di reclutamento del personale di cui al Piano
Straordinario di Potenziamento dei Centri per I'impiego, ARPAL Puglia ha concentrato parte delle risorse
sulla creazione di sistemi informativi avanzati volti a supportare le scelte gestionali, in particolare per
quanto riguarda la gestione dell'anagrafica unica dei dipendenti: il sistema in oggetto consente una
gestione totalmente digitalizzata, centralizzata ed efficiente dei dati anagrafici dei dipendenti, facilitando
|'accesso alle informazioni rilevanti e migliorando i processi decisionali. Inoltre, il sistema & stato
progettato per garantire la sicurezza e l'integrita dei dati, rispettando le normative sulla privacy e
semplificando le operazioni amministrative all'interno dell'Agenzia. Per lo sviluppo, configurazione,
personalizzazione, parametrizzazione, formazione e manutenzione di tale soluzione software, nonché per
sostenere i costi accessori di dematerializzazione e digitalizzazione del patrimonio informativo dell’ente,
ARPAL Puglia ha utilizzato il budget di € 649.998,30 IVA inclusa a valere sulle risorse delle progettualita ex
DM 74/2019 e 59/2020.

Il progetto € nato con I'obiettivo primario di creare un hub centrale e integrato per la gestione dei dati,
eliminando la ridondanza e migliorando I'efficienza operativa.

Al 31/12/2025, in linea con quanto previsto, & stato raggiunto |'obiettivo e, invero, sono stati realizzati i 5
moduli fondamentali di seguito riportati:

e Gestione Strutture Organizzative: Per la mappatura gerarchica di uffici e unita operative (es. CPI).

e Gestione della Formazione del Personale: Per tracciare fabbisogni, attivita svolte e pianificare
interventi futuri.

e Gestione delle Elevate Qualificazioni: Per censire e monitorare competenze specialistiche in
organico.

e Gestione dell'Onboarding: Per supportare I'inserimento del nuovo personale.

e Gestione Rubrica Telefonica: Per un elenco contatti centralizzato e aggiornato.

E stato completato altresi lo sviluppo del nuovo Sistema CRM, ed & stato sviluppato e integrato con il
modulo front-end denominato "Scrivania del Cittadino". Tale area riservata, accessibile all'utenza tramite
identificazione digitale (SPID/CIE/CNS), permette di inoltrare istanze e formulare richieste ad ARPAL
Puglia, consentendo al contempo il monitoraggio continuo e in tempo reale dello stato di avanzamento di
ogni pratica. La piattaforma assicura la gestione e I'archiviazione trasparente di tutte le risposte e della
documentazione allegata, ottimizzando in tal modo il flusso di lavoro per gli operatori interni e
garantendo un riscontro tempestivo al cittadino.

94



33196

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

E Finanziato
N dall'Unione europea J
NextGenerationEU

MINISTERO del LAVORO
% e delle POLITICHE SOCIALT

In risposta alle esigenze degli stakeholders dei Centri per I'Impiego e nell’individuazione di soluzioni
innovative e strumenti alternativi di supporto a cittadini e imprese, I’Agenzia si € dotata, in via
sperimentale per alcuni ambiti territoriali, di una piattaforma di digital career coach in SaaS denominata
“JOBIRI”, con l'obiettivo di fornire sostegno alla formazione ed all'occupazione nel territorio, stanziando
un importo budgetario di circa € 47.584,88 IVA inclusa a valere sulle risorse delle progettualita ex DM
74/2019 e 59/2020.

o Hardware e forniture ICT

Nel periodo di riferimento, I’ARPAL Puglia ha provveduto ad avviare, tra le attivita previste su tale linea di
intervento, le procedure finalizzate all’acquisto di moderne, complete e piu performanti postazioni di
lavoro/workstation informatiche per i dipendenti di tutti i 44 Centri per 'impiego. Tale strumentazione &
stata garantita tramite forniture per un importo complessivo pari a € 767.933,45 a valere sulle risorse
delle progettualita PNRR in essere.

Sempre nell’ottica di potenziare le strumentazioni hardware in dotazione alle sedi dei Centri per I'impiego
e di completare il processo di digitalizzazione e dematerializzazione dei procedimenti amministrativi e di
transizione al digitale di tali uffici, I’Agenzia si & approvvigionata di ulteriori forniture, quali tavolette
digitali per I'acquisizione di firma sulla documentazione prodotta nell’espletamento dei servizi resi agli
utenti presso gli sportelli, allestimento di sale multimediali per attivita di conference call, laptops in
dotazione agli uffici per le attivita di supporto all'incontro domanda e offerta di lavoro ed altri fabbisogni
ICT.

Per I'approvvigionamento di tali forniture hardware si € stanziato un importo budgetario complessivo di
circa € 458.946,02 IVA inclusa a valere sulle risorse delle progettualita PNRR in essere.

o Servizi digitali integrati per il collocamento e mercato del lavoro: “Gestione Accreditamento Enti -

1. CONTESTO:

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 8 comma 1 lett. D della L.R. 29/2018 Arpal Puglia provvede a gestire il
sistema regionale di accreditamento e autorizzazione ivi compresa la tenuta dell’albo dei soggetti
accreditati e autorizzati, monitorando il mantenimento degli standard e dei requisiti definiti dalla
disciplina di riferimento.

A seguito della deliberazione della Giunta Regionale 25 settembre 2023, n. 1304 e del conseguente
trasferimento in capo all’Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro delle relative funzioni, tutti
gli atti in materia di gestione del sistema regionale di accreditamento e autorizzazione, ivi compresa la
tenuta dell’albo dei soggetti accreditati e autorizzati dalla Regione Puglia e il monitoraggio del
mantenimento degli standard e dei requisiti definiti dalla disciplina di riferimento, sono gestiti da ARPAL
Puglia — Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro.
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Con Decreto del Dirigente Delegato n. 5 del 12/02/2024 l'incarico relativo alle funzioni in materia di
gestione del sistema regionale di accreditamento e autorizzazione per i servizi al lavoro delegate ad
ARPAL e stato assegnato alla dott.ssa Valentina Elia Dirigente della U.O. Coordinamento servizi per
I'lmpiego di Bari, presso la quale & stato costituito I'Ufficio Accreditamento servizi per il lavoro, gestito
dalla EQ Responsabile dei sistemi di accreditamento ai servizi per il lavoro.

Con il medesimo provvedimento si disponeva che per ragioni di prossimita territoriale, le attivita afferenti
al monitoraggio del mantenimento degli standard e dei requisiti di accreditamento, con particolare
riguardo ai controlli di Il livello a campione (audit in loco), fossero coordinate dai dirigenti pro-tempore di
ciascuna Unita Operativa di Coordinamento.

Per I'effetto sono state individuate le n. 6 sedi capoluogo di provincia quali sedi destinatarie degli output
dell’operazione de qua quali centri a cui e rivolto il rafforzamento dell’infrastruttura dei servizi di politiche
attive del lavoro rese per il tramite delle APL accreditate.

ARPAL Puglia nell’'ambito dei propri scopi istituzionali ha, in conformita alla previsione dell’art. 14, comma
2 del D. Lgs. n. 82/2005, quello di perseguire gli obiettivi dell'Agenda digitale europea e nazionale e la
realizzazione di un processo di digitalizzazione dell'azione amministrativa.

In questo contesto e risultato fondamentale procedere con la migrazione degli attuali applicativi in uso
dall’Agenzia nel Cloud centralizzato messo a disposizione dalla Regione Puglia e gestito da Innovapuglia.

L'architettura da migrare ha compreso la suddivisione delle componenti in tre macroaree:
Accreditamento, Controlli e Auditing e Business Intelligence.

Sulla base di tale necessita € stato individuato sul portale di e-procurement acquistinretePA un Accordo
Quadro denominato CLOUD ENABLING, suddiviso in 10 lotti territoriali, finalizzato a pianificare, definire
ed attuare la migliore strategia di migrazione al cloud rientrante nel Piano delle Gare Strategiche ICT,
definito da Agid e dal Dipartimento per la trasformazione digitale in attuazione del Piano triennale
dell’'informatica nella PA;

Nell’ambito del predetto AQ CLOUD ENABLING servizi tecnologici (PAL sud) € risultato attivo e capiente il
lotto 10 aggiudicato all’RTI ENTERPRISE SERVICES ITALIA S.R.L., pienamente rispondente alle esigenze
dell’Amministrazione.

2. L’OPERAZIONE
L’Operazione predisposta dall’ Amministrazione consta di componenti OLAP e OLTP, per complessivi n. 3
progetti, dotati di propria autonomia funzionale, di seguito indicati:
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PROGETTO N.1 Sistema di Accreditamento - Obiettivo dell’intervento € quello di mettere a disposizione
dell’ente e degli operatori accreditati o in fase di richiesta di accreditamento la piattaforma web di
gestione dell’intero processo in modo che si possa rafforzare la connessione tra pubblico e privato sociale
nella realizzazione di progetti capaci di offrire servizi in aree della Regione caratterizzate dalla presenza di
particolari condizioni di degrado o disagio.

PROGETTO N.2 Sistema di gestione dei controlli e auditing - Durante le fasi di primo Accreditamento, di
richiesta di modifica dei termini pattuiti e di rinnovo ed in esito alla concessione dell’accreditamento
attraverso controlli on desk e audit in loco, gli operatori ARPAL hanno I'obbligo di verificare se i requisiti
necessari all’ottenimento dell’approvazione della richiesta siano effettivamente rispettati. Tali controlli
sono in parte strutturabili, ed in parte gestibili da soli operatori esperti. In ambito al sistema da migrare
sul cloud sono previsti due tipologie di controlli, automatici e non automatici.

Risulta, altresi, di fondamentale importanza la migrazione della componente di Auditing. Tale
componente permette di certificare ogni operazione fatta sul sistema e che porta a modifica delle
informazioni relative agli enti accreditati. Tale sistema permette di avere un cronoprogramma degli eventi
relativi ad un particolare ente che ha fatto richiesta di Accreditamento, della natura delle modifiche
richieste sulle informazioni e delle possibili anomalie rilevabili dalla successione degli eventi registrati.

PROGETTO N.3 Sistema di Business Intelligence - La business intelligence (Bl) combina business analytics,
data mining, visualizzazione dei dati, strumenti e infrastrutture per i dati, nonché le best practice per
permettere agli operatori di prendere decisioni basate sull’analisi dei dati. Permette una vista completa
dei dati e della loro organizzazione e fornisce analisi per indirizzare azioni di cambiamento, eliminare
inefficienze e ottenere indicatori relativi alllandamento delle attivita, dei risultati raggiunti e delle
problematiche affrontate. Nell’lambito del progetto di migrazione al cloud & stata posta particolare
attenzione alla componente di Business Intelligence, garantendo sia la corretta migrazione dei dati, con le
appropriate strutture logiche, sia le giuste performance del sistema in termini di carichi gestiti e tempi di
risposta, sia in termini di completezza della cruscottistica e delle analisi sui dati necessari agli operatori
ARPAL.

Risultando I'Operazione, cosi come strutturata nei n.3 progetti, compatibile con gli interventi finanziabili
con il PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione M5 - Componente C1 - Tipologia
“Investimento” - Intervento 1.1 “Potenziamento dei Centri per I'lmpiego”, € stato avviato liter di
trasmissione della afferente documentazione all’'Unita di Missione come previsto dalla procedura di
trasmissione, campionamento e approvazione dei dispositivi di attuazione del Piano di Potenziamento
CPI, definita con nota prot. n. 1052 del 09 maggio 2024.

In data 05/02/2025 'UdM, sulla base del nulla osta provvisorio rilasciato dalla stessa in data 24.01.2025 e
del recepimento da parte dell’Agenzia delle relative osservazioni ivi contenute, ha comunicato la
possibilita di portare ad esecuzione il contratto.
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Ad esito del processo, quanto realizzato si puo cosi riassumere:
1. Progetto di Accreditamento

Il Portale di Accreditamento ¢ il sistema informatico realizzato da ARPAL Puglia per la gestione integrata e
digitalizzata dell’intero ciclo di vita delle procedure di accreditamento delle Agenzie per il Lavoro. La
piattaforma garantisce trasparenza, tracciabilita e uniformita dei processi, configurandosi come unico
punto di contatto digitale tra le Agenzie e I’Amministrazione regionale.

Il portale supporta sia le Agenzie per il Lavoro sia il personale ARPAL coinvolto nei procedimenti
amministrativi, attraverso funzionalita strutturate per la presentazione, la valutazione e il monitoraggio
delle istanze.

Principali funzionalita:

e Per gli enti accreditati:

" Presentazione telematica delle istanze di nuovo accreditamento, rinnovo ed
estensione/variazione, con firma digitale.

" Gestione dei dati anagrafici, delle sedi operative, dei requisiti logistico-strutturali e delle
figure professionali.

" Monitoraggio dello stato degli accreditamenti e delle principali scadenze.
" Gestione documentale e risposta alle richieste di integrazione (soccorso istruttorio).
" Gestione delle deleghe operative e delle procedure di subentro.
e Per ARPAL (RdP e Nucleo di Valutazione):
" Valutazione delle istanze nelle fasi di ricevibilita e istruttoria tecnica.
* Verifica puntuale dei requisiti giuridici, economici e logistico-strutturali.

" Gestione delle richieste di integrazione e delle comunicazioni formali.

" Emissione dei provvedimenti di accreditamento, revoca, sospensione o decadenza.

Nel suo complesso, il Portale di Accreditamento costituisce uno strumento strategico per la regolazione, il
controllo e il mantenimento dei requisiti necessari all’operativita degli enti accreditati sul territorio
regionale.

98



33200 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

Finanziato
dall'Unione europea J
NextGenerationEU

MINISTERO del LAVORO
% e delle POLITICHE SOCIALT

2. Progetto di Audit e Controllo

Il Modulo Audit del Portale di Accreditamento e il sistema dedicato alla gestione e al controllo del
mantenimento dei requisiti di accreditamento degli enti accreditati ai servizi per il lavoro, assicurando
uniformita, trasparenza e tracciabilita dei procedimenti di verifica.

Il modulo supporta un flusso di lavoro strutturato che coinvolge Amministrazione ARPAL, Agenzie per il
Lavoro e Nucleo Esterno, consentendo la pianificazione, I'esecuzione e la validazione dei controlli nel
rispetto delle disposizioni normative.

Funzionalita principali:

e Pianificazione e assegnazione dei controlli (in loco, on desk, ex post, in itinere).
o Gestione documentale e soccorso istruttorio per le richieste di integrazione.

o Compilazione e gestione di checklist digitali standardizzate.

e Tracciabilita completa delle attivita tramite audit trail e storico delle verifiche.

o Validazione degli esiti e formalizzazione dei provvedimenti di chiusura.

I Modulo Audit rappresenta uno strumento centrale per il monitoraggio continuo delle Agenzie
accreditate e per il rafforzamento delle attivita di vigilanza dell’Amministrazione regionale.

3. Progetto di Business Intelligence

Il Portale di Business Intelligence costituisce la componente trasversale di analisi e supporto decisionale
dell’intero ecosistema applicativo. La piattaforma consente la raccolta, I'integrazione e I'elaborazione dei
dati provenienti dai Portali di Accreditamento e Audit, rendendoli disponibili in forma aggregata e
strutturata.

Attraverso cruscotti interattivi e report dinamici, il portale supporta le attivita di monitoraggio, controllo e
pianificazione strategica, consentendo una lettura tempestiva e coerente delle informazioni rilevanti.

Principali funzionalita:

e Analisi dei dati sugli accreditamenti, sulle verifiche e sugli esiti dei controlli.
e Cruscotti di sintesi differenziati per profilo utente (dirigenziale, operativo, controllo).

® Supporto ai processi decisionali e alla rendicontazione istituzionale.
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o Miglioramento della capacita di monitoraggio delle politiche attive del lavoro.

Il Portale di Business Intelligence completa I'architettura progettuale, valorizzando il patrimonio
informativo disponibile e rafforzando la capacita di governo, controllo e programmazione
dell’Amministrazione.

3. L'ITER DI ADESIONE ALL’AQ CLOUD ENABLING

Sulla base del nulla osta definitivo dell’'Udm & stato definito e caricato sul sistema di e-procurement
acquistinretepa il Piano dei Fabbisogni nell’ambito dell’AQ CLOUD ENABLING — LOTTO 10 recante id
procedura 978319.

In riscontro al Piano dei Fabbisogni in data 13/02/2025, I'RTI aggiudicatario ha trasmesso a mezzo PEC,
acclarata al prot. arlpa/AOO_1/PROT/13/02/2025/0022141, il Piano Operativo delle attivita correlato
all’attuazione dei n.3 distinti e autonomi progetti.

Con A.D. 232 del 21/02/2025, il Dirigente della U.O. Coordinamento servizi per I'impiego - Ambito Bari,
dott.ssa Valentina Elia, ha approvato il Piano Operativo suddetto unitamente alla documentazione atta a
verificare il permanere, in capo al fornitore, dei requisiti PNRR gia verificati da Consip in fase di gara e di
Stipula;

Gli interventi oggetto del predetto Piano Operativo, in coerenza con quanto previsto dal PNRR, recavano
come termine il 31/12/2025.

All’esito del PO trasmesso dal RTI I'importo dell’Operazione & pari ad € 2.269.243,70 é stata finanziata con
risorse del PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione M5 - Componente C1 - Tipologia
“Investimento” - Intervento 1.1 “Potenziamento dei Centri per I'Impiego”.

In ragione dell’autonomia funzionale di ogni progetto, sono stati acquisiti n. 3 CUP e tramite piattaforma
di e-procurement acquistinretepa e stato acquisito il CIG derivato B61D9A2E09.

Per la progettazione, realizzazione, sviluppo e manutenzione applicativa di tali tipologie di servizi software
e delle necessarie componenti accessorie e strumentali si & stanziato un importo budgetario IVA inclusa di
circa € 2.269.397,62 a valere sulle risorse native PNRR.

o Infrastrutture IT per potenziare il livello di prossimita dei servizi ai cittadini

In un’ottica di costante miglioramento della qualita nell’erogazione dei servizi all’'utenza, ARPAL Puglia si &
riservata di destinare una quota delle risorse stanziate per il potenziamento dei Centri per I'lmpiego
all’adozione di azioni volte all’integrazione, al potenziamento e all'innovazione delle apparecchiature
hardware in dotazione presso i propri uffici e nelle sedi convenzionate all’erogazione dei servizi per
I'impiego quali Pubbliche Amministrazioni ed enti accreditati, tramite I'acquisizione di asset IT utili al
processo di erogazione dei servizi, investendo nell’aggiornamento e nell'implementazione operativa delle
infrastrutture informatiche e di rete. L’Agenzia ha programmato, pertanto, investimenti utili al

100



33202

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

Finanziato
dall'Unione europea J
NextGenerationEU

MINISTERO del LAVORO
% e delle POLITICHE SOCIALT

decentramento nell’erogazione dei servizi, con I'obiettivo di creare sportelli virtuali di prossimita,
localizzati in uffici e sedi istituzionali diverse e distanti rispetto alle sedi concorre all’abbattimento dei
tempi e dei costi di percorrenza per il raggiungimento delle sedi, nonché alla realizzazione di un servizio
capillare e presente su tutto il territorio regionale, comprese le zone rurali o a bassa urbanizzazione,
comunita montane e i territori sofferenti di maggiori disuguaglianze “spaziali” o urbane. Per tale
progettualita, di indubbio carattere innovativo e coerentemente con il fabbisogno di potenziamento della
dotazione informatica utile al processo di erogazione dei servizi e con il processo di digitalizzazione e
innovazione delle prestazioni verso l'utenza e i cittadini, si & stanziato un budget complessivo di
687.770,99 € a valere sulle risorse native PNRR per le componenti hardware utili all’allestimento degli
sportelli nonché per le infrastrutture digitali, per i servizi correlati alla realizzazione e per la connettivita
degli stessi.

o Forniture di hardware per configurazione del dominio aziendale

Il completamento delle procedure di assunzione di figure professionali legate alla realizzazione del Piano
Straordinario di Potenziamento, e dunque I'aumento del numero di dipendenti in forze presso I’Agenzia,
ha reso necessario dotare I'Agenzia di un dominio di rete, ovvero un sistema di Identity dei Centri per
I'lmpiego ma telematicamente connesse ad essi: la funzione di tali strumentazioni Management (IdM) per
|'autenticazione delle utenze (dipendenti) e I'organizzazione delle risorse computazionali (workstation PC,
file sharing, stampanti, ecc.) in dotazione presso tutte le sedi dell'ente, nonché per il controllo
centralizzato delle policy a garanzia della sicurezza dei dispositivi e della rete informatica. La realizzazione
di un dominio, oltre a prevedere I'utilizzo di risorse in cloud cui I'Agenzia gia accede in modo gratuito per
quanto fornito dalla societa in house InnovaPuglia S.p.a., necessita dell'implementazione di tecnologie
server fisiche nonché del correlato hardware a garanzia dell'installazione a norma da configurare presso i
CED di ogni sede dell'Agenzia. Per I'acquisizione di tale fornitura ad alto efficientamento e a basso
consumo energetico, a valere sulle risorse PNRR native e nel rispetto dei principi DNSH, si & stanziato
I'importo di € 815.974,18.

o Soluzioni informatizzate con intelligenza artificiale applicata ai sistemi di mediazione linguistica per il

lavoro

La soluzione proposta prevede I'impiego di robot intelligenti in grado di gestire tutte le fasi correlate
all’attuazione dei LEP da erogarsi in favore di utenti provenienti da Paesi stranieri: in particolare, i robot
sono in grado in maniera simultanea di tradurre in modalita mista (vocale e testuale), garantendo la
traduzione in almeno 50 lingue utilizzate nel territorio di riferimento. Per tale finalita si e stanziato un
importo budgetario, IVA inclusa, di circa € 146.400,00 a valere sulle risorse native PNRR.

4.5.3 Quadro delle attivita
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Sistemi informativi

Risorse programmate € 16.084.407,62

Attivita

Versione piano di
riferimento

Dettaglio attivita

Fonte di finanziamento

Risorse Nazionali ex
DM 74/2019 e
59/2020
tot: € 700.415,61

Risorse PNRR -
Progetti
in essere (cfr. 400
min)
tot: € 7.003.377,22

Risorse native
PNRR (cfr. 200
min)
tot: € 8.380.614,79

CPI coinvolti
(nome delle sedi)

Hardware e
forniture ICT

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Acquisto
workstation
dotazione
informatica

€767.933,45

TUTTI | CPI e sportelli

prevista da Piano ex

Acquisto dotazione
hardware, laptops,
tavolette digitali per
firma autografa,

DM 74/2019 e DM sale 458.946,02 € TUTTI I CPI
59/2020 multimediali/videoc
onferenza e altri
fabbisogni ICT
nuova attivita h:;w:: delr
prevista da Piano ex X R P €815.974,18 TUTTI I CPI
DD 2023 configurazione del
dominio aziendale
Soluzioni
informatizzata con
nuova attivita ar‘tifli:TaelltL.lgaenZI?cata n.1 robot per
prevista da Piano ex i pf’ X € 146.400,00 capoluogo di
DD 2023 ai sistemi di provincia
mediazione
linguistica per il
lavoro
Sedi convenzionate
nuova attivita Infrastrutture IT per aII"er'ogazilc'me fjei
prevista da Piano ex | potenziare il livello 687.770,99 €| **"*% per limpiego

DD 2023

di prossimita dei
servizi ai cittadini

quali Pubbliche
Amministrazioni ed
enti accreditati

Software e servizi
per la
digitalizzazione

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Acquisto firme
digitali

€15.938,69

TUTTI I CPI

e sportelli

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Piattaforma "Jobiri"
servizio digital
career coach

€47.584,88

CPlI ricadenti nelle
province di Bari,
Lecce e Foggia

102



33204

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

Finanziato

dall'Unione europea
NextGenerationEU

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Acquisto certificati e
componenti
correlati alla

realizzazione e
messa in
produzione del
"Portale dei servizi
ai cittadini" e del

software sistema di
gestione del

workflow funzionali

all'accessibilita delle
piattaforme

N\,

Q

€17.080,00

MINISTERO del LAVORO
€ delle POLITIGHE SOGIALL

TUTTI | CPI e sportelli

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Acquisto in riuso
"Portale dei servizi
ai cittadini" e
software sistema
di gestione del
workflow e del
relativo servizio di
manutenzione
applicativa

2.550.473,53 €

TUTTI | CPI e sportelli

prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM
59/2020

Sistemi informativi
a supporto delle
scelte gestionali

652.830,73 €

TUTTI I CPI

e sportelli

59/2020

Servizi digitali
integrati
nuova attivita n. 6 CPI(n.1per
prevista da Piano ex per il €2.269.397,62 capoluogo di
DD 2023 collocamento ed il provincia)
mercato del
lavoro
prevista da Piano ex Portale / App B
DM 74/2019 e DM "Lavoroper te" €1.022.802,27 Tutti 44 CPle
59/2020 sportelli
5 Assistenza tecnica
Nuovo S|st.ema prevista da Piano ex SIL rivolta agli
Informativo DM 74/2019 e DM operatori dei €188.734,00 Tuttii44CPle
Regionale 59/2020 Servizi per sportelli
I'lmpiego
prevista da Piano ex
DM 74/2019 e DM | Progetto SINTESI €1.381.469,26 Tutti i 44 ﬁPl e
sportelli
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prevista da Piano ex| Programma GOL
DM 74/2019 e DM Gestione Avviso €600.000,00 Tuttii44 CPle
59/2020 percorsi 1/2/3 sportelli

nuova attivita
prevista da Piano ex
DD 2023

Nuovo SIL

€4.461.072,00 Tuttii 44 CPle
Regionale .

sportelli

Le attivita si sono concluse al 31.12.2025 e sono state rendicontate — come avanzamento fisico - con
relativo raggiungimento del target alla medesima data.

Il quadro finanziario sopra riportato risulta aggiornato al netto delle somme non utilizzate da Regione
Puglia e reimpiegate nell’ambito delle attivita della linea di ‘Adeguamento strumentale e infrastrutturale’.

4.6 Spese generali e per I'attuazione

Sulla base di quanto previsto dal Piano nazionale: “Fermo restando che deve trattarsi di spese aggiuntive
rispetto a quelle gia destinate dalle Regioni al funzionamento dei CPI, le Regioni possono prevedere spese
— nel limite del 4% di quanto assegnato — per specifiche esigenze attuative non riconducibili alle linee di
attivita sopra individuate, inclusa appropriata assistenza tecnica per rispondere alle esigenze di supporto
nell’attuazione del Piano o straordinarie esigenze di risorse umane oltre quelle gia previste, nelle more del
completamento della loro acquisizione.”, tra le spese generali e per I'attuazione inserite all'interno del
Piano finanziario di cui al par. 3.2 sono comprese anche quelle relative ai vari oneri per il completamento
delle procedure di selezione del personale nonché la spesa per il servizio di assistenza tecnica.ln
particolare, rispetto a quest’ultima, si tratta di affidare I'attivita di supporto al monitoraggio nel rispetto
degli obblighi previsti dalla normativa e la rendicontazione della spesa delle risorse connesse al
Potenziamento.

5 CONDIZIONALITA DI MISURA PNRR

5.1 Avvio attivita

Dal punto di vista del target, le attivita finanziate con fondi PNRR devono essere state avviate a partire dal
1° febbraio 2020 e non possono comprendere le Spese generali né quelle connesse alle assunzioni di
personale. Tale distinzione ex_ante risulta necessaria ai fini del corretto monitoraggio e della corretta
rendicontazione delle attivita che concorrono al target M5C1-7.In effetti, in ottemperanza dalle
suesposte prescrizioni, il presente Piano non individua tra le attivita da finanziare con fondi PNRR né le
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spese generali, né le attivita avviate in data antecedente a febbraio 2020. Al contempo, con riguardo ai
“progetti in essere”, la cui fonte di finanziamento e il PNRR, il presente Piano tiene conto dell’esigenza di
verificare la coerenza delle procedure adottate ed il rispetto dei requisiti minimi del DNSH.

5.2 DNSH (DoNoSignificant Harm)

Ai fini della sussistenza dell’obbligo del rispetto del principio DNSH (DoNoSignificantHarm), esso dovra
essere garantito sia per i “progetti in essere” finanziati sia dal PNRR che da risorse del bilancio nazionale,
con una valutazione ex post delle singole attivita, per poterle rendicontare ai fini del raggiungimento del
target M5C1-7, sia per i “nuovi progetti” a valere sulle risorse da ripartire con D.D.G. 2023. Ai sensi della
Circolare MEF-RGS n. 33/2022, per I'Investimento 1.1 “Potenziamento dei centri per I'impiego”, il
principio in oggetto deve essere rispettato per le seguenti attivita, secondo il regime 2 (requisiti minimi
per il rispetto del DNSH):

e Costruzione nuovi edifici;
e Ristrutturazione edifici;
e Servizi informatici di hosting e cloud;

e Data center.

A tal proposito, il presente Piano tiene conto dei requisiti minimi previsti dal DNSH secondo il regime 2,
ovvero con riferimento alla regola di carattere generale di non arrecare danno all’'ambiente, rendendo le
attivita conformi alle prescrizioni contenute nelle rispettive schede di verifica e controllo.

Con riferimento ai “progetti in essere” per i quali vi & un progetto definitivo e/o esecutivo gia approvato,
si avra cura di renderlo conforme ai vincoli DNSH indicati nelle relative schede di verifica e controllo,
secondo le indicazioni che saranno fornite dalla competente Unita di Missione e in conformita di quanto
previsto negli atti che verranno adottati dai competenti Ministeri.

In generale, ai fini dell’aderenza ai principi del DNSH, sara opportuno tenere conto dei requisiti previsti, il
primo dei quali riguarda I'attestazione in ordine alla prestazione energetica, e a seguire le direttive per
assicurare I'assenza di sostanze pericolose.

Si tratta, ad ogni modo, di requisiti tutti gia recepiti dalla normativa italiana, in virtu della quale anche la
piattaforma Consip € allineata alle specifiche del DNSH. Per acquisti effettuati in periodi precedenti si fara
riferimento ad altre etichette ecologiche, individuate tra quelle indicate nell'apposita scheda per la
verifica e il controllo da condurre per garantire il principio DNSH.

5.3 Attivita e diverse fonti di finanziamento

A seguito del Decreto Ministeriale di modifica ed aggiornamento delle risorse ripartite tra le Regioni, si
riporta una tabella riassuntiva contenente, la ripartizione delle risorse assegnate alla Regione Puglia a
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valere su fondi nazionali e quelle a valere su fondi PNRR, sia per i progetti in essere (DM n.74/19 e
n.59/20) sia nativi PNRR.

. Totale risorse
Risorse su .
) ) Risorse PNRR ) . assegnate
Bilancio . Risorse PNRR nativi
progetti in essere connesse alla

Misura M5C1/1.1

Regioni

nazionale

Puglia 42.419.194,57 € 26.976.885,80 € 11.557.124,31 € 80.953.204,68 €
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6 ELENCO ALLEGATI

ALLEGATO B
ELENCO SPESE SOSTENUTE

ALLEGATO C
ELENCO SPESE PERSONALE

ALLEGATO D
MODELLO RENDICONTAZIONE ATTIVITA CON ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE

ALLEGATO E
TABELLA DELLE ATTIVITA PROGRAMMATE
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ALLEGATO E

Regione PUGLIA - ARPAL PUGLIA

Target M5C1-7 : 44
Target M5C1-7bis:: 19

Sistemi informativi
Risorse programmate € 16.084.407,62
Fonte di finanziamento
Risorse Risorse PNRR - Ri a
Versione Nazionali ex Progetti isorse native | cpy coinyolti
Attivita piano di Dettaglio attivita DM 74/2019 e | in essere (cfr. PNRR (cfr. 200 (nome delle
riferimento 59/2020 400 min) mlnl: sedi)
tot:
tot: € tot: €
700.415,61 7.003.377,22 HEERA
prevista da
Piano ex DM Acquisto workstation Tuttii 44 CPle
74/2019 e dotazione informatica 767.933,45 € sportelli
DM 59/2020
. Acquisto dotazione hardware,
prevista da RN
y laptops, tavolette digitali per
AEDOE3ELY firma autografa, sale Tutti i 44 CPI
Hirma autograra, sale
74/2019 e N AT 458.946,02 €
DM 59/2020 multimediali/videoconferenza
e altri fabbisogni ICT
Hardware e
forniture ICT
nuova attivita . .
s p
PMAVRNIN  Forniture di hardware per 815.974,18 .
9 configurazione del dominio Tutti i 44 CPI
Piano ex DD iendal €
2023 aziendale
M| Soluzioni informatizzata con
WLl intelligenza artificiale n.1 robot per
. .
prevista da " . - 146.400,00 per
) applicata ai sistemi di capoluogo di
AEIOE3(D mediazione linguistica per il ¢ rovincia
mediazione linguistica per il
2023 P
lavoro
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Sedi
convenzionate
all’erogazione

prevista da potenziare il livello di 687.770,99 ﬁ:;.i:;z;z:.
Piano ex DD prossimita dei servizi ai € X
e Pubbliche
2023 cittadini . -
Amministrazioni
ed enti
accreditati
prevista da
Piano ex DM Acauisto firme digitali Tuttii44 CPle
74/2019 e Acquisto irme clgita’l 15.938,69 € sportelli
DM 59/2020
prevista da CPI ricadenti
Piano ex DM Piattaforma "Jobiri" servizio nelle province
74/2019 e digital career coach 47.584,88 € di Bari, Lecce e
DM 59/2020 Foggia
Acquisto in riuso "Portale dei
previstada | servizi ai cittadini" e software
Piano ex DM sistema di gestione del 2.550.473,53 Tuttii44 CPle
74/2019 e workflow (Simel2) e del € sportelli
DM 59/2020 relativo servizio di
manutenzione applicativa
Software e servizi
per la
digitalizzazione
Acquisto certificati e
componenti correlati alla
Brevistde realiz'zazione (-‘:-' messa in )
Piano ex D | Broduzione del ‘Portale dei Tuttii 44 CPl e
74/2019 ¢ senvizi ai cittadini” e del 17.080,00 € sportelli
DM 59/2020 software sistema di g‘estlo'ne
del workflow funzionali
all'accessibilita delle
piattaforme
prevista da . . -
Piano ex DM Sistemi informativi a Tutti |44 CPl e
74/2019 ¢ supporo selle scell 652.830,73 € sportelli
DM 59/2020 gestionali
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nuova attivita n.6 CPI (.1 per
prevista da Servizi digitali per il mercato 2.269.397,62 'ca oluo '0 gi
Piano ex DD del lavoro € provinfia)
2023 P
prevista da
Piano ex DM Portale / App "Lavoroper te" 1.022.802,27 Tuttii44 CPle
74/2019 e PP P € sportelli
DM 59/2020
prevista da . . .
Fanoexot | 1T S L s
74/2019 e gll op e P 188.734,00 € sportelli
DM 59/2020 pieg
Nuovo
Sistema Informativo | prevista da
Regionale Piano ex DM 1.381.469,26 Tuttii44 CPle
74/2019 e Progetto SINTES| € sportelli
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Programma GOL Gestione Tuttii44 CPle
74/2019 e Awviso percorsi 1/2/3 600.000,00 € sportelli
DM 59/2020
nuova attivita
prevista da . 4.461.072,00 | Tuttii44CPle
Piano ex DD Nuovo SIL Regionale € sportelli
2023
Comunicazione
Risorse programmate € 1.667.817,10
Fonte di finanziamento
Risorse Risorse PNRR - Ri .
Versione Nazionaliler Progetti isorse native CPI coinvolti
Attivita piano di Dettaglio attivita DM 74/2019 e | in essere (cfr. PNRR (cfr. 200 (nome delle
riferimento 59/2020 400 min) mInL sedi)
tot:
tot: € tot: €
256.149,
66.860,00 1.344.807,22 BEES
prevista da
Piano ex DM -
74/2019 e Attivazione Numero Verde 66.860,00 € TUTTIICPI
DM 59/2020
Comunicazione . . " I
. prevista da Piano di comunicazione -
coordinata sulle Piano ex DM Organizzaizone eventi
s . -
r:ll:::h:::it:;en::: 74/2019 e Realizzazione gestione 996.172,92 € TuTTHECPI
: DM 59/2020 materiale promozionale
offerti
prevista da
Piano ex DM Campagne di comunicazione Tuttii44 CPle
74/2019 e itineranti 348.634,30 € sportelli
DM 59/2020
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prevista da Campagna di Comunicazione 256.149,88 | Tuttii44 CPle
Piano ex DD “Lavoro Per Te Puglia” € sportelli
2023
Formazione
Risorse programmate € 4.549.778,43
Fonte di finanziamento
Risorse Risorse PNRR -
Versione Nazionali ex Progetti Risorse native CPI coinvolti
Attivita piano di Dettaglio attivita DM 74/2019 e | in essere (cfr. PNRR (cfr. 200 (nome delle
riferimento 59/2020 400 min) min) sedi)
tot: € tot: € tot: €0,00
144.186,00 4.405.591,43
. prevista da . .
Potenziamento Piano ex DM Formazione tecnico
ialistica ("L TUTTI I CPI
omoewese | gpise | sdsmalacuen | e e
P DM 59/2020
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CPI Bari CPI
Altamura CPI
Ascoli Satriano
CPI Bitonto CPI
Brindisi CPI
Campi Salentina
CPI
Casamassima
CPI Casarano
CPI Castellaneta
CPI Cerignola
CPI Corato CPI
Barletta CPI
Canosa CPI
Rutigliano CPI
Foggia CPI
Francavilla
q . . Fontana CPI
prevista da Formazione tecnico R
g TR L Galatina CPI
Piano ex DM specialistica in materia di Grottaglie CPI
74/2019 e informatica e digitalizzaione 3.976,00 € Lecce CPI
DM 59/2020 delle attivita formative
- Lucera CPI
Maglie CPI
Manduria CPI
Manfredonia
CPI Martina
Franca CPI
Massafra CPI
Modugno CPI
Monopoli CPI
Nardo' CPI Noci
CPI Ostuni CPI
Poggiardo CPI
Vico Del
Gargano CPI San
Severo CPI
Taranto CPI
Tricase CPI
Triggiano

prevista da
Piano ex DM Formazione di Base e 4.405.592,43

Tuttii44 CPle
74/2019 e specialistica € sportelli
DM 59/2020

prevista da
Piano ex DM Formazione in materia di

74/2019 e sicurezza nei luoghi di lavoro 120.510,00 €
DM 59/2020

Osservatorio
Risorse programmate € 1.173.432,78

Attivita Versione Dettaglio attivita

Fonte di finanziamento CPI coinvolti
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piano di . Risorse PNRR - . . (nome delle
riferimento o Progetti ARG sedi)
Nazionali ex it e (i PNRR (cfr. 200
DM 74/2019 e 400 min) . min)
59/2020 . tot: €
tot: €0,00 958.992,78 214,440,00
Sottoscrizione di protocolli
d’intesa interistituzionale con
Agenzie regionali, enti di
icerca, universita per lo
studio e analisi dei dati;
;?rewsta t8 Realizzazione portale;
Piano ex DM TUTTI I CPI
74/2019 Acquisizione di adeguate 958.992,78 €
Acquisizione di adeguate
DM 59/2020 y s
professionalita per la
Osservatorio edazione di pubblicazioni
Regionale del studi per 'analisi del mercato
Mercato del Lavoro del lavoro in Puglia e
I'efficacia degli strumenti di
intervento
nuova attivita Acquisizione di adeguate
. P 440,
pfewsta da professionalita cpn 214.440,00 TUTTII CPI
Piano ex DD competenze tecnico-
2023 statistiche di analisi dei dati
Adeguamento strumentale e infrastrutturale
€ 53.713.322,83
Fonte di finanziamento
Risorse Risorse PNRR -
Versione Nazionali ex Progetti Risorse native CPI coinvolti
Attivita piano di Dettaglio attivita DM 74/2019 e | in essere (cfr. PNRR (cfr. 200 (nome delle
riferimento 59/2020 400 min) min) sedi)
€ € €2.705.919,64
37.743.287,04 | 13.264.116,15

113



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026

33215

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

\4y

MINISTERO del LAVORO
€ delle POLITIGHE SOGIALL

Supporto alla prevista da Attuazione di processi
redazione degli atti | Piano ex DM efficienti di progettazione
di gara e alla fase di 74/2019e | gestione ed esecuzione dselle €465.000,00 TuTTIECPI
progettazione DM 59/2020 opere pubbliche
prevista da
Adeguam?nto Piano ex DM Interventi di adeguamento CPI BARI (sede
strumentali sede €168.421,16
CPI Bari 74/2019 e sede ponte)
DM 59/2020
. Servizi di connettivita CPI SEDI "PONTE"
prevista da SEDI ‘PONTE’ cpl
Servizi di Piano ex DM
connettivita 74/2019 e e . €2366474,41
DM 59/2020 Servizi di connettivita CPI
SEDI ‘TARGET’ TUTTIT CPI
CPI'NOCI, CPI
CORATO, CPI
BISCEGLIE, CPI
SAN SEVERO,
CPI MASSAFRA,
CPI
FRANCAVILLA
FONTANA, CPI
MARTINA
FRANCA, CPI
BITONTO, CPI
Servizi di prevista da Progettazione definitiva e MESAGNE, CPI
progettazione CPl in | Piano ex DM vulnerabilita sismica in €1.130.000.00 CAMPI
collaborazione con 74/2019 e collaborazione con I'ASSET e SALENTINA, CPI
ASSET DM 59/2020 Puglia ASCOLI
SATRIANO, CPI
POGGIARDO,
CPI GALLIPOLI,
CPI MARTANO,
CPI ALTAMURA,
CPI GIOIA DEL
COLLE, CPI
ACQUAVIVA
DELLE FONTI,
CPI BRINDISI,
CPI CANOSA
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 1 €37.763,15 CPIMODUGNO
Servizi di DM 59/2020
progettazione CPI
affidati dall'Agenzia prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva CPI BARI e Uffici
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 1 €181.069,47 della Direzione
DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM 'Progettaflone d'eflnltlva £48.873,06 CPI
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 1 CASAMASSIMA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 1 €59.400,00 CPIOSTUNI
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 2 €101.400,00 CPIANDRIA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 2 €61.958,51 CPICERIGNOLA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva €22.801.23 CPI VICO DEL
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 2 B GARGANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 3 €191.959,61 CPITARANTO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva CPI
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 3 €97.500,00 GROTTAGLIE
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 3 €195.000,00 CPI CASARANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM Progettazione definitiva
74/2019 e affidata dall'Agenzia - Lotto 3 €56.160,00 CPITRICASE
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale CPI ACQUAVIVA
Adeguamento 74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €1.447.288,82 DELLE FONTI
infrastrutturale CPI DM 59/2020
Ambit:)i .p;ov.inciale prevista da
i Bari . .
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €510.968,92 CPIALTAMURA
DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €3.471.626,62 CPIBITONTO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €609.434,21 crinoa
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale CPI GIOIA DEL
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €892454,07 COLLE
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €1.302.654,04 CPICORATO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €588.801,18 CPIMODUGNO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale CPI BARI e Uffici
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €420.449,95 della Direzione
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale CPI
74/2019 e dei CPI della Provincia Bari €431.181,67 CASAMASSIMA
DM 59/2020
nuova attivita
previstada | Adeguamento infrastrutturale £50.000.00 SPORTELLO DI
Piano ex DD dei CPI della Provincia Bari U SANTERAMO
2023
nuova attivita
previstada | Adeguamento infrastrutturale £50.000.00 SPORTELLO DI
Piano ex DD dei CPI della Provincia Bari B PUTIGNANO
2023
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bat €946.400,00 CPIANDRIA
DM 59/2020
Adeguamento prevista da
infrastrutturale CPl | Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
Ambito provinciale 74/2019 e dei CPI della Provincia Bat €1.775.835,50 CPIBISCEGLIE
di BAT DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Bat €1592.19411 CPICANOSA
DM 59/2020
Adeguamento prevista da
infrastrutturale CPl | Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale €495.067 29 CPI ASCOLI
Ambito provinciale 74/2019 e dei CPI della Provincia Foggia T SATRIANO
di Foggia DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Foggia €727.863,68 CPICERIGNOLA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Foggia €1.952.850,05 CPISAN SEVERO
DM 59/2020
prevista da
y .
Piano ex DM Adgguamento |nf(ast'ruttura'le €212.901,01 CPIVICO DEL
74/2019 e dei CPI della Provincia Foggia GARGANO
DM 59/2020
prevista da .
Piano ex DM Adeguamento infrastrutturale
ano e dei CPI della Provincia €549.015,08 CPITARANTO
74/2019 e Taranto
DM 59/2020 -
prevista da Adeguamento infrastrutturale
.
Piano ex DM N o CPI MARTINA
74/2019 ‘Wﬂ% €1.309.113,15 FRANCA
DM 59/2020 -
Adeguamento prevista da

Adeguamento infrastrutturale

infrastrutturale CPI | Piano ex DM dei CPI della Provincia €928.633,63 CPI MASSAFRA
Ambito provinciale 74/2019 e Taranto
di Taranto DM 59/2020 e
prevista da .
Piano ex DM Adeguamento infrastrutturale Pl
74/2019 ¢ GW'::!}W €910.000,00 GROTTAGLIE
DM 59/2020 -
nuova attivita
. Adeguamento infrastrutturale
prevista da " — SPORTELLO DI
Piano ex DD ‘wﬂ% €75.000,00 PALAGIANO
2023 -
prevista da .
Piano ex DM Adeguamento infrastrutturale
fano ex din.1CPIdella Provincia | €1.096.488,67 CPI BRINDISI
74/2019 ¢ Brindisi
DM 59/2020 rindist
infl::s:f::::]realll:ocw P?arz‘:':: ;:,I Adeguamento infrastrutturale CPI
. . din. 1 CPI della Provincia €1.275.842,10 FRANCAVILLA
Ambito provinciale 74/2019 e —Brindisi FONTANA
di Brindisi DM 59/2020 —
prevista da .
Piano ex DM Adeguamento infrastrutturale
din. 1 CPI della Provincia €2.249.951,60 CPI MESAGNE
74/2019 ¢ Brindisi
DM 59/2020 —
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P?ar:‘:s::;:ﬂ Adeguamento infrastrutturale
din. 1 CPI della Provincia € 554.400,00 CPI OSTUNI
74/2019 e Brindisi
DM 59/2020 —
nuova attivita .
. Adeguamento infrastrutturale
prevista da N . SPORTELLO DI
Piano ex DD W €50.000,00 FASANO
2023 —
nuova attivita
. Adeguamento infrastrutturale
prevista da " . SPORTELLO DI
Piano ex DD W €50.000,00 VILLA CASTELLI
2023 —
nu‘:::i:::;:a Adeguamento infrastrutturale SPORTELLO DI
:iano ex DD din. 1 CPI della Provincia €50.000,00 SAN PIETRO
2023 Brindisi VERNOTICO
nut:::isat:n::a Adeguamento infrastrutturale SPORTELLO DI
p. din. 1 CPI della Provincia €50.000,00 TORRE SANTA
Piano ex DD Brindisi SUSANNA
2023 —
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale CPI CAMPI
74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €2438.343,46 SALENTINA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
€1.211.827,4 CPI GALLIPOLI
74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce 827,49 G °
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €1.820.000,00 CPI CASARANO
DM 59/2020
Adeguamento prevista da
infrastrutturale CPl | Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
Ambito provinciale 74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €524.160,00 CPITRICASE
di Lecce DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €782.246,16 CPI MARTANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €1142.356,71 CPIPOGGIARDO
DM 59/2020
nuova attivita
. .
p.rewsta da Adeguamento |nfr€ast.rutturale £50.000,00 SPORTELLO DI
Piano ex DD dei CPI della Provincia Lecce ALEZIO
2023
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Comune di Galatina | DM 59/2020

previstada | Adeguamento infrastrutturale €50.000,00 SPORTELLO DI
Piano ex DD | dei CPI della Provincia Lecce " RACALE
2023
Adeguamento prevista da
infrastrutturale - Piano ex DM | Adeguamento infrastrutturale
Accordo con 74/2019 e dei CPI della Provincia Lecce €1.101.950,11 CPI GALATINA

prevista da
Piano ex DM . CPI BARI e Uffici
Acquisto sede 2U3.245, -
74/2019 Acquisto sede €4.503.245,99 della Direzione
Acquisto nuove sedi | DM 59/2020
CPI nuova attivita
prevista da Acquisto sede €2.491.755,59 | CPITARANTO
Piano ex DD
2023
Efficientamento nuova attivita
energetico - pfewsta da Efficientamento energetico € 286.364,00 CPI GALATINA
Accordo con Piano ex DD
Comune di Galatina 2023
nuova attivita
prevista da - . CPIACQUAVIVA
. 8! -005,
Piano ex DD Efficientamento energetico €111.005,76 DELLE FONTI
2023
nuova attivita
previstada | o tamento energetico £57.271,76 CPI CORATO
Piano ex DD
2023
nuova attivita
Erewsta da Efficientamento energetico €157.373,97 CPIBITONTO
Piano ex DD
2023
nuova attivita
pfewsta da Efficientamento energetico €48.207,07 CPI CANOSA
Piano ex DD
2023
nuova attivita
Effici i
|(:|entan.|ento p.rewsta da Efficientamento energetico €89.563,97 CPI SAN SEVERO
energetico Piano ex DD
2023
nucr:v\;:i atttn'\inta Pl
previstaca | - efficientamento energetico €214.164,05 | FRANCAVILLA
Piano ex DD FONTANA
2023
nuova attivita
prevista da - . CPI MARTINA
. g .288,
Piano ex DD Efficientamento energetico €28.288,52 FRANCA
2023
nuova attivita
previstada | o tamento energetico £82.457,91 CPI BISCEGLIE
Piano ex DD
2023
nuova attivita
pfewsta da Efficientamento energetico €83.067,35 CPI MASSAFRA
Piano ex DD
2023
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nuova attivita
qreV|sta da Efficientamento energetico €103.989,35 CPI MESAGNE
Piano ex DD
2023
nuova attivita
previstada | criiotamento energetico €80.922,67 CPI POGGIARDO
Piano ex DD
2023
nuova attivita
prevista da - . CPI CAMPI
. g .046,
Piano ex DD Efficientamento energetico €524.046,11 SALENTINA
2023
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI BARI e Uffici
74/2019 e dipendente €203.917,16 €257.955,44 della Direzione
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI ACQUAVIVA
.834, .929,
74/2019 e dipendente) €4.834,60 €40.929,68 DELLE FONTI
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
2.212, .259,01 PIALTAMURA
74/2019 e dipendente) €6 80 €8.255,0 c v
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 ¢ dinendente €53.155,84 €7.570,76 CPI BITONTO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €8.731,89 €39.050,41 CPI CORATO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI GIOIA DEL
Adeguamento 74/2019 e dipendente €39.628,26 €5.506,01 COLLE
strumentale Ambito | DM 59/2020
Ambito provinciale prevista da
di Bari Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €7.117,85 €38.715,92 CPINOCI
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
7.879,1 883,17 PI MODUGN
74/2019 e dipendente) €7.879,18 €38.883 ¢ ODUGNO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI
10.082,71 .679,64
74/2019 e dipendente) €10082, €30675,6 CASAMASSIMA
DM 59/2020
nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstation SPORTELLO DI
Piano ex DD dipendente €1.350.82 €6.26514 PUTIGNANO
2023
nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstation €8.727.04 SPORTELLO DI
Piano ex DD dipendente e SANTERAMO
2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €251.237,63
DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e diendente €11.216,49 € 13.403,60 CPI ANDRIA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
Adeguamento 74/2019 e dipendente €7.036,12 €64.292,38 CPI BISCEGLIE
strumentale Ambito | DM 59/2020
Ambito provinciale prevista da
di BAT Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €56.430,48 €5.445,21 CPI CANOSA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €295.717,95
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI ASCOLI
11.964, 2.513,1.
74/2019 e dipendente) €11.964,04 €2513,18 SATRIANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
129,64 49.314,7 PI CERIGNOLA
74/2019 e dipendente) €8.1296 €49.31473 CPICERIGNO
DM 59/2020
Adeguamento prevista da
strumentale Ambito | Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
Ambito provinciale 74/2019 e dipendente €16.467,27 €62.305,06 CPISAN SEVERO
di Foggia DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI VICO DEL
74/2019 e dipendente €8.084,02 €27.357,22 GARGANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €200.000,00
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €7.975,11 €156.032,69 CPITARANTO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI MARTINA
74/2019 e dipendente) €56.521,81 €7.807,02 FRANCA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
12.941, 29.785,21 Pl MASSAFRA
Adeguamento 74/2019 e dipendente) €12.941,55 €29.785, ¢ SS
strumentale Ambito | DM 59/2020
Ambito provinciale prevista da
di Taranto Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI
74/2019 e dipendente €13.309,99 6.985,23 € GROTTAGLIE
DM 59/2020
nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstation SPORTELLO DI
Piano ex DD dipendente €1612,92 €11.477,04 PALAGIANO
2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €250.000,00
DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e diendente €96.667,14 €18.079,42 CPI BRINDISI
DM 59/2020
prevista da cpl
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €8.958,36 €26.837,13 FIT:%NNC&V’\I‘%A
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €81.116,89 CPI MESAGNE
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €23.720,76 7.396,13 € CPI OSTUNI
DM 59/2020
Adeguamento nuova attivita
strumentale Ambito | prevista da acquisto arredi (workstation €10.42036 SPORTELLO DI
Ambito provinciale | Piano ex DD dipendente e FASANO
di Brindisi 2023
nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstation SPORTELLO DI
1.027, 7.576,7
Piano ex DD dipendente) €1.027,99 €7.576,79 VILLA CASTELLI
2023

nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstation

Piano ex DD dipendente
2023

nuova attivita

prevista da acquisto arredi (workstation

SPORTELLO DI
€10.420,36 SAN PIETRO
VERNOTICO

SPORTELLO DI

Piano ex DD dipendente €806,46 €10.256,98 TORRE SANTA
SUSANNA
2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €300.000,00
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation CPI CAMPI
74/2019 e dipendente) €39.442,63 €8.603,14 SALENTINA
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
15.149, 7.117,61 Pl GALATINA
74/2019 e dipendente) €15.149,89 €5 6 PG
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
151,27 161, PI GALLIPOLI
Adeguamento 74/2019 e dipendente) €35.151, €5.161,88 PG o
strumentale Ambito | DM 59/2020
Ambito provinciale prevista da
di Lecce Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e divendente €14.600,37 € 14.453,27 CPI CASARANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €74.425,49 €5.506,01 CPI MARTANO
DM 59/2020
prevista da
Piano ex DM | acquisto arredi (workstation
74/2019 e dipendente €72.767,95 €4.817,76 CPI POGGIARDO
DM 59/2020
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prevista da
Piano ex DM cquisto arredi (workstation
74/2019 dipendente €55.367,29 €5.506,01 CPI TRICASE
DM 59/2020
nuova attivita
prevista da cquisto arredi (workstation SPORTELLO DI
Piano ex DD dipendente €1.350.82 £7.824,34 ALEZIO
2023
nuova attivita
prevista da acquisto arredi (workstatiol SPORTELLO DI
Piano ex DD dipendente €67541 €4.914,32 RACALE
2023
prevista da
Piano ex DM acquisto arredi (altre
74/2019 e tipologia arredi €363.121,72
DM 59/2020

Firmato digitalmente da:
Giuseppe Lella

Data: 15/05/2026 14:37:28
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ALLEGATO B TABELLA RIEPILOGATIVA DI DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PRESSO | CPI
Piano di Potenziamento in

Unita assunte in . Attivita "non essere
q an . Assunzioni L Totale
Dipendentiin attuazione del funzionali

previste con alleffettivo Totale nuove dipendenti

Provincia UFFICIO assegnazione ad Piano di o . L o
q risorse ex DM ) Assunzioni % incidenza assunzioni ARPALa
Arpal Potenziamento funzionamento ~ . ..
totali previste per provincia tendere

74/201!
(31/12/2025) /201 dei CPI"

COORDINAMENTO 7 4 4 0 0,0% -4 0
CPI ACQUAVIVA DELLE FONTI 4 16 16 19 1,7% 1 17
CPI ALTAMURA 1 23 23 32 2,8% 6 29
CPI BARI 5 79 79 90 8,0% 3 82
CPI BITONTO 3 20 20 29 2,6% 6 26
CPI CASAMASSIMA 1 14 14 15 1,3% 0 14
7 CPI CORATO 1 18 18 25 2,2% 5 23
CPI GIOIA DEL COLLE 1 15 15 21 1,9% 4 19
CPI MODUGNO 2 15 15 18 1,6% 1 16
CPI MOLFETTA 2 26 26 30 2,7% 1 27
CPI MONOPOLI 6 23 23 23 2,0% -2 21
CPINOCI 9 11 11 16 1,4% 4 15
CPI RUTIGLIANO 5 22 22 24 2,1% 0 22
CPI TRIGGIANO 2 14 14 15 1,3% 0 14
TOTALE PROVINCIA DI BARI 49 300 [) 300 [) 357 31,6% 26 326
COORDINAMENTO 3 1 1 0 0,0% -1 0
CPI BRINDISI 2 35 35 34 3,0% -4 31
BR CPI FRANCAVILLAFONTANA 2 13 13 27 2,4% 12 25
CPI MESAGNE [ 0 0 34 3,0% 31 31
CPI OSTUNI 3 16 16 27 2,4% 9 25
TOTALE PROVINCIA DI BRINDISI| 10 65 0 65 0 122 10,8% 46 111
COORDINAMENTO! 3 2 2 0 0,0% 2 0
CPI ANDRIA 7 22 22 21 1,9% -3 19
BT CPI BARLETTA 6 21 21 20 1,8% -3 18
CPI BISCEGLIE 1 25 25 32 2,8% 4 29
CPI CANOSA DI PUGLIA 3 9 9 15 1,3% 5 14
TOTALE PROVINCIA DI BAT 20 79 0 79 0 88 7,8% 1 80
COORDINAMENTO 0 0 0 0 0,0% 0 0
CPI ASCOLI SATRIANO 3 4 4 4 0,4% 0 4
CPI CERIGNOLA 4 13 13 25 2,2% 10 23
CPI FOGGIA 12 34 34 46 4,1% 8 42
FG
CPI LUCERA 3 10 10 17 1,5% 6 16
CPI MANFREDONIA 4 14 14 36 3,2% 19 33
CPI SAN SEVERO 9 15 15 30 2,7% 12 27
CPI VICO DEL GARGANO 8 1 1 13 1,2% 11 12
TOTALE PROVINCIA DI FOGGIA| 43 91 0 91 0 171 15,1% 65 156
COORDINAMENTO 6 20 20 0 0,0% -20 0
CPI CAMPI SALENTINA 5 20 20 25 2,2% 3 23
CPI CASARANO 1 32 32 34 3,0% -1 31
CPI GALATINA 4 18 18 19 1,7% -1 17
CPI GALLIPOLI 3 14 14 16 1,4% 1 15
LE CPI LECCE 4 45 45 53 4,7% 3 48
CPI MAGLIE 7 14 14 7 0,6% -8 6
CPI MARTANO 3 14 14 15 1,3% 0 14
CPI NARDO 10 24 24 26 2,3% 0 24
CPI POGGIARDO 2 13 13 13 1,2% -1 12
CPI TRICASE 6 12 12 11 1,0% -2 10
TOTALE PROVINCIA DI LECCE 61 226 0 226 0 219 19,4% -26 200
COORDINAMENTO 6 10 10 0 0,0% -10 0
CPI CASTELLANETA 2 8 8 14 1,2% 5 13
CPI GROTTAGLIE 1 11 11 29 2,6% 15 26
TA CPI MANDURIA 3 9 9 23 2,0% 12 21
CPI MARTINA FRANCA 6 15 15 14 1,2% -2 13
CPI MASSAFRA 4 8 8 15 13% 6 14
CPI TARANTO 1 34 34 77 6,8% 36 70
TOTALE PROVINCIA DI TARANTO 23 95 0 95 0 172 15,2% 62 157
UO COORDINAMENTO STAFF 2 16 16
UO PATRIMONIO E ATTIVITA 1 17 17 2
FUNZIONI UO BILANCIO E RAGIONERIA 9 9 5
CENTRALI | UO AFFARI GENERALI PERSONALE - 2 23 23
SEZIONE POLITICHE E MERCATO DEL 3 8 8 1 2
UFFICIO DEL DIRETTORE 3 3 3
TOTALE FUNZIONI CENTRALI 8 76 76 11 23 99
OTA 4 9 9 11 9 00% g g
Il collocamento mirato & stato caricato insieme al Coordinamento 0 856 99 unita totali c/o Funzioni centrali
1030 unita totali c/o Coordinamenti e CPI I
1129 TOTALE |

Firmato digitalmente da:
Giuseppe Lella
Data: 15/05/2026 14:38:32
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REGIONE PUGLIA
= SEZIONE BILANCIO RAGIONERIA PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE
(D. Lgs. n. 118/11 e s.m.i.)
UFFICIO TIPO ANNO NUMERO DATA
LAV DEL 2026 7 26.05.2026

PNRR-M5.CI-INV.1.1 # D.M. N.74/19 E DM N.192/25. APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO DI POTENZIAMENTO
CPI. APPL. QUOTA VINCOLATA DEL RISULTATO DI AMMINISTR. E VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE 26-28,
AI SENSIDEL D.LVO 118/2011 E SMI, AL FINE DI RIDURRE GLI STANZIAMENTI PREVISTI DA DECRETO PER €
24.758.616,64 E STANZIARE LE RISORSE PER LA RESTITUZIONE AL MINISTERO DEL LAVORO PER € 1.187.280,60.

Si esprime: PARERE DI REGOLARITA'CONTABILE POSITIVO
LR 28/2001 art. 79 Comma 5

ANNOTAZIONE:
ELISABETTA
VIESTI
29.05.2026
Responsabile del Procedimento 11:26:34
GMT+01:00
E.Q.-PAOLINO GUARINI D.SSA 1 TOLFA
PAOLINO

GUARINI



