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











per l’analisi del mercato 


l’efficacia degli 


















  € 


              – 


 
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








             


 


             



Il contesto in cui l’Agenzia ha cominciato ad operare su questa particolare linea di attività presentava fin 
dall’inizio diverse criticità.
          

In diversi casi gli immobili non avevano una capienza sufficiente a garantire l’allocazione d
previsto dal Piano di potenziamento, con ciò determinando serie difficoltà all’erogazione dei servizi per le 

Per questi motivi si è reso necessario avviare un’interlocuzione serrata con le amministrazioni comunali 
affinché queste concedessero i locali idonei ai sensi dell’art. 3 della L. n. 56/87. 

        

               
compensando le difficoltà riscontrate nell’individuazione di sedi idonee ad ospitare i Centri per l’Impiego 
da ‘potenziare’, l’ARPAL ha inteso prevedere l’apertura dei cd. sportelli ‘specializzati’, quali articolazioni 
territoriali dei correlati Centri per l’Impiego deputate a garantire una sede di prossimità i

Nella specie, l’Arpal intende intervenire con il presente Piano  (in ottica d’adeguamento infrastrutturale e 



Raggiunto il target al 30/06/2026, tutte le economie rinvenienti dall’attuazion    
 –   

l’impiegopugliese, in continuità con gli stessi obiettivi di ‘potenziamento’ delle politiche attive del lavoro.

L’Agenzia parametrerà gli interventi di adeguamento funzionale alle singole peculiarità delle fattispecie 
      e caratteristiche dell’immobile concesso ad ARPAL, 

prescritti tempi di ultimazione degli stessi, assicurando il “decoro” prescritto ex DM 59/202
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
QUANTO ALLE SEDI DEI CENTRI PER L’IMPIEGO
 



   erventi di rifunzionalizzazione light, adeguando l’immobile alle esigenze d’uso 
dell’Agenzia, presso le sedi di Cerignola, Casamassima, Vico del Gargano, Modugno, Andria, Tricase e 

c) si prevedono l’acquisto e l’adeguamento 
    delle sedi capoluogo di provincia di Bari e Taranto, accertata l’indisponibilità 
comunale di locali pubblici e/o privati da destinare a Centro per l’Impiego ARPAL.

    
             


 

               
esclusivamente “tecnici” (ingegneri, architetti, geometri) e a settembre 2022 è stato costituito un gruppo 
                


             
              

              
manutenzione degli immobili ad uso istituzionale e per gli uffici pubblici, in esecuzione dell’art. 3, comma 




                 
             
 
delle verifiche strutturali necessarie e preliminari all’avvio dei lavori di alcune sedi.

realizzate in collaborazione con l’ASSET, l’Agenzia ha previsto l’affidamento a soggetti terzi, individuati a 
mezzo di specifici Accordi Quadro, banditi con apposita procedura d’appalto. 
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










L’Agenzia ASSET, in una prima fase, ha elaborato un “layout” identitario comune a tutti i CPI che fungerà 
             




igenziale  n. 878 del 21/10/2022 “ 
  
dell’articolo 54 del D.Lgs 50/2016 per l’affidamento di lavori e/o appalto integrato per l’attu 
Piano Straordinario di potenziamento dei centri per l’impiego e delle politiche attive del lavoro della 
”. Successivamente, in data 11 e 12 gennaio 2023, sono stati sottoscritti i relativi accordi 

          
               
  seriti tra i progetti da finanziare con “Risorse PNRRprogetti in essere” gli interventi di 

In argomento, occorre evidenziare che, nelle more dell’esecuzione dei lavori di  
               
l’erogazione dei servizi alla collettività, non interrompendo l’azione amministrativa dell’Agenzia. Presso 
ll’occorrenza, eseguiti dei lavori finalizzati a consentire all’Amministrazione di prestare 
i propri servizi in ambienti ‘decorosi’ ovvero consoni alla fruibilità pubblica e alla specifica destinazione 
d’uso.


            
saranno finanziati con risorse proprie dell’Agenzia.
              
             
29/05/2023“Procedura aperta telematica ai sensi dell’art. 60 del d.lgs. 50/2016 per la conclusione ex art. 

 
per l’impiego della Regione Puglia”.
Per tutti i CPI (e sportelli ) è stato calcolato l’importo relativo di un “kit base” di arredi (che terrà conto 
            
complementi d’arredo: scrivania; sedia ergonomica; cassettiera; sedia utente; pannello divisorio 

valore economico del predetto “kit base”) per il numero di risorse umane per ciascuna sede. Gli importi 

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

La scelta dello strumento giuridico dell’Accordo Quadro, operata per 




Il progetto ‘servizi di connettività’ si sostanzia nel dotare tutte le sedi dei Centri per l’Impiego di una 




  l’Impiego pugliesi 
(cd. sedi ‘ponte’), consentendo ai dipendenti di poter regolarmente erogare i servizi alla collettività nelle 

richiesto l’installazione di dotazioni hardware acquistate e installate presso le cd. sedi ‘ponte’, 

€ 2.366.474,41

Sul punto, occorre evidenziare che per sedi ‘ponte’ debbono intendersi sia le sedi che temporaneamente 

 o i servizi alla collettività, i Centri per l’Impiego pugliesi sia le sedi che, seppur già 
‘definitive’ ossia destinate ad ospitare i Centri per l’Impiego anche in esito al Piano di Potenziamento, 
non consentire la conservazione dell’impianto 
di connettività progettato in esecuzione dell’intervento in argomento.  





Rilevata l’indisponibilità delle rispettive Amministrazioni comunali a concedere ad ARPAL Puglia una sede 
pubblica o privata da adibire a CPI, nonché acclarata l’indisponibilità dei Comuni in argomento a voler 
acquistare una sede da concedere all’Agenzia per l’erogazione dei servizi di politiche attive del lavoro (
D.M. 59/2020), l’ARPAL ha inteso procedere all’acquisto di 







target su Bari e Taranto si intenderà raggiunto qualora entro il termine del 30/06/2026, l’Agenzia:

 

              
funzionante entro il 30 Giugno 2026, consentendo l’attivazione entro tale data di nuove 
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postazioni di lavoro per erogare i servizi all’utenza e po      


 per l’effetto, abbia ultimato i lavori di adeguamento di cui al punto che precede, effettivamente 



 
la progettualità per l’interezza dei beni acquisiti al patrimonio dell’Amm






Rispetto alla nuova sede del CPI di Bari, l’immobile oggetto di acquisto è situato in
della Città Metropolitana, ad alta densità popolare. Nell’ottica di un rafforzamento dei servizi, la nuova 
             
               


Si precisa che i lavori di ristrutturazione ed adeguamento, nonché l’acquisto degli arr  
previsti dal presente Piano, ricadano su una porzione dell’immobile acquistato e più precisamente sul 



l’allocazione di nr. 17 unità di personale (n.14 alle postazioni operatori e n.3 al bancone d’accoglienza), 
               
un’ottica di rafforz

La restante parte dell’immobile sarà ristrutturata ed allestita, oltre le scadenze previste dal Piano di 


Di seguito la planimetria della porzione d’immobile da adeguare entro il termine del target 
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




L’immobile acquistato per ospitare la sede del nuovo CPI di Taranto, in ottica del raggiungimento del 
     
74/2019. L’intervento di adeguamento strutturale 
unità di personale (n.23 postazioni operatori e n.4 postazioni al bancone d’accoglienza), sempre 
nell’ottica di potenziamento dei servizi e a garanzia di una maggiore prossimità degli stessi, parime

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
Inoltre, l’Agenzia ha previsto degli interventi di efficientamento
stessi siano tecnicamente realizzabili, vista la straordinaria rilevanza nell’attuale contesto storico
ed economico della transizione energetica sia per l’impatto ambientale dei consumi e sia per gli 
ccezionali rincari osservati nei costi dell’energia. Gli interventi di efficientamento energetico in parola, 
     
ividuati con l’appalto per Accordi Quadro di lavori ex art 54 D. 
Lgs. 50/2016 anzitempo avviato per l’esecuzione dei lavori di adeguamento funzionale dei CPI ex DM 
74/2019 (procedura di gara avviata nell’annualità 2022, per AA.QQ. della durata di 48 mesi).

   


 


              
          
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              
               


 



Sul punto, si specifica che, qualora l’Agenzia, nelle more dello svolgimento delle attività di che trattasi, 
ggettive e insuperabili difficoltà nell’eseguire i lavori presso le sedi individuate 
              
l’Impiego, per l’effetto assicurando l’erogazione dei servizi alla co





Per la sede di Galatina, è stato previsto un Accordo ex art. 15 L. 241/90 tra l’ARPAL Puglia e il Comune di 

della sede del CPI di Galatina: nella specie, si è previsto di delegare l’Amministrazione comunale 
all’esecuzione dei lavori e alla realizzazione di impianti fotovoltaici, pur confermando il supporto e la 
collaborazione all’obiettivo dell’A

 
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
















€ 53.713.322,83



























€ 37.743.287,04







€ 13.264.116,15




€ 2.705.919,64






















€ 465.000,00   













 € 168.421,16   










CPI SEDI ‘PONTE’

€ 2.366.474,41
  


CPI SEDI ‘TARGET’   


















€ 1.130.000,00  












































€ 37.763,15   
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












 









€    













€ 48.873,06   











€ 59.400,00   











€ 101.400,00   











€ 61.958,51   











€ 22.801,23   













€    











€ 97.500,00   











€ 195.000,00   











€ 56.160,00   













€ 1.447.288,82   

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












 











€ 510.968,92   











€ 3.471.626,62   











 € 609.494,21  











€ 892.454,07   











 € 1.302.654,04  











 € 588.801,18  











€ 420.449,95   












€ 431.181,67   










€ 50.000,00   











€ 50.000,00   

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




























€    











€ 1.779.835,50   











€ 1.592.194,11   

















€    











€ 727.863,68   











 € 1.952.850,05  











€ 212.901,01   


















 € 549.015,08  











€    











 € 928.633,63  











€ 910.000,00   
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





















€ 75.000,00   




















€ 1.096.488,67   













 € 1.275.842,10  














€ 2.249.951,60   













€ 554.400,00   












€ 50.000,00   












€ 50.000,00   













€ 50.000,00   













€ 50.000,00   


















€ 2.438.343,46   











€ 1.211.827,49   
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






















€ 1.820.000,00   











€ 524.160,00   











€ 782.246,16   











€ 1.142.356,71   










€ 50.000,00   










€ 50.000,00   

















€ 1.101.950,11   









  € 4.503.245,99  








   € 2.491.755,59 













  € 286.364,00  










 € 111.005,76   


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


















 € 57.271,76   







 € 157.373,97   







 € 48.207,07   







  € 89.563,97  







   € 214.164,05 









 €    







 € 82.457,91   







  € 83.067,35  







 € 103.989,35   







 € 80.922,67   






 € 524.046,11   
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



























 € 203.917,16 € 257.955,44  










 € 4.834,60 € 40.929,68  










 €  € 8.259,01  








 € 53.155,84 € 7.570,76  








 € € 39.050,41  








 € 39.628,26 € 5.506,01  








 € 7.117,85 € 38.715,92  








 € 7.879,18 € 38.883,17  








 € 10.082,71 € 30.679,64  







 € 1.350,82 € 6.265,14  


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


















 € 8.727,04   










 € 251.237,63   














 €  € 13.403,60  








 € 7.036,12 € 64.292,38  








 € 56.430,48 € 5.445,21  








 € 295.717,95   

















€ 11.964,04 € 2.513,18  











€ 8.129,64 € 49.314,73  











€ 16.467,27 € 62.305,06  











€ 8.084,02 € 27.357,22  









 € 200.000,00   
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




























€ 7.975,11 € 156.032,69  











€ 56.921,81 € 7.807,02  











€ 12.941,55 € 29.785,21  











€  6.985,23 €  










€ 1.612,92 € 11.477,04  









 € 250.000,00   

















€  € 18.079,42  











€ 8.958,36 € 26.837,13  












€ 81.116,89   











€ 2 7.396,13 €  










€    
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





















€ 1.027,99 € 7.576,79  











€ 10.420,36   











€ 806,46 € 10.256,98  









 € 300.000,00   

















€ 39.442,63 € 8.603,14  











€ 15.149,89 € 57.117,61  











€ 35.151,27 € 5.161,88  











€  € 14.453,27  











€ 74.425,49 € 5.506,01  











€ 72.767,95 € 4.817,76  









€ 55.367,29 € 5.506,01  
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























€ 1.350,82 € 7.824,34  










€ 675,41 € 4.914,32  








 € 363.121,72   





I quadri economici degli interventi per i quali l’Agenzia ha già agli atti un progetto definitivo/esecutivo, 



   


In continuità, anche le voci dell’adeguamento strumentale (vds. acquisto arredi), sono state quantificate 
al netto dei ribassi d’asta e considerando il presunto puntuale fabbisogno di arredi da acquistare per






La realizzazione e lo sviluppo del Sistema informativo unitario del lavoro costituisce l’ossatura delle 
               
                
             

                




               
approvato il terzo aggiornamento del Piano Straordinario di Potenziamento dei Centri per l’Impiego e 
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













il quale, definendo il “Piano attuativo regionale di potenziamento dei Centri per l’impiego” quale atto di 

                
l’obiettivo di migliorarne la capacità di rispondere ai bisogni, crescenti e di sempre maggiore complessità, 

           
               
Centri per l’impiego. In questo senso, potranno essere programmati con successivi atti, interventi da parte 

           
servizi in rete, ferma restando l’interoperabilità con il sistema nazionale: in ogni caso, infatti, gli interventi 
             
gestionale regionale, essere coerenti con gli standard nazionali, e in particolare con l’evoluzione del 





 


 
 
 realizzare azioni di monitoraggio relativamente all’erogazione delle prestazioni e ai risultati 


 


 incrementare la capacità di intervento dell’Agenzia per il lavoro.


   
             
    



si evidenzia che, ad ogni modo, l’implementazione dei sistemi informativi, sino all’intervenuta apertura 
              




33180                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026
















               


 la componente software garantisce l’accesso e la fruibilit     
collettività ricadente nell’ambito del CPI di Mesagne sia dagli operatori che momentaneamente 



 

               


cambiamenti. Anche in virtù dei mutamenti occorsi allo stile di vita del lavoratore e all’organizzazione del 
             
all’interconnessione e alla mobilità, non essendo più localizzato nello spazio (ufficio) e nel tempo (orario 
  
l’intelligenza artificiale             


               
online. Nell’ambito dell’e         



            





campo delle politiche attive del lavoro, per favorire la domanda e l’offerta di lavoro, lo 
professionale e l’imprenditorialità, attraverso canali tradizionali e canali innovativi (call center, servizi 
online e portale internet della rete territoriale), che deve prevedere l’erogazione in via esemplificativa e 


           


 
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




 
all’estero;

           
   lavoro e al Programma “La Nuova Garanzia 
iovani”;

 


L’articolazione delle attività di supporto e di accompagnamento ai Servizi per l'Impiego deve essere 
                


 rafforzare e presidiare l’utilizzo degli strumenti già adottati e dei servizi già potenzialmente 


     


                


             

         


Nel secondo caso, invece, ovvero l’adozione di metodologie e strumenti idonei per i nuovi e compositi 
             
sere individuate nell’adozione di misure specifiche per sostenere il 
mutamento del rapporto fra “ex servizi di collocamento” e territori ed utenze, nel miglioramento dei 
           

   

             
    
servizi, l’attivazione delle reti territoriali ed interregionali e lo sviluppo delle attività partenariali con i 
       

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




L’evoluzio




grado di supportare l’intera rete dei servizi per l’impiego nella gestione amministrativa di erogazione di 
Centri per l’impiego, cittadini, imprese del territorio ed enti accreditati al servizio 
     
           l’attuazione di un insieme complesso di 
            


punto di vista logico, l’architettura si configura come un sistema federato dove i diversi moduli, in 
 
nella gestione dell’utenza (azienda e lavorato

              
specifiche e complementari ed è pienamente integrato all’interno del Sistema Informativo Unitario di cui 
all’art. 13 del D.Lgs. 150/2015. Ciascun servi
              
l’efficienza e la praticità di consultazione da parte dei fruitori.




○ 

              

      

previste dall’attuale normativa in vigore e, come previsto dall’art. 13 del D.Lgs. 150/2015, 

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              
          atori accreditati nell’ambito dell’impiego. 
Punta al miglioramento dell’efficienza e della qualità dei servizi per l’impiego attraverso l’adozione di 
           




      
 


 visione di un sistema di tipo MyPortal personalizzato da parte del cittadino e dell’impresa, in cui 
l’utente vede servizi personalizzati rispetto alle proprie esigenze lavorative e formati

 collegamento tra mondo del lavoro, della formazione e dell’istruzione, coinvolgendo enti 


 
  


 
      



            


Grazie all’interoperabilità del sistema a livello interprovinciale e alla sua integrazione a livello regionale e 
            
                


S.INTE.S.I permette l’accesso integrato alle informazioni, ai servizi inerenti al mer


● 

● 

● l’Impiego;
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












●            


●              


● 

● la gestione delle funzioni connesse agli adempimenti di cui all’art. 16 L. 56/87 (avviamento a 


● 

●  dure amministrative che fanno capo ai Centri per l’impiego e ai soggetti 


●           


             
all’impiego, in ottemperanza alle 



            
esistente, garantisce l’interoperabilità fra sistemi dei Centri per l’impiego provinciali per gestire il flusso 
    


Oltre a quello del lavoro, gli ambiti coinvolti dal modello Sintesi sono quelli dell’istruzione e della 

             


In questo contesto, S.INTE.S.I permette di realizzare, grazie all’interoperabilità, l 
            

              
Centri per l’impiego a un sistema regionale il cui portale di accesso è LAVOROperTE.

○ 
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

gura come unico “luogo virtuale” dove si 

           




                 
           
         azionale e l’adesione al 
Programma Garanzia Giovani e, dall’altro, fruire di servizi specialistici, quali quelli di incontro 
            


Le aziende registrate al portale possono, attraverso la loro scrivania, creare una vetrina dell’azienda in 



I servizi offerti dal portale sono supportati dall’App Lavoro per Te: è l’applicazione disponibile sia per 

degli utenti, consentendo di accedere da dispositivo mobile ai servizi dei Centri per l’impiego (tra cui la 
              
             
l’adesione al Programma Garanzia Giovani), senza doversi recare di persona presso gli uffici. Tramite l’App 


informazioni in tempo reale dai Centri per l’impiego o attivare alert per ricevere offerte di lavo


○ 

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto dell’11 gennaio 2018, n. 4, ha individuato i 
criteri per l’accreditamento dei servizi per l’impiego (articolo 12 del D.Lgs. 150/2015), ai fini della corretta 
            


○ 
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



del SIL, del portale Sistema Puglia, del nodo nazionale e dell’Osservatorio del Mercato del 


       
            
             

li all’elaborazione degli indicatori e dei riepiloghi collegati 
             


 




                
                
intendono superare nell’ottica del miglioramento dei servizi offerti dai Centri per l’impiego. 

Con riferimento alla linea di intervento “Sistemi Informativi”, si è inteso predisporre degli strumenti diretti 
alla qualificazione delle funzioni dell’Agenzia e al rafforzamento di tutti i CPI del territorio regionale 
  
            




             
             



 Lavoro per Te: Euro 1.500.000,00 per evoluzione, manutenzione del portale e dell’App;
 
 Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per l’Impiego: Euro 300.000,00.

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




La Regione Puglia, con nota prot. 2023/0003703 del 4 aprile 2023, ha richiesto all’UdM
il Ministero del Lavoro l’autorizzazione a modificare la destinazione delle somme previste nel Piano di 
potenziamento per la Regione Puglia, che prevede nell’attività “Nuovo Sistema Informativo regionale” un 

per contribuire alla realizzazione del sistema informativo finalizzato all’attuazione del Programma GOL, 
      


 i CPI è finalizzata all’attuazione del 
Programma GOL e a dare evidenza che nell’ambito della linea di attività denominata “SINTESI – 
2.200.000,00 per reingegnerizzazione e implementazione dell’attuale SIL regionale”, Euro 600.000,00 
saranno dedicati “   

A seguito del parere favorevole da parte dell’UdM per il PNRR presso il Ministero del Lavoro, il nuovo 

 Lavoro per Te: Euro 1.500.000,00 per evoluzione, manutenzione del portale e dell’App;
 
 ei Servizi per l’Impiego: Euro 300.000,00;
 


Per quanto riguarda la realizzazione delle attività “Lavoro per Te”, con D.D.   
all’acquisizione a 

dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., di servizi analoghi ai “Servizi di assistenza tecnica per 
la manutenzione del Portale di servizi on line “Lavoro per Te” della Regione Emilia  
Amministrazioni riusanti tali sistemi (II)” aggiudicati co      



Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per l’Impiego 
Relativamente all’attività di “Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per l’Impiego”, la 
Sezione Politiche e Mercato del Lavoro con D.D. n. 538 dell’8/11/2022 ha avviato le procedure per  
“APPALTO SPECIFICO “SERVIZI DI ASSISTENZA DA REMOTO, SUPPORTO UTENTI, SUPPORTO 
   UZIONE TECNICA ED APPLICATIVA DELL’INFRASTRUTTURA DELLA 
PIATTAFORMA SINTESI” –fornitore di cui all’art. 54 del d.lgs. n. 50/2016, di servizi 
             )”. La 
–
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












                
14.518,00 IVA compresa. L’importo totale dell’attività ammonta a Euro 188.734,00. 


Per quanto riguarda l’attività del progetto Sintesi, la Sezione Politiche e Mercato del Lavoro con DD n. 557 
 edura di gara “APPALTO SPECIFICO “SINTESI – 
LAVORO PUGLIA” 
         
         
DELL’INFRASTRUTTURA       
SUL CLOUD DI INNOVAPUGLIA.” per la reingegnerizzazione e implementazione del SIL regionale.


 
             

                  
procedure (STORED, PLSQL, ETL,DLL) esistenti sull’attuale DB, oggetto di successiva migrazione sul nuovo 




 
             


 

 
  

         


              


 

 Euro 188.734,00 Assistenza tecnica SIL rivolta agli operatori dei Servizi per l’Impiego (avviata);

 
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












 





 
              


 L’attivazione dei servizi di cooperazione applicativa mediante ricognizione puntuale di tutti i 
             
interoperabilità dell’attuale sistema SINTESI, rifacimento di
 

 Il supporto alla trasformazione digitale ed all’avvio della nuova piattaforma. Assicurare 
           
dell’amministrazione regionale, verificando l’integrazione con le azioni di riferimento, verticali e 

 
Considerato che l’attuale Sistema Informativo Lavoro “Sintesi” nasce da un progetto di E
  è reso necessario evolvere l’attuale complesso applicativo con nuove e moderne soluzioni 
nell’ottica delle performance e soprattutto della sicurezza informatica. 



● 

● 

● 



               


              


ATTIVAZIONE SERVIZI DI COOPERAZIONE APPLICATIVA / INTEROPERABILITA’



33190                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 49 del 22-6-2026














 
dello strato di cooperazione applicativa / interoperabilità dell’attuale sistema SINTESI.


in maniera “sicura” ed autenticata tramite la piattaforma WSO2.

Pertanto tutti i servizi sono stati migrati su di essa in accordo a quanto previsto dalle “Linee guida per 
perabilità” di AGID. Ad esempio, sono stati esposti su WSO2 i servizi 










Consente l’autenticazi          





per l’impiego devono ottemperare nei confronti delle aziende. Implementa anche un sito, dedicato alle 
aziende, in cui oltre alle necessarie sezioni informative, viene gestita l’anagrafe delle aziende e l’archivio 
 






Il modulo “Gestore Bandi e Corsi” è uno strumento realizzato allo scopo di permettere tutte le attività di 

                



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


vigore nell’ambito dei Servizi per l’Impiego (D.Lgs.
          
            
 
            




           






                

              
      




       
              




                
                






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

            

          



INTEROPERABILITA’, AD ESEMPIO CON ALTRI SISTEMI REGIONALI, 


gli interventi per Centro per l’impiego, trattandosi di azioni trasversali che riguarderanno tutti i 44 CPI 





di gara che ha previsto l’utilizzo dell’Accordo Q
       –               

importo complessivo di € 4.417.174,90 cui aggiungere € 43.452,00 per incentivi tecnici.

Si segnala che, nell’ambito delle attività relative ai sistemi informativi  in capo a Regione Puglia risultano 
non utilizzati € 845.992,47, che sono oggetto di reimpiego nell’ambito delle attività   



gli interventi per Centro per l’impiego, trattandosi di azioni trasversali che riguarderanno tutti i 44 CPI 




L’Ag

             


●

In particolare, attraverso la linea di intervento “Sistemi Informativi” del Piano Straordinario di 
Potenziamento, l’Amministrazione si è dotata di un innovativo portale informativo: ARPAL Puglia ha 
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messo in produzione dal gennaio 2025 un nuovo “portale deiservizi ai cittadini”, nell’ottica di potenziare i 
               
                
dall’Agenzia attraverso tutte le diramazioni territoriali. La realizzazione del portale costituisce un mezzo 

      
             
implementazione di un sistema di notifiche degli eventi legato ad un’agenda int
. Questa soluzione software, in linea con le nuove necessità organizzative dell’ente e 
            


In ottemperanza agli artt. 68 (“Analisi comparativa delle soluzioni”) e 69 (“Riuso delle soluzioni e standard 
aperti”) del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, e s.m.i.), nel rispetto dei 
             
Puglia, per la scelta del software da acquisire, ha privilegiato una soluzione “a riuso”, riutilizzando, ove 






            
               

                

acroarea per ogni ambito territoriale in cui si concretizza l’attività di 
ARPAL Puglia (Foggia, BAT, Bari, Taranto, Brindisi, Lecce) e una macroarea dedicata all’Agenzia in 
              


●           


●              


●          
attiva la posizione degli uffici centrali e territoriali (CPI) dell’Amministrazione;
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










● 




● access point alla Intranet che prevede, oltre all’accesso immediato alla documentazione interna, 
anche la bacheca sindacale e la visualizzazione di tutti gli eventi riservati al personale dell’Agenzia

●              




              
  
€ 17.080,00




            
dell’Agenzia. Nell’ottica del citato programma di revisione ed ottimizzazione delle soluzioni di
              

coinvolti nell’iter amministr          
 
            
dell'Agenzia, prevedendo, nell’ottica di una futura uniformità nella gestione documentale, l’integrazione 
               
           
risponde alla primaria esigenza di efficacia, efficienza ed economicità dell’azione amministrativa, 
l’Ente e rivolti verso 
l’utenza dei CPI. 

Per la realizzazione di tali soluzioni software, nonché per l’acquisizione dei correlati servizi professionali e 
         
€ 2.550.474,56


              
necessarie all’automazione dei processi informativi, l'ARPAL Puglia, nell’ottica di una completa 
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










           
all’utenza, ha dotato i dipendenti dei Centri per l’impiego di una firma digitale certificata, completando 
pertanto la relativa procedura per l’acquisto, come dettagliato nel quadro di attività al successiv 
         € 15.938,69     


              
Potenziamento dei Centri per l’impiego, ARPAL Puglia ha concentrato parte delle risorse 
              
             

             
              
         

sostenere i costi accessori di dematerializzazione e digitalizzazione del patrimonio informativo dell’ente, 
€ 



è stato raggiunto l’obiettivo e, invero, sono stati realizzati i 5  


● 

●            


●           


● 

● 

              

           

     
              

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In risposta alle esigenze degli stakeholders dei Centri per l'Impiego e nell’individuazione di soluzioni 
innovative e strumenti alternativi di supporto a cittadini e imprese, l’Agenzia si è dotata, in via 

“JOBIRI”, con l’obiettivo di fornire sostegno alla formazione ed all'occupazione nel territorio, stanziando 
  € 47.584,88      
  


●

Nel periodo di riferimento, l’ARPAL Puglia ha provveduto ad avviare, tra le attività previste su tale linea di 
intervento, le procedure finalizzate all’acquisto di moderne, complete e più   
lavoro/workstation informatiche per i dipendenti di tutti i 44 Centri per l’impiego. Tale strumentazione è 
          € 767.933,45    


Sempre nell’ottica di potenziare le strumentazioni hardware in dotazione alle sedi dei Centri per l’impiego 

   di tali uffici, l’Agenzia si è approvvigionata di ulteriori forniture, quali tavolette 
digitali per l’acquisizione di firma sulla documentazione prodotta nell’espletamento dei servizi resi agli 
              
dotazione agli uffici per le attività di supporto all’incontro domanda e offerta di lavoro ed altri fabbisogni 


€ 458.946,02

○          Servizi digitali integrati per il collocamento e  mercato del lavoro: “Gestione Accreditamento Enti 


l’art. 8 comma 1 lett. D della L.R. 29/2018 Arpal Puglia provvede a gestire il 
sistema regionale di accreditamento e autorizzazione ivi compresa la tenuta dell’albo dei soggetti 
            


              
trasferimento in capo all’Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro delle relative funzioni, tutt
      
tenuta dell’albo dei soggetti accreditati e autorizzati dalla Regione Puglia e il monitoraggio del 

–
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Con Decreto del Dirigente Delegato n. 5 del 12/02/2024 l’incarico relativo alle funzioni in materia di 
              
             
l’Impiego di Bari, presso la quale è stato costituito l’Ufficio Accreditamento serviz  



            



Per l’effetto sono state individuate le n. 6 
dell’operazione de qua quali centri a cui è rivolto il rafforzamento dell’infrastruttura dei servizi di politiche 


l’ambito dei propri scopi istituzionali ha, in conformità alla previsione dell’art. 14, comma 
     


    
dall’Agenzia nel Cloud centralizzato messo a disposizione dalla Regione Puglia e gestito da Innovapuglia.

           

 


             
              
dell’informatica nella PA; 
Nell’ambito del 
lotto 10 aggiudicato all’        
dell’Amministrazione.


2. L’OPERAZIONE
L’Operazione predisposta dall’ Amministrazione consta di componenti OLAP e OLTP, per complessivi n. 3 

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












Obiettivo dell’intervento è quello di mettere a disposizione 
dell’ente e degli operatori accreditati o in fase di richiesta di accreditamento la piattaforma web di 
gestione dell’intero processo in modo che si possa rafforzare la connessione tra




richiesta di modifica dei termini pattuiti e di rinnovo ed in esito alla concessione dell’accreditamento 
attraverso controlli on desk e audit in loco, gli operatori ARPAL hanno l’obbligo di verificare se i requisiti 
ari all’ottenimento dell’approvazione della richiesta siano effettivamente rispettati. Tali controlli 
 

           
              

              



              
ere agli operatori di prendere decisioni basate sull’analisi dei dati. Permette una vista completa 
              
inefficienze e ottenere indicatori relativi all’anda       
problematiche affrontate. Nell’ambito del progetto di migrazione al cloud è stata posta particolare 


   


Risultando l’Operazione, così come strutturata nei n.3 progetti, compatibile con gli interventi finanziabili 
          
“Investimento”  Intervento 1.1 “Potenziamento dei Centri per l’Impiego”, è stato avviato l’iter di 
trasmissione della afferente documentazione all’Unità di Missione come previsto dalla procedura di 
           


In data 05/02/2025 l’UdM, sulla base del nulla osta provvisorio rilasciato dalla stessa in data 24.01.2025 e 
del recepimento da parte dell’Agenzia delle relative osservazioni ivi contenute, ha comunicato la 

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

















igitalizzata dell’intero ciclo di vita delle procedure di accreditamento delle Agenzie per il Lavoro. La 
          
punto di contatto digitale tra le Agenzie e l’Am

               
     




● 

�         


�  


� 

� 

� 

● 

� 

� 

� 

� 




       all’operatività degli enti accreditati sul territorio 

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














                
             


   
    do la pianificazione, l’esecuzione e la validazione dei controlli nel 




● 

● 

● 

● 

● 

            
accreditate e per il rafforzamento delle attività di vigilanza dell’Amministrazione regionale.



  
dell’intero ecosistema applicativo. La piattaforma consente la raccolta, l’integrazione e l’elaborazione dei 
             







● 

● 

● 
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● 

Il Portale di Business Intelligence completa l’architettura progettuale, valorizzando il patrimonio 
          
dell’Amministrazione.

3. L’ITER DI ADESIONE ALL’AQ CLOUD ENABLING
Sulla base del nulla osta definitivo dell’Udm è stato definito e caricato sul sistema di e
     nell’ambito dell’AQ CLOUD ENABLING –    

In riscontro al Piano dei Fabbisogni in data 13/02/2025, l’RTI aggiudicatario ha trasmesso a mezzo PEC, 
         
all’attuazione dei n.3 distinti e autonomi progetti.
Con A.D. 232 del 21/02/2025, il Dirigente della U.O. Coordinamento servizi per l’impiego 





All’esito del PO trasmesso dal RTI l’importo dell’Operazione è pari ad € 2.269.243,70 è stata finanziata con 

“Investimento” ervento 1.1 “Potenziamento dei Centri per l’Impiego”.
In ragione dell’autonomia funzionale di ogni progetto, sono stati acquisiti n. 3 CUP e tramite piattaforma 





€ 2.269.397,62

○ 

In un’ottica di costante miglioramento della qualità nell’erogazione dei servizi all’utenza, ARPAL Puglia si è 
riservata di destinare una quota delle risorse stanziate per il potenziamento dei Centri per l’Impiego 
all’adozione di azioni volte all’integrazione, al potenziamento e all’innovazione delle apparecchiature 
hardware in dotazione presso i propri uffici e nelle sedi convenzionate all’erogazione dei servizi per 
l’impiego quali Pubbliche Amministrazioni ed enti accreditati, tramite l’acquisizione di as   
processo di erogazione dei servizi, investendo nell’aggiornamento e nell’implementazione operativa delle 
infrastrutture informatiche e di rete. L’Agenzia ha programmato, pertanto, investimenti utili al 
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decentramento nell’erogazione dei servizi, con l’obiettivo di creare sportelli virtuali di prossimità, 
localizzati in uffici e sedi istituzionali diverse e distanti rispetto alle sedi concorre all’abbattimento dei 

               
comunità montane e i territori sofferenti di maggiori disuguaglianze “spaziali” o urbane. Per tale 

               
innovazione delle prestazioni verso l’utenza e i cittadini, si è stan    
687.770,99 € a valere sulle risorse native PNRR per le componenti hardware utili all’allestimento degli 




○          


Straordinario di Potenziamento, e dunque l’aumento del numero di dipendenti in forze presso l’Agenzia, 
      
l’Impiego ma telematicamente connesse ad essi: la funzione di tali strumentazioni Management (ldM) per 

              


quanto fornito dalla società in house lnnovaPuglia S.p.a., necessita dell’implementazione di 

CED di ogni sede dell'Agenzia. Per l’acquisizione di tale fornitura ad alto efficientamento e a basso 
                
l’importo di € 

○        


La soluzione proposta prevede l’impie           
all’attuazione dei LEP da erogarsi in favore di utenti provenienti da Paesi stranieri: in particolare, i robot 
              
          
€ 146.400,00


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














Risorse programmate € 16.084.407,62

 
   

   



tot: € 700.415,61







tot: € 7.003.377,22





tot: € 8.380.614,79

















 € 767.933,45  
















 458.946,02 €

















  € 815.974,18 


















  € 146.400,00














  687.770,99 €


all’erogazione dei 
per l’impiego 






















 € 15.938,69  












€ 47.584,88  



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




































 € 17.080,00  


















 2.550.473,53 €  










652.830,73 €  


















  € 2.269.397,62 















  € 1.022.802,27  












l’Impiego

 € 188.734,00  






  € 1.381.469,26  


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





















 € 600.000,00  








   € 4.461.072,00 





           –     


              
Puglia e reimpiegate nell’ambito delle attività della linea di ‘Adeguamento strumentale e infrastrutturale’.

4.6 Spese generali e per l’attuazione

base di quanto previsto dal Piano nazionale: “

– – 

nell’attuazione del Piano o straordinarie esigenze di risorse umane oltre quelle già pre
  ”, tra le spese generali e per l’attuazione inserite all’interno del 

              
particolare, rispetto a quest’ultima, si tratta di affidare l’attività di supporto al monitoraggio nel rispetto 
             




 


               
            
           
   
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







“progetti in essere”, la cui fonte di finanziamento è il PNRR, il presente Piano tiene conto dell’esigenza di 


 

Ai fini della sussistenza dell’obbligo del rispetto del principio DNSH (  
essere garantito sia per i “progetti in essere” finanziati

7, sia per i “nuovi progetti” a valere sulle risorse da ripartire con D.D.G. 2023. 
 RGS n. 33/2022, per l’Investimento 1.1 “Potenziamento dei centri per l’impiego”, il 
  


● 

● 

● 

● 

 
attere generale di non arrecare danno all’ambiente, rendendo le 

Con riferimento ai “progetti in essere” per i quali vi è un progetto definitivo e/o esecutivo gi
                


In generale, ai fini dell’aderenza ai principi del DNSH, sarà opportuno tenere conto dei requisiti previsti, il 
primo dei quali riguarda l’attestazione in ordine alla prestazione energetica, e a seguire le direttive per 
ssicurare l’assenza di sostanze pericolose. 


            


 

   
             
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












                   

























 42.419.194,57 € 26.976.885,80 € 11.557.124,31 € 80.953.204,68 €

 
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












 






















































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





















Risorse programmate € 16.084.407,62




















tot: € 









tot: € 






tot: € 













  

767.933,45 €   
















 
458.946,02 €   











  

€  














  
€ 




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
























  
€ 



all’erogazione 

l’impiego quali 


















  
15.938,69 €   













47.584,88 €   






















 
€   






















 
17.080,00 €   















652.830,73 €    


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



















   

€ 
















  
€   












l’Impiego
 

188.734,00 €   








  
€   










  

600.000,00 €   








   
€ 




      


Risorse programmate €  1.667.817,10




















tot: € 









tot: € 






tot: € 

















 
66.860,00 €    








Organizzaizone eventi 



 
996.172,92 €   







  Campagne di comunicazione 
  

348.634,30 €   

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



















“Lavoro Per Te Puglia”   

€ 




      


Risorse programmate € 4.549.778,43




















tot: € 









tot: € 






tot: € 0,00

















19.700,00 €    
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

























3.976,00 €   
























































  

€   












120.510,00 €    

      


Risorse programmate € 1.173.432,78

    
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













 





tot: €0,00







tot: € 






tot: € 


















d’intesa interistituzionale con 













studi per l’analisi del mercato 


l’efficacia degli strumenti di 



 
958.992,78 €   













  
€  


€  53.713.322,83




















€ 









€ 






€ 2.705.919,64
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






























€ 465.000,00   













 € 168.421,16   













SEDI ‘PONTE’

€ 2.366.474,41

  



SEDI ‘TARGET’   



















€ 1.130.000,00  











































 € 37.763,15   








 € 181.069,47   


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



















 € 48.873,06   










 € 59.400,00   








 € 101.400,00   








 € 61.958,51   








 € 22.801,23   










 € 191.959,61   








 € 97.500,00   










 € 195.000,00   








 € 56.160,00   














 € 1.447.288,82   










 € 510.968,92   
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



















 € 3.471.626,62   








  € 609.494,21  








 € 892.454,07   










  € 1.302.654,04  








  € 588.801,18  








 € 420.449,95   










 € 431.181,67   










 €    










 € 50.000,00   
















 € 946.400,00   








 € 1.779.835,50   








 € 1.592.194,11   














 € 495.067,29   


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



















 € 727.863,68   








  € 1.952.850,05  








 € 212.901,01   



















 € 549.015,08  











€ 1.309.113,15   













 € 928.633,63  











€ 910.000,00   













€ 75.000,00   



















€ 1.096.488,67   











 € 1.275.842,10 















€ 2.249.951,60   
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






















€ 554.400,00   











€ 50.000,00   













€ 50.000,00   













€ 50.000,00  















€ 50.000,00  


















 € 2.438.343,46   










 € 1.211.827,49   








 € 1.820.000,00   








 € 524.160,00   








 € 782.246,16   








 € 1.142.356,71   








 € 50.000,00   


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



















 € 50.000,00   
















 € 1.101.950,11   










  € 4.503.245,99  








   € 2.491.755,59 













  € 286.364,00  










 € 111.005,76   








 € 57.271,76   







 € 157.373,97   







 € 48.207,07   







  € 89.563,97  







   € 214.164,05











 € 28.288,52   








 € 82.457,91   







  € 83.067,35  
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


















 € 103.989,35   







 € 80.922,67   







 €    















 € 203.917,16 € 257.955,44  










 € 4.834,60 € 40.929,68  










 € 62.212,80 € 8.259,01  








 € 53.155,84 € 7.570,76  








 € 8.731,89 € 39.050,41  








 € 39.628,26 € 5.506,01  










 € 7.117,85 € 38.715,92  








 € 7.879,18 € 38.883,17  








 € 10.082,71 € 30.679,64  










 € 1.350,82 € 6.265,14  










 € 8.727,04   










 € 251.237,63   
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

















 €  € 13.403,60  








 € 7.036,12 € 64.292,38  








 €  € 5.445,21  








 € 295.717,95   














 € 11.964,04 € 2.513,18  










 € 8.129,64 € 49.314,73  








 € 16.467,27 € 62.305,06  








 € 8.084,02 € 27.357,22  










 € 200.000,00   














 € 7.975,11 € 156.032,69  








 € 56.921,81 € 7.807,02  










 € 12.941,55 € 29.785,21  








 € 13.309,99 6.985,23 €  










 € 1.612,92 € 11.477,04  










 € 250.000,00   
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

























 € 96.667,14 € 18.079,42  








 € 8.958,36 € 26.837,13 












 € 81.116,89   








 € 23.720,76 7.396,13 €  








 € 10.420,36   










 € 1.027,99 € 7.576,79  










 € 10.420,36  












 € 806,46 € 10.256,98 












 € 300.000,00   














 € 39.442,63 € 8.603,14  










 € 15.149,89 € 57.117,61  








 € 35.151,27 € 5.161,88  








 € 14.600,37 € 14.453,27  








 € 74.425,49 € 5.506,01  








 € 72.767,95 € 4.817,76  
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



















 € 55.367,29 € 5.506,01  








 € 1.350,82 € 7.824,34  










 € 675,41 € 4.914,32  










 € 363.121,72   



Firmato digitalmente da:
Giuseppe Lella
Data: 15/05/2026 14:37:28
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





       
       

       
       

       
       

       
       

       
       
       

       
       
       

        
       

       
       

       
       

        
       

       
       
       

       
        

       
       

       
       
       

       
       

       
        

       
       

       
       
       
       
       

       
       

       
       

        
       
       
       
       

       
       
       

        
   
UO PATRIMONIO E ATTIVITA’    
   

   
     

   
     
       

   
























 























 
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REGIONE PUGLIA
SEZIONE BILANCIO RAGIONERIA PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

(D. Lgs. n. 118/11 e s.m.i.)

UFFICIO TIPO ANNO NUMERO DATA

LAV DEL 2026 7 26.05.2026

PNRR-M5.C1-INV.1.1 # D.M. N.74/19 E DM N.192/25. APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO DI POTENZIAMENTO
CPI. APPL. QUOTA VINCOLATA DEL RISULTATO DI AMMINISTR. E VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE 26-28,

AI SENSI DEL D.LVO 118/2011 E SMI, AL FINE DI RIDURRE GLI STANZIAMENTI PREVISTI DA DECRETO PER €
24.758.616,64 E STANZIARE LE RISORSE PER LA RESTITUZIONE AL MINISTERO DEL LAVORO PER € 1.187.280,60.

Si esprime: PARERE DI REGOLARITA'CONTABILE POSITIVO
LR 28/2001 art. 79 Comma 5

ANNOTAZIONE:
 

Responsabile del Procedimento

  E.Q.-PAOLINO GUARINI

 Dirigente

 D.SSA REGINA STOLFA

PAOLINO
GUARINI

ELISABETTA
VIESTI
29.05.2026
11:26:34
GMT+01:00


