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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 26 maggio 2026, n. 686
Approvazione dello schema di Accordo tra Regione Puglia e INPS per la promozione dei servizi digitali 
dell’INPS rivolti agli iscritti alle UTE, ai sensi dell’art. 15 della Legge n. 241/1990 e della L.r. n. 14/2002. 
Approvazione criteri per la individuazione delle Università popolari e della terza età, ai fini della adesione 
al progetto.

LA GIUNTA REGIONALE
VISTI:

	− gli artt. 4, 5 e 6 della L.R. 4 febbraio 1997, n. 7;
	− la Deliberazione della Giunta Regionale n. 3261 del 28 luglio 1998; 
	− gli artt. 4 e 16 del D.lgs. n. 165 del 30.03.2001 e ss.mm.ii.;
	− gli artt. 43 e 44 dello Statuto della Regione Puglia;
	− il Decreto del Presidente della Giunta regionale 22 gennaio 2021, n. 22 e ss.mm.ii., recante l’Atto di Alta 

Organizzazione “M.A.I.A. 2.0”;
	− il Regolamento interno di questa Giunta;

VISTO il documento istruttorio della Sezione Istruzione e Università, concernente l’argomento in oggetto e la 
conseguente proposta dell’Assessora alla Cultura e alla Conoscenza, Silvia Miglietta;

PRESO ATTO
a)	 delle sottoscrizioni dei responsabili della struttura amministrativa competente, ai fini dell’attestazione 

della regolarità amministrativa dell’attività istruttoria e della proposta, ai sensi dell’art. 5, co. 8 delle 
Linee guida sul “Sistema dei controlli interni nella Regione Puglia”, adottate con D.G.R. 7 ottobre 2025, 
n. 1397;

b)	 della dichiarazione del Direttore di Dipartimento, in merito a eventuali osservazioni sulla proposta di 
deliberazione, ai sensi degli artt. 18 e 20 del Decreto del Presidente della Giunta regionale 22 gennaio 
2021, n. 22 e ss.mm.ii.;

Con voto favorevole espresso all’unanimità dei presenti e per le motivazioni contenute nel documento 
istruttorio che è parte integrante e sostanziale della presente deliberazione,

DELIBERA

1.	 di approvare lo schema di “Accordo per la promozione dei servizi digitali INPS”, di cui all’Allegato A), 
che del presente provvedimento costituisce parte integrante e sostanziale;

2.	 di autorizzare l’Assessora alla Cultura e alla Conoscenza alla sottoscrizione dell’accordo di cui sopra;

3.	 di approvare i criteri per l’individuazione delle UTE che aderiranno al progetto, come indicato nel 
documento istruttorio;

4.	 di demandare alla Dirigente della Sezione Istruzione e Università l’adozione degli atti consequenziali 
per l’attuazione del presente provvedimento e dell’accordo;

5.	 di dare atto che la presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura 
economico-finanziaria e/o patrimoniale e dalia stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio 
regionale;

6.	 di pubblicare il presente provvedimento sul BURP in versione integrale;

7.	 di dare atto che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione nella Sezione Amministrazione 
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Trasparente, sottosezione Provvedimenti, ai sensi dell’art. 23 del decreto legislativo 14 marzo 2013,          
n. 33.

Il Segretario Generale della Giunta Il V. Presidente della Giunta
NICOLA PALADINO CRISTIAN CASILI
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dei servizi digitali dell’INPS, ai sensi dell’art. 15 della Legge n. 

l’importante processo

anche per l’accesso ai servizi pubblici on line

settore dell’istruzione, le istituzioni, gli enti pubblici e privati e la società civile, al fine di 

per l’accesso e
l’interazione diretta tra l’utente e il sistema;

anziana con una formazione digitale scarsa o, comunque, non pienamente rivolta all’uso dei 
servizi digitali per l’accesso alle prestazioni;

risiedono favorendone l’interaz

le UTE promuovono l’apprendimento permanente e la socializzazione per adulti e anziani e stili 
di vita partecipativi volti a prevenire l’analfabetismo di ritorno e a consolidare la coesione 

gli anziani sono più vulnerabili all’esclusione, compresa quella digitale, sebbene le tecnologie

l’importante ruolo svolto dalle UTE, rappresenta per la Regione Puglia un punto di forza e una 

dall’attenzione dei bisogni all’attenzione ai diritti e alle opportunit

promuovere l’innovazione digitale e sostenere il pieno esercizio della 

attraverso azioni integrate che facilitino la conoscenza, l’accesso e l’uso dei servizi digita
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dell’INPS, maggiormente richiesti e vicini alle fasce di popolazione adulta e anziana iscritta 

soggetti istituzionali impegnati sul fronte dell’innovazione tecnologica

–

posto in essere interventi attuati tramite gli accordi con l’Agenzia
con l’Agenzia Regionale per le Politiche Attive per il

workshop “Le Università della terza età della Puglia: cantieri di 
esperienze e formazione”,

promuovere l’innovazione 

che facilitino la conoscenza, l’accesso e l’uso dei servizi 
digitali dell’INPS, maggiormente richiesti 

l’attuazione delle finalità sopra esposte trova

dall’INPS

Direzione regionale dell’INPS, l’Assessorato 

la Regione Puglia e l’INPS medesima
tutto il territorio regionale al fine di promuovere l’utilizzo dei servizi digitali messi a 

izione dall’INPS per 

dell’esercizio dei diritti digitali;

dell’INPS

l’inclusione

l’art. 15 della L. 241/1990 a mente del quale

l’allegato schem
l’

al fine di acquisire l’adesione al pro , in uno con l’impegno di fornire collaborazione 
con l’INPS per la migliore realizzazione
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on l’obiettivo
per utilizzare i “ ” con sicurezza ed autonomi

dover definire i criteri per l’individuazione delle UTE aderenti al progetto, si 

all’Albo
l’oggetto, le finalità, gli impegni e i termini per l’adesione volontaria alle 
’accordo

nell’ultimo anno accademico concluso
nell’ultimo anno accademico concluso

Previa intesa con l’INPS, la Regione Puglia si riserva di scorrere l’elenco delle UTE che avranno 

di dover stabilire che i moduli erogati dall’INPS, 
programmazione didattica come moduli all’interno di corsi o laboratori ovvero costituire

l’allegato schema di 
per l’attua

e l’Istituto medesimo, di cui all’allegato A), per 
la conoscenza e l’uso de

dell’INPS, attraverso attività di sensibilizzazione e formazione rivolte

7 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” e, in particolare, 
l’art. 15;

"Disposizioni integrative e correttive del D. Lgs. 118/2011” recante disposizioni in 

la Legge regionale n. 18 del 27 ottobre 2025 “Disposizioni per la formazione del 

(Legge di stabilità regionale 2026”;
la Legge regionale n. 19 del 27 ottobre 2025 “Bilancio di previsione della Regione
Puglia per l’esercizio finanziario 2026 e pluriennale 2026 2028”
la Deliberazione della Giunta regionale n. 1818 del 19 novembre 2025 “Bilancio di 

previsione per l’esercizio finanziario 2026 e pluriennale 2026
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con il workshop “Le Università della terza età della Puglia: cantieri di esperienze e 
formazione”, tenutosi a Lecce il 23 maggio 2025;

favorendone l’interazione intergene

CONSIDERATO CHE

stili di vita partecipativi volti a prevenire l’analfabetismo di ritorno e a consolidare la coesione 

’importante ruolo svolto dalle UTE, rappresenta per la Regione Puglia un punto di forza e 

muove dall’attenzione dei bisogni all’attenzione ai diritti e 

CONSIDERATO INOLTRE CHE

l’I

soddisfazione dei bisogni profondi dell’utente, proponendosi allo stesso tempo come hub 

nelle attività istituzionali dell’INPS rientrano i servizi di informazione, orientamento e 

devono consentire all’utente di conoscere consapevolmente la rete di p
offerta dall’Istituto e di orientarsi tra i servizi e individuare i diritti che ciascun utente può 

lo sviluppo delle nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione consente di 
fornire progressivamente servizi di informazione, orientamento e consulenza proattivi e 
personalizzati, in particolare segnalando la possibilità di richiedere prestazioni o benefici; 

i Piani Strategici Digitali dell’INPS declinano la strategia di trasformazione digitale dell’Istituto 

e senza “lasciare nessuno indietro” in un’ottica di differenziazione del servizio in funzione dei 
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per rispondere efficacemente alle sfide poste dal contesto l’Istituto si è posto i seguenti 

• Migliorare l’interazione con Cittadini e Imprese anticipandone i bisogni: intercettare e 

• 

abilitano l’interoperabilità all’interno dell’Istituto e con le alt

dell'Istituto deve realizzarsi nella modalità “servito” che consiste 

“intermediato”, cioè il servizio preso in carico da utenti professionali (consulenti, Patronati

genera valore reciproco: l’utente riconosce l’utilità di aver accesso a servizi in modalità self
service, l’Istituto gestisce le informazioni attraverso la creazione e l’arricchimento di archivi 

L’Accordo

l’utilizzo dei servizi digitali messi a dall’INP
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del progetto anche mediante l’individuazione di un 
referente che curerà l’interazione tra le parti;

progetto per intercettare gli iscritti con l’obiettivo di
competenza per utilizzare i “divide” con sicurezza ed autonomia

l’impegno a

formative dell’INPS s
l’azione finalizzata all’innalzamento delle competenze digitali dei

a monitorare semestralmente d’intesa con l’Istituto, l’avanzamento delle 

L’Istituto si impegna:
ad individuare le priorità di intervento informativo/formativo sull’utilizzo dei servizi 

a comunicare tempestivamente all’Amministrazione regionale e alle UTE eventuali 

Per quanto non espressamente riportato all’interno del presente 
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’accordo

è immediatamente efficace dalla data dell’ultima sottoscrizione digitale ed 

nell’ambito dei trattamenti effettuati, che possano avere un impatto s
personali, in modo che si adempia, nei termini prescritti, alla dovuta segnalazione di c.d. “data 
breach” al Garante in osservanza di quanto disposto dall’articolo 33 del GDPR e dal 
Provvedimento n. 393 del 2 luglio 2015 dell’Autorità

ito l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 

reclamo all’autorità Garant

’accordo

Ciascuna parte potrà recedere unilateralmente dall’accordo, con obbligo di comunicare alla 

Per l’INPS                                   


