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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 21 aprile 2026, n. 477
Approvazione del Protocollo di Intesa tra l’Agenzia per le erogazioni in agricoltura (AGEA) e la Regione Puglia 
per disciplinare l’operatività degli sportelli di servizio al pubblico e l’implementazione di nuovi applicativi 
sul Sistema Informativo Agricolo Nazionale (SIAN).

LA GIUNTA REGIONALE
Visti:
-  gli artt. 4, 5 e 6 della L.R. 4 febbraio 1997, n. 7;
-  la Deliberazione della Giunta Regionale n. 3261 del 28 luglio 1998;
-  gli artt. 4 e 16 del D.lgs. n. 165 del 30.03.2001 e ss.mm.ii.;
-  gli artt. 43 e 44 dello Statuto della Regione Puglia;
-  il Decreto del Presidente della Giunta regionale 22 gennaio 2021, n. 22 e ss.mm.ii., recante l’Atto di Alta 
Organizzazione <M.A.I.A. 2.0;
-  il Regolamento interno di questa Giunta;

VISTO il documento istruttorio del Dipartimento Agricoltura, Sviluppo Rurale ed Ambientale, concernente 
l’argomento in oggetto e la conseguente proposta dell’Assessore all’Agricoltura e Sviluppo Rurale, Avv. 
Francesco Paolicelli;

PRESO ATTO
a)  delle sottoscrizioni dei responsabili della struttura amministrativa competente, ai fini dell’attestazione 
della regolarità amministrativa dell’attività istruttoria e della proposta, ai sensi dell’art. 5, co. 8 delle Linee 
guida sul “Sistema dei controlli interni nella Regione Puglia”, adottate con D.G.R. n. 1397 del 7/10/2025;

Con voto favorevole espresso all’unanimità dei presenti e per le motivazioni contenute nel documento 
istruttorio che è parte integrante e sostanziale della presente deliberazione

DELIBERA

 1.	 di approvare l’Allegato A recante “Protocollo di intesa tra l’Agenzia per le erogazioni in agricoltura 
(AGEA) e la Regione Puglia per disciplinare l’operatività degli sportelli di servizio al pubblico e 
l’implementazione di nuovi applicativi sul sistema informativo SIAN”, parte integrante e sostanziale 
del presente atto;

 2.	 di delegare l’Assessore all’Agricoltura e Sviluppo Rurale alla sottoscrizione, per conto dell’Ente Regione, 
del predetto protocollo d’intesa;

 3.	 di dare atto che il presente provvedimento non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo 
di entrata o di spesa a carico del bilancio regionale;

 4.	 di dare atto che potranno essere stipulate apposite convenzioni e atti integrativi per la definizione 
delle risorse finanziarie dovute dalla Regione Puglia ad AGEA, in coerenza con i servizi resi, con 
particolare riferimento agli interventi informatici necessari a garantire l’accesso ai dati dei sistemi 
AGEA funzionali alle attività dello Sportello;

 5.	 di pubblicare il presente provvedimento sul BURP in versione integrale.

 6.	 di dare atto che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 23 lett. d) del 
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
NICOLA PALADINO ANTONIO DECARO
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il Regolamento attuativo della Legge Regionale n. 15 del 20 giugno 2008 “Principi e linee guida 
in materia di trasparenza dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”.

“Approvazione Atto di Alta Organizzazione. Modello Organizzativo “MAIA 2.0”.”

l’articolo 32 della Legge n. 69 del 18/06/2009 che prevede l’obbligo di sostituire la 
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti 

conferito al prof. Gianluca Nardone l’incarico di Direttore del Dipartimento Agricoltura Sviluppo 

dell'azione amministrativa, ai sensi dell’articolo 23, comma 2 dell’atto di alta organizzazione “MAIA 
2.0” di cui al DPGR 22 gennaio 2021, n. 22, l’incarico di Direttore di Dipartime

01/04/2026 è stato modificato l’articolo 23, comma 2, dell’allegato B) dell’Atto di Alta Organizzazione 
denominato Modello Ambidestro per l’Innovazione della macchina Amministrativa regionale “MAIA 
2.0”, adottato con D.P.G.R. n. 22 del 22 gennaio 2021 e ss.mm.ii., prevedendo che “

”

–
li altri, l’EQ Pianificazione e valutazione della Politica Agricola 

“Nuove amministrativo“’, 

“Codice 

95/46/CE”, 

recante norme sul sostegno ai piani strategici che gli Stati membri devono redigere nell’ambito della 
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sviluppo rurale e le relazioni annuali sull’efficacia dell’attuazione e del regolamento (UE) 2021/2116 
dell’efficacia 

dell’attuazione, i controlli e le sanzioni;

all’art.2, che stabilisce che l'AGEA svolge le funzioni di Organismo pagatore nazionale, così come 

’Euro;

particolare, l’art.7 “Pratiche locali tradizionali 
ti”;
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2027 (PSP) predisposto dall’Italia ai sensi dell’articolo 104 

2027 dell’Italia ai

disciplinare l’attuazione del secondo pilastro della Poli

concerne l’attuazione del primo pilastro della PAC

costituire presso l’amministrazione 

l’AGEA e la Regione Puglia, gli eventuali enti attuatori, i CAA e i beneficiari

in materia di assistenza, consulenza e supporto all’utente: 

assistenza e supporto all’utenza nella consultazione di dati e informazioni di competenza del 
singolo, quali stato d’avanzamento della dom

e reclami da parte dell’utenza;

durre i tempi per l’erogazione dei contributi in agricoltura garantendo un’efficace gestione 
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l’accesso ai sistemi AGEA per la consultazione delle i

dall’utenza

dall’ Assessore all’Agricoltura e Sviluppo 
“ l’Agenzia per le erogazioni in 

agricoltura (AGEA) e la Regione Puglia per disciplinare l’operatività degli sportelli di servizio al 
pubblico e l’implementazione di nuovi applicativi sul sistema informativo SIAN” la cui 

all’approvazione dello stesso da parte della Giunta Regionale

il “
l’Agenzia per le erogazioni in agricoltura (AGEA) e la Regione Puglia per disciplinare l’operatività
sportelli di servizio al pubblico e l’implementazione di nuovi applicativi sul sistema informativo SIAN”

la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante l’approvazione della Strategia regionale per la 
parità di genere, denominata “Agenda di Genere”;

la D.G.R. 26 settembre 2024, n. 1295 recante “Valutazione di Impatto di Genere (VIG). 
operativi e avvio fase strutturale”.

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie 

L’impatto di genere stimato è neutro.

Tutto ciò premesso, al fine di consentire all’organo di gi
di servizio al pubblico dell’ AGEA

di approvare l’Allegato A recante “Protocollo di intesa tra l’Agenzia per le er
agricoltura (AGEA) e la Regione Puglia per disciplinare l’operatività degli sportelli di servizio al 
pubblico e l’implementazione di nuovi applicativi sul sistema informativo SIAN”

l’Assessore all’Agricoltura e Sviluppo Rurale 
dell’Ente Regione, del predetto protocollo d’intesa; 
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l’accesso ai dati dei sistemi AGEA funzional

dell’art. 5, co. 3, lett. da a) ad e) delle Linee guida sul “Sistema dei controlli interni nella Regione 
Puglia”, adottate con D.G.R. n. 1397 del 7/10/2025. 

E.Q. “Pianificazione e valutazione della Politica Agricola Comune”

L'Assessore all’Agricoltura e Sviluppo Rurale

Giunta regionale l’adozione del presente atto.
L’Assessore Avv. Francesco Paolicelli
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Protocollo di intesa tra l’Agenzia per le erogazioni in agricoltura (AGEA) e la Regione 
per disciplinare l’operatività degli sportelli di servizio al pubblico e l’implementazione di 

L’Agenzia per le erogazioni in agricoltura (di seguito denominata AGEA), C.F. 

’ ’
’ ’

’

’

–
il d.lgs. 30 marzo 2001, n.165 e ss.mm.ii. recante norme generali sull’ordinamento 

Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. “Nuove norme sul procedimento 
amministrativo”;

’

il d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali, 
’ ’

nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”, come 

l’8 agosto 
’

’

GIANLUCA
NARDONE
17.04
.2026
09:26:35
UTC
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’
’

il decreto del Ministro dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle

l’incarico di Direttore dell’AGEA, per un periodo di tre anni, a decorrere dal 7 

“______________” con il quale sono state attribuite le deleghe dell’Assessorato 
Agricoltura all’Assessore 

le cauzioni e l’uso dell’Euro;

autorizzazioni di pagamento, mantenendo l’operatività dell’ufficio distaccato di 
AGEA, denominato “Sportello di servizio al pubblico AGEA”, nel seguito Sportello, 

nterlocuzione tecnica tra l’AGEA 

competenza dell’Organismo pagatore, operando in nome e pe
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che, al fine di adeguare l’attività svolta dallo Sportello alle esigenze ed alle 

l’operatività de
la deliberazione n. .. del……………... con cui il Direttore di AGEA ha approvato il 
testo del presente Protocollo tra l’Organismo Pagatore AGEA e la Regione Puglia 
per l’operatività degli Sportelli di servizio al pubblico in base alla qua

la deliberazione n. ... del………. con cui la Giunta della Regione Puglia ha approvato 
il testo del presente Protocollo tra l’Organismo Pagatore AGEA e la Regione Puglia 
per l’operatività degli S

–

–
1. Il presente Protocollo di intesa disciplina l’istituzione e l’operatività di Sportelli per l’erogazione 

st’ultima. 
4. L’implementazione sul SIAN di procedure di gestione di bandi e relative liquidazioni, finanziati 

–

consulenza e supporto all’utente. In particolare, lo Sportello è impegnato nell’erogazione dei 
seguenti servizi a favore dell’utenza: 
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assistenza e supporto all’utenza nella consultazione di dati e informazioni di competenza del 
singolo, quali stato d’avanzamento della domanda di sostegno e/o pagamento, delle istanze 

gestione di segnalazioni e reclami da parte dell’utenza.

iscritto e trasmessa via PEC da una delle Parti e sottoscritta per accettazione dall’altra.

–
1. La Regione Puglia, al fine di garantire l’efficace funzionamento dello Spo

la disponibilità dei locali destinati all’attività di “front office” per l’espletamento delle 
attività di assistenza e supporto a favore dell’utenza nel territorio della Regione Puglia; 
la dotazione dell’arredo per gli uffici, nonché le strumentazioni informatiche e telefoniche 
necessarie all’espletamento delle attività assegnate, quali computer, prese telematiche, 

segreteria e altro materiale utile all’espletamento delle funzioni assegnate allo Sportello; 
l’individuazione di un responsabile delle attività e di risorse umane dotate di adeguata 

l’apertura al pubblico dello Sportello. 

4. La Regione Puglia è responsabile dell’osservanza delle disposizioni in vigore in materia di 

–
1. L’AGEA, al fine di garantire un efficace funzionamento dello Sportello, si impegna ad 

l’individuazione del personale referente di AGEA per aree tematiche, con compiti di 

un’apposita casella di posta elettronica tramite la quale
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gli interventi informatici volti a garantire la disponibilità dei dati e/o l’accesso ai sistemi 

con le richieste di informazioni presentate dall’utenza. Al fine di 
un patrimonio informativo aggiornato, tali interventi dovranno consentire l’interscambio 

2. L’AGEA si impegna a implementare sul sistema gestionale SIAN procedure di gestione di bandi 

–

–
1. Al fine di salvaguardare gli interessi finanziari dell’Unione Europea e dell’erario nazionale, le 

–

–

–

per brevità “GDPR”). 
2. L'AGEA, ai sensi dell’art.28 del GDPR, riconosce che la Regione Puglia dispone delle garanzie 
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3. La Regione Puglia, nell’ambito delle prestazioni oggetto del Protocollo, effettua le operazioni di 

Responsabile del Trattamento dei dati ai sensi dell’art.

– dell’attuazione operativa del Protocollo di intesa e dei 

i responsabili dell’attuazione operativi dei 

–
1. È istituita una Cabina di Regia dello Sportello con il compito di assicurare l’indirizzo strategico, 
l’impulso operativo e il coordinamento complessivo delle

presidio costante sull’attuazione dell
aggiornamenti periodici sullo stato di avanzamento, con l’obiettivo di garantire il pieno 

–
1. In relazione alle informazioni fornite reciprocamente ai fini della sottoscrizione e l’esecuzione 
del Protocollo di intesa, le Parti dichiarano, ai sensi dell’art.13 del GDPR, che dette informazioni 

rsone fisiche saranno trattate esclusivamente per i predetti fini con l’utilizzo di 

l’esecuzione del Protocollo, saranno trattati esclusivamente dai Soggetti Designati e dal Personale 

stabiliti da leggi o regolamenti e, comunque, non oltre il termine di dieci anni dall’ultim

indicati nell’informativa web pubblicata sui siti istituziona



25124                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 37 del 11-5-2026

–

apportare eventuali modifiche e integrazioni derivanti dall’emanazione di successive disposizioni 

i servizi garantiti da quest’ultima in materia di realizzazione degli interventi informatici volti ad 
assicurare l’accesso ai dati presenti nei sistemi dell’AGEA in modo propedeutico e strettamente 
vincolato all’espletamento delle funzioni assegnate allo Sportello, così come previsto dal presente 

3. I costi dei servizi di cui al comma 2 dovranno essere calcolati tramite un’apposta ana

4. Tali costi potranno essere finanziati anche dalle risorse assegnate all’intervento Assistenza 
Tecnica nell’ambito del Piano Strategico nazionale della PA

–

possa nascere dall’interpretazione o esecuzione del presente Protocollo di intesa. Nel caso in cui 
questo modo l’accordo, le Parti indicano quale foro competente 

quello di Roma. È espressamente escluso il ricorso all’arbitrato.

–

nvengono di far riferimento alle norme dell’ordinamento amministrativo e, in quanto applicabili, 

2. Il presente Protocollo di intesa sarà registrato in caso d’uso e a tassa fissa ai sensi del DPR 

4. Il presente Protocollo sarà pubblicato sui siti istituzionali dell’AGEA e della Regione Puglia. 
ato, a pena di nullità, in forma elettronica ai sensi dell’art.15, 

bis, della Legge 241/1990, come modificato dall’art.6, comma 2, del decreto

L’avv. Francesco Paolicelli


