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e con D.G.R. n. 1871 del 14/10/2019 la Giunta Regionale ha approvato “Puglia Digitale”:
programmazione triennale dell’insieme delle azioni e degli interventi in attuazione
dell’Agenda digitale pugliese e della strategia per la Crescita Digitale, in adesione al Piano
Triennale ICT 2019-2021, individuando tra le aree di intervento I’Ecosistema Digitale
Integrato del Turismo e della Cultura, declinando soluzioni che rispondono ai nuovi
fabbisogni di innovazione, in coerenza e continuita evolutiva con il lavoro avviato con “Puglia
Login”;

e con D.G.R. n. 837 del 19.06.2025 la Giunta Regionale ha approvato il documento finale della
nuova Agenda Digitale Pugliese 2030, denominata “PugliaDigitale 2030”, che evolve e
aggiorna “Puglia Digitale” con un doppio orizzonte temporale: di lungo termine coerente con
quello della strategia S3 (SmartPuglia2030) e di medio termine fino al 2026 coincidente con
le tempistiche di attuazione del PNRR;

o Nell’'agenda digitale “PugliaDigitale 2030” sono stati adottati tra gli altri, gli obiettivi OR_22
“Puglia Digital Library” e OR_24 “Interventi innovativi per la diffusione e la valorizzazione del
patrimonio culturale”.

Il disegno strategico sopra definito ha portato, in tema di Turismo e Cultura Digitali, alla realizzazione
nel tempo di varie infrastrutture tecnologiche, di servizi e di contenuti finalizzate a supportare la
Regione Puglia e il Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio nello
sviluppo del sistema turistico - culturale, ciascuna con i propri obiettivi specifici e in coerenza con la
normativa specifica in materia.

Tra i servizi digitali definiti nell’Ecosistema Digitale Integrato del Turismo e della Cultura sono stati
progettati e realizzati:

e Puglia Digital Library - catalogo del patrimonio digitale pugliese;

e CartApulia - catalogo del patrimonio culturale pugliese

e Biblioteche di Puglia - catalogo dell’offerta delle biblioteche dei Poli Biblio-Museali di Puglia.
| servizi sopra citati realizzano la divulgazione e la conservazione della conoscenza culturale regionale
e, in sinergia con le altre piattaforme dell’Ecosistema, integrano servizi digitali che consentono la
diffusione dell'informazione, anche mediante servizi di interoperabilita verso il cittadino e le
piattaforme nazionali.

Considerato che:

ICDP-DL al fine di promuovere |'adeguamento dei sistemi digitali delle pubbliche amministrazioni che
operano in ambito culturale ha attivato un processo di co-design con le Regioni, per condividere lo
sviluppo di servizi abilitanti, efficientando i processi e i modelli di gestione del patrimonio culturale
digitale;

tali iniziative di co-design di soluzioni innovative per la valorizzazione del patrimonio culturale
rientrano nel processo di realizzazione dell’investimento M1C3 1.1 “Strategie e piattaforme digitali
per il patrimonio culturale” del PNRR g, in particolare, del sub-investimento M1C3 1.1.4.

Valutato che:

ICDP-DL intende concludere specifici Accordi di collaborazione con le Regioni e le Province
autonome, ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990, aventi ad oggetto attivita di interesse comune
coerenti con le finalita e le caratteristiche del sub-investimento M1C3 1.1.4;
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Regione Puglia intende adottare un approccio strategico e innovativo per la gestione e la
valorizzazione del proprio patrimonio digitale, sfruttando, nell’Ecosistema della Cultura e del
Turismo, i servizi di Content Processing Avanzato messi a disposizione dalla piattaforma I.PaC con
I'obiettivo di potenziare le proprie capacita di gestione e valorizzazione delle risorse digitali;

ICDP-DL e la Sezione Sviluppo Innovazione Reti di Regione Puglia hanno a tale effetto individuato
un'idea progettuale innovativa per la valorizzazione del patrimonio culturale regionale con il titolo
“PUGLIA COOPERATION HUB". Il Progetto si propone di migliorare i sistemi di catalogazione attuali,
accrescendo la loro efficienza e accuratezza, e di arricchire la modalita di fruizione dei contenuti di
Puglia Digital Library. In particolare & prevista:

e lintroduzione di un Hub di Cooperazione, un unico punto centrale di interazione
dall’Ecosistema Cultura e Turismo verso i servizi I.PaC, capace di standardizzare e
semplificare i processi, migliorando al contempo governance, sicurezza e resilienza
dell’infrastruttura;

e la manutenzione evolutiva dei sistemi regionali Biblioteche di Puglia (Sebina), Cartapulia
(Samira), Puglia Digital Library (Dspace Glam) per consentire di attivare i servizi avanzati di
I.PaC da questi sistemi e recuperare le informazioni di interesse per la catalogazione.

Tenuto conto che:

ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990 le amministrazioni pubbliche possono concludere tra loro
accordi di collaborazione aventi ad oggetto attivita di interesse comune e che per tali accordi si
osservano, in quanto applicabili, le disposizioni previste dall’art. 11, commi 2 e 3 della medesima
legge;

lo stesso Codice dei contratti pubblici, adottato con il D.Lgs. n. 36 del 2023, stabilisce, all’art. 7, che la
cooperazione tra stazioni appaltanti o enti concedenti volta al perseguimento di obiettivi di interesse
comune non rientra nell’lambito di applicazione del Codice medesimo quando, prima di tutto,
garantisce la effettiva partecipazione di tutte le parti allo svolgimento di compiti funzionali all’attivita
di interesse comune, in un’ottica esclusivamente collaborativa e di convergenza sinergica.

Rilevato che:

ICDP-DL e la sezione Sviluppo Innovazione Reti, hanno redatto uno schema di accordo di
collaborazione - “Allegato A” al presente accordo quale parte integrante e sostanziale - per
disciplinare la collaborazione tra le parti finalizzata all'implementazione dell'idea progettuale
denominata “Puglia Cooperation Hub” nell’ambito delle iniziative di co-design di soluzioni innovative
per la valorizzazione del patrimonio culturale, a valere sulle risorse del sub-investimento M1C3 1.1.4,
finanziato dall’Unione europea - Next Generation EU;

con nota prot. n. 545254/2025 del 07/10/2025, il suddetto schema di accordo & stato trasmesso al
Responsabile della Transizione al Digitale per la richiesta del parere di competenza ai sensi della
D.G.R. n. 1646 del 28/11/2024;

con nota prot. n. 0555506/2025 del 10.10.2025, il Responsabile della Transizione al Digitale ha
riscontrato la nota sopra citata e ha espresso parere favorevole, non ravvisando motivi ostativi
ricadenti nella propria area di competenza.
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Rilevato altresi che:

con determina n. 103 del 07/11/2025 del Direttore dell’Istituto Centrale per la Digitalizzazione del
Patrimonio Culturale, si € proceduto a ripartire equamente in favore di n. 10 Regioni e Province
autonome risorse pari a euro 3.000.000,00 complessivi, destinate al finanziamento di iniziative di co-
creazione di soluzioni innovative per la valorizzazione del patrimonio culturale, in attuazione del sub-
investimento M1C3 1.1.4 “Infrastruttura software del patrimonio culturale” (CUP F81B21007750006)
- la cui gestione avverra tramite la contabilita speciale dedicata del Ministero della cultura (“Codice
intervento” PNRRM1C311.1.4S);

la Regione Puglia risulta assegnataria di risorse pari a € 300.000,00 a titolo di contributo finanziario
per le spese derivanti dalla realizzazione delle attivita disciplinate nello schema di accordo.

Visti:
- il d.lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii;
- la Legge Regionale 31 dicembre 2024, n. 42 “Disposizioni per la formazione del Bilancio di

previsione 2025 e Bilancio pluriennale 2025-2027 della Regione Puglia (legge di stabilita regionale
2025);

- la Legge Regionale 31 dicembre 2024, n. 43 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per
I'esercizio finanziario 2025 e pluriennale 2025-2027";

- laLegge Regionale n. 17 del 27 ottobre 2025, “Assestamento e variazione al bilancio di previsione
per I'esercizio finanziario 2025 e pluriennale 2025 —2027”;

- laD.G.R.n. 26 del 20.01.2025 “Bilancio di previsione per I'esercizio finanziario 2025 e pluriennale
2025-2027. Art. 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n.118. Documento tecnico
di accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione".

Viste altresi:

- la D.G.R. 15.9.2021, n. 1466 recante I'approvazione della Strategia regionale per la parita di
genere, denominata “Agenda di Genere”;

- la D.G.R. del 26.9.2024 n. 1295 recante “Valutazione di impatto di genere (VIG). Approvazione
indirizzi metodologico-operativi e avvio fase strutturale”.

Alla luce delle risultanze istruttorie sopra descritte, si ritiene che sussistano i presupposti per
proporre alla giunta I'approvazione dello schema di accordo di collaborazione “Allegato A” alla
presente deliberazione come parte integrante e sostanziale, e la variazione di bilancio descritta nella
sezione adempimenti contabili al fine di consentire lo stanziamento della somma complessiva di Euro
300.000,00, assegnata alla Regione Puglia con determina n. 103 del 07/11/2025 del Direttore
dell’lstituto Centrale per la Digitalizzazione del Patrimonio Culturale, a titolo di contributo finanziario
per le spese derivanti dalla realizzazione delle attivita disciplinate nel medesimo accordo.

Garanzie di riservatezza

“La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie
previste dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto
della tutela della riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 2016/679
in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del
vigente Regolamento regionale 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto
applicabile. Ai fini della pubblicita legale, il presente provvedimento & stato redatto in modo da
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evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari
categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.”.

VALUTAZIONE DI IMPATTO DI GENERE ai sensi della DGR 1295 del 26/09/2024
Esito Valutazione di impatto di genere: NEUTRO

COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI DEL D.LGS. 118/2011 E SS.MM.II.
Il presente provvedimento comporta la variazione al Bilancio di Previsione 2025 e Pluriennale 2025-
2027, approvato con L.R. n. 43/2024, al Documento Tecnhico di accompagnamento ed al Bilancio
Finanziario Gestionale 2025-2027, approvato con D.G.R. n. 26/2025, ai sensi dell’art. 51, comma 2,
del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., previa istituzione di un nuovo capitolo in entrata ed un nuovo
capitolo collegato in spesa, come di seguito specificato:
BILANCIO VINCOLATO
Centro di Responsabilita Amministrativa
13 - DIPARTIMENTO TURISMO, ECONOMIA DELLA CULTURA E VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO
05 - SEZIONE SVILUPPO, INNOVAZIONE, RETI

1) ISTITUZIONE NUOVO CAPITOLO DI ENTRATA

Entrata ricorrente — Codice UE: 2 — Altre entrate

TITOLO
CAPITOLO TIPOLOGIA P.D.C.F.
PNRR - M1.C3 — INVESTIMENTO 1.1 "STRATEGIA DIGITALE E PIATTAFORME E.4.02.01.01.000
C.N.I (1) PER IL PATRIMONIO CULTURALE" - SUB-INVESTIMENTO 1.1.4 4.200 CONTRIBUTI AGLI
E “INFRASTRUTTURA SOFTWARE DEL PATRIMONIO CULTURALE” - i INVESTIMENTI DA
DETERMINAZIONE N. 103 DEL 07/11/2025 DEL DIRETTORE ICDP-DL. AMMINISTRAZIONI CENTRALI

2) ISTITUZIONE NUOVO CAPITOLO DI SPESA

Spesa ricorrente — Codice UE: 8 — Spese non correlate ai finanziamenti UE

MISSIONE
CAPITOLO PROGRAMMA P.D.CF.
TITOLO
PNRR - M1.C3 — INVESTIMENTO 1.1 "STRATEGIA DIGITALE E
PIATTAFORME PER IL PATRIMONIO CULTURALE" - SUB-INVESTIMENTO
CUN"' &) 1.1.4 “INFRASTRUTTURA SOFTWARE DEL PATRIMONIO CULTURALE” - 5.2.2 U‘Zégig\i/'ii'soo
—— | DETERMINAZIONE N. 103 DEL 07/11/2025 DEL DIRETTORE ICDP-DL. -
PROGETTO PUGLIA COOPERATION HUB
3) — VARIAZIONE DI BILANCIO
eParte Entrata
Entrata ricorrente — Codice UE: 2 — Altre entrate
TITOLO VARIAZIONE E.F. 2026
CAPITOLO TIPOLOGIA P.D.CF. COMPETENZA

PNRR - M1.C3 — INVESTIMENTO 1.1 "STRATEGIA DIGITALE E
PIATTAFORME PER IL PATRIMONIO CULTURALE" - SUB-
INVESTIMENTO 1.1.4 “INFRASTRUTTURA SOFTWARE DEL 4.200 E.4.02.01.01.000 +300.000,00
I PATRIMONIO CULTURALE” - DETERMINAZIONE N. 103 DEL
07/11/2025 DEL DIRETTORE ICDP-DL.

C.N.L (1)
E

Titolo giuridico che supporta il credito: determina n. 103 del 07/11/2025 del Direttore dell’Istituto
Centrale per la Digitalizzazione del Patrimonio Culturale di assegnazione delle risorse alle Regioni e
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alle Province Autonome per I'attuazione dell’Investimento 1.1 “Strategie e piattaforme digitali per il
patrimonio culturale” sub-investimento 1.1.4 “Infrastruttura software del patrimonio culturale” per
la Missione 1 - Digitalizzazione, innovazione, competitivita e cultura, Componente 3 — Cultura 4.0
(M1C3).

Debitore: Ministero della Cultura - Istituto Centrale per la Digitalizzazione del Patrimonio Culturale

® Parte Spesa

Spesa ricorrente — Codice UE: 8 — Spese non correlate ai finanziamenti UE

MISSIONE
CAPITOLO PROGRAMMA P.D.CF. VAR'C"(‘)Z“'AOP'E:":-Z:"ZG
TITOLO

PNRR - M1.C3 — INVESTIMENTO 1.1 "STRATEGIA
DIGITALE E PIATTAFORME PER IL PATRIMONIO
CULTURALE" - SUB-INVESTIMENTO 1.1.4
“INFRASTRUTTURA SOFTWARE DEL PATRIMONIO 5.2.2 U.2.02.03.02.000 +300.000,00

- CULTURALE” - DETERMINAZIONE N. 103 DEL
07/11/2025 DEL DIRETTORE ICDP-DL. - PROGETTO
PUGLIA COOPERATION HUB

C.N.I. (1)
U

Si attesta che la variazione proposta con il presente provvedimento assicura il rispetto dei vincoli di
finanza pubblica vigenti e gli equilibri di Bilancio come previsto dal d. Igs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.

Il dirigente della Sezione Sviluppo, Innovazione, Reti provvedera all'adozione dei conseguenti atti
derivanti dalla presente deliberazione.

Tutto cio premesso, al fine approvare lo schema di accordo di collaborazione Allegato A alla presente
deliberazione e di stanziare la somma complessiva di euro 300.000,00 assegnata alla Regione Puglia
con determina n. 103 del 07/11/2025 del Direttore dell’lstituto Centrale per la Digitalizzazione del
Patrimonio Culturale, a titolo di contributo finanziario per le spese derivanti dalla realizzazione delle
attivita disciplinate nel medesimo accordo, ai sensi dell'art. 4, comma 4 lett. k) della L.R. 7/1997, si
propone alla Giunta regionale di:

1. di approvare lo schema di accordo di collaborazione, allegato alla presente deliberazione di
cui & parte integrante e sostanziale (Allegato A), tra Regione Puglia e I'Istituto centrale per la
digitalizzazione del patrimonio culturale — Digital Library del Ministero della Cultura (“ICDP-
DL”) per la realizzazione del progetto innovativo per la valorizzazione del patrimonio
culturale denominato “PUGLIA COOPERATION HUB”;

2. di autorizzare, per le motivazioni espressamente riportate nel documento istruttorio, la
variazione, in termini di competenza, al Bilancio di previsione 2025 e pluriennale 2025/2027,
al Documento tecnico di accompagnamento ed al bilancio finanziario gestionale 2025-2027,
approvato con Deliberazione di Giunta regionale n. 26 del 20/01/2025, ai sensi dell'art. 51,
comma 2. del d.lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., previa istituzione di nuovi capitoli in parte
entrata e in parte spesa, come indicato nella sezione "copertura finanziaria" del presente
provvedimento;

3. di dare atto che la copertura finanziaria riveniente dal presente provvedimento assicura il
rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri di bilancio come previsto dal
D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.;

4. di pubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul BURP e sul sito istituzionale
www.regione.puglia.it;
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5. di notificare il presente provvedimento, a cura della Sezione Sviluppo, Innovazione, Reti,
all'Istituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale — Digital Library (ICDP-DL),
al Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del territorio e all’Ufficio
del Responsabile della Transizione al Digitale;

6. diautorizzare il Dirigente della Sezione Sviluppo, Innovazione, Reti del Dipartimento Turismo,
Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio a sottoscrivere I'accordo di
collaborazione, delegando lo stesso ad apportare eventuali modifiche di carattere
meramente formale, ove necessario, e all'assunzione di ogni provvedimento e adempimento
conseguente;

7. didare atto che il presente provvedimento é soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 23 del
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

| sottoscritti attestano la regolarita amministrativa dell'attivita istruttoria e della proposta, ai sensi
dell’art. 6, co. 3, lett. da a) ad e) delle Linee guida sul “Sistema dei controlli interni nella Regione
Puglia”, adottate con D.G.R. 23 luglio 2019, n. 1374.

E.Q. Ecosistema Cultura e Turismo — Osservatorio Spettacolo
Sandra Grazia Brunetta

Sandra Grazia Brunetta
14.11.2025 12:49:.02
GMT+01:00

Il Dirigente del Servizio Ecosistemi Cultura e Turismo
A.Gabriella Belviso

Angela Gabriella Belviso
14.11.2025 12:20:24
GMT+00:00

Il Dirigente della Sezione Sviluppo, Innovazione, Reti
Mauro Paolo Bruno

Mauro Paolo Bruno
14.11.2025 13:05:42
GMT+00:00

Il Direttore ai sensi degli artt. 18 e 20 del Decreto del Presidente della Giunta regionale 22 gennaio
2021, n. 22 e ss.mm.ii., NON RAVVISA osservazioni alla presente proposta di DGR.

Il Direttore ad interim
del Dipartimento al Turismo Economia della Cultura e Valorizzazione del territorio
Vito Antonio Antonacci

VITO ANTONIO
ANTONACCI
17.11.2025 10:43:36
GMT+01:00

L'Assessore alla Cultura, Tutela e sviluppo delle imprese culturali, Legalita e Antimafia sociale, ai
sensi del vigente Regolamento della Giunta regionale,

propone

alla Giunta regionale I'adozione del presente atto.

Viviana Matrangglgina Matrangola
1.2025

17.11.
17:21:14 10
uTC
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Parere di regolarita contabile

La sottoscritta esprime parere di regolarita contabile positivo, ai sensi dell’art. 79, co. 5 della L.R. n.

28/2001, ed attestazione di copertura finanziaria.

La Dirigente della Sezione Bilancio e Ragioneria, o sua delegata Z

Firmato digitaimente da:
STOLFA REGINA

Firmato il 18/11/2025 14:11

Seriale Certificato: 2300950

Valido dal 20/03/2023 al 20/03/2026

InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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ALLEGATO A
SCHEMA DI
ACCORDO DI COLLABORAZIONE

N. 01

NELL’AMBITO DELLE INIZIATIVE DI CO-DESIGN DI SOLUZIONI
INNOVATIVE PER LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE

TRA

Istituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale — Digital Library del Ministero della

Cultura (d’ora in avanti “ICDP-DL”), con sede in , C.F. , rappresentato da ,

in qualita di ,

E

(la Regione aderente, d’ora in avanti Soggetto Partner) con sede in , C.F.

, rappresentata da , in qualita di

di seguito congiuntamente definite le “Parti”,

PREMESSO CHE

1. I prodotti e servizi innovativi oggetto delle iniziative di co-design disciplinate dal presente
accordo rientrano nel processo di realizzazione dell’investimento M1C3 1.1. “Strategie e
piattaforme digitali per il patrimonio culturale” del PNRR;

2. ICDP -DL e la Regione Puglia hanno a tale effetto individuato una Idea progettuale
innovativa per la valorizzazione del patrimonio culturale, con il titolo “PUGLIA
COOPERATION HUB?”, avente ad oggetto “/’introduzione di un Hub di Cooperazione, un
unico punto centrale di interazione verso i servizi I.PaC e la manutenzione evolutiva dei
sistemi regionali finalizzato all utilizzo dei servizi avanzati di I.PaC”.

3. L’art. 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 stabilisce che le Amministrazioni Pubbliche
possono concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di
attivita di interesse comune e che per tali accordi si osservano, in quanto applicabili, le

disposizioni previste dall’art. 11, commi 2 e 3 della medesima legge.
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4. Lo stesso Codice dei contratti pubblici, adottato con il D.Lgs. n. 36 del 2023, stabilisce,

all’art. 7, che la cooperazione tra stazioni appaltanti o enti concedenti volta al perseguimento
di obiettivi di interesse comune non rientra nell’ambito di applicazione del Codice
medesimo quando, prima di tutto, garantisce la effettiva partecipazione di tutte le parti allo
svolgimento di compiti funzionali all’attivita di interesse comune, in un’ottica

esclusivamente collaborativa e di convergenza sinergica.

. Le Parti suindicate, entrambe P.A., intendono quindi concludere Accordo di collaborazione,

ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990, coerente con le finalita, le caratteristiche e le
condizioni suindicate, avente ad oggetto attivita di interesse comune da svolgersi in assenza
di qualsiasi forma di remunerazione (non potendosi intendere come forma di remunerazione
i movimenti finanziari, appresso previsti, aventi esclusiva funzione di ristoro delle spese
sostenute, senza quindi interferenza con gli interessi ed i principi tutelati dalla disciplina di

legge in tema di contratti pubblici).

Tutto cid premesso, le Parti, come sopra rappresentate,

CONVENGONO E STIPULANO IL SEGUENTE

ACCORDO DI COLLABORAZIONE
PER LA REALIZZAZIONE DI UNA SOLUZIONE INNOVATIVA
BASATA SUI DATI DEL PATRIMONIO CULTURALE
N. 01

Art. 1
Oggetto dell’Accordo

. Oggetto del presente Accordo ¢ la disciplina della collaborazione fra le Parti finalizzata
all’implementazione dell’Idea progettuale indicata in premessa (nel prosieguo anche soltanto
“Soluzione”, denominata “PUGLIA COOPERATION HUB”, avente ad oggetto “I’introduzione
di un Hub di Cooperazione, un unico punto centrale di interazione verso i servizi I.PaC e la
manutenzione evolutiva dei sistemi regionali finalizzato all’utilizzo dei servizi avanzati di
LPaC”, sviluppata a seguito di una fase di progettazione, co-design ¢ tavolo tecnico di

confronto fra le Parti medesime.

Art. 2

Durata del presente Accordo
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1. L’Accordo decorre dalla sottoscrizione e ha la durata corrispondente al tempo necessario per lo
svolgimento delle attivita previste dal programma, comunque non oltre il 30 giugno 2026.

2. Eventuali proroghe dovranno essere concordate tra le parti e formalizzate entro 2 mesi dalla
scadenza attraverso apposita comunicazione scritta.

3. Ogni eventuale modifica dovra essere preventivamente concordata tra le Parti, mediante atto
aggiuntivo, da definirsi per iscritto, ed entrera in vigore solo dopo la sottoscrizione di entrambe
le Parti del suddetto atto aggiuntivo.

4. Le parti stimano che la Fase di implementazione e disseminazione della soluzione avra una

durata stimata di cinque mesi.

Art. 3
Impegni delle Parti

1. ICDP-DL si impegna a:

e garantire il coordinamento istituzionale delle attivita di co-design e progettazione,
facilitando la collaborazione tra il Soggetto Partner e gli eventuali soggetti terzi che
saranno successivamente coinvolti per la relativa realizzazione;

e claborare ed approvare, congiuntamente al Soggetto Partner, il Piano Operativo (conforme
allo schema sub Allegato 1 unito al presente atto) per I’attuazione del presente Accordo;

e mettere a disposizione le risorse finanziarie di cui all’art. 4 del presente Accordo di
collaborazione.

e ecffettuare i controlli di gestione e amministrativo-contabili previsti dalla legislazione
nazionale applicabile per garantire la regolarita delle procedure e delle spese sostenute
prima di rendicontarle all’Amministrazione centrale titolare di Intervento, nonché la
riferibilita delle spese al progetto ammesso al finanziamento sul PNRR;

e vigilare sull’applicazione dei principi trasversali e in particolare sul principio di “non
arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali” di cui all’art. 17 del Regolamento
(UE) 2020/852 e sul principio del tagging clima e digitale;

e vigilare, qualora pertinenti, sull’applicazione dei principi della parita di genere, della
protezione valorizzazione dei giovani e del superamento dei divari territoriali; vigilare
sugli obblighi di informazione e pubblicita di cui all’art. 34 del Regolamento (UE)
2020/2021.

e collaborare con il Soggetto Aderente per lo svolgimento delle attivita previste, in linea con

quanto stabilito dal presente Accordo.
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2. 1l Soggetto Partner si impegna a:

e QGarantire il corretto svolgimento di tutte le attivita previste per la Fase di

implementazione e disseminazione della soluzione e, in particolare:

1. Procedere con la attivazione sperimentale della Soluzione garantendo
I’integrazione con i sistemi informatici di proprieta.

2. Svolgere le attivita di implementazione, collaudo, verifica e monitoraggio
della Soluzione.

3. Collaborare nella definizione e attuazione di piani per valorizzazione e
adozione della Soluzione, anche attraverso iniziative di comunicazione,
formazione e disseminazione.

4. Rendere fruibile la Soluzione anche attraverso le piattaforme informatiche

sviluppate da Digital Library.

3. Le Parti di impegnano a:

contribuire allo svolgimento delle attivita di propria competenza con la massima cura
e diligenza e a tenere informata ’altra Parte sulle attivita effettuate;

garantire la corretta realizzazione delle attivita di spettanza ciascuna per quanto di
propria competenza e in conformita con quanto previsto dal presente Accordo, nel
rispetto della tempistica concordata;

eseguire le attivita oggetto del presente Accordo e nel rispetto di quanto previsto dal
Sistema di gestione e controllo adottato dall’Amministrazione titolare di interventi
PNRR e dai relativi documenti di indirizzo e linee guida afferenti alla realizzazione
degli investimenti e riforme incluse nel Piano e delle indicazioni in merito
all’ammissibilita delle spese del PNRR;

garantire la conservazione e la messa a disposizione degli organismi nazionali ed
europei preposti ai controlli della documentazione di cui al Regolamento (UE)
241/2021 nei limiti temporali previsti, fatta salva in ogni caso la normativa nazionale
sulle modalita e i tempi di conservazione di atti e documenti della Pubblica
Amministrazione;

facilitare gli eventuali controlli in loco, effettuati dall’Ispettorato Generale per il
PNRR e dall’Unita di Audit del PNRR, dalla Commissione Europea ¢ da ogni altro
Organismo autorizzato, anche successivamente alla conclusione delle attivita oggetto
del presente Accordo, in ottemperanza delle disposizioni contenute nella normativa

nazionale ed europea applicabile;
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e adempiere agli obblighi di informazione, comunicazione e pubblicita di cui
all’articolo 34, paragrafo 2, del Regolamento (UE) 241/2021 del Parlamento europeo
e del Consiglio del 12 febbraio 2021;

e rispetto delle norme in tema di prevenzione della corruzione e delle frodi nonché in
materia di trasparenza, secondo i regolamenti e le misure adottate da ciascuna Parte;

e durante I’esecuzione del presente Accordo, all’osservanza della normativa vigente in
materia fiscale e, in particolare, dichiarano che le prestazioni per la realizzazione
delle attivita oggetto del presente Accordo sono svolte nell’ambito dell’esercizio dei
rispettivi compiti istituzionali;

o nello svolgimento dell’attivita di competenza, a rispettare e a far rispettare tutti gli
obblighi previsti nel presente Accordo. A tal fine, le Parti convengono che il rispetto
della tempistica per ’attuazione dell’Intervento costituisce elemento prioritario ed

essenziale.

Art. 4

Contributi e oneri finanziari

Il contributo economico massimo a carico di ICDP-DL per le attivita sopra indicate ¢
determinato in euro 300.000,00 (trecentomila/00).
L’importo di cui sopra ¢ espressamente riconosciuto solo a titolo di rimborso spese come
meglio specificato nel presente articolo senza che lo stesso costituisca alcuna forma di
corrispettivo, restando in ogni caso escluso qualsiasi margine di ricarico o di utile. Non
configurandosi quale pagamento di corrispettivo, comprensivo di un margine di guadagno,
I’onere finanziario derivante dal presente Accordo ha quindi esclusivo valore di
partecipazione dello stesso ICDP-DL alle spese che il Soggetto Partner andra effettivamente
a sostenere per le attivita di interesse comune disciplinate nell’ Accordo medesimo.
ICDP-DL, nei limiti delle sue competenze, si fara carico delle risorse tecniche e logistiche
necessarie per la realizzazione dell’iniziativa.
I costi ammissibili al finanziamento riguardano esclusivamente:

1. 1 costi per le attivita di implementazione (acquisizione di strumenti tecnologici e

servizi di sviluppo software) della Soluzione;

2. le spese per servizi;

3. le spese generali.
Le spese per i servizi includono i costi per attivita o forniture esterne strettamente connesse

alla realizzazione del progetto, quali supporto tecnico specialistico, produzione di materiali,
5
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consulenze, traduzioni, o altre prestazioni indispensabili per raggiungere gli obiettivi definiti
nella proposta progettuale approvata ed oggetto del presente Accordo di collaborazione. Le
attivita di procurement e di acquisto di tali forniture esterne rimane in capo al Soggetto
Partner, che dovra documentare le spese effettuate secondo le Linee guida di
rendicontazione di cui all’Allegato 2.

Le spese generali comprendono i costi indiretti sostenuti dal Soggetto Partner strettamente
connessi alla realizzazione delle attivita progettuali e alla gestione amministrativa necessaria
per garantire il raggiungimento degli obiettivi e delle milestone del progetto, in conformita
alle disposizioni del Regolamento (UE) 2021/241 e dei relativi atti applicativi. Tali spese
verranno riconosciute nella misura massima del 15% dell’importo di cui al comma primo
del presente articolo.

Le spese per la fase di co-design della soluzione non sono comprese fra le spese passibili di
rimborso.

Le parti fanno espresso rinvio, per quanto non espressamente contemplato nel presente
Accordo, alle disposizioni contenute nel Sistema di Gestione e Controllo (SiGeCo) del
PNRR del Ministero della Cultura.

A seguito della stipula del presente Accordo, il Soggetto Partner potra chiedere
un’anticipazione degli importi di cui al presente articolo fino al 50% del contributo massimo
previsto.

Le erogazioni successive potranno avvenire anche mediante rendicontazioni intermedie, fino
a un massimo del 90% della somma complessiva (compresa ’anticipazione), e saranno
comunque subordinate alla verifica della rendicontazione delle attivita e delle spese
effettivamente sostenute, unitamente alla relativa documentazione giustificativa.

E prevista infine una quota a saldo pari al 10% dell’importo della spesa dell’intervento, sulla
base della presentazione della richiesta di pagamento finale attestante la conclusione

dell’intervento o la messa in opera della riforma.

Art. 5

Dichiarazione di accettazione

Il Soggetto Partner con la sottoscrizione del presente Accordo dichiara di accettare
integralmente e senza riserve di tutti i termini, gli obblighi, le condizioni connesse alla
realizzazione del progetto a valere sulle risorse Investimento 1.1, M1C3, finanziato

dall’Unione europea —Next Generation EU.
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11 Soggetto Partner si impegna inoltre a rispettare tutte le prescrizioni del Regolamento (UE)
2021/241, in particolare i principi di sana gestione finanziaria, assenza di conflitti di

interesse e il principio DNSH.

Art. 6

Monitoraggio e valutazione

Le Parti si impegnano a monitorare con ogni dovuto impegno 1'andamento del progetto, il
rispetto dei tempi e il raggiungimento degli obiettivi, favorendo ogni scambio di

informazioni che risulti necessario od utile a riguardo.

Art. 7

Proprieta dei dati e riservatezza

II Soggetto Partner mantiene la proprieta dei dati del patrimonio culturale eventualmente
conferiti nel corso dell’iniziativa, assicurando l'assenza di violazioni dei diritti di terzi.
ICDP-DL si impegna ad utilizzare tali dati esclusivamente per le finalita previste e a
tutelarne la riservatezza.

Le Parti si impegnano a far si che, nel trattare dati, informazioni e conoscenze dell’altra
Parte, di cui vengano eventualmente in possesso nello svolgimento del presente Accordo,
siano adottate le necessaric ed idonee misure di sicurezza e impiegate modalita di
trattamento che non compromettano in alcun modo il carattere della riservatezza o arrechino
altrimenti danno.

Le Parti si impegnano altresi a trattare eventuali dati personali e categorie particolari di dati
personali conformemente alla normativa nazionale ed europea in materia di protezione dei
dati personali (per tale intendendosi il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (GDPR), il decreto
legislativo n. 196/2003 — come modificato dal decreto legislativo n. 101/2018 entrato in
vigore il 19 settembre 2018 — nonché qualsiasi altra normativa sulla protezione dei dati
personali applicabile in Italia, ivi compresi i provvedimenti del Garante). Il trattamento dei
dati sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e nel rispetto di norme di

sicurezza.

Art. 8

Recesso e risoluzione
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1. Le Parti, per gravi e comprovati motivi, potranno recedere dal presente Accordo con un
preavviso scritto di almeno 30 giorni.

2. In ogni momento, comunque, qualora sopravvengano mutamenti normativi che, incidendo
sull’oggetto del presente Accordo, rendano non piu di interesse, a giudizio di entrambe le
Parti, la prosecuzione del rapporto in essere, lo stesso Accordo potra essere risolto

anticipatamente.

Art. 9

Controversie e contenziosi

1. Per eventuali controversie in merito all’interpretazione, esecuzione, validita, efficacia del
presente Accordo le Parti concordano di pervenire ad una risoluzione amichevole ¢ a tal fine
si impegnano ad esperire un tentativo di conciliazione in via amministrativa. Qualora tale

tentativo non sortisca esito positivo, unico foro competente sara quello di Roma.

Art. 10

Norme applicabili

1. Il presente Accordo € regolato dagli articoli sopra descritti, dalle vigenti norme in materia di
accordi tra pubbliche amministrazioni e di contabilita pubblica, nonché, dai principi generali
del Codice Civile.

2. 1I presente Accordo viene sottoscritto in via telematica, con firma digitale, ai sensi dell’art.

15, comma 2 bis, della Legge n. 241 del 1990.

Per il Soggetto Gestore Per I’Ente aderente
Dott./Dott.ssa Dott./Dott.ssa
Allegati:

ALLEGATO 1 - PIANO OPERATIVO

ALLEGATO 2 - INDICAZIONI OPERATIVE PER L’EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO
ECONOMICO AI SOGGETTI PARTNER

ALLEGATO 3 - COMUNICAZIONE DEGLI ESTREMI DEL CONTO CORRENTE DEDICATO
PER IL TRASFERIMENTO DELLE RISORSE

ALLEGATO 4 - TEMPLATE PROSPETTO DI RENDICONTO



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 101 del 18-12-2025

100283

n Finanzlato pe hD'gPL}\STERO DIGITAL LIBRAR Youum I e
dall'Unlone europea ! st I la digitallzzazl oosist
NexGonereonEy Yl CULTURA e parimoni caurale £ || [

ALLEGATO 1-PIANO OPERATIVO

SINTESI DELLA SOLUZIONE

1. Descrizione della soluzione

La Regione Puglia ha I’esigenza di utilizzare i servizi di Content Processing Avanzato messi a
disposizione dalla piattaforma I.PaC, nonché di accedere alle informazioni presenti nel grafo di
conoscenza 1.PaC, sia attraverso il download di dataset, sia mediante interrogazioni in tempo reale
tramite template predefiniti.

I sistemi gestionali che necessitano di integrare tali servizi sono:

o SebinaNext, Biblioteche di Puglia - una piattaforma per la gestione ¢ la fruizione dei servizi
bibliotecari che offre agli utenti e alle biblioteche funzionalita avanzate.

o Samira, CartApulia- il sistema informativo territoriale della Regione Puglia che cataloga i
beni culturali materiali e immateriali, sia immobili che mobili, registrando dati su
patrimonio storico, artistico, paesaggistico, valorizzandoli tramite apposito Portale.

e DSpace Glam, Puglia Digital Library - la piattaforma digitale regionale della Regione
Puglia che archivia e preserva il patrimonio culturale locale. Tramite la piattaforma si
possono consultare dati descrittivi e tecnici relativi a risorse culturali quali libri, fotografie,
materiali sonori e audiovisivi, documenti d’archivio, monumenti, beni immateriali, filmati,
teatro, articoli, mappe storiche e altro.

Attualmente, questi sistemi potrebbero connettersi singolarmente ai servizi 1.PaC, gestendo in
autonomia processi complessi come ’autenticazione, la gestione dei formati dati e le logiche di
controllo. Tuttavia, questo approccio “punto a punto” comporta diverse criticita:
o FElevata complessita tecnica e gestionale dovuta alla diversita di protocolli, formati e
requisiti di sicurezza.
¢ Costi di manutenzione piu elevati, in quanto ogni sistema deve implementare e mantenere le
proprie integrazioni.
o Tempi lunghi per I’integrazione di nuovi servizi, poiché ogni modifica comporta interventi
su piu sistemi.
e Assenza di un controllo centralizzato su sicurezza, SLA e flussi informativi.

Per superare queste problematiche, si propone 1’introduzione di un Hub di Cooperazione: un unico
punto centrale di interazione verso i servizi [.PaC, capace di standardizzare e semplificare i
processi, migliorando al contempo governance, sicurezza e resilienza dell’infrastruttura.

2. Obiettivi strategici

La Regione Puglia intende adottare un approccio strategico e innovativo per la gestione e la
valorizzazione del proprio patrimonio digitale, sfruttando 1 servizi di Content Processing Avanzato
messi a disposizione dalla piattaforma I.PaC.
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L’obiettivo ¢ trasformare i grandi volumi di contenuti digitali disponibili in informazioni strutturate,
arricchite e piu facilmente fruibili, generando valore per cittadini, enti pubblici, operatori culturali e
imprese.

Attraverso 1’uso dei servizi avanzati di I.PaC, la Regione Puglia mira a:

e arricchire i metadati delle risorse digitali, migliorando qualita, precisione e coerenza delle
descrizioni.

o uniformare e normalizzare i contenuti provenienti da sistemi eterogenei, garantendo
interoperabilita e standard comuni.

e estrarre conoscenza dai dati dei grafi di conoscenza I.PaC (entita, relazioni, concetti chiave).

o facilitare la scoperta e la fruizione delle risorse digitali da parte di cittadini, studiosi,
operatori e stakeholder esterni.

e ridurre tempi e costi operativi legati all’indicizzazione, alla catalogazione e
all’aggiornamento delle risorse digitali.

In aggiunta, un aspetto fondamentale dell’obiettivo strategico ¢ la generazione di nuovi contenuti
derivati (bitstream) a partire dalle risorse digitali esistenti. Grazie alle tecnologie avanzate di [.PaC,
la Regione potra ad esempio:

e produrre automaticamente versioni audio dei contenuti testuali tramite servizi di text-to-
speech, rendendo fruibili libri digitali, documenti e dataset anche a persone con disabilita
visive o0 a chi preferisce ’ascolto.

e convertire contenuti audio/video in trascrizioni testuali tramite servizi di speech-to-text,
facilitando la ricerca, I’indicizzazione ¢ la consultazione dei materiali multimediali.

e generare formati e rappresentazioni alternative (es. estratti, sintesi, traduzioni automatiche)
in grado di ampliare 1’accessibilita e 1’usabilita del patrimonio digitale regionale.

3. Architettura della soluzione e integrazione con i sistemi esistenti

L’ Amministrazione intende avvalersi dei servizi di Content Processing Avanzato (CPA) offerti da
I.PaC, con I’obiettivo di potenziare le proprie capacita di gestione e valorizzazione delle risorse
digitali. In particolare, si prevede di intervenire sui sistemi di catalogazione esistenti per
migliorarne ’efficienza e 1’accuratezza, nonché di arricchire la fruizione dei contenuti della
propria Digital Library. Quest’ultima dovra consentire I’accesso a informazioni pit complete e
dettagliate, generate dai servizi CPA di I.PaC o recuperate attraverso i servizi di interrogazione del
grafo, favorendo cosi una consultazione piu avanzata, integrata e dinamica dei dati disponibili.

La regione valutera i servizi di CPA di cui avvalersi. Di seguito si elencano quelli ritenuti ad oggi di
maggiore interesse; prima dell'avvio della sperimentazione sara effettuata una selezione puntuale in
relazione sia al servizio sia al potenziale patrimonio di beni e oggetti digitali coinvolti:

o PR1 OCR: Riconoscimento ottico dei caratteri nei documenti digitalizzati.

e PR4 Speech To Text: Trascrizione automatica di parlato in testo.

e PRS Text To Speech: Sintesi vocale a partire da testo scritto.

e PR7 NER per Classificazione Automatica: Estrazione e classificazione automatica di entita

nominate in testi.
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e PRI Al Image Enhance: Miglioramento qualita di immagini con tecniche Al.

e PRI10 Al Audio Enhance: Miglioramento qualita del segnale audio.

e PRI1 Al Video Enhance: Miglioramento qualita dei video digitali.

e PRI19 Abstract da Testo: Sintesi automatica di testi.

e PR2I Estrazione Entita Immagini: Identificazione di oggetti o entitd in immagini.

o Elaboratore Monografie: Supporto all’elaborazione e catalogazione di monografie.

o Elaboratore Periodici: Supporto all’elaborazione e catalogazione di periodici.

o Elaboratore Audio Visivo: Gestione e analisi di risorse audiovisive.

o Elaboratore Estrazione Entita da Immagine: Identificazione ¢ catalogazione di oggetti
presenti in immagini.

o Elaboratore Generazione Abstract dell’Immagine: Sintesi testuale di contenuti visivi.

Intende inoltre avvalersi dei servizi di recupero dati dal grafo di conoscenza I.PaC utilizzando
dataset e template predefiniti e custom che saranno richiesti secondo necessita.

L’Amministrazione, al fine di utilizzare i servizi sopra descritti, intende realizzare un Hub
centralizzato che permetta 1’attivazione dei servizi L.PaC e la distribuzione dei risultati a tutti i
sistemi interessati, cosi da garantire a ciascuno la disponibilita del dato arricchito. Tali dati saranno
poi impiegati dai sistemi stessi sia nella fase di catalogazione sia sui portali destinati alla fruizione
pubblica.

L’intervento necessario per consentire la cooperazione con [.PaC sara strutturato su piu linee di
azione:

1. sviluppo dell’hub centralizzato;

2. adeguamenti dei sistemi esistenti per invocazione dei servizi di .PacC (attraverso I’hub) e la
ricezione e gestione dei risultati a supporto delle attivita di catalogazione (back-office);

3. adeguamenti dei sistemi esistenti per garantire una fruizione ottimale al pubblico (Portali
che pubblicano in Internet il patrimonio culturale, comprensivi dei contenuti oggetto di
arricchimento tramite intelligenza artificiale).

La figura seguente rappresenta 1’architettura funzionale della soluzione, descrivendo i flussi
informativi e le interazioni tra i sistemi regionali, I’Hub di cooperazione e i servizi [.PaC. Lo
schema evidenzia i componenti architetturali, le interfacce e i punti di integrazione che abilitano lo
scambio e I’arricchimento dei dati.
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Ciascun modulo dell’Hub svolge funzioni specifiche volte a garantire autenticazione,
orchestrazione, sicurezza, monitoraggio e distribuzione dei risultati, assicurando che le informazioni
siano gestite, trasformate e rese disponibili ai sistemi interessati in modo affidabile e sicuro.
11 flusso riportato di seguito illustra il percorso dei dati all’interno dell’Hub, dalla trasmissione della
richiesta da parte di un sistema gestionale fino alla restituzione della risposta elaborata:
1. un sistema regionale (es. Samira, Cartapulia) invia una richiesta all’ API Gateway dell’Hub.
2. I’Hub autentica la richiesta e la indirizza verso il Modulo di Orchestrazione.
3. se necessario, il modulo di orchestrazione compone piu chiamate ai servizi [.PaC, trasforma
e normalizza i dati. Esegue il polling per verificare la conclusione del servizio (asincrono)
richiesto ad I.PaC. In caso di errore esegue il retry della richiesta. In ogni caso, errore o esito
positivo della transazione, I’Hub mantiene la ricevuta di quanto richiesto.
il Modulo di Sicurezza garantisce che tutte le comunicazioni siano cifrate e conformi.
il Modulo di Monitoraggio registra I’intera transazione, producendo log e metriche.
6. il Modulo di Distribuzione dei Risultati invia la risposta normalizzata ai sistemi interessati,

A

in modalita asincrona.

In relazione all’adeguamento dei sistemi esistenti:

1. Samira (backend di CartApulia) sara esteso per consentire la memorizzazione strutturata
degli output generati dalle CPA di 1.PaC, che saranno concordati con la Regione in termini di
tipologia e profondita di archiviazione. Saranno inoltre introdotte funzionalita di interazione
uomo-macchina per tutte le elaborazioni che richiedano un giudizio umano (ad esempio
miglioramento qualita di file multimediali o scelta tra diverse modalita di arricchimento).
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La componente sara oggetto di evoluzione puntuale al fine di garantire il colloquio bidirezionale
con il nuovo Hub di cooperazione regionale.

CartApulia (frontend) sara aggiornato per rendere disponibile agli utenti la fruizione dei
contenuti arricchiti. Le modifiche interesseranno le interfacce di consultazione e navigazione,
che verranno integrate con nuove sezioni o pulsanti dedicati. Obiettivo dell’intervento mettere
in evidenza, durante la navigazione del Portale, i contenuti a “valore aggiunto” esito
dell’arricchimento tramite Al

Per quanto riguarda il back-end di Digital Library, sara previsto un adeguamento tecnico per
consentire 1’invocazione dei servizi di Content Processing Avanzato (CPA) di 1.PaC tramite
I’hub regionale, incluso lo sviluppo delle interfacce necessarie per 1’invio delle richieste e la
gestione delle risposte in modalita sincrona e asincrona. Dovra essere implementata
I’integrazione dei flussi per la ricezione dei risultati restituiti dai servizi di CPA (es. OCR,
Speech-to-Text, Text-to-Speech, NER, tagging automatico, sintesi testuale, estrazione entita
ecc.) finalizzata al loro inserimento all’interno dei processi di catalogazione e gestione dei
contenuti digitali. Andranno sviluppati moduli per la trasformazione, normalizzazione e
arricchimento dei dati in base agli standard concordati (es. JSON/XML, arricchimento dei
metadati), in modo che i dati restituiti dai servizi [.PaC risultino immediatamente utilizzabili dal
sistema gestionale di DSpace-GLAM, andandosi eventualmente, anche in questo caso, ad
integrare con ulteriori processi di catalogazione e validazione. Dal punto di vista del front-end,
I’interfaccia utente andra adeguata per consentire la visualizzazione, la consultazione e la
fruizione dei dati e dei contenuti arricchiti grazie ai serivizi di CPA di L.PaC. Gli sviluppi
dovranno consentire, ad esempio, 1’ascolto dei testi o delle descrizioni generate da contenuto
visuale tramite sintesi vocale, la consultazione di trascrizioni automatiche, la visualizzazione di
entita estratte o 1’accesso a nuove tipologie di contenuti generati. Infine, andranno ottimizzati i
workflow legati alle attivita di catalogazione/redazione per facilitare ’'uso delle nuove
funzionalita e la valorizzazione dei dati arricchiti.

SebinaNext (Back End gestione Catalogo Biblioteche) permettera la memorizzazione dei
metadati arricchiti dai contenuti digitali provenienti dai servizi I.PaC. La componente sara
oggetto di evoluzione puntuale al fine di garantire il colloquio bidirezionale con il nuovo Hub di
cooperazione regionale.

I'servizi di CPA potranno essere attivati in due modalita:

su singola risorsa digitale: puntualmente, per una specifica risorsa digitale presente nei sistemi
verticali regionali;

su piu risorse digitali: in modalita massiva, tramite I’Hub di Cooperazione, per un insieme di
risorse digitali.

In particolare, le CPA (Content Processing Application) che producono trasformazioni automatiche

e applicabili su larga scala — come OCR, tagging semantico o estrazione di entita — saranno
gestite direttamente tramite 1’Hub di Cooperazione, con gli output memorizzati automaticamente
nei sistemi di riferimento. Al contrario, le CPA che richiedono una valutazione qualitativa o
curatoriale — ad esempio miglioramento della qualita di un’immagine, pulizia di un file audio o
selezione della versione migliore di un contenuto arricchito — saranno gestite dai sistemi verticali,
che offriranno agli utenti esperti la possibilita di decidere se applicare o meno 1’elaborazione
proposta. In questi casi, le interfacce di back-end metteranno a disposizione comandi intuitivi (come

13
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“migliora immagine” o “genera nuova trascrizione”), lasciando la decisione finale al curatore o
all’operatore.

Dal punto di vista della fruizione pubblica, tutti i front-end (CartApulia, Digital Library,
SebinaNext) saranno progressivamente arricchiti con nuove funzionalita di consultazione, ricerca e
visualizzazione dei contenuti semantici e multimediali derivati dalle CPA e dal grafo di conoscenza
di I.PaC.

4. Componenti della soluzione

L’Hub si compone dei seguenti moduli:

- Modulo API Gateway / Entry Point
E il punto di accesso unificato per tutti i sistemi gestionali della Regione. Si occupa di
ricevere, autenticare ¢ validare le richieste provenienti dai sistemi interni. Esegue il routing
dinamico verso i servizi 1.PaC appropriati, nascondendo la complessita degli endpoint
esterni. Supporta policy di sicurezza uniformi e rate limiting per proteggere i servizi.

- Modulo di Orchestrazione dei Processi
Coordina workflow complessi che richiedono piu interazioni con i servizi 1.PaC. Esegue
trasformazioni e normalizzazioni dei dati (es. conversione XML/JSON, arricchimento di
metadati). Gestisce logica di compensazione, retry e gestione degli errori, assicurando
maggiore affidabilita.

- Modulo di Sicurezza e Autenticazione
Centralizza 1’autenticazione verso i servizi 1.PaC, gestendo token, certificati e credenziali.
Fornisce audit log centralizzato per tracciabilita.

-~ Modulo di Monitoraggio e Logging
Raccoglie e registra tutte le informazioni sulle transazioni (richieste, risposte, tempi, errori).
Fornisce dashboard in tempo reale per I’analisi delle performance e dei KPI. Attiva alert
automatici in caso di anomalie, degrado dei servizi o violazione degli SLA. Permette di
storicizzare le metriche per analisi evolutive e pianificazione della capacita.

- Modulo di Distribuzione dei Risultati
Gestisce I’invio delle risposte ai sistemi interessati in modalita sincrona (risposta immediata)
o0 asincrona (notifiche/eventi).

- Data Transformation & Normalization Layer
Garantisce che i dati scambiati siano sempre in formati coerenti (es. standardizzazione
JSON, XML). Facilita I’interoperabilita tra i servizi L.PaC e i sistemi gestionali della
Regione. Consente 1’arricchimento dei dati con metadati aggiuntivi provenienti da altre fonti
interne.

- Repository Dati e Cache
Mantiene copie temporanee dei dataset scaricati dai servizi L.PaC per ottimizzare le
prestazioni. Fornisce uno storage intermedio per dati pre-elaborati, utile per accessi
successivi o analisi interne.
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5. Benefici attesi

L’utilizzo dei servizi di Content Processing Avanzato di [.PaC non solo arricchisce i contenuti
esistenti con metadati avanzati, ma permette di migliorare radicalmente la fruizione delle
informazioni nelle digital library regionali, creando un’esperienza piu inclusiva, interattiva e
moderna per i cittadini.

In questo modo, la Regione Puglia:

- passa da una gestione “tradizionale” delle risorse digitali a una gestione intelligente e
proattiva, capace di produrre contenuti evoluti e servizi innovativi.

- rende il patrimonio digitale accessibile a un pubblico pit ampio, comprese persone con
bisogni speciali o con preferenze di fruizione diverse (lettura, ascolto, consultazione
sintetica).

- favorisce la nascita di nuovi servizi basati su analisi semantica, ricerca avanzata,
suggerimenti personalizzati e interfacce multimediali.

- consolida la propria posizione come esempio virtuoso di trasformazione digitale della
pubblica amministrazione e del settore culturale.

In tale scenario, 1’adozione di un Hub per la cooperazione con I.PaC costituisce un fattore abilitante
che consente alla Regione di raggiungere diversi obiettivi in termini di efficienza, sicurezza e
innovazione ed in particolare:

1. Centralizzazione delle Interfacce

L’obiettivo principale ¢ creare un unico punto di accesso attraverso il quale tutti i sistemi
aziendali possano inviare e ricevere dati dai servizi 1.PaC, eliminando la necessita per ogni
sistema di gestire autonomamente le connessioni verso i diversi endpoint esterni.

Questa centralizzazione consente di:

- creare un unico punto d’ingresso per tutte le richieste provenienti dai sistemi aziendali,
riducendo la complessita architetturale interna. I sistemi interni si interfacciano sempre
con lo stesso endpoint, indipendentemente dal servizio I.PaC che devono raggiungere.

- nascondere la complessita dei diversi endpoint I.PaC ai sistemi interni. Ogni servizio
esterno puod avere protocolli, schemi di autenticazione, formati dei dati o versioni
differenti. L’Hub si occupa di gestire queste differenze, presentando ai sistemi aziendali
un’interfaccia omogenea e stabile nel tempo.

- fornire API standardizzate e documentate, riducendo i tempi di sviluppo e manutenzione
per i team interni. Le API dell’Hub possono essere organizzate in modo chiaro (per
servizio, dominio funzionale o tipologia di operazione) e corredate di documentazione
aggiornata (ad esempio tramite portali tipo Swagger/OpenAPI). Questo migliora la
governance, la tracciabilita e la velocita con cui nuovi servizi possono essere integrati.

In pratica, i sistemi aziendali non devono piu preoccuparsi delle specificita di ogni
singolo servizio I.PaC (endpoints, versioni API, formati XML/JSON, certificati diversi):
tutta questa logica viene centralizzata e gestita dall’Hub.

Inoltre, con questo approccio diventa molto piu semplice:
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- integrare nuovi servizi [.LPaC senza modificare i sistemi esistenti (basta aggiornare
I’Hub).

- applicare politiche uniformi di sicurezza (autenticazione, autorizzazione, crittografia).

- garantire la consistenza dei dati in ingresso e in uscita tramite formati condivisi.

In questo modo I'Hub diventa un vero e proprio livello di astrazione che semplifica la
comunicazione con i servizi esterni, aumenta 1’affidabilita e riduce drasticamente gli sforzi di
sviluppo e manutenzione lato sistemi interni.

2. Gestione Unificata della Sicurezza

Uno degli obiettivi fondamentali dell’Hub ¢ centralizzare tutte le funzioni di sicurezza,
eliminando la necessita che ogni sistema interno implementi autonomamente meccanismi di
autenticazione, autorizzazione e cifratura dei dati verso 1 servizi [.PaC.

Questa gestione unificata permette di:

- applicare policy di autenticazione e autorizzazione uniformi, utilizzando protocolli
standard (OAuth2, token JWT).

- centralizzare la gestione delle credenziali e dei certificati, semplificando il ciclo di vita e
la rotazione periodica.

- implementare meccanismi di cifratura e protezione dei dati (in transito e a riposo) in
maniera coerente, riducendo i rischi di violazioni e incoerenze.

- consentire un monitoraggio centralizzato degli accessi (audit log e tracciabilita delle
operazioni eseguite da ciascun sistema o utente).

Con questa architettura, i sistemi aziendali non devono piu preoccuparsi delle complessita legate
allo schema di sicurezza adottato dai servizi [.PaC, ma si limitano a rispettare un modello unico
definito dall’Hub.

3. Orchestrazione dei Processi

L’Hub non ¢ soltanto un “pass-through” di chiamate, ma puod svolgere un ruolo attivo di
orchestrazione. In molti scenari, infatti, le operazioni richiedono chiamate a piu servizi I.PaC in
sequenza, la trasformazione dei dati o la gestione di flussi complessi.

L’orchestrazione consente di:

- coordinare piu chiamate verso servizi [.PaC, gestendo workflow anche complessi (es.
recuperare un dato da un servizio, trasformarlo, inviarlo ad un altro).

- normalizzare e trasformare i dati prima dell’invio o dopo la ricezione, garantendo
formati coerenti per i sistemi interni.

- implementare logiche avanzate di retry, compensazione e gestione degli errori in caso di
indisponibilita temporanea dei servizi esterni.

- configurare processi in maniera parametrica (es. con BPMN, regole di business) senza
dover modificare il codice dell’Hub.

In questo modo I’Hub diventa il “cervello” che gestisce la logica dei processi integrativi,
lasciando ai sistemi aziendali solo la richiesta iniziale e la ricezione dell’esito finale.
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4. Monitoraggio e Tracciabilita End-to-End

Per garantire qualita, trasparenza e governance, I’Hub deve fornire funzionalita di monitoraggio
centralizzato e tracciabilita completa delle transazioni.

Queste funzionalita consentono di:

- registrare ogni chiamata (richiesta, risposta, tempi di elaborazione, esito).

- analizzare le performance dei servizi [.PaC, individuando eventuali colli di bottiglia o
violazioni degli SLA.

- mettere a disposizione dashboard e report per operatori e responsabili, con indicatori
chiave (KPI).

- attivare sistemi di alerting e notifiche in caso di errori o comportamenti anomali (es.
volumi anomali di richieste, latenze elevate).

Questo livello di controllo garantisce una visibilita end-to-end su ogni processo, agevolando sia
il troubleshooting tecnico sia il controllo gestionale delle integrazioni.

5. Distribuzione Intelligente dei Risultati

Una volta ricevuta la risposta dai servizi I.PaC, I’'Hub si occupa di smistare i risultati ai sistemi
aziendali interessati. L’Hub puo:
- inviare i risultati in modalita push (es. chiamata API verso un endpoint del sistema
interno).
- pubblicare i dati su un bus eventi/pub-sub (Kaftka, RabbitMQ, Azure Service Bus) a cui i
sistemi interessati possono abbonarsi.
- memorizzare i risultati in un repository condiviso consultabile dai sistemi interni.
- applicare logiche di smistamento intelligente, inviando ogni informazione solo ai sistemi
realmente interessati, secondo regole predefinite.

Questo approccio migliora la scalabilita, riduce il carico sui sistemi aziendali e permette di
adattare il modello di distribuzione alle esigenze specifiche (sincrone, asincrone, batch).

6. Scalabilita e Resilienza

Infine, la soluzione deve essere scalabile ¢ resiliente per garantire la continuita operativa anche
in caso di picchi di traffico o malfunzionamenti. Cio implica:
- utilizzo di architetture distribuite e scalabili (microservizi, container, orchestratori come
Kubernetes).
- implementazione di circuit breaker, retry e failover per gestire interruzioni temporanee
dei servizi [.PaC.
- possibilita di scalare orizzontalmente i componenti dell’Hub per gestire volumi elevati di
richieste.
- prevedere meccanismi di logging e tracciamento distribuiti per non perdere informazioni
durante situazioni di degrado del servizio.

Queste caratteristiche permettono all’Hub di operare come componente critico
dell’infrastruttura aziendale con elevata affidabilita e capacita di adattarsi a esigenze future.
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6. Tempistiche complessive

Di seguito il Gantt del progetto, con le principali attivita e le tempistiche previste per ciascuna fase.

Fase Mese 1 Mese 2 Mese 3 Mese 4 Mese 5 Mese 6

Analisi dei requisiti

Progettazione
dell’architettura

Sviluppo moduli Hub

Adeguamento sistemi
verticali

Test e validazione

Deployment e
monitoraggio iniziale

7. Fasi di monitoraggio

11 Piano di Monitoraggio definisce le modalita di controllo e di verifica documentale che la Regione
mettera a disposizione della Digital Library per accompagnare e supervisionare le diverse fasi del
progetto.

L’obiettivo ¢ garantire la corretta esecuzione delle attivita, la tracciabilita dei risultati e la
conformita degli output rispetto alle specifiche tecniche e funzionali previste.

Per ciascuna fase del ciclo di vita progettuale, la Regione fornira la documentazione necessaria a
supportare le attivita di verifica e validazione dei risultati prodotti.

Di seguito si riporta il dettaglio della documentazione prevista al termine di ciascuna fase del
progetto che sara disponibile per il monitoraggio:

Fase Documenti

Analisi dei requisiti Documentazione funzionale e tecnica contenente 1 Business
Requirements raccolti, i Casi d’Uso identificati e i requisiti di sicurezza,
log e monitoraggio.

Progettazione Documento tecnico di architettura contenente la descrizione logica e
dell’architettura fisica della soluzione, le interfacce applicative, i flussi di integrazione e
gli standard di sicurezza adottati.

Sviluppo moduli Hub | Documentazione tecnica del codice e manuali operativi per
installazione, configurazione e manutenzione della componente software
“Hub di Cooperazione”.

Adeguamento sistemi | Documentazione tecnica e manuali operativi per la manutenzione e
verticali I’utilizzo delle nuove funzionalita realizzate per i sistemi verticali.

Test ¢ validazione Piano di test e report di validazione con evidenza dei casi di test

18
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Fase

Documenti

eseguiti, dei risultati ottenuti e delle eventuali non conformita

riscontrate;

Report UAT (User Acceptance Test) sottoscritto dai referenti regionali

che certifica la conformita funzionale del sistema.

Deployment e
monitoraggio iniziale

Report di deployment con dettaglio delle attivita eseguite e delle

eventuali anomalie riscontrate.

FASIDILAVORO

SOTTO - FASE 1 ANALISI DEI REQUISITI

Descrizione attivita

Attivita finalizzata alla definizione dei requisiti funzionali,
tecnici e di sicurezza per |’integrazione dei sistemi regionali
con i servizi [.PaC. In particolare, la fase prevede:
e Raccolta e analisi dei requisiti dai sistemi gestionali
verticali e dalle strutture regionali coinvolte;
e Identificazione dei servizi .LPaC e delle funzionalita
CPA (Content Processing Avanzato) da integrare;
e Definizione dei casi d’uso sincroni e asincroni per la
cooperazione applicativa;
e Verifica di conformita e test preliminari delle
componenti CPA e recupero Dataset a supporto della
successiva fase di sviluppo.

Strumenti Strumenti di raccolta requisiti, repository documentale
condiviso (es. sharepoint, onedrive) , Ambiente di test servizi
CPA e recupero dataset, Tool di modellazione funzionale e
architetturale (es. Draw.io)

Output attesi 1. Documentazione funzionale e tecnica contenente i

Business Requirements raccolti, i Casi d’Uso identificati e
i requisiti di sicurezza, log e monitoraggio.
Matrice di tracciabilita requisiti-funzionalita.

3. Report di analisi preliminare con selezione dei servizi di
CPA da integrare con esiti dei test di interoperabilita.

Principali milestones

1. Ricezione e analisi della documentazione tecnica CPA
fornita da I.PaC;

2. Attivazione accessi e creazione delle utenze e dei profili
necessari all’utilizzo degli ambienti di test CPA;

3. Validazione e approvazione della documentazione
funzionale/tecnica e della matrice di tracciabilita requisiti-
funzionalita.

Stakeholder coinvolti

Referenti tecnici e funzionali 1.PaC, InnovaPuglia, Partner
tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
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sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie

Project Manager — coordinamento operativo ¢ monitoraggio
avanzamento attivita.

Business Analyst — raccolta e formalizzazione dei requisiti
funzionali e casi d’uso.

Solution Architect — analisi architetturale e definizione dei
flussi di integrazione.

Security Analyst — analisi dei requisiti di sicurezza, logging e
monitoraggio dei servizi.

SOTTO — FASE 2 PROGETTAZIONE DELI’ARCHITETTURA

Descrizione attivita

Attivita finalizzata alla definizione dell’architettura logica e
fisica dell’Hub di cooperazione tra i sistemi regionali e i
servizi [.PaC. La fase comprende:

e Progettazione dei moduli principali dell’Hub (API
Gateway, motore di orchestrazione, sicurezza,
monitoraggio e distribuzione dei risultati);

o Definizione dei flussi di dati tra i sistemi sorgente,
I’'Hub e i servizi L.PaC, incluse le logiche di
trasformazione, normalizzazione e arricchimento dei
dati;

e Progettazione dei meccanismi di autenticazione e
autorizzazioneDefinizione dei criteri di logging,
tracciamento e metriche di performance per il
monitoraggio delle integrazioni;

e Identificazione delle interfacce applicative e dei
pattern di comunicazione sincroni/asincroni da

adottare.
Strumenti Tool di modellazione architetturale (es. ArchiMate, Draw.io),
* Repository tecnico condiviso (es. SharePoint, OneDrive),
Linee guida I.PaC e specifiche tecniche dei servizi CPA.
Output attesi 1. Documento tecnico di architettura contenente la

descrizione logica e fisica della soluzione, le interfacce
applicative, 1 flussi di integrazione e gli standard di
sicurezza adottati;

2. Schema architetturale illustrante le componenti principali
(API Gateway, orchestrazione, sicurezza, monitoraggio,
distribuzione);

3. Analisi degli impatti sui sistemi regionali coinvolti e
relative raccomandazioni tecniche.
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SOTTO — FASE 2 PROGETTAZIONE DELI’ARCHITETTURA

Principali milestones 1. Completamento e revisione del documento tecnico di
architettura.
2. Validazione dell’architettura da parte dei referenti
regionali.
Stakeholder coinvolti Referenti tecnici e funzionali I.PaC, InnovaPuglia, Partner

tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie Project Manager — coordinamento e supervisione delle attivita
di progettazione.

Solution Architect — definizione della soluzione architetturale,
flussi di integrazione e componenti tecniche.

Data Architect — modellazione dei flussi informativi e

definizione delle logiche di trasformazione e arricchimento
dei dati.

SOTTO — FASE 3 SVILUPPO DEI MODULI HUB

Descrizione attivita Fase dedicata allo sviluppo e all’implementazione dei moduli
costitutivi dell’Hub regionale di cooperazione con L.PaC. Le
principali attivita comprendono:

e Implementazione dell’API Gateway per la gestione
centralizzata delle chiamate ai servizi e delle politiche
di autenticazione € autorizzazione;

e Sviluppo del modulo di orchestrazione, responsabile
della gestione dei flussi sincroni e asincroni verso i
servizi [.PaC e del coordinamento delle chiamate
applicative;

e Realizzazione del modulo di sicurezza, dei protocolli
di comunicazione sicura (HTTPS, OAuth2) e della
gestione delle credenziali di accesso;

e Sviluppo del modulo di monitoraggio, volto alla
raccolta dei log applicativi, alla misurazione delle
performance e alla generazione di metriche per
I’osservabilita del sistema;

e Implementazione del modulo di distribuzione dei
risultati, che gestisce la consegna dei dati arricchiti ai
sistemi regionali, sia in modalita sincrona (API) che
asincrona (messaggistica/eventi).

Strumenti Ambienti di sviluppo integrato (IDE) e repository Git per il
versioning del codice; Framework di sviluppo backend;
Middleware/API Gateway;  Sistemi di monitoraggio e
logging; Strumenti di sicurezza e Pipeline CI/CD per il
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SOTTO — FASE 3 SVILUPPO DEI MODULI HUB

deployment automatizzato e controllato.

Output attesi 1. Software Hub di Cooperazione pienamente funzionante,
conforme alle specifiche tecniche validate in fase di
progettazione;

2. Documentazione tecnica del codice e manuali operativi
per installazione, configurazione e manutenzione;

3. Ambiente di test e collaudo configurato e funzionante per
I’esecuzione di test unitari e UAT.

4. Documentazione UAT eseguiti.
Principali milestones 1. Completamento dello sviluppo del Cooperation Hub;
2. Test unitari interni;
3. UAT
Stakeholder coinvolti Referenti tecnici e funzionali 1.PaC, InnovaPuglia, Partner

tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie Project Manager — supervisione e coordinamento delle attivita
di sviluppo;

Backend Developer / Integration Developer — sviluppo delle
API e dei moduli software;

DevOps Engineer — configurazione degli ambienti di build,
test e deployment automatizzato.

SOTTO — FASE 4 ADEGUAMENTO SISTEMI VERTICALI

Descrizione attivita Fase finalizzata all’adeguamento e all’evoluzione dei sistemi
gestionali  verticali regionali per garantire la piena
interoperabilita con I’Hub e con i servizi I.PaC. Le principali
attivita comprendono:

e Analisi di impatto e verifica delle modifiche necessarie
per ciascun sistema verticale, sulla base delle
specifiche tecniche e dei casi d’uso definiti nei
documenti funzionali;

e Implementazione delle modifiche applicative e dei
connettori per I’invocazione dei servizi dell’Hub ¢ la
gestione dei dati di ritorno;

e Adeguamento delle basi dati per consentire la
memorizzazione e la tracciabilita delle informazioni
arricchite provenienti da 1.PaC;

e Aggiornamento delle interfacce di backoffice per la
gestione della catalogazione dei contenuti e dei
metadati estesi;

e Aggiornamento dei portali di front office per la
fruizione dei nuovi contenuti e servizi generati o
arricchiti tramite 1.PaC;

e Test funzionali e di integrazione per la validazione
delle modifiche su ciascun sistema coinvolto.
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Output attesi

1. Aggiornamento e adeguamento dei sistemi verticali
regionali secondo le specifiche architetturali e funzionali
approvate;

2. Documentazione tecnica e manuali operativi per la
manutenzione e I’utilizzo delle nuove funzionalita;

3. Report di test di integrazione con [.PaC con evidenza delle
funzionalita verificate e validate.

4. Documentazione UAT eseguiti.

Principali milestones

1. Completamento degli interventi di sviluppo sui sistemi
verticali;

2. Conclusione dei test di integrazione e validazione con
I’Hub e i servizi I.PaC;

3. Approvazione degli adeguamenti da parte dei referenti
tecnici e funzionali regionali;

4. Predisposizione per il rilascio in ambiente di produzione.

Stakeholder coinvolti

Referenti tecnici e funzionali 1.PaC, InnovaPuglia, Partner
tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie

Project Manager — supervisione e coordinamento delle attivita
di sviluppo;

Backend Developer / Integration Developer — sviluppo delle
API e dei moduli software;

DevOps Engineer — configurazione degli ambienti di build,
test ¢ deployment automatizzato.

SOTTO — FASE 5 TEST E VALIDAZIONE

Descrizione attivita

Fase dedicata alla verifica della qualita, della sicurezza e della
conformita dell’Hub e dei sistemi integrati rispetto alle
specifiche funzionali e tecniche definite nelle fasi precedenti.
Le principali attivita comprendono:

e Esecuzione di test unitari sui singoli moduli (API
Gateway, Orchestrazione, Sicurezza, Monitoraggio,
Distribuzione) per verificare la correttezza del codice e
delle logiche applicative;
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SOTTO — FASE 5 TEST E VALIDAZIONE

e Test di integrazione tra i moduli dell’Hub e i servizi
[PaC per garantire la corretta comunicazione e
interoperabilita dei sistemi;

e Verifica della sicurezza con test di autenticazione,
autorizzazione e conformita agli standard di sicurezza
previsti dall’infrastruttura I.PaC;

e Esecuzione di test di performance e resilienza, per
valutare tempi di risposta, capacita di carico e gestione
di scenari sincroni e asincroni;

e User Acceptance Test (UAT) in collaborazione con i
referenti regionali, per validare la soluzione dal punto
di vista funzionale e operativo;

e Raccolta e gestione dei bug e delle anomalie, con
tracciamento degli esiti e rilascio delle eventuali
correzioni.

Strumenti

Framework di test automatizzati; Strumenti di test
d’integrazione e API; Tool di sicurezza e scansione delle
vulnerabilita; Strumenti di performance testing; Piattaforme
di tracciamento e gestione dei test e dei bug.

Output attesi

1. Piano di test e report di validazione con evidenza dei casi
di test eseguiti, dei risultati ottenuti e delle eventuali non
conformita riscontrate;

2. Report UAT (User Acceptance Test) sottoscritto dai
referenti regionali e da I.PaC, che certifica la conformita
funzionale del sistema;

3. Collaudo software con approvazione formale per il
passaggio alla fase di deployment in produzione.

Principali milestones

1. Completamento dei test unitari e d’integrazione;

2. Esecuzione ¢ validazione dei test di sicurezza e
performance;

3. Conclusione dell’UAT e approvazione del collaudo finale;

4. Emissione del verbale di accettazione e autorizzazione al
rilascio in produzione.

Stakeholder coinvolti

Referenti tecnici e funzionali I.PaC, InnovaPuglia, Partner
tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie

Project Manager — coordinamento e supervisione del piano di
test e delle attivita di validazione;

QA Engineer / Test Engineer — progettazione, esecuzione e
tracciamento dei casi di test funzionali e tecnici;

Integration Specialist — verifica dei flussi di integrazione e
risoluzione delle anomalie inter-sistema.
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SOTTO — FASE 6 DEPLOYMENT E MONITORAGGIO INIZIALE

Descrizione attivita Fase dedicata al rilascio operativo dell’Hub e dei sistemi
integrati in ambiente di produzione, con I’obiettivo di
garantire un avvio controllato ¢ un monitoraggio costante
delle prestazioni. Le principali attivitda comprendono:

e Deployment del software in ambiente di produzione
secondo le procedure definite e approvate in fase di
collaudo;

e Configurazione dei sistemi di log, metriche e alert, per
consentire il monitoraggio in tempo reale delle
performance, della sicurezza e della disponibilita dei
servizi,

e Verifica della corretta operativita dei moduli dell’Hub

(API Gateway, Orchestrazione, Sicurezza,
Monitoraggio, Distribuzione) e dei sistemi verticali
aggiornati;

e Gestione delle prime settimane di esercizio assistito,
con attivita di supporto tecnico e operativo agli utenti e
ai team regionali;

e Risoluzione tempestiva di eventuali anomalie post-
deploy, attraverso analisi dei log, tracciamento degli
errori e aggiornamenti correttivi.

Strumenti Pipeline CI/CD per il rilascio automatizzato e controllato (es.

Jenkins, GitLab CI/CD); Sistemi di containerizzazione e

orchestrazione; Piattaforme di monitoraggio; Sistemi di

gestione degli alert; Strumenti di gestione delle

configurazioni e versioni.

Output attesi 1. Rilascio del software in ambiente di produzione,
completamente operativo e conforme agli standard di
sicurezza e qualita previsti;

2. Report di deployment con dettaglio delle attivita eseguite
e delle eventuali anomalie riscontrate;

3. Configurazione dei sistemi di monitoraggio e alerting, con
dashboard attive per il controllo delle performance e della
disponibilita del servizio.

Principali milestones 1. Completamento del deployment in produzione;

2. Verifica della stabilita e continuita operativa del sistema;

3. Approvazione del report di deployment e validazione del
corretto funzionamento da parte dei referenti tecnici e
funzionali;

4. Passaggio formale alla fase di esercizio ordinario e
monitoraggio continuo.

Stakeholder coinvolti Referenti tecnici e funzionali I.PaC, InnovaPuglia, Partner
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SOTTO — FASE 6 DEPLOYMENT E MONITORAGGIO INIZIALE

tecnologici selezionati dalla Regione, Rappresentanti dei
sistemi gestionali verticali regionali.

Competenze necessarie Project Manager — supervisione complessiva delle attivita di
rilascio e coordinamento degli stakeholder;

DevOps Engineer — gestione delle pipeline di deployment,
automazione dei rilasci e configurazione del monitoraggio;
System Administrator — configurazione degli ambienti di
produzione e verifica dell’infrastruttura;

Support/Operations Team — gestione delle attivita di
assistenza post-deploy e monitoraggio continuo.

SPESE PER LA REALIZZAZIONE DELLA SOLUZIONE

Le spese per la realizzazione della soluzione includono i costi diretti connessi all’implementazione
della Soluzione, quali ad esempio acquisizione di strumenti tecnologici e servizi di sviluppo

software.

ITEM 1

Natura dello strumento o del | Servizi di sviluppo software per la realizzazione dell’Hub di

servizio cooperazione ¢ la manutenzione evolutiva dei sistemi
verticali.

Costo dello strumento o del | Euro 300.000,00 iva inclusa

servizio

Motivazione L’acquisto dei servizi si rende indispensabile per la

realizzazione di nuove componenti software e la
manutenzione evolutiva dei sistemi esistenti non disponendo
la Regione di personale diretto che possa eseguire gli sviluppi.

Coerenza dello strumento o del | L’intervento ¢ pienamente coerente con gli obiettivi
servizio con gli  obiettivi | progettuali, in quanto consente di realizzare !’infrastruttura
progettuali tecnologica di cooperazione necessaria all’interoperabilita tra
i sistemi regionali e la piattaforma I[.PaC oltre che la
manutenzione evolutive indicate nei paragrafi precedenti.

ITEM 2

Natura dello strumento o del

servizio

Costo dello strumento o del

servizio

Motivazione
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Coerenza dello strumento o del

servizio con gli  obiettivi

progettuali

ITEM ...

Natura dello strumento o del

servizio

Costo dello strumento o del

servizio

Motivazione

Coerenza dello strumento o del
servizio con gli  obiettivi

progettuali

SPESE PER SERVIZI

Le spese per servizi includono i costi per attivita o forniture esterne strettamente connesse alla
realizzazione del progetto, quali supporto tecnico-specialistico, produzione di materiali,
consulenze, traduzioni, o altre prestazioni indispensabili per raggiungere gli obiettivi definiti nella

proposta progettuale approvata.

ITEM 1

Natura del servizio richiesto

Costo del servizio

Motivazione

Coerenza del servizio con gli

obiettivi progettuali

ITEM 2

Natura del servizio richiesto

Costo del servizio

Motivazione

Coerenza del servizio con gli
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ITEM 1

ITEM 3

Natura del servizio richiesto

Costo del servizio

Motivazione

Coerenza del servizio con gli

obiettivi progettuali

ITEM ...

Natura del servizio richiesto

Costo del servizio

Motivazione

Coerenza del servizio con gli

obiettivi progettuali

SPESE GENERALI

(Stima complessiva, dettaglio fornito nella consuntivazione periodica)

Le spese generali comprendono i costi indiretti sostenuti dai soggetti selezionati, strettamente
connessi alla realizzazione delle attivita progettuali e alla gestione amministrativa necessaria per
garantire il raggiungimento degli obiettivi e delle milestone del progetto, in conformita alle
disposizioni  del  Regolamento (UE) 2021/241 e dei vrelativi atti  applicativi.
Sono ammissibili, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: a) costi di comunicazione e
coordinamento interno relativi al progetto; b) spese per imprevisti; c) altre spese generali rilevanti

per la gestione amministrativa del progetto, purché opportunamente giustificate.

STIMA COMPLESSIVA

Natura della spesa

Spesa stimata

Motivazione

Coerenza della spesa con gli

obiettivi progettuali
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Metodo di calcolo adottato per determinare 1’ammontare complessivo delle spese generali:

Per il Soggetto Gestore Per I’Ente aderente
Dott./Dott.ssa Dott./Dott.ssa
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ALLEGATO 2 - INDICAZIONI OPERATIVE PER I’EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO
ECONOMICO AI SOGGETTI PARTNER

1. Premessa

11 presente documento contiene indicazioni specifiche per le Regioni nell’ambito delle iniziative di co-
design di soluzioni innovative per la valorizzazione del patrimonio culturale. Le seguenti disposizioni
definiscono gli adempimenti documentali e le modalita operative per 'erogazione del contributo
economico riconosciuto, al fine di assicurare la collaborazione tra le parti e la corretta rendicontazione

della spesa da parte del Soggetto Attuatore.

2. Modalita di erogazione del contributo
2.1. Erogazione dell anticipo (fino al 50%)
La Regione puo richiedere un’anticipazione fino al 50% del contributo massimo previsto (€300.000,00,
IVA inclusa). Ai fini dell’erogazione, ¢ necessario trasmettere a ICDP-DL una richiesta indicando
I'importo richiesto e allegando i seguenti documenti:

a. Accordo di collaborazione firmato digitalmente da entrambe le parti;

b. Comunicazione degli estremi del conto corrente dedicato (Allegato 3).
2.2. Erogazioni intermedie ¢ saldo
L’importo residuo del contributo sara erogato a seguito di verifica positiva delle spese sostenute dal
Soggetto Partner, ¢ prevista la possibilita di effettuare rendicontazioni intermedie fino al 90%
(compresa P'anticipazione) della somma complessiva. Ai fini dell’erogazione, ¢ necessatio trasmettere a
ICDP-DL  una richiesta indicando Iimporto richiesto (compreso anche Iimporto relativo
allanticipazione) e allegando, oltre ai giustificativi di spesa, un resoconto dettagliato delle spese
sostenute per la realizzazione del progetto che indichi per ciascuna voce:

a. Importo della spesa sostenuta;

b. Tipologia di spesa (spesa per 'implementazione della soluzione, spesa per servizi, spese

generali);

c. Estremi di fattura e mandato di pagamento;

d. Descrizione della coerenza con il Piano Operativo.
E prevista infine una quota a saldo pari al 10% dell'importo della spesa dellintervento, sulla base della
presentazione della richiesta di pagamento finale attestante la conclusione dell’intervento o la messa in
opera della riforma.
Le spese devono risultare coerenti con quanto previsto dal presente Accordo. Non sono in alcun caso
ammissibili al rimborso, e pertanto non saranno riconosciute, le seguenti categorie di spesa:

a) spese per il personale del Soggetto Partner;
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b)

d

g

spese per attivita di digitalizzazione di risorse del patrimonio del Soggetto partner, ad
eccezione di eventuali attivita di digitalizzazione connesse al collaudo della Soluzione;
spese relative all’acquisto di beni hardware (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
computet, server, dispositivi di rete, periferiche, apparecchiature digitali o informatiche).
Sono invece ammissibili, nei limiti temporali e funzionali del progetto, le spese per il
noleggio o leasing operativo di hardware strettamente necessario all’esecuzione delle
attivita progettuali, ad esempio per attivita di collaudo o di disseminazione. In ogni caso,
tali spese saranno ticonosciute esclusivamente se rifetite a periodi di utilizzo compresi
entro e non oltre il 30 giugno 2026. Il Soggetto Partner dovra fornire documentazione
attestante la natura di noleggio e la connessione funzionale dei beni strumentali alle
attivita progettuali oggetto del presente Accordo. Spese per I'acquisto di hardware,
anche se rendicontate, non saranno rimbotsate;

spese per servizi relative all’assistenza tecnica e al supporto per la gestione del progetto;
spese generali eccedenti le soglie percentuali indicate nell’articolo 4, comma 6 del
presente Accordo;

spese non direttamente riferibili agli obiettivi e alle attivita oggetto del presente
Accordo;

spese non tracciabili secondo le modalita previste dal presente Accordo.

3. Ulteriori adempimenti

La documentazione relativa alla realizzazione del progetto (procedure di affidamento, contratti, atti di

esecuzione delle attivita, documenti di spesa e di liquidazione, ecc.) deve essere conservata dal Soggetto

Partner per i cinque anni successivi al pagamento del saldo e resa disponibile al Soggetto Attuatore per

lo svolgimento delle attivita di controllo e di audit da parte degli Uffici e organi competenti.

11 Soggetto Partner ¢ tenuto a segnalare tempestivamente variazioni del conto corrente comunicato.
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ALLEGATO 3 - COMUNICAZIONE DEGLI ESTREMI DEL CONTO CORRENTE
DEDICATO PER IL TRASFERIMENTO DELLE RISORSE
(art. 3 Legge n. 136 del 13/8/2010)

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA AI SENSI DEL D.P.R. n. 445 del 28/12/2000
INVESTIMENTO PNRR:

CUP:

DENOMINAZIONE PROGETTO:

ACCORDO DEL:

11 sottoscritto

nato a ( )il
residente a via n__
CAP codice fiscale

in qualita di:

o legale rappresentante della Regione come di seguito individuata

Denominazione:

Codice Fiscale:

E-mail:

PEC:

consapevole della decadenza dei benefici e delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione
mendace o contenente dati non piu rispondenti a verita, cosi come stabilito dagli artt. 75 e 76 del
D.P.R. n. 445/2000
DICHIARA

in ottemperanza alle disposizioni della Legge n. 136 del 13/08/2010, in materia di tracciabilita dei flussi
finanziari:

- diavvalersi, con riferimento all’intervento sopra tichiamato di: (barrare la voce non pertinente)

o un conto di Tesoreria unica

O apposita contabilita speciale

o conto corrente di bancario/postale dedicato alle commesse pubbliche

- che gli estremi identificativi del predetto conto di tesoreria/contabilita speciale/conto cortente

dedicato nel quale transiteranno tutti i movimenti finanziari relativi alla gestione del progetto

sono i seguenti:
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Dati Contabili del conto corrente dedicato:

Conto di Tesoreria Unica:

Codice di Contabilita Speciale:

IBAN conto corrente bancario/postale:

- che la generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso sono:

1. cognome e nome

nato a

codice fiscale

nato a

codice fiscale

il
2. cognome e nome

il
3. cognome e nome

il

nato a

codice fiscale

(luogo)

(Alla presente dichiarazione si allega copia fotostatica non autenticata di un documento d’identita del

dichiarante)

(data)

(Firma)

Al sensi del D.Lgs. n. 196/2003 ss. mm. ii. (Codice della Privacy) si informa che:

a) le finalita e le modalita di trattamento cui sono destinati i dati raccolti ineriscono al
procedimento in oggetto;

b) il conferimento dei dati costituisce il presupposto necessario per la regolarita del rapporto

contrattuale;

©) 1 soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono: il personale

interno all’Ente implicato nel procedimento, ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi del

D.Lgs. n. 267/2000 e della L. n. 241/1990, gli organi dell’autorita giudiziaria;

d) 1 diritt spettanti all’interessato sono quelli di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 ss. mm. ii..

33
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T REGIONE PUGLIA
esses) SEZIONE BILANCIO RAGIONERIA PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE
(D. Lgs. n. 118/11 e s.m.i.)

UFFICIO TIPO ANNO NUMERO

DATA
SIR DEL 2025

13 18.11.2025

PNRR-MIC3-INVESTIMENTO 1.1 #STRATEGIE E PIATTAFORME DIGITALI PER IL PATRIMONIO CULTURALE#.
APPROVAZIONE SCHEMA DI ACCORDO DI COLLABORAZIONE CON L'ISTITUTO CENTRALE PER LA
DIGITALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE PER IL PROGETTO #PUGLIA COOPERATION HUB#. VARIAZIONE
AL BILANCIO DI PREVISIONE 2025 E PLURIENNALE 2025-2027, ART.51 CO.2 D.LGS. N.118/2011 PER EURO 300.000,00.

Si esprime: PARERE DI REGOLARITA'CONTABILE POSITIVO
LR 28/2001 art. 79 Comma 5

ANNOTAZIONE:

Firmato digitalmente da:
STOLFA REGINA
Firmato il 18/11/2025 14:11
Seriale Certificato: 2300950

Valido dal 20/03/2023 al 20/03/2026

Responsabile del Procedimento Dirigente

E.Q.-PAOLINO GUARINI D.SSA REGINA STOLFA
PAOLINO
GUARINI




