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DELIBERAZIONE	DELLA	GIUNTA	REGIONALE	19	giugno	2025,	n.	837
Seguito DGR n. 1604/2023. Approvazione del documento finale dell’Agenda Digitale Pugliese 2030 
(PugliaDigitale2030).

LA GIUNTA REGIONALE

VISTI:

-	 gli	artt.	4,	5	e	6	della	L.R.	4	febbraio	1997,	n.	7;
-	 la	Deliberazione	della	Giunta	Regionale	n.	3261	del	28	luglio	1998;
-	 gli	artt.	4	e	16	del	D.lgs.	n.	165	del	30.03.2001	e	ss.mm.ii.;
-	 gli	artt.	43	e	44	dello	Statuto	della	Regione	Puglia;
-	 il	Decreto	del	Presidente	della	Giunta	regionale	22	gennaio	2021,	n.	22	e	ss.mm.ii.,	recante	l’Atto	di	

Alta	Organizzazione	“M.A.I.A.	2.0”;
-	 il	Regolamento	interno	di	questa	Giunta;

VISTO	 il	documento	 istruttorio	della	Sezione	Crescita	digitale	delle	persone,	del	 territorio	e	delle	 imprese	
concernente	l’argomento	in	oggetto,	e	la	conseguente	proposta	del	Presidente	della	Giunta	Regionale;

PRESO ATTO
a) delle	sottoscrizioni	dei	responsabili	della	struttura	amministrativa	competente,	ai	fini	dell’attestazione	

della	regolarità	amministrativa	dell’attività	istruttoria	e	della	proposta,	ai	sensi	dell’art.	6,	co.	8	delle	
Linee	guida	sul	“Sistema	dei	controlli	interni	nella	Regione	Puglia”,	adottate	con	D.G.R.	23	luglio	2019,	
n.	1374;

b) della	dichiarazione	della	Direttora	di	Dipartimento,	in	merito	a	eventuali	osservazioni	sulla	proposta	di	
deliberazione,	ai	sensi	degli	artt.	18	e	20	del	Decreto	del	Presidente	della	Giunta	regionale	22	gennaio	
2021,	n.	22	e	ss.mm.ii.;

Con	 voto	 favorevole	 espresso	 all’unanimità	 dei	 presenti	 e	 per	 le	 motivazioni	 contenute	 nel	 documento	
istruttorio	che	è	parte	integrante	e	sostanziale	della	presente	deliberazione

DELIBERA

1.	 di  approvare  il	 	 documento	 	 finale	 	 dell’Agenda	 	 Digitale	 	 Pugliese	 	 2030	 (#PugliaDigitale2030),	
integrato	con	gli	esiti	della	consultazione	prevista	dalla	DGR	n.	1604/2023	ed	aggiornato	alla	luce	delle	
modifiche	normative	 intervenute	e	delle	 iniziative	medio	 tempore	avviate,	allegato	“A”	al	presente	
provvedimento,	costituendone	parte	integrante	e	sostanziale;

2.	 di disporre l’aggiornamento	del	 suddetto	documento	a	 seguito	delle	 chiusura	del	PNRR,	 sulla	base	
delle	indicazioni	dell’Osservatorio	regionale	dell’Agenda	digitale	pugliese,	di	cui	alla	già	citata	DGR	n.	
347/2023;

3.	 di dare mandato al	Dirigente	della	Sezione	Crescita	digitale	delle	persone,	del	territorio	e	delle	imprese	
di	porre	in	essere	tutti	gli	adempimenti	conseguenti	dal	presente	provvedimento,	ivi	inclusa	la	notifica	
ai	componenti	dell’Osservatorio	regionale	dell’Agenda	digitale	pugliese,	di	cui	alla	già	citata	DGR	n.	
347/2023;

4. di pubblicare il	presente	provvedimento	sul	BURP	in	versione	integrale;

5. di dare atto che	il	presente	provvedimento	è	soggetto	a	pubblicazione	ai	sensi	dell’art.23	del	decreto	
legislativo	 14	marzo	 2013,	 n.	 33	 nella	 sezione	 del	 sito	 istituzionale	 “Amministrazione	 trasparente”	
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-	 sotto	 sezione	 “Provvedimenti”	 –	 “Provvedimenti	organi	 indirizzo	 politico”	 –	 “Provvedimenti	della	
Giunta	Regionale”.

Il Segretario Generale della Giunta Il Presidente della Giunta
NICOLA PALADINO MICHELE EMILIANO
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“Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;

“Norme generali sull'ordinamento del 
e delle amministrazioni pubbliche”;

“Riordino della disciplina riguardante il 

informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

successivo D.Lgs. n. 101/2018 recante “Disposizioni per l'adeguamento della normativa 

il DPGR n. 22 del 22.01.2021, recante “Adozione Atto di Alta Organizzazione. Modello 
Organizzativo “MAIA 2.0” e successive modifiche ed integrazioni;

.G.R. n. 1466 del 15/09/2021 recante l’approvazione della Strategia regionale per la 
parità di genere, denominata “Agenda di Genere”;

“Valutazione di Impatto di Genere (VIG). 
”.

la Deliberazione della Giunta Regionale n. 685 del 26/04/2021 recante “Atto di Alta 
Organizzazione. Modello Organizzativo “MAIA 2.0”, con la quale è stato conferito 
l’incarico di Direttore del Dipartimento Sviluppo Econ

ha provveduto a conferire gli incarichi di Direzione di Sezione, ai sensi dell’art. 22, 

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 313 del 17/03/2025 recante "Proroga dell’incarico 
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afferente al Dipartimento Sviluppo Economico, ai sensi dell’

Presidente della Giunta regionale 22 gennaio 2021, n. 22 “Modello Organizzativo
2.0” e ss.mm.ii. Proroga degli incarichi di direzione delle Sezioni di Dipartimento della 
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Osservatorio regionale dell’Agenda digitale 

l’ dell’Agenda digitale pugliese

’Osservatorio regionale dell’Agenda digitale pugliese
interdipartimentale sopra richiamato nell’elaborazione dell’Agenda Digitale pugliese, nel 
monitoraggio della sua attuazione, nonché nell’aggiornamen

, tra l’altro,
Osservatorio regionale dell’Agenda digitale pugliese

dell’Agenda digitale pugliese

dell’

Osservatorio regionale dell’Agenda digitale pugliese
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la consultazione pubblica si è svolta sulla piattaforma Puglia Partecipa in un’unica fase, 

in parallelo alla consultazione pubblica è stata portata avanti un’ulteriore attività di 
rivolta ai componenti dell’Osservatorio regionale dell’Agenda digitale 

, nell’ambito di varie iniziative di presentazione della 

stato ulteriormente condiviso durante la seconda riunione dell’
dell’Agenda 

PugliaDigitale2030, accessibile all’url: 

), con l’aggiunta di un articolo aggiuntivo, l’art.12

legge regionale 14 aprile 2025, n. 4 “
”, con particolare 

Piattaforma digitale dell’innovazione, 8 
dell’intelligenza artificiale nella pubblica amministrazione,
competenza regionale per l’intelligenza artificiale nella pubblica amministrazione e 

https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/puglia-digitale-2030
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PNRR, sulla base delle indicazioni dell’
dell’Agenda digitale pugliese

normative intervenute e delle iniziative medio tempore avviate, allegato “A” al presente 

disporre l’aggiornamento
sulla base delle indicazioni dell’Osservatorio regionale dell’Agenda digitale pugliese, di 

dell’Osservatorio regionale 
dell’Agenda digitale pugliese, di cui alla già citata DGR n. 347/2023

“La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le 

”. 
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iniziative medio tempore avviate, allegato “A” al presente provvedimento, 

l’aggiornamento del suddetto documento
’Osservatorio regionale dell’Agenda digitale 

dell’Osservatorio 
regionale dell’Agenda digitale pugliese, di cui alla già citata DGR n. 347/2023;

sotto sezione “Provvedimenti” –
“Provvedimenti organi indirizzo politico” – “Provvedimenti della Giunta Regionale”.

sensi dell’art. 6, co. 3, lett. da a) ad e) delle Linee guida sul “Sistema dei controlli interni nella 
e Puglia”, adottate con D.G.R. 23 luglio 2019, n. 1374.

Sezione “ ”

Dipartimento “ ”

FRANCESCO GALDINO
MANGHISI
12.06.2025 13:09:11 GMT+02:00

Vito Bavaro
Regione Puglia
Dirigente
12.06.2025 13:12:01 GMT+02:00

Gianna Elisa
Berlingerio
16.06.2025 10:39:24
GMT+02:00
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alla Giunta regionale l’adozione del presente atto.

Michele
Emiliano
16.06.2025
15:44:40
GMT+02:00
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–

“ ”

Vito Bavaro
Regione Puglia
Dirigente
16.06.2025 09:34:44 GMT+02:00
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–

DELL’AGENDA
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–

quale aggiornamento dell’Agenda Digitale 2020, è un docum

–

l’Agenda “vivo”

presente documento, quale prima versione dell’Agenda, è stato redatto dal Gruppo di Lavoro 

predisposizione della proposta di una Agenda che, partendo dall’ana

all’attuazione dell’Agenda;

aggregatore regionale di cui all’art. 20 della legge regionale n. 37/2014;

all’innovazione,
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–

nell’ambito

le (DDPP). L’Italia dispone di un potenziale non sfruttato per 
contribuire al raggiungimento degli obiettivi del decennio digitale dell’UE: se da una parte le strategie 

(PNRR) rappresentano significativi progressi in termini di infrastrutture, dall’altra parte il Paese 

Primario obiettivo dell’Agenda di

sulla piattaforma Puglia Partecipa in un’unica fase

. In parallelo alla consultazione pubblica è stata portata avanti un’ulteriore attività di 
consultazione rivolta ai componenti dell’Osservatorio regionale dell'Agenda Digitale pugliese ed è stata 

Nel corso dei mesi successivi, nell’ambito di varie iniziative di presentazione della

’unica fase, dal 5 febbraio 2024 al 22 marzo 2024, 

PCM, che ha consentito l’identificazione di un primo insieme di problemi (la consultazione pubblica ha 
sibili situazioni attuali negative) correlati agli obiettivi dei driver sottoposti all’attenzione dei partecipanti

ugliaDigitale2030, accessibile all’url: 
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–

“ ”

l’Intelligenza Artificiale nella PA, e misure di sostegno alle PMI per l’adozione di tecnologie smart

Questa legge rappresenta quindi un tassello strategico dell’Agenda #PugliaDigitale2030, rafforzandone gli 

laboratorio nazionale di innovazione digitale ed etica nell’uso dell’IA.

La Puglia è un hub dell’innovazione, che è in grado di far leva su un ecosistema co

L’approccio alla , intesa come paradigma basato sull’apertura alla collaborazione 

L’o

l’obiettivo e l’impegno per una

igenze di gestione sicura ed efficiente dei dati pubblici e privati, come previsto dall’art. 105 

Tra le azioni previste dal Disegno di Legge “Misure di promozione in materia di Innovazione aperta e Intelligenza Artificiale” figurano 

volte a rafforzare l’ecosistema digitale pugliese.
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–

L’Agenda

di mandato, unitamente al raggiungimento di un’eco

Quadro Plasmare il futuro digitale dell’Europa 
soluzioni digitali aiutino l’Europa a perseguire una trasformazione digitale a vantaggio delle persone nel 

garantire un’economia

valori democratici, rispetti i diritti fondamentali e contribuisca a un’economia sostenibile.

“COM(2021)118 digitale”,
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–

trasparente e condiviso basato sull’indice di digitalizzazione dell’economia e della società (DESI

Dal punto di vista economico e finanziario, per offrire una risposta solidale all’impatto della pandemia da 
19 sulla società e l’economia europea, il Quadro Finanziario Pluriennale (QFP) per il peri

l’intera

 supporto alla transizione digitale e modernizzazione dell’economia e della società UE, a cui circa 



 dell’economia

l’Europa intende affrontare le sfide della digitalizzazione ad ogn

l’interazione tra i governi e i cittadini. In partico

L’indice dell’economia e della società digitale (DESI) riassume gli indicatori sulla performance digitale dell’Europa e tiene
traccia dei progressi dei paesi dell’UE. Dal 2014 la Commissione Europea monitora i progressi digitali degli Stati membri 
attraverso le relazioni dell’indice DESI. Ogni anno, il DESI include profili nazionali che aiutano gli Stati

che richiedono un’azione prioritaria, nonché capitoli tematici che offrono un’analisi in prospettiva europea a livello delle 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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–

l’emergenza

grammi dell’UE, come il programma Horizon Europe per la ricerca e 
l’innovazione

una rete di hub europei per l’innovazione digitale (European Digital Innovation Hu
affidato il compito di assicurare la transizione digitale dell’industria, con particolare riferimento alle PMI, 

mente rilevanti nell’ambito del presente documento:



 un’economia



 Ogni persona ha diritto all’istruzione, alla formazione e all’apprendimento permanente e 


protezione adeguata nell’ambiente digitale come nel luo



 L’intelligenza artificiale dovrebbe fungere da strumento per le persone, con l’obiettivo ultimo di 



l’

Per garantire di sfruttare al massimo le possibilità dell’IA, a livello europeo si è consolidata la necessità

l’altro,
il ruolo essenziale della digitalizzazione per la promozione di nuove forme di crescita e per la resilienza dell’UE in 

quanto pilastro fondamentale della ripresa dell’UE dalla emergenza sanitaria.
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–

dell’IA
influenzare gli standard globali. L’

e l’economia verde e circolare, la meccanica, l’agricoltura, il 

dall’Unione l’obiettivo

“esauriscano”, il DGA persegue una doppia ambizione. Da un lato, facilitare ed accelerare la circolazione 
dei dati attraversi meccanismi uniformi e, dall’altro, assicurare che l’uso e il riuso di dati avvenga in 

L’Italia

l’obiettivo prioritario
l’Agenda

Nell’ambito ’Accordo

. La prima fase dell’attuazione della Strategia ha 
riguardato le aree a fallimento di mercato (aree bianche) presenti sull’intero territorio nazionale 

67 del 31/01/2017 di approvazione dell’Accordo con il MISE (oggi MIMIT) per la realizzazione degli 

ffidato all’Agenzia l’Italia dell’attuazione

e dal 2017 l’attività d transizione digitale delle Pubbliche Amministrazioni trova le sue 
Piano Triennale per l’Informatica della Pubblica Amministrazione 

elle amministrazioni per l’uso delle 
tecnologie dell’informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva verifica 

dell’art.
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–

dell’attuazione del suddetto Piano, che approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro 
o il 30 settembre di ogni anno, contenente la fissazione degli obiettivi e l’individuazione dei 

sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle PP.AA. L’attuale Piano riferito al 

In questo scenario, l’emergenza sanitaria dovuta al periodo pandemico ha rappresentato un’occasione 

scadenze con riferimento all’identità

Il PNRR, destina importanti risorse all’obiettivo della trasformazione digitale della società in tutti i settori 

quali contenute nella missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitività, cultura e turismo” 

paese, denominato “ ” , elaborato dall’allora Ministro per l’innovazione tecnologica e 
finanziato nell’ambito

In tale contesto va citato, nell’ambito del processo di razionali
settembre 2021, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e l’Agenzia per la Cybersicurezza 
Nazionale (ACN) hanno pubblicato il documento di indirizzo strategico per l’implementazione e il 

la PA intitolato “ ”
principali: assicurare l’autonomia

L’Accordo di partenariato tra Italia e Commissio
, individua l’

–

l’introduzione

l’interoperabilità
l’accessibilità l’utilizzabilità
l’armonizzazione

l’impiego

https://innovazione.gov.it/italia-digitale-2026/
https://padigitale2026.gov.it
https://innovazione.gov.it/dipartimento/focus/strategia-cloud-italia/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/programmazione-2021-2027/accordo-di-partenariato-2021-2027/
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–

accrescere l’utilizzo delle tecnologie digitali per la gestione delle informazioni, in particolare in 

l’utilizzo

all’interno delle imprese.

Tutte queste azioni sono finalizzate, tra l’altro, al miglioramento del posizionamento dell’Italia secondo 
(Indice di digitalizzazione dell’economia e de

prestazioni digitali complessive dell’Unione e degli Stati membri in diverse dimensioni.

Commissione Europea, l'Italia si colloca in una posizione intermedia tra gli Stati membri dell’Unione 

(l’accesso alle cartelle cliniche elettroniche ha raggiunto un punteggio di 82,7 su 

attenzione nell’attuazione

generalizzata nell’accesso

Con l’Agenda Digitale 2020 l’Amministrazione Regionale ha quindi ha inteso perseguire una strategia di 

erso un’ancora più forte integrazione tra infrastrutture qualificate, servizi e contenuti 

(estendo la diffusione della banda larga e il lancio delle reti ad alta velocità e sostenendo l’adozione

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/report-state-digital-decade-2024
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–

e rafforzare le applicazioni ICT nell’ambito dei servizi pubblici (in particolare: e

all’azione
erogati dall’Ente regione, al fine di migliorare l’accessibilità e 

di “canale privilegiato” per l’accesso ai servizi on

28/12/2017, “Cambiamento tecnologico e organizzativo: App
l’attuazione dell’ICT 2017/2019”,

“
2021 interventi e azioni prioritari in tema di Agenda Digitale”,

dell’assistenza

DGR. 2269/2019 sono stati finanziati a valere sulle risorse FSC 2014/2020 l’intervento “

)” con
e l’intervento “

ale della Puglia a supporto tecnico all’azione amministrativa degli enti locali”.

€ 35.184.100. 
all’operatore

realizzata nell’ambito nelle

“ ”

l’obiettivo
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–

–

l’Ente usufruisce contemporaneamente dell’accesso a tutti e quattro i canali previsti dal Codice 
dell’Amministrazione Digit

: Gateway per l’app IO, con il triplice obiettivo di facilitare l’onboarding delle Pubbliche 

dell’Accordo
DTD e la Regione, l’ Amministrazione regio

pagamento e nell’accesso ai servizi erogati on line a livello comunale o a livello aggregato su più livell

semplice e omogenea l’interazione tra gli utenti e la Pubblica Amministrazione del territorio.

Con DGR n. 625/2022 è stato approvato l’interve Evoluzione dell’ecosistema Open Data 
l’obiettivi l’evoluzione dell’attuale

proseguire l’attività di animazione verso gli Enti locali della Puglia, avviare 

gestione aziendale, ivi compresi quelli al supporto del cambiamento organizzativo. L’intervento si 
all’interno dell’Agenda Digitale della Regione Puglia ed è coerente con l’insieme di

politiche denominate Puglia Digitale. È stato progettato con l’obiettivo di individuare le strategie per 
l’innovazione tecnologica,

5.000.000,00). Per ulteriori dettagli si rimanda all’Appendice.

digitale dell’Amministrazio

d’innovazione
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–

–

completare il percorso di digitalizzazione dell’apparato amministrativo regionale, ivi incluse le Agenzie 

l’interoperabilità; potenziare
l’ tutti i sistemi informativi con le piattaforme abilitanti; assicurare l’accessibilità dei 

piattaforme comunitarie e nazionali previste; completare e diffondere l’utilizzo del Catalogo dei Servizi 
sull’accesso 

Successivamente con DGR 1094/2023 “
” si è provveduto all’aggiornamento del Piano, inserendo due ulteriori obiettivi 

all’interno

l’indicazione delle fonti finanziarie. Si rimanda all’appendice “A” 

digitalizzazione espresse dall’Amministrazione e del Piano Triennale per l’informatica nella PA 2024
_31), relativi all’ecosistema 

procurement, l’introduzione di un chatbot unico a supporto di tutta l’Amministrazione, dal 
portale istituzionale alle piattaforme dei servizi regionali trasversali e verticali, l’introduzione di una serie di 

prassi dal punto di vista organizzativo, tecnologico e procedurale nell’interesse comune di rafforzare 

Sempre nell’ambito dei processi di riorganizzazione interni con il D.P.G.R. n.
“

–
” Sezione “
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–

”
in materia di digitale “verso l’esterno” ovvero in favore di cittadini, altre Amministrazioni pubbliche

coordina l'attuazione e la gestione delle azioni per il sostegno all’impiego diffuso delle TIC da parte delle 

Con DGR n. 569/2022 la Regione Puglia ha approvato il documento “Smart Puglia 2030 –
(S3)”,

driver che determinano sfide e opportunità per tutte le filiere dell’innovazione, tra cui quello delle 
“tecnologie dell’informazione per l’industria e la società”, nonché tre filiere dell’innovazione tra cui quello 
delle “Comunità digitali, creative e inclusive”, con particolare riferimento ai servizi digitali avanzati.

Infine, con DGR. 142/2023 la Giunta Regionale, nell’ottica del miglior coordinamento degli interventi di 

efficienza, efficacia ed economicità delle politiche pubbliche, ha stabilito di esprimere l’indirizzo alla 
interventi di “Digitalizzazione d

Amministrazione” del PNRR di specifico interesse dell’Amministrazione regionale, demandando il 

1354/2023, l’obbligo di raccordo delle strutture regionali con l’Ufficio del Responsabile per la Transizione 

integrare con le politiche e azioni che l’Amministrazione ha da tempo intrapreso con la 

aspetti, dall’accesso limitato alle risorse tecnologiche all’assenza di parità di opportunità di carriera nel 
uesto divario si riflette nei livelli di alfabetizzazione digitale, nell’accesso

la salvaguardia dell’uguaglianza di genere 
–

dell’ Agenda 2030 Oltre alle differenze di genere relative all’accesso, all’uso e alla disponibilità di 

“Colmare digitale” 
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il rafforzamento della governance regionale per l’innovazione, la Regione Puglia ha 

accelerare l’adozione di tecnologie 

, l’istituzione del Centro di Competenza Regionale per l’Intelligenza 
lo sviluppo di hub territoriali, la norma punta a rafforzare l’interazione sistemica tra 

imprese, università, enti pubblici e cittadini nell’ideazione e diffusione di soluzioni digitali avanzate, con un 

, entrambi attivi nell’ambito della nuova programmazione FESR –

In coerenza con l’evoluzione del quadro nazionale ed europeo, la Regione Puglia ha recentemente 

, mediante l’integrazione di nuove azioni nel Programma Regionale 
–

all’economia profonda dell’innovazione.

Tale adesione consente alla Regione di mobilitare risorse dedicate per l’adozione e lo sviluppo di 
microelettronica, l’intelligenza artificiale, il quantum computing, i big data 

e l’edge computi
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Interazione dell’Agenda Digitale Pugliese con le poli

all’ “B” dall’Agenzia
l’Innovazione

all’appendice

il DESI nazionale. L’unica esperienza è rappresentata dalla regionalizzazione dell’indice
per il 2019 dalla Banca d’Italia

dell’indicatore rDESI decisamente più bassi delle regioni del Centro e del Nord Italia. La Puglia con un

all’ottava l’e

l’utilizzo di
l’integrazione

Puglia occupa l’undicesima posizione precedendo la Campania ed il Veneto.

dall’Osservatorio

sull’rDESI all’Occasional d’Italia 

https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/qef/2021-0662/QEF_662_21.pdf?language_id=1
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specializzata della media nazionale per le imprese ICT, ovvero gli addetti di quest’ultime sono nel 
ell’intera economia. La Regione si pone 

emerge che nel corso del 2021 in Puglia hanno conseguito una laurea “digitale” 624 

domanda di competenze digitali all’interno dell’imprese

l’importante percentuale riscontrata per le imprese che

Anche i dati pubblicati dall’ISTAT annualmente sull’utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della 
(l’utilizzo di Internet da parte degli individui; l'attività 

Infine anche secondo l’ultimo rapporto dell’Istat pubblicato il 22 giugno intitolato “Sull’utilizzo delle 
tecnologie della comunicazione e dell’informazione da parte degli individui e delle famiglie” 

Un’impresa

https://www.regione.puglia.it/web/ufficio-statistico/-/istat.-cittadini-e-ict.-anno-2022?inheritRedirect=true&redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fricerca%3Fq%3Dordinanza%2Bn%2B240%26modified%3Dpast-24-hours%26delta%3D75
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L‘analisi del contesto regionale, e in particolare del sistema competitivo e di quello innovativo, 


di utilizzare le leve dell’innovazione e dell’internazionalizzazione





 e limita l’access

all’attuazione

dell’Agenda

esclusivo la Regione Puglia, con una concentrazione delle risorse in capo all’Ente regionale ch

d’Europa;

Nell’ambito della AgendaPugliese2030 si proseguirà quindi nel process
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DELL’AGENDA

digitale che vede la Puglia ancora sotto la media italiana, secondo l’indice DESI. Il quadro tecnologico di 
riferimento è un iperspazio dell’informazione

Proprio nell’ottica della necessaria complementarità, la nuova Agenda tiene conto dell’apporto rilevante 

dell’ICT,

”Cybermatics: – – – technology“∗
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dell’Agenda 
vertono intorno ai quattro punti cardinali della “bussola digitale europea 2030”, declinati in 

‐

‐

‐

‐





partecipazione nei processi di sviluppo dell’ICT pugliese;



 elerare la digitalizzazione dell’Amministrazione regionale e delle PA del territorio, al fine di offrire 



 agevolare l’accesso al mercato dei capitali e alla finanza innovativa da parte delle imprese di minore 








e all’innovazione, coerentemente con gli obiettivi e le strategie dell’Agenda di Genere regionale;

l’Agenda dall’interno dell’Amministrazione
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La definizione delle priorità di intervento della strategia per l’agenda digitale regionale 2030, e la sua 

all’Amministrazione ed esterni in rappresentanza del territorio, che lavoreranno assieme all’interno di un 

l’efficacia

l’art.2, comma 1, lettera j) della predetta legge, recita stabilisce che la “...

”.

L’obiettivo è prendere in considerazione, in modo appropriato, con un maggior coinvolgimento, rispetto al 

di transizione digitale e per un miglioramento nell’utilizzo delle tecnologie ICT, delle imprese e del mondo 

l’ dell’Agenda
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L’Osservatorio, dall’Assessore



 : Il CAD ha introdotto, all’art. 17, la figura del Responsabile per la Transizione al 

garantire l’attuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la digitalizzazione 
dell’amministrazione regionale secondo gli indirizzi della Giunta regionale. Il RTD costituisce 
’interfaccia unica per la redazione, l’aggiornamento ed il monitoraggio dell’Agenda Digitale per i 


l’obiettivo







affrontare le diverse e trasversali tematiche della nuova versione dell’Agenda Digitale pugliese. Il 
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– l’innovazione





dati e rilevazioni utili al monitoraggio dell’Agenda.





 : la regione si avvale dell’apporto qualificato fornito 
organicamente e sistematicamente dalle sue Agenzie e Società in house. Per l’attuazione della 

è l’agenzia strategica che supporta la Regione a elaborare nelle politiche per 
l’innovazione, il trasferimento tecnologico, lo sviluppo, la

ella Regione Puglia e favorisce l’accesso

l’Agenzia regionale per la Sanità e il Sociale gestiste per conto del Dipartimento 
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L’Agenzia 
istituzionali relativi alla gestione dei Centri per l’Impiego, al supporto alla Regione in



 L’Osservatorio curerà il monitoraggio e l’aggiornamento 
del presente documento strategico e per tale ragione procederà all’analisi dei dati afferenti le 

interessi presenti all’interno dell’Osservatorio.

L’Osservatorio

ricerca e dell’impresa, grandi e piccole imprese, con la consapevolezza che per consolidare la 
vocazione digitale del territorio pugliese c’è bis

l’universo
terzo settore. Nel sua attività l’Osservatorio potrà utilizzare analisi condotte da soggetti 

– Assinform, in collaborazione con il Distretto Produttivo dell’Informatica 
pugliese), oltre che dal contributo di conoscenza fornito dalla Sezione Statistica, dall’ARTI con gli 
“ ”, fotografie sul sistema innov
l’AIO (Apulian Innovation Overview), il sistema informativo che fornisce serie storiche 

economico e dell’innovazione 
ndo le principali fonti ufficiali e dati raccolti direttamente dall’ARTI.

Nella tabella che segue sono indicati gli Enti componenti dell’Osservatorio, le modalità di 










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












 

 “Digital















Componenti esterni dell’Osservatorio Agenda Digita

“seal excellence” dell’Osservatorio

dell’HUB

sull’Avviso l’individuazione
partecipazione alle attività dell’Osservatorio Regionale dell'Agenda Digitale Pugliese si veda

https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/-/avviso-pubblico-per-l-individuazione-di-un-rappresentante-degli-enti-non-a-scopo-di-lucro-per-la-partecipazione-alle-attivita-e-ai-compiti-dell-osservatorio-agenda-digitale-pugliese
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strutture con le quali la Regione opera in raccordo e coordinamento per l’attuazione delle politiche, dei 
programmi e dei progetti in materia di digitale e quindi per l’attuazione dell’Agenda Digitale.





 AGID (Agenzia per l’Italia Digitale): l’agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio dei ministri, 
prevista dal CAD, che ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale 

dell’intervento PNRR 1.4.2 “Accessibilità” di cui la Regione è soggetto sub

 : istituita con l’obiettivo di razionalizzare e 

cibernetico. L’ACN ha il compito di tutelare la sicurezza e la resilienza nello spazio cibernetico e di 

 : all’interno è stata istituita la “Commissione per l'Innovazione
Digitalizzazione” per

 : è l’iniziativa strategica nazionale promossa dal Dipartimento per la 
ategia “Italia

2025” con l’obiettivo di combattere il divario digitale culturale presente nella popolazione italiana, 
favorire l’educazione sulle tecnologie del futuro, sviluppare competenze chiave per una nuova 

l’acquisizione delle competenze digitali e delle competenze chiave da parte del personale ai vari 

Favorire le progettualità basate sull’integrazione tra i fondi FESR, FSE e PSR e il livello nazionale (es. il



                                                                                                                                55279Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 54 del 7-7-2025                                                                                   

–

finanziari ed operativi per l’attuazione, con riferimento anche alle azioni già in corso.

‐

‐

‐

‐

dall’altro possono seriamente frenare e rallentare la tr
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Nel primo report pubblicato dalla Commissione Ue sugli obiettivi del decennio digitale, l’Italia è fanalino di 

. A questo dato si aggiunga l’aggravante di un doppio

all’inn

migliorare l’accessibilità e la fruibilità dei servizi pubblici digitali ai cittadini e alle

Si tratta di un percorso a cui la Regione Puglia lavora da tempo, come dimostra l’avvio della rete regionale 
he ha l’obiettivo di favorire l’inclusione digitale di quanti in Puglia non 

utenti (circa l’81% del ta

L’Italia si è dotata di una 

Relativamente all’ come afferma l’Osservatorio delle competenze digitali

– un’analisi

nell’ambito – “Ret digitale”
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media digitali. Cresce progressivamente la richiesta di figure che l’Osservatorio delle competenze digitali
definisce “ ” (

e dell’altro lato preparare 

sottodimensionamento dell’offerta di figure professionali specialistiche 

affiancato di recente l’i

In tale contesto si inserisce l’iniziativa avviata dal Ministero dell’Università e della Ricerca ”
dell’alta ”, che l’interdisciplinarità dei corsi di studio 

maniera congiunta anche le cinque università pugliesi presentando la proposta denominata “PATTO 
– UNIVERSITY”,

finanziamento complessivo di circa 17 mln€ e 

d’Innovazione
nell’a “PID Academy”

dedicata, contenuti informativi e formativi prodotti sia a livello “nazionale” realizzati a livello centrale, che 
“locale” realizzati territorialmente dai singoli PID. “multi tenant”, 
all’offerta nazionale sono affiancate tematiche relative allo sviluppo digitale e “green” di specifico interesse 

“ ”, “competence 
badge”, che attestano il possesso di competenze acquisite a valle di un percorso di formazione e al 

L’esperienza

da parte dei Comuni sul tema. È stato infatti organizzato nell’ambito del progetto “Competenze digitali per 
la PA” Comuni che avevano aderito all’intervento 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2022-05-17&atto.codiceRedazionale=22G00059&elenco30giorni=false
https://ot11ot2.it/dfp-organismo-intermedio/progetti/dalla-verifica-delle-competenze-alla-formazione-il-nuovo-
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“Fondo Innovazione”. Al corso sono stati designati 803 dipendenti di 63 Comuni, si sono iscritti 463 
dipendenti e 313 dipendenti hanno conseguito l’attestato finale (82,8%). La II edizione, rivolta a tutti i 

82 Comuni, si sono iscritti 990 dipendenti e 457 dipendenti hanno conseguito l’attestato finale (79,5%).

iche e l’adozione di modelli organizzativi innovativi 

Nell’ambito del progetto sono stati attivati specifici percorsi formativi qualificati, tra cui 

quindi un’ulteriore leva di sistema a supporto della strategia 







 necessarie per potenziare l’ecosistema produttivo 



 incrementare l’offerta di professionisti ICT 



(responsabili conservazione, manager dell’innovazione, 




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




 del sistema accademico e dell’alta formazione 
regionale e il sistema dell’impresa, per garantire che i contenuti dei programmi riflettano le 



 cogliere le opportunità dell’






 l’accesso 

 Espandere/Potenziale l’offerta fo

nativamente ibridi e diversificando l’offerta, al fine di aumentare l’attrattività degli atenei pu


 Programmare un’offerta formativa
– 





 l’attrattività



 

 

 “ ”, 
Regioni e Paesi da cui «prelevare» talenti, nell’ambito di “#mareAsinistra”;

 tech», che possano garantire un’offerta 

un’offerta





 Sostenere percorsi formativi aziendali in grado di portare conoscenza per l’innovazione aperta e 

innovation management nelle PMI, l’upskilling ed il reskilling, in ottica di acceleratore dei processi



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datoriali volti a una maggiore diffusione della cultura d’impresa, sui temi dell’innovazione e delle 


 all’investimento agevolato delle imprese,





 







 

PROGETTUALITA’

– Misura 1.7.2 “Rete di facilitazione digitale”
0.178.502,00 per l’attivazione entro il 2025 di 231 

prevede l’interazione con il servizio civile digitale e con le strategie del lavoro, attraverso il coinvolgimento 

“1.1. Formazione” “Garanzia 
GOL”: 

percorsi formativi per l’acquisizione, l’aggiornamento e la riqualificazione delle competenze digitali, 

sociali) che abbiano sottoscritto il patto di servizio al centro per l’impiego di competenza. Sono stati 

pubblicato l’Avviso pubblico per le Manifestazioni di 

l’erogazione
per concorrere al pagamento del canone di abbonamento per la rete internet, nonché per l’acquisto dei 

dirette a diffondere le competenze digitali di base. Le risorse disponibili sono pari a € 400.000.

Protocollo di intesa sull’Intelligenza Artificiale tra Regione Puglia, Università pugliesi e Microsoft Italia: l’ 

https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/punti-di-facilitazione-digitale
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tre anni, prevede l’introduzione nei percorsi di
di seminari e laboratori specifici sull’AI con il coinvolgimento di esperti Microsoft e dei partner, la 

di formazione specifica sui temi dell’Intelligenza Artificiale 
STEM. L’obiettivo è supportare la formazione di profili 

per agevolare l’innovazione digitale e stimolare sinergie con le PMI locali, il mondo accademico e della 

– – 1 Misura 1.4 “Digital services and citizen experience”
“Citizen inclusion Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”: 

formativi ai dipendenti dell’amministrazione e al territorio sui temi dell’accessibilità.

di processo partecipativo, della strategia regionale di attrazione e valorizzazione dei talenti. L’obiettivo è 

l’approvazione
legge regionale sull’attrazione dei talenti, che individui finalità, strumenti e risorse ulteriori, che declini 

Protocollo d’intesa tra Regione Puglia e A

l’internazionalizzazione delle piccole e medie imprese pugliesi

”.

Nell’Agenda Digitale della Regione Puglia le infrastrutture digitali sicure e sostenibili necessitano un 

“Pugliaccessibile”,

Con il medesimo provvedimento si è proceduto all’istituzione del Nucleo tecnico regionale, all'espressione dell’indirizzo sul
collettivo e all’approvazione del disegno di legge sull’attrazione dei talenti.
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nell’ambito





(a Lecce, all’interno di spazi concessi da

Il datacenter regionale è l’infrastruttura fisica abilitante alle inizi

Il Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2017/2019 ha avviato il processo di 

inefficienti, con l’obiettivo di 

l’obiettivo di rilevare lo stato delle 

datacenter censiti, di cui 35, tra cui quello della Regione Puglia, candidabili all’utilizzo da parte dell’allora 

all’AgID.
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datacenter della Regione Puglia necessita, pertanto, di ulteriori attività per l’adeguamento delle procedure, 

 esprimere l’indirizzo all’utilizzo del Data Center di Regione Puglia presso Inn

 l’indirizzo all’utilizzo del Data Center di Regione Puglia presso

 affidare al RTD della Regione Puglia, in coerenza con la complessiva strategia regionale sull’ICT


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 all’Assessorato al Bilancio e AA.GG. e al Dipartimento Bilancio, affari generali ed 
infrastrutture della Regione Puglia, con il supporto tecnico del RTD, l’individuazione dei fondi 
necessari e l’attuazione delle procedure amministrative relative all’affida

Mediterraneo, per la presenza di un buon livello di connessione alle reti dati, per essere un’area del bacino del 

così come modificato dall’

coordinato dall’Assessore con delega allo Sviluppo Economico, è composto dai rappresentanti delle 

attraverso i progetti PON ReCaS ed IBiSCO, dall'Università di Bari Aldo Moro (UniBa) e dall’Istituto Nazionale di 

computazionale: dalla medicina all’aerospazio. E’ anche utilizzato come data

Il personale che garantisce la gestione e l’operatività del data
progetti e attività di R&D nel campo dell’ICT, attraverso la partecipazione a progetti europei, nazionali e 

a Lecce, il quale costituisce un’infrastruttura 
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l’erogazione e la conseguente fruizione dei servizi informativi, soprattutto quando applicati a domini critici. 
L’obiettivo ultimo è la creazione di r

minimizzazione e, in alcuni casi, all’azzeramento dei tempi di disservizio.

●

● nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

l’intervento 

totale), ossia di tutti gli edifici delle scuole secondarie di primo e secondo grado e, nelle “aree 
bianche”, anche il collegamento di tutti i plessi delle scuole primarie e dell’infanzia.

●

● Piano “Italia 5G” si pone in un’ottica complementare e sinergica rispetto al percorso di sviluppo 

sull’intero territorio nazionale di

●
alla rete WiFi Italia e quindi la realizzazione di reti WiFi con accesso gratuito. “WiFi Italia” è il 
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dalla società in house InnovaPuglia S.p.A., al fine di garantire l’accesso ad alta velocità ai servizi più critici 

garantire l’alta affidabilità e disponibilità, dispone di un collegamento ridondato al Servizio Pubblico di 
Connettività (SPC) per l’accesso ai servizi di interoperabi

E’ importante evidenziare che la rete con una velocità del backbone a 10 

comunità dell’istruzione e della ricerca

l’accesso in
l’infrastruttura 
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“produzione”

impatto dirompente in settori chiave per l’econ – dall’aerospazio alla meccatronica, dalla 
–

L’Unione Europea ha avviato nel 2018 la Quantum Flagship

. Queste azioni mirano, tra le altre cose, alla "creazione di “Web 

creazione di un “ ”, in cui sapere scientifico, rice

L’iniziativa 
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dall’articolato sistema di incentivi alla ricerca e all’innovazione messo a disposizione dalla Reg

Quantum dell’Università e del Politecnico di Bari, l’INFN, i progetti europei (Qu

, è quantomai indispensabile per consentire all’intera Regione di essere protagonista 

–

–
–



 l’accesso

 Potenziamento dell’infrastruttura cloud regionale in accordo con la strategia “ ” per






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


tech e l’attrazione di nuove sedi di aziende quantum italiane ed in

Ricognizione sull’attuazione a livello territoriale del Piano nazionale di connettività e 
sull’utilizzo

l’innovazione

tech e dell’apertura, sul 

PRIME PROGETTUALITA’

– –

adeguati standard di affidabilità e resilienza, in applicazione del principio “cloud first”.

– – mento 1.5 “Cybersecurity”
due progetti, “POTENZIAMENTO DELLA INFRASTRUTTURA DI DNS SECURITY PER LA REGIONE PUGLIA, 

SOCIETA’ PUGLIESI”;
“CYBERSECURITY TRAINING“,

– – Investimento 1.5 “Cybersecurity”
“ ento dell’infrastruttura di Cybersecurity di InnovaPuglia per 

Il progetto è finanaziato nell’ambito dell’ “AVVISO PUBBLICO 5/2022 per la concessione di contributi a ristoro a favore di 

tecnologico del Centro di Valutazione e Certificazione Nazionale per l'area di accreditamento Software e Network”.
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a 200.000€. Il progetto è finalizzato alla creazione di un Laboratorio Accreditato di Prova (L
l’esecuzione di test di sicurezza, al fine di determinare, analizzare e mitigare le vulnerabilità di sistemi 

A fronte dell’accelerazione impressa al processo di digitalizzazione dalla crisi pandemica, la strategia 

Nell’attuale scenario post pandemico e con gli avvenimenti bellici attualmente in corso in Europa, la 

“sue pari” in 

pervasività dell’innovazione dal la

aziende innovative di rilevanza internazionale, e dall’altro la presenza di microimpr

nell’Agenda digita

Unitamente alle azioni dell’Ente 

settore ICT che l’ha resa una regione particolarmente 

“ europee”.

– Punto Impresa Digitale e il Polo d’Innovazione PID Next, polo d’Innovazione del sistema camerale 
SELF I4.0: assessment on line che l’impresa può compilare in 

dell’impresa;

co al quale l’impresa è esposta, e che si aggiunge al Cyber Exposure Index (CEI), strumento di assessment sul tema della 
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realtà pugliese, attraverso aggregatori istituzionali. Per ottimizzare l’occasione di sviluppo per l’ICT della 

investimenti in digitale, sostenuti dall’esigenza di automatizzare le linee produttive e

Tramite incentivi regionali mirati e un’attività costante di ricerca di investitori, il set

l’avvio del
sfide della Puglia, del Sud e dell’Italia. In tale contesto L’Amministrazione regionale ha dimostrato una 

dall’Agenzia della Coesione che ha collocato la Puglia al primo 

iduare soluzioni tecnologiche e digitali innovative salvaguardando allo stesso tempo l’ambiente e 
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–

Il Distretto Produttivo dell’informatica rappresenta un luogo

dell’Aerospazio, del Distretto dell’Automotive, di quello dell’Energia

strategie dell’A

–

ell’innovazione in cui la domanda e l’offerta di digitalizzazione 

aumentare l’impatto delle diverse azioni autonome presenti sul territorio pugliese;

l’acquisizione di tecnologie ICT e Industria 4.0 

https://www.jtf.gov.it/2025/02/19/piano-territoriale-della-provincia-di-taranto-approvato-il-piano-esecutivo/
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livelli di digitalizzazione elevati e performanti. L’obiet

, cioè la presenza sul territorio dell’Organismo Intermedio 
Puglia Sviluppo che consente alle imprese di beneficiare di un’attività costante di orientamento, 

L’aspett

Servizi per l’innovazione e l’avanzamento tecnologico delle PMI, attraverso l’acquisto di servizi per 
l’innovazione tecnologica, strategica, organizzativa e commerciale delle imprese

l’acquisizione

dell’innovazione 
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
capacità di ricerca e di innovazione e l’introduzione di tecnologie avanzate: 


finanziato all’interno della programmazione 2021 2027, avente l’obiettivo di aumentare il livello di 



l’acquisto di servizi per l’innovazione tecnologica, strategica, organizzativa, interventi di 
enze rivolti alla transizione digitale. All’ interno dei Contratti di 

all’acquisizione
in linea con i dettami dell’Industria 4.0)

digitalizzazione dei processi; gestione dell’innovazione; internazionalizzazione; economia 


investimenti in R&S delle Medie e Piccole Imprese, promuovendo l’integrazione tra sistema della 

All’interno dei PIA sono ammissibili:
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



all’introduzione di nuove soluzioni pr

in Puglia, diffondere innovazione, richiamare non solo capitali ma anche “cervelli” e creare le 



 2027 prevede l’attivazione ed il 

strategia d’azione della Priorità 6 (Occupazione giovanile), anche mediante la promozione del

Regione Puglia, “Giovani Protagonisti”, è previsto il potenziamento e l’ulteriore diversificazione dei 
servizi di accompagnamento all’imprenditorialità, offrendo maggiori opportunità di continuità e 

up e allargando l’accesso ai servizi anche a giovani con interesse per l’au

 –
“Servizi per l’innovazione e l’avanzamento tecnologico delle PMI” e Azio “Interventi di 
digitalizzazione delle imprese” : pubblicato l’Avviso TRASFORMAZIONI “Servizi per l’innovazione e 
l’avanzamento tecnologico e interventi di trasformazione digitale a supporto delle PMI”

o volti all’innovazione delle 
transizione ecologica e trasformazione digitale, attraverso aiuti mirati finalizzati all’utilizzo ed alla 

€ . L’avviso prevede due Linee di intervento ammissibili: Linea A

Con DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 12 maggio 2025, n. 629 sono state ristanziate in riferimento all’esercizio finanziar
€ 4.700.00,00 precedentemente stanziate per l’esercizio finanziario 2024 con la Deliberazione della Giunta 

https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/-/avviso-trasformazioni-servizi-per-l-innovazione-e-l-avanzamento-tecnologico-e-interventi-per-la-trasformazione-digitale-a-supporto-delle-pmi
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all’acquisto sostegno ad iniziative orientate all’acquisto di 

contributo richiesto di circa 1.3mln € per la linea A e circa 16.6mln € per la linea B.


Azione 1.5 “

sostegno alla collaborazione tra imprese e strutture di ricerca” Sub Azione 1.5.1 “Supporto alle
attività di ricerca e sviluppo su aree tematiche di rilievo e all’applicazione di soluzioni 

”: pubblicato l’avviso pubblico
una dotazione finanziaria complessiva di 25mln €, avente la finalità di finanziare progetti di ricerca 

o all’implementazione di filiere tecnologiche ad 
valore di conoscenza, a partire dalla nuova articolazione per filiere dell’innovazione della S3 

SMART PUGLIA 2030 (Manifattura sostenibile, Salute dell’uomo e dell’ambiente, Comunità digitali 

 l’ –

dell’Avviso vi è la creazione del "

–
–

 L’Avviso “ ”, 

Le misure “Fabbisogni” e “Soluzioni” saranno progressivamente supportate e facilitate 

gestione delle sfide innovative, la raccolta delle proposte progettuali e l’attivazione di collaborazioni 

Regionale n. 708 del 28/05/2024 (BURP n. 46 del 06/06/2024) e non accertate ed impegnate in relazione all’avviso pubblico 
“Trasformazioni”

L’Avviso “Fabbisogni” permette di presentare istanze per l’inserimento nel Catalogo delle Sfide e delle Opportunità a 

https://www.regione.puglia.it/web/ricerca-e-relazioni-internazionali/-/reti?redirect=%2Fweb%2Fcompetitivita-e-innovazione
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

d’imposta

Credito d’imposta ricerca e sviluppo, innovazione tecnologica, design e ideazione Estetica

Sviluppo, Innovazione tecnologica, anche nell’ambito del paradigma 4.0 e dell’economia 

– –

Tra le azioni previste, l’ –

all’accompagnamento per la creazione di nuove imprese in ambiti produttivi innovativi, attraverso la 

In particolare, l’azione prevede la linea di intervento “
”, 

. Il sostegno previsto è di circa 75mln €.

nenti e sistemi che, come già detto nei paragrafi precedenti, con l’azione pilota PugliaLogin hanno 
contribuito ad ampliare l’offerta di servizi digitali ai cittadini, rafforzata con la programmazione Puglia 

a partire dal “ ” è stato avviato un 

processi primari l’identificazione di alcune piattaforme abilitanti centralizzate
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progressivo abbandono di piattaforme non Open, l’interoperabilità dei sistemi regionali, sia interna che 

conformità all’art. 68 del CAD.

Inoltre, si vuole ripensare l’intero processo di produzione di atti e documenti, reingegnerizzando, anche 

ttori e delle analisi automatizzate. Questo percorso avrà benefiche ricadute sull’accountability 
dell’intera azione amministrativa della Regione, permettendo ai Cittadini di interagire con una PA sempre 
più trasparente e sostenibile, nell’ottica del miglio
efficacia delle politiche pubbliche e dell’uso etico e razionale delle innovazioni tecnologiche. Si rimanda al 

L’evoluzione dei servizi digitali dovrà essere , garantendo la fruibilità e l’accesso ai 
servizi che superino le difficoltà delle competenze digitali dell’individuo, oltre a consentire la strutturazione 

L’uso dell’intelligenza artificiale combinata con i 

, nel pieno rispetto della tutela dei dati personali, avrà l’eff
del digitale come reale supporto per la facilitazione dell’uso di tali servizi.

“ ”

non sia solo uno studio “ ”, ma uno strumento operativo di controllo continuo dello stato di 

spostando l’attenzione ’ottimizzazione del

Inoltre, la realizzazione dell’ecosistema dei procedimenti e la centralizzazione dei dati e delle informazioni 



                                                                                                                                55303Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 54 del 7-7-2025                                                                                   

–

L’assunzione

favorevoli allo sviluppo del tessuto produttivo del territorio si pone l’obiettivo di ridurre le distanze tra gli 

tutte le PAL del territorio conferendo ad InnovaPuglia la funzione di intermediario per la gestione dell’on
boarding e delle richieste degli Enti aderenti; ha fornito supporto per l’Interoperabilità (già Cooperazione 

Alcune linee di azione sono già state individuate nel “Piano
2024”; di l’interoperabilità

Aggregatore Regionale SPID, come pure l’assistenza ai Comuni nell’ambito dei pagamenti elettronici e della 

La disponibilità e l’uso delle attuali piattaforme e tecnologie abilitanti dovrà essere pervasivo, mentre le 

L’interconnessione dei servizi e delle strutture in ambito sanitario attraverso r

per l’erogazione e e per l’unificazione dei dati in

l’accumulo di conoscenza che il SSN raccoglie nel tempo assistendo i cittadini. Si pensi anche un 

l’accesso

, nell’ambito della 
indirizzo per l’evoluzione de
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Al fine di aumentarne l’efficienza, sono già

infermieristico di strumenti che consentano l’accesso rapido e in mobilità alla Cart

per l’analisi
privato per l’utilizzo delle più avanzate soluzioni 

L’uso massivo degli strumenti digitali pone 
attacchi informatici; pertanto, saranno necessari investimenti importanti per l’adozione metodologie e 

al supercomputer più potente al mondo richiederebbero un tempo stimato nell’età della Terra.

un’azione

e/o agenti di viaggio, aggregando l’offerta di più fornitori, consentiranno di avere uno strumento 

Un altro caso d’uso è

Con il “Piano strategico del turismo 2016 2025” la Regione Puglia ha avviato un importante percorso di 
’Ecosistema

economie culturali, il matching e gli incontri online, gli adempimenti amministrativi, l’aggiornamento delle 

sinergia con le altre piattaforme dell’Ecosiste
dell’informazione, anche mediante servizi di interoperabilità verso il cittadino e le piattaforme nazionali.

il Progetto “Puglia Digitale” sia sulla costruzione di nuovi spazi e strumenti che faciliteranno l’innovazione 

dell’evoluzione



                                                                                                                                55305Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 54 del 7-7-2025                                                                                   

–

tracciabilità di processi amministrativi, e promuovere l’offerta turistica
l’ L’applicazione

tato all’utilizzo di tecniche di realtà aumentata, inoltre, consentirà all’utente di vivere 

strumenti per l’analisi 

(infopoint regionali, proloco, guide e accompagnatori, ricettività, …).

La traiettoria in tema di digitale che l’ Amministrazione reg

In tale contesto si inserisce l’istituzione, con
“Centro di Competenza regionale sull’Intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione”, 
coordinamento del RTD regionale e individuato presso l’Ufficio di quest’ultimo.

e l’Agenzia per l’Italia Digitale, di indagare, analizzare, comprendere, monitorare e 

regionale; sperimentare l’utilizzo
all’interno di processi e sistemi dell’Ente, coinvolgendo, allo scopo, anche 

Il tema dell’Intelligenza Artificiale è divenuto, infatti, sempre più centrale nel dibatti
Regolamento sull’intelligenza artificiale (AI Act), approvato in via definitiva dal Consiglio europeo il 21 

intende offrire, attraverso il Centro di competenza regionale sull’IA, un punto di confronto e 
basate sull’intelligenza artificiale, da rendere 

del Presidente per l’informatizzazione‚ l’e una/un componente dell’Ufficio RTD. (art.4.1 
’Allegato A della DGR 460 del 16.04.2025)
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sistemiche a beneficio dell’intero apparato amministr

informativo pubblico evolvendo dal concetto di “government data” per ottemperare ai regolamenti in 
a di trasparenza, al concetto di “smart data” in grado di capitalizzare il valore derivante 

dall’aggregazione

, concepiti tenendo l’utilizzatore final

informazioni, soprattutto riguardo l’adozione di sistemi di intelligenza artificiale.

erazione con la PA da parte dei cittadini attraverso l’erogazione di servizi 

sistemi Informativi per una maggiore accountability dell’intera azione 

l’adesione degli Enti locali all’accordo con la Regione per conferire i propri dati aperti direttamente 

“government data”
di trasparenza, al concetto di “smart data” in grado di capitalizzare
dall’aggregazione di fonti informative eterogenee in logica di Big Data.

promuovere l’uso dell’intelligenza artificiale, combinata con i 

pianificazione intelligente dell’offerta di trasporto pubblico, attraverso attività di digitalizzazione

migliorare l’accessibilità dei servizi pubblici, attraverso una comunicazione conversazionale (es. 
chatbot) basata sull’ intelligenza artificiale e
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, attraverso il potenziamento dell’infrastruttura digitale a supporto dei servizi 
sociali regionali, l’interazione e cooperazione fra le differenti figure professionali coinvolte;

promuovere la partecipazione civica e diffondere l’utilizzo del 
della Regione Puglia stimolando la collaborazione dell’intera comunità per la realizzazione di 

attraverso l’analisi dell’attuazione delle misure del PNRR (Missione 1 –

l’affidamento, mediante l’utilizzo dell’
si dell’art. 59 del D.Lgs. n. 36/2023 e

l’innovazione 

– – 1.3 “ ” : E’
1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale Dati”

“Single Gateway”/

PROGETTUALITA’
 – – “Digital experience”

Progetto “Citizen inclusion ”

isseminazione ed erogazione di interventi formativi ai dipendenti dell’amministrazione e al 
territorio sui temi dell’accessibilità, all’acquisizione di tecnologie assistive necessarie alle postazioni 

https://appaltinnovativi.gov.it/il-portale/
https://smarteritaly.agid.gov.it
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 
Sub Azione 1.8.3 ‘

l’ Avviso

istanze, per un totale di 26.296.553,85 €, relative a 122 Comuni

 L’importanza dei dati aperti è centrale nella Programmazione 2021

ricerca, dell’innovazione

dedicati, l’organizzazione di 3 laboratori territoriali della durata di un’intera giornata di lavoro per 
all’offerta di dati, la produzione di un paniere di 2

, con l’adesione di Rete Antenna PON Puglia, e 

Dopo circa due anni dall’avvio di OpenTusk, e di tutte le iniziative a supporto dei dati aperti, il 

altri enti) e 817 dataset pubblicati (con un incremento di oltre 600 dataset rispetto l’inizio del 


l’obiettivo dell’Avviso è di 

gli Enti nell’adesione al portale regionale dati.puglia.it e nell’alimentazione con almeno tre dataset 

contributo per singolo Ente è nella misura forfettaria fissa di € 5.000,00 e 
130.000€. 

 Azione 2.3 “Interventi per il potenziamento

L’Avviso pubblico per la presentazione delle proposte

Galatone, Troia, , Bitonto e presso l’ Università 
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partecipazione in rete” del POC Puglia 2014

L’obiettivo dell'intervento è quello di diffondere sul territorio regionale dei punti di accesso pu

ell’uso degli open data, della produzione e dimostrazione 


“MOBILITY AS A SERVICE FOR ITALY” – –

l’utilizzo di

 SERVIZI PER L’EVOLUZIONE FUNZIONALE E LA CONDUZIONE APPLICATIVA DELLE PIATTAFORME DI 

“
” “

” –
l’Amministrazione regionale ha individuato i seguenti interventi 

sta di € 5.000.000,00 
Sviluppo ed evoluzione di una piattaforma digitale dell’innovazione e degli Open Data

“MyPay Puglia”



https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/-/laboratori_digitali
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l’erogazione di diversi servizi per i quali gli Uffici Giudiziari hanno la possibilità di richiedere l’on
boarding selettivo su alcuni o tutti i servizi a catalogo. L’intervento si inserisce nel più ampio 
progetto di “ ” programmato 



 Accordo di collaborazione con il Consorzio Interuniversitario nazionale per l’Informatica (CINI) per 
–

–
–

denominato “ ”, da realizzare 
nell’ambito del 

“RETE DEI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE”

 Protocollo d’Intesa –
–

Interuniversitario Nazionale per l’Informatica), l’Università degli Studi di Bari Aldo Moro, il 

entazione di applicazioni basate sull’Intelligenza Artificiale, sulle Reti di 




 –

impegno finanziario complessivo di €4.498.540,98, di cui un contributo massimo dell'Unione Europea 
di €3.697.036,47. Il Progetto opera sui territori pugliese, molisano, albanese e montenegrino con lo 

Nell’ambito di tale progetto, è stato avviato il percorso “ ”, 
un’iniziativa formativa rivolta ai dipendenti della Pubblica Amministrazione per potenziare le 

in collaborazione con l’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”, il CINI –
Consorzio Interuniversitario Nazionale per l’Informatica e ANCI Puglia,

 Accordo Regione Puglia e l’Università del Salento per la

l’ Accordo tra la Regione Puglia e l’Università del Salento per la 

–



                                                                                                                                55311Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 54 del 7-7-2025                                                                                   

–

modelli e iniziative di “Innovazione aperta” per lo sviluppo del sistema pr

 – INV. 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” – Avviso “Adozione 
ottobre 2023”

glia nell’ambito dell’avviso “Misura 1.4.3 ADOZIONE 
–

OTTOBRE 2023”,  a valere sulle risorse del PNRR

Dati aggiornati sono stati forniti ad agosto 2023 da AgID con i report “ ” e 
“ ” , a cui si rimanda per gli approfondimenti. L’analisi dei dati 

ll’utilizzo dei fondi del PNRR. L’analisi a livello 

l’area
’Italia. Infatti, mentre tutta l’area del Nord (Est e Ovest) e il Centro, 

registrano un costante aumento del ricorso a “ ” fino al 2023, per poi 
e aumento dell’incremento 

dell’uso di questi canali centralizzati per transitare la propria spesa ICT per tutte le annualità.

za di aree bianche, A seguire si rileva l’impegno delle Regioni nei progetti relativi alla Sanità Digitale; 

incremento nel 2022 del 15% circa, confermando l’andamento positivo registrato nel 2021. La spesa ICT in 
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nel 2024. L’aumento
l’evoluzione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e in generale in progetti volti ad una maggiore 

l’ammodernamento del datacenter regionale.

tano iniziative che si concentrano principalmente su “Piattaforme & Servizi digitali” in 

tipologia di progetti, che si caratterizzano per un utilizzo rilevante, tra l’altro, dei fondi PON Città 

economico sono le altre finalità, che si focalizzano su “Progetti applicativi specifici Ente/Digitalizzazione 
Processi Core” e “Gestione Amministrativa/Contabile/Fondi” sull’evoluzione delle piattaforme contabili.

le nella PA è stata sostenuta con diverse iniziative e in particolare l’Accordo 
di cui all’art. 54 del d.lgs. 50/2016 per l’affidamento di 

progetti, servizi e sistemi finalizzati all’innovazione della Pubblica Amministrazione regionale in attuazione 
degli obiettivi dell’Agen

InnovaPuglia, in qualità di soggetto aggregatore, nell’ambito dell’Azione Pilota “Puglia Log in” per 
l’attuazione dell’Agenda Digitale Puglia 2020, dopo aver promosso nel 2017 degli incontri con i portatori di 

l’affidamento, l’utilizzo dell’Accordo

Obiettivo principale dell’Accordo Quadro era l’acquisizione di Servizi ICT per la realizzazione di progetti, 
inalizzati all’innovazione della Pubblica Amministrazione. Trattasi di servizi per lo sviluppo, 

d’uso;

L’iniziativa è stata suddivisa (€ 12.501.320,00) distribuiti

l’aver

uno stesso importo a base d’asta per ciascun lotto che ha poi richiesto di provvedere all’estensione del 

Dal punto dell’adesione all’Accordo Quadro l’av
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l’affidamento

Accordi Quadro CONSIP con lo strumento automatico del “comparatore”.

obiettivi prioritari per l’attuazione dell’Agenda Digita
per l’affidamento, mediante l’utilizzo dell’Accordo

sviluppo, manutenzione, assistenza ed altri servizi in ambito ICT ai sensi dell’Art. 59 del D.Lg
con l’aggiunta di requisiti funzionali alla realizzazione dei progetti del PNRR.

art. 74 dialogo competitivo e art. 75 partenariato per l’innovazione o mediante strumenti di procurement 
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si a sistema dall’Amministrazione regionale con risorse europee 

un’economia evoluta, competitiva e sostenibile, in grado di creare a sua volta opportunità d

particolare riferimento alle misure messe in campo dall’Assessorato allo Sviluppo Economico, che 

specifici RSO 1.2 “
” e RSO 1.4 “

l'imprenditorialità” all’interno

“ ”
“

” (RSO 
“

“(RSO

“
della telemedicina” o l’obiettivo specifico “Migliorare la qualità, l'inclusività, 
l'efficacia e l’attinenza dei sistemi di istruzione e formazione anche attraverso la convalida degli 

apprendistati”
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–

–

le, nell’evoluzione del Sistema Informativo Regionale per la 

– , aggiornato in seguito all’adesione 







per l’attuazione delle politiche regionali poiché 

–


 sostegno all’adozione di tecnologie pulite a zero emissioni nette.

(Strategic Technologies for Europe Platform) è un’
rafforzare la sovranità tecnologica e industriale dell’Europa

formalizzato l’adesione alla piattaforma STEP con la Deliberazione della Giunta Regionale n. 812 del 17 giugno 
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L’Agenda digitale prevede azioni di monitoraggio e valutazione della realizzazione degli interventi e 

ve, e misurare l’effettivo raggiungimento 
degli obiettivi strategici previsti all’interno dell’Agenda.

dell’Osservatorio

costruire un feed back di risultato basato sull’evidenza oggettiva. Nell’ottica di una più ampia 

‐Impresa, Confindustria, 
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Primario obiettivo dell’Agenda 

Per questo motivo, l’attuazione dell’Agenda digitale regionale 2030 deve essere accompagnata da una 

progetti, dall’altro a 

integrato, diffuso sui canali d’informazione istituzionale in accordo con la Strategia Nazionale di 

Per dare riconoscibilità alla strategia digitale regionale si utilizzerà l’hashtag #Pu
consentirà di dare un’identità visiva e social alle azioni e iniziative da attuare, coerentemente con gli 
obiettivi e traiettorie condivise nel documento dell’Agenda digitale.

Il modello di gestione della comunicazione inerente sia l’elaborazione in itinere del documento di Agenda 
che della sua attuazione includerà l’utilizzo

 l’accesso all’Agenda








diffusione capillare delle iniziative previste dall’Agenda Digitale, i
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–

dell’Ag

l’informazione di massa attraverso strumenti tradizionali e soluzioni innovative, 
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dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, e gli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa 
resiliente, sostenibile e giusta” che identificano proprio nei 17 Goals di Sviluppo sostenibile dell’Agenda 
2030 la guida delle scelte di tutte le politiche dell’Unione.

relativi alle Tecnologie dell’Informazione e Comunicazione (TIC) si integrano con gli aspetti sociali, 
benefici che ne derivano, agli impatti ambientali con l’

La Regione Puglia, con gli obiettivi e azioni previste dall’Agenda digitale 2030, intende contribuire a 

tribuisca al raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo 

dell’Agenda


L’attivazione di un
condizioni per gli obiettivi dell’Agenda 2030 (4

e diseguaglianze), non solo per quanto riguarda la realizzazione di un’istruzione di qualità, 
equa e inclusiva alla portata di tutta la popolazione ma anche per l’attuazione di politiche 
volte a ridurre le disuguaglianze, promuovere l’empowerment di donne 


Le azioni previste in Agenda hanno l’obiettivo di disporre di infrastrutture tecnologiche di 

nell’
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attesa, e accessibili perché assicurano l’accessibilità equa ai mezzi di trasporto pubblici.

–



dell’inquinamento, produzioni pu

–


La transizione verso l’economia digitale ha un ruolo fondamentale nel sostenere un mondo 

contributo all’inn

riduzione delle pratiche che la digitalizzazione comporta, l’utilizzo di servizi pubblici 
sull’

l’utilizzo consapevole dell’identità l’accesso ai
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–

Il percorso delineato dall’Agenda Digitale 2030 si integra e raccorda con il percorso che la Regione, per il 

687/2021 dell’Assessorato all’Ambiente è stato appr

–
, sviluppato dal Centro di ricerca (JRC), che ha l’obiettivo di finalizzare e consolidare 

dell’Agenda 2030 (SDGs).

Commissione Europea, vede coinvolte dieci regioni europee, per l’Italia la Regione Puglia e la Regione Piemonte.
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–

□ L’utilizzo

□

□

□ ’offerta

□

□

L’Agenda

□

□

□

□ l’attuazione dell’Agenda
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–

Interazione dell’Agenda Digitale Pugliese con le politiche europee, nazionali e regionali

Componenti esterni dell’Osservatorio Agenda Digitale




