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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE CRESCITA DIGITALE DELLE PERSONE DEL TERRITORIO E DELLE 
IMPRESE 4 giugno 2025, n. 139
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - MISURA 1.7.2 
“Reti di facilitazione digitale”. DGR n.1526/2022 - Atto ricognitivo dei 231 punti della Rete regionale di 
facilitazione digitale. Aggiornamento giugno 2025

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

Visti:

• gli artt. 4, 5 e 6 della L.R. 4 febbraio 1997 n.7 ss.mm.ii.;
• il D.P.G.R.n.22 del 22/01/2021, pubblicato sul BURP n.15 del 28/01/2021, avente ad oggetto ‘Adozione 

Atto di Alta Organizzazione - Modello organizzativo MAIA 2.0’, che ha emanato l’atto di alta organizzazione 
relativo alle strutture della Presidenza e della Giunta Regionale, e ss.mm.ii.;

• il DPGR n.263 del 10/08/2021, recante: ‘Attuazione modello organizzativo MAIA 2.0’, adottato con 
Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.22 del 22 gennaio 2021 recante ‘Definizione delle 
Sezioni di Dipartimento e delle relative funzioni’ e ss.mm.ii.;

• la D.G.R.n.1576 del 30/09/2021, con cui la Giunta Regionale ha provveduto a conferire gli incarichi di 
Direzione di Sezione e successive modifiche ed integrazioni, e successivi atti di proroga degli incarichi;

• il DPGR n 127/2024. che modifica la Sezione Trasformazione Digitale in Sezione Crescita digitale delle 
persone, del territorio e delle imprese;

• la D.G.R. N.313 del 17/03/2025, avente ad oggetto: ‘Proroga dell’incarico di direzione della Sezione 
Crescita Digitale delle Persone, del Territorio e delle Imprese afferente al Dipartimento Sviluppo 
Economico, ai sensi dell’articolo 24, comma 1 del Decreto del Presidente della Giunta Regionale 22 
gennaio 2021, n.22’;

• l’atto dirigenziale di affidamento dell’incarico di EQ Crescita digitale degli Enti locali n. 128 del 16-05-
2025;

• la DGR n.1466 del 15/09/2021 recante l’approvazione della Strategia regionale per la parità di genere, 
denominata ‘Agenda di Genere’;

• la D.G.R. n.1295 del 26/09/2024, recante ‘Valutazione di Impatto di Genere (VIG). Approvazione indirizzi 
metodologico-operativi e avvio fase strutturali’.

• la nota Prot.N.0167500/2025 del 1° aprile 2025, avente ad oggetto: ‘Valutazione di Impatto di Genere 
(VIG) di cui alla D.G.R. del 26/09/2024 n. 1295: restituzione esiti Valutazione di Impatto di genere negli 
atti regionali’ e relativi allegati

Visti, altresì:

• la Legge n.241 del 7 agosto 1990 ‘Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi’, con particolare riferimento all’art.15 relativo agli accordi di 
collaborazione tra pubbliche amministrazione;

• il Codice dei Contratti pubblici di cui al D.Lgs.n.50/2016 ss.mm.ii. e al successivo D.Lgs.36/2023 ss.mm.
ii., con riferimento alle disposizioni relative agli accordi di collaborazione di cui all’art.15 sopra citato;

• l’art.32 della Legge 18 giugno 2009, n.69, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 
all’Albo Ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;

• il Decreto legislativo n.33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso 
civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni”;

• il Regolamento (UE) n. 679/2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, che abroga la direttiva 
95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati) e il successivo D.Lgs. n. 101/2018 recante 



47476                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 47 del 12-6-2025

“Disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016”;

• il D. Lgs. 23 giugno 2011 n.118, come integrato dal D. Lgs. 10 agosto 2014, n. 126 “Disposizioni integrative 
e correttive del D. Lgs. 118/2011 recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili 
e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 
2 della L. 42/2009;

Richiamati:

• il Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018 che 
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti 
(UE) n.1296/2013, (UE) n.1301/2013, (UE) n.1303/2013, (UE) n.1304/2013, (UE) n.1309/2013, (UE) 
n.1316/2013, (UE) n.223/2014, (UE) n.283/283/2014 e la decisione n.541/2014/UE e abroga il 
regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

• il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno 2020 relativo 
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del regolamento 
(UE) 2019/2088, e in particolare l’art.17 “Danno significativo agli obiettivi ambientali”;

• il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che 
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

• l’art.5, comma 2 del Regolamento (UE) 2021/241 che prevede: “Il dispositivo finanzia unicamente le 
misure che rispettano il principio «non arrecare un danno significativo”;

• il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per l’Italia (PNRR), presentato alla Commissione Europea in 
data 30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del Regolamento (UE) n.2021/24;

• il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n.76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, 
n.120, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale” e in particolare l’articolo 
41, comma 1 che ha modificato l’art.11 della legge 6 gennaio 2003, n.3, istitutiva del CUP;

• il Decreto-Legge 6 maggio 2021, n.59, recante “Misure urgenti relative al Fondo complementare 
al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre misure urgenti per gli investimenti”, convertito con 
modificazioni dalla legge 1° luglio 2021, n.101;

• il Decreto-legge 31 maggio 2021, n.77 recante “Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza 
e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 
procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 luglio 2021, n.108;

• l’art.6 del citato Decreto-legge 31 maggio 2021, n.77, ai sensi del quale sono attribuiti al Servizio centrale 
per il PNRR, istituito presso la Ragioneria Generale dello Stato quale punto di contatto nazionale 
per la Commissione europea ai sensi dell’articolo 22 del Regolamento (UE) 2021/241, funzioni di 
coordinamento operativo, monitoraggio, rendicontazione e controllo del PNRR;

• l’art.9, primo comma, del medesimo Decreto, che prevede: “Alla realizzazione operativa degli interventi 
previsti dal PNRR provvedono le Amministrazioni centrali, le Regioni, le Province autonome di Trento 
e di Bolzano e gli enti locali, sulla base delle specifiche competenze istituzionali, ovvero della diversa 
titolarità degli interventi definita nel PNRR, attraverso le proprie strutture, ovvero avvalendosi di soggetti 
attuatori esterni individuati nel PNRR, ovvero con le modalità previste dalla normativa nazionale ed 
europea vigente”;

• il Decreto-Legge 9 giugno 2021, n.80, convertito con modificazioni dalla L.6 agosto 2021, n.113, recante 
“Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni 
funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della 
giustizia.”;

• la Decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante “Approvazione della 
Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia”, notificata all’Italia dal Segretariato generale 
del Consiglio con nota LT 161/21, del 14 luglio 2021;

• le indicazioni relative al raggiungimento di Milestones e Target, contenute negli allegati alla suddetta 
Decisione di esecuzione del Consiglio, relativa alla “Approvazione della valutazione del Piano per la 
ripresa e la resilienza dell’Italia”;
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• i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del contributo all’obiettivo climatico e 
digitale (c.d.tagging), il principio di parità di genere e l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani 
ed il superamento del divario territoriale;

• il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021 e s.m.i., adottato ai sensi 
dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del succitato Decreto-Legge 9 giugno 2021, n.80, recante 
l’individuazione delle amministrazioni titolari degli interventi previsti nel PNRR e i target e i milestone 
da raggiungere per ciascun investimento e sub-investimento;

• il Decreto-legge 10 settembre 2021, n.121, convertito con modificazioni dalla legge 9 novembre 
2021, n.156 e in particolare l’art.10 recante “Procedure di attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni”;

• il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, recante le modalità, le 
tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria, fisica e procedurale 
nonché dei milestones e target degli investimenti e delle riforme e di tutti gli ulteriori elementi 
informativi previsti nel PNRR necessari per la rendicontazione alla Commissione Europea;

• il Decreto-legge 6 novembre 2021, n.152, convertito con modificazioni dalla legge 29 dicembre 2021, 
n.233, recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 
e per la prevenzione delle infiltrazioni mafiose”;

• la Circolare del 30/12/2021, n.32 della Ragioneria Generale dello Stato recante “Guida operativa per il 
rispetto del principio di non arrecare danno significativo all’ambiente” e relativa Guida allegata;

• la Circolare del 31/12/2021, n.33 della Ragioneria Generale dello Stato recante “Trasmissione delle 
Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR – Addizionalità, finanziamento complementare e 
obbligo di assenza del c.d. doppio finanziamento”;

• la Circolare del 29/04/2022, n.21, del Ministero dell’economia e delle finanze, avente ad oggetto 
“Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e Piano nazionale per gli investimenti complementari - 
Chiarimenti in relazione al riferimento alla disciplina nazionale in materia di contratti pubblici richiamata 
nei dispositivi attuativi relativi agli interventi PNRR e PNC”;

• il Decreto-Legge 30 Aprile 2022, n.36 recante “Ulteriori misure urgenti per l’attuazione del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)”;

• la Circolare del 21/06/2022, n.27 del Ministero dell’economia e delle finanze,avente ad oggetto 
“Monitoraggio delle misure PNRR”;

• la Circolare dell’11/08/2022 n.30 della Ragioneria Generale dello Stato recante: “Linee Guida per lo 
svolgimento delle attività di controllo e rendicontazione degli interventi PNRR di competenza delle 
Amministrazioni centrali e dei Soggetti attuatori” e ss.mm.ii.;

• il Decreto-Legge 24 febbraio 2023, n.13, convertito, con modificazioni, dalla legge 21 aprile 2023, n. 
41, recante ‘Disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e 
del Piano nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché’ per l’attuazione delle 
politiche di coesione e della politica agricola comune’;

• la Circolare del 15/09/2023 n.27 della Ragione Generale dello Stato, recante “Integrazione delle Linee 
Guida per lo svolgimento delle attività di controllo e rendicontazione delle Misure PNRR di competenza 
delle Amministrazioni centrali e dei Soggetti Attuatori. Adozione dell’Appendice tematica Rilevazione 
delle titolarità effettive ex art. 22 par.2 lett.d) Reg.(UE) 2021/241 e comunicazione alla UIF di operazioni 
sospette da parte della Pubblica amministrazione ex art.10, d.lgs. 231/2007”;

• il Decreto-Legge del 19/09/2023, n.124, convertito, con modificazioni, dalla legge 13 novembre 2023, 
n.162, recante «Disposizioni urgenti in materia di politiche di coesione, per il rilancio dell’economia 
nelle aree del Mezzogiorno del Paese, nonché in materia di immigrazione»;

• il Decreto-Legge 2 marzo 2024, n.19, recante ‘Ulteriori disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)’, convertito, con modificazioni, dalla legge del 29 aprile 2024 
n.56’;

Atteso che:
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• il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) all’art.12, comma 1, stabilisce che: “Le pubbliche 
amministrazioni nell’organizzare autonomamente la propria attività utilizzano le tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi di efficienza, efficacia, 
economicità, imparzialità, trasparenza, semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi di 
uguaglianza e di non discriminazione, nonché per l’effettivo riconoscimento dei diritti dei cittadini 
e delle imprese di cui al presente Codice in conformità agli obiettivi indicati nel Piano triennale per 
l’informatica nella pubblica amministrazione di cui all’articolo 14-bis, comma 2, lettera b)”;

• il CAD, all’art.8 “Alfabetizzazione informatica dei cittadini”, pone in capo ai soggetti di cui all’art.1, 
comma 2, del D.Lgs.n.165/2001, e quindi anche in capo alle Regioni, la promozione di “iniziative volte 
a favorire la diffusione della cultura digitale tra i cittadini con particolare riguardo ai minori e alle 
categorie a rischio di esclusione, anche allo scopo di favorire lo sviluppo di competenze di informatica 
giuridica e l’utilizzo dei servizi digitali delle pubbliche amministrazioni”;

• il 9 marzo 2021, con la Comunicazione “2030 Digital Compass: the European Way for the Digital 
Decade”, la Commissione Europea ha presentato la visione e le prospettive per la trasformazione 
digitale dell’Europa entro il 2030, proponendo una Bussola Digitale per il Decennio Digitale dell’UE, 
che si sviluppa intorno a quattro punti cardinali: Competenze (specialistiche e di base), Infrastrutture 
digitali sicure e sostenibili, Trasformazione digitale delle imprese, Digitalizzazione dei servizi pubblici;

Premesso che:

• il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza dell’Italia (PNRR) è strutturato in sedici Componenti, 
raggruppate in sei Missioni, tra le quali la Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitività, 
cultura e turismo”, che mira ad accelerare il processo di digitalizzazione del Paese, attraverso investimenti 
che interesseranno imprese, Pubbliche Amministrazioni e cittadini;

• la Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 – Misura 1.7.2 denominata “Rete dei servizi di facilitazione 
digitale” destina 135.000.000,00 di euro (DM 6 agosto 2021) alla realizzazione di una rete nazionale 
di punti di accesso fisici, situati in biblioteche, CUP, URP,CPI, scuole e centri di aggregazione socio-
culturale, che forniscano ai cittadini formazione sia di persona che online sulle competenze digitali 
di base, al fine di supportare l’inclusione digitale, con l’attivazione di circa 3.000 presìdi in tutto il 
territorio nazionale con l’obiettivo di coinvolgere entro il 2025 almeno 2 milioni di cittadini (target), 
incrementando la percentuale di popolazione in possesso di competenze digitali di base.

• la Misura ha l’obiettivo di ampliare su tutto il territorio italiano l’esperienza pilota dei “Centri di 
facilitazione digitale”, intesi quali punti di accesso fisici, solitamente situati in luoghi di accesso pubblico 
(sportelli di erogazione servizi al cittadino, biblioteche, scuole, URP, CUP, CPI, ecc) o all’interno di spazi/
centri di aggregazione socio-culturale, che forniscano servizi di assistenza ed alfabetizzazione digitale 
a favore dei cittadini con basse competenze digitali, compresi nella fascia di età 16/74 anni, al fine di 
contrastare il divario digitale, incrementando la percentuale di popolazione in possesso di competenze 
digitali, con particolare riferimento alle fasce di popolazione a rischio di esclusione digitale;

• l’obiettivo generale dell’intervento è pertanto l’accrescimento delle competenze digitali di base dei 
cittadini italiani per favorire l’uso autonomo, consapevole e responsabile delle nuove tecnologie, per 
promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza digitale attiva da parte di tutti e per incentivare 
l’uso dei servizi online pubblici e privati, semplificando il rapporto con la Pubblica Amministrazione;

• con Decreto del Capo del Dipartimento per la Trasformazione Digitale n.65/2022-PNRR del 24/06/2022 
è stata approvata la ripartizione delle risorse finanziarie, dei nodi e target tra le regioni, della tabella 
su tempi, Milestone e Target, del format di Accordo e delle Linee Guida per la definizione del Piano 
Operativo, secondo quanto condiviso nella Conferenza delle Regioni e Province autonome nella 
riunione del 21/06/2022;

• la suddetta ripartizione di risorse è stata definita dal DTD ( e condivisa in sede di Conferenza delle 
Regioni) in base alla percentuale di residenti, compresi nella fascia di età 16-74 anni, con nessuna o 
bassa competenza digitale o che non hanno usato internet negli ultimi tre mesi per 100 persone di 16-
74 anni della stessa zona e dati in migliaia), aggiornata al 2019 (ultimo aggiornamento disponibile) ed 
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elaborata da ISTAT;
• l’Allegato 1 - Tabella di ripartizione – del suddetto Decreto assegna alla Puglia in finanziamento 

complessivo di 10.178.502,00 euro, a valere sulla Misura 1.7.2. del PNRR; ai fini del raggiungimento dei 
seguenti target/milestones:

○	 231 punti di facilitazione digitali da attivare nel territorio regionale entro il 31/12/2024;
○	 183.000 cittadini unici con basse/nulle competenze digitali, da raggiungere con attività di 

facilitazione digitale, entro il 31/12/2025;
• l’Unità di Missione del PNRR del Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del 

Consiglio dei ministri (DTD), in qualità di Amministrazione titolare, ha predisposto le “Linee Guida per 
i Soggetti attuatori” individuati tramite Accordi ai sensi dell’art. 5, comma 6, del D.lgs.n.50/2016 – 
(Versione 1 del 14/07/2022 – Versione 2 del 30/12/2022 – Versione 3 del 06/03/2023 – Versione 4 del 
19/12/2023);

• con nota prot.DTD_PNRR-1727-P del 27/09/2022, pervenuta a mezzo PEC, il Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri (di seguito per brevità DTD):

○	 individuava, tra le altre, la Regione Puglia quale soggetto attuatore della Misura 1.7.2, alla quale 
viene destinato l’importo di Euro 10.178.502,00, IVA inclusa, all’interno dell’importo complessivo 
destinato dal PNRR a tale intervento;

○	 chiedeva alla Regione Puglia di elaborare ed inviare, entro i successivi 45 giorni, il Piano 
Operativo regionale dell’intervento PNRR di che trattasi, con l’articolazione e la pianificazione 
delle azioni per lo sviluppo delle attività necessarie a raggiungere i target stessi, con i relativi 
tempi di esecuzione e il relativo impiego delle risorse da assegnare;

• con Deliberazione n.1526 del 7/11/2022, la Giunta regionale della Puglia:
○	 ha approvato lo schema di Accordo di collaborazione da sottoscrivere con il DTD ai sensi 

dell’art.15 L.241/1990 ss.mm.ii., corredato del relativo Piano Operativo regionale, denominato 
“La facciamo facile?”, elaborato dal Dipartimento regionale Sviluppo Economico - Sezione 
regionale Trasformazione Digitale sulla base delle Linee Guida approvate con in citato Decreto 
del Capo del Dipartimento per la Trasformazione Digitale n.65/2022;

○	 ha delegato il Dirigente della Sezione regionale ‘Trasformazione Digitale’ (oggi ridenominata 
‘Crescita Digitale delle Persone, del territorio e delle Imprese), afferente a Dipartimento 
regionale Sviluppo Economico, a sottoscrivere in nome e per conto dell’amministrazione 
regionale il suddetto Accordo, autorizzando lo stesso ad apporvi eventuali successive modifiche 
non sostanziali in fase di perfezionamento;

• con nota prot.r.puglia/AOO_193/PROT/12/01/2023/0000025, inviata a mezzo PEC, il suddetto Accordo, 
sottoscritto digitalmente dal Dirigente della Sezione regionale Trasformazione Digitale, è stato restituito 
al DTD;

• con Deliberazione di Giunta regionale n.59 del 6/02/2023, è stata approvata la variazione al Bilancio 
regionale 2023 e pluriennale 2023-2025, approvato con L.R. n.33 del 29/12/2022 e al Documento 
tecnico di accompagnamento e al Bilancio finanziario gestionale 2023-2025, approvato con D.G.R. 
n.27/2023, per lo stanziamento delle suddette nuove risorse, per complessivi € 10.178.502,00, a valere 
sul PNRR, al fine di garantire la copertura finanziaria necessaria a realizzare le attività definite nel Piano 
Operativo regionale della Misura 1.7.2 di che trattasi;

• con nota prot.1789 del 22/12/2023 la Sezione regionale allora denominazta ‘Traformazione Digitale’ 
ha proposto al DTD modifiche non sostanziali al Piano Operativo regionale di cui alla citata DGR 
1526/2022;

• con nota prot. 000144-P-15/01/2024, trasmessa a mezzo PEC in data 16 gennaio u.s., il DTD, in qualità 
di amministrazione titolare dell’intervento, ha approvato le suddette modifiche non sostanziali;

• con Deliberazione di Giunta regionale n.140 del 19/02/2024 è stata approvata la variazione al Bilancio 
regionale 2024 e pluriennale 2024-2026, al fine di garantire la copertura finanziaria necessaria per 
la gestione operativa dei punti di facilitazione già attivatti, nonché per l’attivazione dei restanti punti 
di facilitazione di che trattasi ai fini del ragiungimento del target dei 231 punti da attivare entro il 
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31.12.2024nell’ambito della Misura PNNR 1.7.2 di che trattasi.
• con Deliberazione di Giunta regionale n.1155 del 07/08/2024 è stata approvata la variazione 

compensativa al Bilancio 2024-2026 onde consentire l’attivazione dei punti di facilitazione digitali nelle 
sedi regionali, autorizzando la Struttura Speciale ‘Comunicazione Istituzionale’ ad operare sui relativi 
capitoli di spesa.

Tenuto conto che:
il Piano Operativo regionale della Misura PNRR 1.7.2. prevede un Modello di Governance di tipo ‘misto’, in 
quanto comprende sia attività a titolarità regionale (comunicazione-animazione, coordinamento territoriale- 
eventi informativi, realizzazione di moduli di formazione digitale di base aggiuntiva/mirata, attivazione di 
punti ‘bandiera’ di facilitazione digitale presso le sedi della Giunta e del Consiglio regionale) sia attività a regia 
regionale, da realizzare tramite Accordi di Collaborazione con le agenzie regionali AReSS e ARPAL e/ altri enti 
pubblici, università, ecc. e/o Avvisi non competitivi rivolti ai Comuni pugliesi aggregati in Ambiti Territoriali 
Sociali, da individuare quali soggetti sub-attuatori cui ripartire le risorse disponibili, secondo le voci di costo 
del relativo Quadro Economico, il quale prevede un costo unitario di € 40.000,00 per l’attivazione e gestione 
di ciascun punto di facilitazione digitale, da ripartire tra acquisizione dei servizi (minimo 95%) ed acquisto 
attrezzature tecnologiche ( massimo 5%).

Dato atto che:

in attuazione del suddetto Piano Operativo regionale, la Sezione ‘Trasformazione Digitale’ - oggi ridenominata 
‘Crescita Digitale delle Persone, del Territorio e delle Imprese’ - in qualità di Soggetto Attuatore:

• con Determinazione Dirigenziale n.17 del 22/02/2023 ha affidato alla società in house Innovapuglia 
S.p.a., ai sensi dell’art.192 dell’allora vigente D.lgs.n.50/2016  ss.mm.ii.,  le attività  di  comunicazione,  
animazione e coordinamento territoriale, eventi informativi, approvando il relativo Piano operativo ai 
sensi delle Linee guida di attuazione della Convenzione quadro in essere, di cui alla DGR n. 1404 del 
04/07/2014 ss.mm.ii;

• in data 12/04/2023 ha stipulato con l’Agenzia regionale per la Salute ed il Sociale – AreSS Puglia - 
l’Accordo di collaborazione ex art.15 L.241/1990 ss.mm.ii. per l’attivazione di 30 punti di facilitazione 
digitale presso le strutture del SSR, assegnando all’Agenzia l’importo complessivo di € 1.220.000,00 
per la facilitazione a favore di almeno 27.000 cittadini unici entro il 31/12/2025, quale contributo al 
raggiungimento dei target e delle milestones regionali;

• con Determinazione Dirigenziale n.45/2023 ha emanato l’Avviso non competitivo, rivolto ai 45 Comuni/
Consorzi capofila di ATS per acquisire le manifestazioni d’interesse ad attivare 154 punti di facilitazione 
digitale presso spazi pubblici comunali, per l’importo complessivo di Euro 6.160.000,00, da ripartire 
secondo la distribuzione della popolazione target residente in ciascun ATS, per la facilitazione a favore 
di almeno 123.200 cittadini unici entro il 31/12/2025, quale contributo al raggiungimento dei target e 
delle milestones regionali;

• il suddetto Avviso non competitivo, pubblicato sul BURP n.44 dell’11/05/2023, è stato aperto, con 
modalità a sportello, dalle ore 12.00 del giorno successivo alla data di pubblicazione sul BURP sino alle ore 
12.00 del 04/08/2023 per la presentazione di candidature tramite la procedura telematica disponibile 
in apposita sezione del Portale tematico https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale 
del sito web istituzionale della Regione Puglia;

• in esito all’espletamento del suddetto Avviso, ha ammesso al finanziamento 144 sui 154 punti di 
facilitazione digitale ogoggetto del suddetto Avviso, da attivare presso gli spazi pubblici candidati da 
43/45 ATS, come da Atto Dirigenziale ricognitivo n.124 del 22/09/2023, pubblicato sul BURP n.88 del 
28/09/2023 e sulla  pagina  del  portale  web  regionale  dedicata  all’iniziativa https://www.regione.
puglia.it/web/trasformazione-digitale/-/avviso-pubblico-comuni-punti-facilitazione, per l’importo 
complessivo di € 5.760.000,00;

• in data 21/07/2023 ha stipulato l’Accordo di collaborazione con l’Agenzia regionale per le Politiche 
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Attive del Lavoro – ARPAL Puglia per l’attivazione di 44 punti di facilitazione digitale presso le sedi 
dei Centri per l’Impiego pugliesi, assegnando all’Agenzia l’importo complessivo di € 1.760.000,00, 
per la facilitazione a favore di almeno 35.200 cittadini unici entro il 31/12/2025, quale contributo al 
raggiungimento dei target e delle milestones regionali;

• con Determinazione Dirigenziale n.14 del 04/03/2024 - BURP n.22 del 14/03/2024 - ha emanato un 
secondo Avviso non competitivo, rivolto ai 45 Comuni/Consorzi capofila di ATS per l’acquisizione di 
manifestazioni d’interesse ad attivare 9 punti di facilitazione digitale presso spazi pubblici comunali, 
per un importo complessivo di € 360.000,00;

• il suddetto Avviso è stato aperto dalle ore 12.00 del giorno seguente alla pubblicazione sul BURP sino 
alle ore 12.00 del 30simo giorno successivo, per la presentazione delle candidature esclusivamente 
tramite la procedura telematica resa disponibile in apposita sezione del Portale tematico https://www.
regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale del sito web istituzionale della Regione Puglia, al link 
https://puntidifacilitazione.regione.puglia.it/candidatura/dashboard/index.html#/login;

• in esito all’espletamento del suddetto II Avviso, con Determinazione Dirigenziale n. N. 00037 del 
26/04/2024 (BURP ha ammesso al finanziamento 8 pdf sui 9 oggetto di Avviso, da attivare presso gli 
spazi pubblici candidati da tutti i 45 ATS pugliesi;

• in data 23/04/2024 ha sottoscritto il Disciplinare dei Rapporti tra Regione Puglia - Sezione Trasformazione 
Digitale e Segretariato generale del Consiglio Regionale per l’apertura di uno dei tre punti di facilitazione 
digitale presso la sede del Consiglio regionale;

• per fronteggiare il sottodimensionamento dei pdf da attivare nel territorio dell’ATS di Foggia, dovuta 
alla mancata presentazione di spazi da candidare da parte del Comune capofila dell’Ambito in risposta 
ai suddetti Avvisi non competitivi:

○	 in data 10/07/2024 ha stipulato con l’Università degli Studi di Foggia l’Accordo di Collaborazione 
ex art.15 L.241/1990 ss.mm.ii, per l’apertura di un punto di facilitazione digitale presso gli spazi 
di Ateneo, per l’importo complessivo di € 40.000,00, per la facilitazione a favore di almeno 
800 cittadini unici entro il 31/12/2025, quale contributo al raggiungimento dei target e delle 
milestones regionali

○	 in data 05/11/2024 ha stipulato con la Camera di Commercio Industria e Artigianato di Foggia 
l’Accordo di Collaborazione ex art.15 L.241/1990 ss.mm.ii, per l’apertura di un punto di 
facilitazione digitale presso gli sportelli fisici camerali, per l’importo complessivo di € 40.000,00, 
per la facilitazione a favore di almeno 800 cittadini unici entro il 31/12/2025, quale contributo 
al raggiungimento dei target e delle milestones regionali;

• infine, con Determinazione Dirigenziale n.120 del 09/08/2024 ha approvato la scheda progettuale per 
l’attivazione di 2 punti di facilitazione digitale presso le strutture di Giunta di Bari e Lecce, delegando 
la Struttura Speciale ‘Comunicazione istituzionale’ ad operare sui pertinenti capitoli di spesa, per 
l’importo totale di Euro 80.000,00, per per la facilitazione a favore di almeno 1600 cittadini unici entro 
il 31/12/2025, quale contributo al raggiungimento dei target e delle milestones regionali.

a partire dal mese di novembre 2023 i Punti di facilitazione digitale pugliesi hanno avviato le attività nei 
confronti della popolazione interessata e a partire da gennaio 2024 hanno alimentato la Piattaforma nazionale 
FACILITA, che consente un monitoraggio in continuo dei servizi resi, del numero di cittadini partecipanti e del 
livello di raggiungimento del target assegnato a ciascun progetto;

dalla  consultazione  della  suddetta  piattaforma  di  monitoraggio  risulta  che al 31/12/2024 è stata conseguita 
sia la milestone relativa al 100% dei punti di facilitazione attivi in Puglia (231) che il target del 60% dei cittadini 
unici partecipanti (112.652 cittadini unici su 183.000, pari al 61,56%), come indicato nel Piano operativo 
regionale rimodulato;

Considerato che:
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nel corso della realizzazione dell’intervento diversi sub-attuatori comunali hanno chiesto di poter spostare 
alcune sedi fisse e/o itineranti dei propri punti di facilitazione digitale per motivi sopraggiunti e/o per 
incrementare il numero di partecipanti;

la Sezione, esaminata la documentazione allegata alle suddette richieste, ha autorizzato, con note agli atti 
della Sezione, la variazione delle sedi dei Punti di facilitazione Digitale presso i nuovo spazi pubblici individuati 
dalle amministrazioni comunali.

si ritiene opportuno adottare un atto ricognitivo con l’aggiornamento delle sedi dei 231 punti di facilitazione 
alla data di adozione del presente atto

Ritenuto, alla luce di quanto illustrato in narrativa:

• di approvare l’elenco dei 231 punti di facilitazione pugliesi di tipologia fissa o itinerante,  collocati  
presso  i  CPI,  le  ASL,  le  sedi  comunali, regionali, universitarie o di latri enti ivi indicate, con la 
relativa denominazione e localizzazione (Allegato A parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento), quale aggiornamento, per i motivi richiamati in premessa, dell’elenco in all’allegato 2 
alla Determinazione Dirigenziale n.124/2023;

• di dare atto che il suddetto elenco è redatto in coerenza con le informazioni presenti nella piattaforma 
di monitoraggio FACILITA e nella mappatura presente sulla pagina web regionale (https://www.
regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/punti-di-facilitazione-digitale) e nazionale (https://
repubblicadigitale.gov.it/servizi/mappa-punti- facilitazione);

• di rimandare a successivi provvedimenti l’eventuale ulteriore aggiornamento del suddetto elenco, sulla 
base delle eventuali ulteriori istanze di modifica delle sedi che dovessero pervenire prima della fine del 
progetto.

VERIFICA AI SENSI DEL D.Lgs. 196/03
Garanzie alla riservatezza

“La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di accesso ai 
documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto 
disposto dal Reg. UE n. 679/2016 in materia di protezione dei dati personali nonché, in quanto compatibili, dal 
D.Lgs. 196/03 e dal vigente Regolamento Regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari.
Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di 
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli 
articoli 9 e 10 del regolamento citato; qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, essi sono 
trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati”

********************************
VALUTAZIONE DI IMPATTO DI GENERE

Il presente provvedimento è stato sottoposto a valutazione di genere, con impatto stimato NEUTRO

COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DEL D.LGS. n.118/2011 e ss.mm.ii.
Il presente provvedimento non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dallo 
stesso non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
atto e che qui si intende integralmente riportato.

1. di approvare l’elenco dei 231 punti di facilitazione pugliesi di tipologia fissa o itinerante,  collocati  
presso  i  CPI,  le  ASL,  le  sedi  comunali, regionali, universitarie o di altri enti ivi indicate, con la 
relativa denominazione e localizzazione (Allegato A parte integrante e sostanziale del presente 
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provvedimento), quale aggiornamento, per i motivi richiamati in premessa, dell’elenco in all’allegato 2 
alla Determinazione Dirigenziale n.124/2023;

2. di dare atto che il suddetto elenco è redatto in coerenza con le informazioni presenti nella piattaforma 
di monitoraggio FACILITA e nella mappatura presente sulla pagina web regionale (https://www.
regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale/punti-di-facilitazione-digitale) e nazionale (https://
repubblicadigitale.gov.it/servizi/mappa-punti- facilitazione);

3. di rimandare a successivi provvedimenti l’eventuale ulteriore aggiornamento del suddetto elenco, sulla 
base delle eventuali ulteriori istanze di modifica delle sedi che dovessero pervenire prima della fine del 
progetto.

Il presente provvedimento, redatto in forma integrale in formato digitale e sottoscritto digitalmente si 
compone anche dell’Allegato A_Elenco_231_Pdf_denominazSedi ed è conservato sui sistemi informatici 
regionali CIFRA2 e Sistema Puglia;

• sarà trasmesso al Segretario Generale della Giunta regionale;
• è immediatamente esecutivo;
• sarà pubblicato:

○	 sul B.U.R.P.;
○	 all’Albo telematico delle Determinazioni Dirigenziali della Regione Puglia, nella sezione 

“Amministrazione Trasparente”, nelle sottosezioni “Provvedimenti” - “Provvedimenti dirigenti 
amministrativi” del sito ufficiale della Regione Puglia:www.regione.puglia.it;

○	 sul Portale tematico https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale, nell’apposita 
sezione dedicata ai Punti di Facilitazione Digitale.

ALLEGATI INTEGRANTI

Documento - Impronta (SHA256)
Allegato A_Elenco_231_Pdf_denominazSedi.pdf -
3ff4ad686764ffebc4a3d9ecf35dd2b6c6efc6057b94f33db611e7909cfbd74f

Il presente Provvedimento è direttamente esecutivo.

Basato sulla proposta n. 193/DIR/2025/00142 dei sottoscrittori della proposta:

E.Q. Trasformazione Digitale degli Enti Locali 
Simona Ruggiero

Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Sezione Crescita Digitale delle persone del territorio e delle imprese 
Vito Bavaro
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