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 DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 23 maggio 2006, n. 635
 
Adempimenti per l'emissione della Tessera Sanitaria, della Tessera Europea di Assicurazione contro le
malattie (TS - TEAM) e del certificato sostitutivo provvisorio.
 
 
 
L'Assessore alle Politiche della Salute, dr. Alberto Tedesco, sulla base dell'istruttoria espletata
dall'Ufficio 1 confermata dal Dirigente del Settore Programmazione e Gestione sanitaria, riferisce quanto
segue:
 
 
Il Ministero dell'Economia e delle Finanze, in esecuzione delle disposizioni di cui all'art.50 D.L.269/2003
convertito con modificazioni dalla L.24.12.03 n.326 e di cui al Decreto ministeriale 28.6.2004, ha attivato,
sul portale sistemats.it, collegato con l'Agenzia delle Entrate, le funzionalità per la richiesta, da parte
delle Aziende UUSSLL del territorio regionale della TS/Tessera Europea Assicurazione Malattia. Tali
funzionalità devono essere utilizzate dalle Aziende UUSSLL per richiedere il rilascio dei certificati
provvisori sostitutivi e dei duplicati, a favore degli assistibili che ne facciano richiesta, nelle more del
rilascio della TS/TEAM.
 
Il Ministero della Salute con nota del 12.12.2005 prot.n.DG RUERI/II 10979/I.3.b ha comunicato che dal
1° Gennaio 2006 coloro i quali si recheranno in temporaneo soggiorno in uno degli Stati della UE, SEE
(Norvegia, Islanda Liechtenstein) e Svizzera, dovranno utilizzare esclusivamente la Tessera Europea di
Assicurazione Malattia e il Certificato Sostitutivo Provvisorio, in casi eccezionali.
 
Il Settore Programmazione e Gestione Sanitaria con nota n.24/576/Coord del 16.11.2005 ha comunicato
ai Direttori Generali ed ai Dirigenti Amministrativi delle Aziende sanitarie che l'adempimento riferito
all'emissione dei certificati sostitutivi della TS/TEAM riveste carattere di urgenza.
 
Considerata la difficoltà dovuta alla carenza di informatizzazione presso i distretti sanitari e le dislocate
sedi periferiche del territorio, si è svolto in data 13.12.2005 presso il Settore Programmazione e
Gestione Sanitaria, un primo incontro con Svimservice Spa, Tecnopolis Csata e Rip Sisr Puglia nel
quale sono state affrontate tutte le problematiche relative all'utilizzo della TS/TEAM e del certificato
sostitutivo provvisorio.
 
Al fine di dare corso alle attività concordate in detto incontro, la ditta Svimservice con nota prot.
FSDR/mb/3165/2005 del 15.12.2005 ha trasmesso l'offerta tecnico-economica per il collegamento delle
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postazioni di lavoro relative all'anagrafe degli assistibili al portale sistemats.it.
 
Su tale offerta, con nota n.590/RIP del 21.12.2005 il Responsabile Interno di Progetto SISR Puglia ha
inviato il proprio parere.
 
Inoltre, il Settore PGS con nota n.24/1162/1 del 22.12.2005, in esecuzione della deliberazione di Giunta
regionale n.2126 del 19.12.2003, ha chiesto al Centro Tecnico Regionale c/o CSATA il parere tecnico di
congruità, successivamente pervenuto con nota n.1071 del 23.12.2005 dal Centro stesso, unitamente
ad una diversa ipotesi tecnica.
 
In considerazione di quanto innanzi e dell'urgenza di assicurare a partire dall'1.1.2006 il rilascio dei
certificati sostitutivi della TS-TEAM in attesa della stampa ed invio da parte del Ministero ai cittadini di
Puglia delle medesime tessere, il Settore PGS ha convocato in data 29.12.2005 un ulteriore incontro di
approfondimento e definizione delle due ipotesi tecnico - economiche pervenute.
 
A seguito di tale incontro, al quale hanno partecipato oltre al Settore PGS, il RIP SISR Puglia, la
Svimservice Spa, il Centro Tecnico - Tecnopolis Csata, è stato predisposto uno specifico verbale
allegato al presente provvedimento (Allegato A) per formarne parte integrante e sostanziale.
In detta riunione il Centro Tecnico ha espresso parere di congruità in merito all'accoglimento della
proposta tecnico - economica presentata dalla Svimservice Spa in grado di assicurare il tempestivo
collegamento delle postazioni di lavoro Sisr al nuovo portale "sistemats.it".
 
In ragione degli esiti dell'incontro e dell'acquisito su indicato parere, questo Settore con nota
n.1221/PGS/Coord. del 29.12.2005 ha comunicato alle Aziende Sanitarie che la Svimservice S.p.A.
avrebbe realizzato con la massima urgenza il collegamento delle postazioni di lavoro SISR al portale
"sistema.it" per assicurare ai cittadini della Regione Puglia il rilascio del certificato sostitutivo della
tessera TS/TEAM (ex modello E111) per l'assistenza sanitaria nei paesi delle Comunità Europea a
decorrere dall'1.1.2006.
 
A tal proposito, va rilevato che a seguito delle risultanze dell'incontro suddetto, la Svimservice ha
rimodulato con proposta prot.FSDR/mb/038/2006 del 09.01.2006, allegata al presente provvedimento
per formarne parte integrante e sostanziale (allegato B), la precedente offerta tecnico-economica di cui
alla richiamata nota n.FSDR/mb/3165/2005 del 15.12.2005.
 
Da detta proposta si evince che la Svimservice S.p.A. assicurerà, l'attivazione, la configurazione e test
del firewall client (voce 1), la configurazione dei router (voce 2), la predisposizione del sistema di
sicurezza (voce 3), la predisposizione del collegamento tra la porta di rete RUPAR e l'intranet SISR per
un totale di Euro 96.156,09 (Iva 20% compresa) a titolo di una tantum, mentre il canone annuale da
riconoscere alla ditta stessa è pari ad Euro 80.091,38 (Iva 20 %compresa).
 
Dal citato verbale del 29.12.2005 si evince, inoltre, che quest'ultima assicurerà per un periodo di 5 mesi
a partire dall'1.1.2006 il collegamento della Intranet Sisr alla rete Internet per la connessione delle
postazioni di lavoro Sisr al portale "sistemats.it" senza applicazioni di costi una tantum né di canone
mensile per tale periodo ed in attesa che sia attivato a cura del Centro Tecnico / Tecnopolis Csata un
collegamento Rupar presso la sede Svimservice S.p.A. .
 
Il Settore in argomento ha, quindi, predisposto la relativa proposta di deliberazione con l'indicazione tra
l'altro della spesa sopra indicata. Tale atto, trasmesso per l'iscrizione all'o.d.g. della Giunta regionale, è
stato ritirato con nota n.24/604 del 17.02.2006 in quanto il Centro Tecnico/Tecnopolis Csata con nota n.
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92/1D113 del 27.01.2006 ha comunicato che per attivare la connessione alla Rupar Puglia del Centro di
Elaborazione Dati del SISR allocato presso la Ditta Svimservice, sarebbe stato " necessario chiedere
un'offerta ai due fornitori Rupar attualmente operativi: ATI McLink - ClioCom e Wind Telecomunicazioni"
e, pertanto, con ulteriori oneri a carico della Regione.
 
Il Settore PGS a seguito di quanto comunicato dal suddetto Centro Tecnico, con note n.24/1019/PGS/1
e n.24/1020/PGS/1 del 17.03.2006, ha chiesto ai due fornitori sopra indicati, " i costi relativi al Servizio di
Trasporto della RUPAR Puglia di classe Alta (2Mbps) corredato, per quanto concerne i Servizi di
Interoperabilità, del solo servizio di navigazione Web per 200 Posti di Lavoro".
 
Dall'esame delle offerte presentate è emerso che la più vantaggiosa è stata proposta dal RTI McLink -
ClioCom con raccomandata del 31.03.2006, dalla quale si evincono si seguenti costi: costo per
l'attivazione del servizio di collegamento Euro 1.998,00 , costo per servizio di collegamento Euro
6.360,24 , costo del Servizio di Trasporto Euro 14.971,50 , costo per il Servizio di Intereoperabilità per
200 PdL (Postazioni di Lavoro) Euro 24.427,00 per un totale di Euro 57.308,09 Iva compresa. Tale
spesa quindi, riferita al periodo dall'1.6.06 al 31.12.06 (pari a 7 mesi considerato che il servizio fino al
31.5.06 è assicurato dalla Ditta Svimservice S.p.A. di Bari) risulta essere di Euro 34.428,65 Iva
compresa.
 
Va a tal riguardo rilevato che la spesa di Euro 176.247,47 Iva compresa relativa ad un servizio
aggiuntivo trova giustificazione nel combinato disposto dell'art.21 del contratto n.4454/98 e dell'art.3 del
contratto di rinnovo n.6978/2005 (ambedue stipulati tra Regione e ditta Svimservice ) , approvato,
quest'ultimo con deliberazione di Giunta regionale n.2073 del 29.12.2004 e che ha, tra l'altro, statuito la
possibilità per la Regione di fare richiesta alla Svimservice di servizi non compresi nel contratto
medesimo, ai sensi dell'art.7 del decreto legislativo 17.03.1995, n.157 .
 
L'ulteriore spesa di Euro 34.428,65 Iva compresa è necessaria per fornire alla popolazione pugliese il
servizio obbligatorio della TS/TEAM.
 
Per tutto quanto su esposto, si ritiene improrogabile proporre alla Giunta Regionale l'adozione dell'atto di
approvazione del verbale di riunione del 29.12.2005 (Allegato A), dell'offerta tecnico-economica
rimodulata, presentata dalla Svimservice S.p.A. di Bari relativa al collegamento delle postazioni di lavoro
anagrafe degli assistibili al portale sistemats.it., finalizzata alla distribuzione del certificato provvisorio
sostitutivo della TS/TEAM (Allegato B) e dell'offerta presentata con raccomandata del 31.03.2006 del
RTI McLink-ClioCom (Allegato C), parti integranti del presente provvedimento, nonchè di autorizzazione
dell'intera spesa di Euro 210.676,12 Iva compresa, dando, nel contempo mandato al Dirigente del
Settore Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere con successivi atti dirigenziali all'impegno
e alla liquidazione della stessa somma.
 
SEZIONE COPERTURA FINANZIARIA DI CUI ALLA L.R.28/01 E SUCCESSIVE MODIFICHE ED
INTEGRAZIONI
Il presente provvedimento comporta una spesa di Euro 210.676,12 a carico del bilancio regionale 2006
da finanziare con le disponibilità del capitolo 741010 - U.P.B. 12.1.2. -
Ai relativi atti di impegno e liquidazione dovrà provvedere il Dirigente del Settore PGS con
determinazioni dirigenziali da assumersi entro il corrente esercizio finanziario.
 
Il Dirigente dell'Ufficio 1
Dott.ssa Antonia Marra
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Il presente provvedimento viene sottoposto all'esame della Giunta regionale ai sensi dell'art. 4, Comma
4. Lett. F) della L.R. n. 7/97.
 
• L'assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta
l'adozione del conseguente atto finale
 
 
LA GIUNTA
 
• Udita la relazione e la conseguente proposta dell'Assessore;
 
• Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento da parte dei Responsabili delle PP.OO.
n.3 e n.4, dal Dirigente dell'Ufficio 1 e dal Dirigente del Settore;
 
• A voti unanimi, espressi nei modi di legge
 
 
DELIBERA
 
• di approvare, per le motivazioni sopra esposte e che si intendono qui integralmente trascritte, il verbale
di riunione del 29.12.2005 (Allegato A ) e l'offerta tecnico-economica rimodulata dalla Svimservice S..A.
di Bari, relativa al collegamento delle postazioni di lavoro dell'anagrafe degli assistibili al portale
sistemats.it , finalizzata alla distribuzione del certificato provvisorio sostitutivo della TS/TEAM (Allegato
B) e della raccomandata del 31.03.2006 del RTI McLink-ClioCom (Allegato C), parti integranti del
presente provvedimento;
 
• di autorizzare, conseguentemente, l'intera spesa di Euro 210.676,12;
 
• di dare mandato al Dirigente del Settore Programmazione e Gestione Sanitaria di provvedere con
successivi atti dirigenziali all'impegno e alla liquidazione della somma complessiva di Euro 210.676,12 in
favore della Svimservice S.p.A. di Bari e del RTI McLink-ClioCom;
 
• di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia ai
sensi dell'art.6 L.R.13/94.
 
Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dr.Romano Donno On.Nichi Vendola
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