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Consiglio regionale della Puglia

Capitolato speciale diappalto
Servizio di accoglienza, portierato e facchinaggio interno,
presso la Sede del Consiglio regionale della Puglia
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PREMESSA

Il Consiglio regionale della Puglia intende affidare in appalto, ai sensi del D. Lgs n. 36/2023, il Servizio di
Accoglienza, Portierato e Facchinaggio interno per la propria sede di Via Gentile 52.

Il predetto servizio & finalizzato al raggiungimento di una serie di obiettivi cosi sintetizzabili:

1. elevati standard di qualita ed efficienza del servizio, intesi come capacita e controllo del processo di
realizzazione dello stesso;

2. livello di servizio orientato allieccellenza, tale da soddisfare appieno le esigenze delliamministrazione,
andando oltre le attese esplicite ed implicite;

3. procedure e modelli organizzativi fi gestionali moderni ed innovativi, con continuo miglioramento ed
incremento della qualita del servizio offerto;

4. migliorare liimmagine interna ed esterna delliamministrazione.

Per raggiungere tali obiettivi & importante liimpegno sinergico delle risorse umane, che saranno impegnate
nelliespletamento del servizio, liutilizzo di strumenti tecnologici ed un consolidato know-how aziendale nel
settore con professionalita acquisita ed esperienza nei lavori analoghi.

1. OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente Capitolato speciale diappalto ha per oggetto la descrizione del servizio di accoglienza, portierato e
facchinaggio da svolgersi nella sede del Consiglio regionale della Puglia, situato nella citta di Bari, in via G.
Gentile, n. 52 nonché le modalita e i tempi di esecuzione delle prestazioni.

Le prestazioni previste dal presente capitolato (CPV: 98341120-2, 98341130-5, 63100000-0) sono da eseguire
nei locali di seguito indicati:

liingresso e piani dello stabile del Consiglio regionale della Puglia;

liAula Consiliare e Aule Commissioni;

la Biblioteca del Consiglio regionale della Puglia Teca del Mediterraneo;

gli uffici del Co.Re.Com. Puglia;

il garage del Consiglio Regionale della Puglia;

nelle aree della sede adibite ad eventi;

= =4 =8 -8 A =

Allioccorrenza, potra essere richiesto che le attivita di seguito descritte interessino anche altri spazi ubicati nel
perimetro della Sede di gestione del Consiglio regionale.

Il Servizio di accoglienza, portierato e piccolo facchinaggio deve essere assicurato con la presenza costante
del personale delliOperatore economico presso le postazioni assegnate e nelle fasce orarie definite e in linea
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con le esigenze delliAmministrazione ed € finalizzato a garantire e migliorare liaccoglienza e liassistenza degli
ospiti e utenti agli ingressi e alle uscite degli Uffici e a fornire supporto, nei modi indicati dal presente
capitolato, al personale della stazione appaltante.

Il personale di portierato e accoglienza, a titolo esemplificativo e non esaustivo, sara incaricato di svolgere le
seguenti specifiche mansioni, pertanto dovra:

a

controllare liaccesso del personale in servizio ed esterno e accogliere gli utenti in ingresso: registrare
su apposito registro liingresso e liuscita dei visitatori, con indicazione delliora, permettendo liaccesso
alla struttura da parte degli utenti esclusivamente negli orari stabiliti e garantendo loro un servizio di
prima accoglienza e assistenza, durante tutto liarco temporale in cui questi permangono nei locali
delliEnte appaltante, fornendo anche informazioni di carattere generale sulliattivita della struttura.
Sono da escludere, in ogni caso, tutte le informazioni di natura tecnica relative alliattivita specifica
svolta che possono essere rese solo da dipendenti delliEnte appaltante o attraverso i canali istituzionali
delliente;

rilasciare informazioni di cortesia agli utenti ed eventuale modulistica predisposta dagli uffici;
supportare il personale interno nelle attivita di registrazione per liaccesso ad eventi organizzati presso
la sede del Consiglio regionale;

custodire e gestire le chiavi di accesso alle aree/stanze/locali del palazzo con annotazione su apposito
registro delle consegne e ritiri, delliorario relativo e del nominativo delle persone cui sono consegnate;
aprire in emergenza o su disposizione di personale autorizzato locali chiusi e allioccorrenza presidiare
lo svolgimento delle attivita fino alla chiusura del locale;

gestire con efficacia la comunicazione con liutenza, specialmente se in difficolta, fornire indicazione ai
visitatori e impostare in modo sereno e costruttivo il rapporto di comunicazione;

avere un controllo della sicurezza dei luoghi con particolare riferimento alla prevenzione di attivita di
intrusione di soggetti esterni e/o di materiali non identificati / sospetti che possano arrecare pericolo;
controllare e vigilare sulliuscita di merci, apparecchiature, colli voluminosi o comunque su quanto
possa essere riconducibile ad una eventuale sottrazione di beni di proprieta delliamministrazione;
controllare il regolare accesso al garage, consentito ai soli autoveicoli autorizzati;

fornire supporto e assicurare il presidio per lo svolgimento di riunioni, eventi, manifestazioni, sedute
consiliari e delle commissioni, inteso come liinsieme delle attivita prima, durante e dopo, finalizzate
alla buona riuscita dellievento (registrazione partecipanti, accensione/spegnimento luci, sistemazioni
sedie, tavoli, verifica funzionamento microfoni e sistemi audiovisivi, monitoraggio svolgimento
dell'evento, distribuzione acqua e bicchieri, richiedere liintervento del servizio esterno tecnico o della
struttura competente ect ect®.) attenendosi alle indicazioni impartite dagli organizzatori;

assistere le persone diversamente abili, gli anziani e le donne in stato interessante durante liattesa,
curando che abbiano la possibilita di utilizzare le sedute poste a loro disposizione;

impedire che entrino nell'edificio persone estranee, per lo svolgimento di attivita di promozione,
offerta e divulgazione presso il personale, su incarico di ditte o di societa operanti in campo
assicurativo, editoriale e quant'altro, e persone che rifiutino di qualificarsi e/o declinare le proprie
generalita;

ritirare la posta, i documenti ed i plichi in consegna. Ove sia richiesta la firma per ricevimento, liaddetto
dovra avvisare il funzionario interessato affinché provveda ad effettuarne il ritiro. Si ribadisce che per
qualsiasi oggetto/bene in entrata ed in uscita dalla struttura dovra essere accertata la presenza del
documento di trasporto o di quello di esonero. Se il plico in consegna viene recapitato privo di
documento di trasporto, il datore deve essere identificato attraverso un documento di identita, i cui
dati vanno trascritti sul registro;

provvedere al piccolo facchinaggio inteso quale movimentazione e trasporto tra i piani di materiale di
piccole dimensioni e suppellettili quali a titolo esemplificativo corrispondenza, plichi, scatole, arredi e
attrezzature di piccole dimensioni che non richiedono operazioni di smontaggio e rimontaggio;
verificare liigiene e il decoro delliedificio e in caso di anomalie contattare i responsabili
delliamministrazione;
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U effettuare un controllo dei locali alliapertura e alla chiusura della sede, verificandone liintegrita. In
caso di anomalie, dovra contattare il responsabile della struttura. Al termine delliorario di lavoro
delliEnte appaltante, liincaricato dovra controllare tutti i locali, accertandosi dellieventuale presenza
di personale delliEnte e/o esterno, e provvedere alla chiusura di eventuali infissi rimasti aperti nei vani
delle scale;

U intervenire in caso di blocco degli ascensori, provvedendo a contattare il servizio di manutenzione e
assistendo le persone eventualmente bloccate in cabina;

U verificare periodicamente lo stato di degrado delle bandiere esterne e provvedere eventualmente alla
loro sostituzione;

U provvedere al controllo dei sistemi di sicurezza ove esistenti, con eventuale liattivazione e
disattivazione (impianti di rilevazione incendio, impianti speciali di allarme, antintrusione e
quantialtro) ed in caso allarme, ad avvertire tempestivamente gli organi competenti, le forze
delliordine e, ove presente, la societa affidataria del servizio in oggetto;

U denunciare al referente delliamministrazione eventuali incidenti, danni o situazioni non ordinarie o di
pericolo nonché guasti agli impianti e apparecchiature azionare, nelle situazioni di emergenza, i segnali
di allarme e similari, nonché attivare, nei limiti del possibile e nel rispetto della normativa in materia
di sicurezza, le misure di primo intervento necessarie;

U svolgere presso la sede di espletamento del servizio, attivita di primo soccorso, nonché di intervento
antincendio. In particolare, ove dovesse scorgere fumo, principi di incendio o avvertire odori anomali,
il personale di custodia contattera immediatamente i numeri di pronto intervento e gli uffici
competenti ed effettuera un primo intervento utilizzando le attrezzature antincendio che sono
dislocate alliinterno degli edifici. Dovra essere pertanto capace di distinguere quali attrezzature usare
secondo il tipo di incendio che si potrebbe eventualmente sviluppare e, in base alla gravita dello stesso,
decidere se intervenire direttamente o avvertire i Vigili del Fuoco. Pertanto, il personale dovra essere
in possesso delle idonee certificazioni alliuopo previste ex lege ed aver seguito apposita formazione
per liespletamento di tali attivita;

U prestare la massima attenzione ad eventuali perdite diacqua dalle tubature e dai rubinetti che
potrebbero determinare allagamenti informando tempestivamente, ove necessario, i competenti
Uffici e, se del caso, anche i Vigili del Fuoco.

Il servizio di facchinaggio interno, movimentazione merci, magazzinaggio € inteso come lo svolgimento della
prestazione che prevede liimpiego della sola forza di lavoro, per lo spostamento di oggetti e merci di varia
natura, da un luogo allialtro delliambiente di lavoro.
Per servizio di movimentazione e magazzinaggio, si intende liattivita di deposito e/o custodia e/o stoccaggio
e/o movimentazione di beni delliAmministrazione presso luoghi differenti, della stessa Sede
delliAmministrazione, con utilizzo di mezzi ed attrezzature tecniche messe a disposizione dallioperatore
economico.
Sono ricompresi servizi di custodia, gestione e trasporto di materiale documentario in forma di unita di
archiviazione (es.scatole, fascicoli, ecc.).
| beni che riguardano le prestazioni sopra descritte sono, indicativamente, i seguenti: fascicoli, faldoni,
corrispondenza, materiale documentale e cartaceo in generale, scatole, cancelleria, scrivanie ed armadi,
cassettiere, sedute, tavoli di varie misure, suppellettili, lampade da tavolo e lampadari, materiale informatico
(computer, stampanti, fotocopiatrici ed altro del genere), apparecchiature varie, dispenser delliacqua,piante,
materiale occorrente per liallestimento di mostre, eventi e manifestazioni, palchi e pedane e quantoaltro
costituisce liallestimento dei differenti Uffici.

La tipologia delle prestazioni, nello specifico, puo essere descritta in tal modo:

U movimentazione di materiale documentale, cartaceo, informatico e di arredi, le cui dimensioni ne
consentano il trasporto con liausilio di piccoli mezzi. Nel caso di arredi, di grandezza esigua, € possibile
richiedere il montaggio o la riparazione degli stessi;

U attivita di sistemazione del magazzino, stoccaggio di arredi ed attrezzature non ancora utilizzate
oppure da smaltire;
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U ritiro della merce, consegnata dai fornitori, presso la portineria dello stabile e collocazione del
materiale in appositi luoghi, Uffici e presso il magazzino. Nel caso di ritiro di piccoli arredi e accessori,
& possibile richiedere alliO.E. specifico montaggio degli stessi;

U ritiro di plichi, anche postali, acquisiti dalla Sede della Giunta regionale, di via Gentile ed indirizzati al
Consiglio regionale della Puglia e consegna della corrispondenza destinata agli Uffici della stessa
Giunta, recapitata al Consiglio;

U sistemazione di registri e cataloghi, di materiale di utilizzo corrente, con attivita di imballaggio,
archiviazione di faldoni;

U posizionamento e ritiro dei boccioni di ricarica degli erogatori diacqua presenti nelliedificio, in base al
relativo consumo; trasporto e collocazione di transenne, segnaletica mobile, sedie e tavoli, arredi,
piante e quantialtro occorrente per mostre, eventi e manifestazioni; allestimento di spazi appositi;

U altri servizi di facchinaggio ed attivita complementari che si dovessero rendere necessari per
liespletamento delle attivita delliEnte o per la riorganizzazione di spazi e ambienti della sede.

LiOperatore Economico, ai fini del perfezionamento dei servizi sopra descritti, dovra essere in possesso almeno
di:

n. 1 carrello portapacchi;

n. 1 carrello a ripiani per documenti;

n. 1 un muletto, allievenienza, da utilizzare per movimentare merci, ai piani seminterrato e terra
dello stabile;
n. 2 varie tipologie di scala, da utilizzare in base alle specifiche esigenze delle Ente.

> > >

™

LiOperatore Economico indichera nelliofferta tecnica le dotazioni aggiuntive che intende mettere a
disposizione delliamministrazione per il miglioramento della funzionalita del servizio di accoglienza,
portierato e facchinaggio.

Tutti gli strumenti e macchinari dovranno essere rispondenti alle norme di buona tecnica (norme CEl o altre)
ed in regola con le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni, nonché essere adeguati alle
caratteristiche dei materiali da trasportare e dei servizi da svolgere.

In caso di movimentazione di materiali 0 apparecchiature fragili (computer, apparecchiature tecniche, video,
quadri, etc.) sara cura e responsabilita delliOperatore Economico provvedere ad effettuare gli imballaggi
idonei ad evitare ogni danno alla merce.

2. MODALITAI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

LiOperatore economico deve garantire che i servizi oggetto del presente appalto siano prestati in modo da
non causare interruzioni, sospensioni o ritardi.
LiOperatore economico deve, inoltre, garantire che i servizi oggetto del presente appalto siano prestati in
modo da mantenerne alto lo standard qualitativo, garantendo al massimo la fruibilita dei luoghi indicati nelli
ioggetto delliappaltot da parte dei dipendenti e del pubblico.
LiOperatore economico deve garantire che i servizi oggetto del presente appalto siano correttamente
prestati nel rigoroso rispetto delle condizioni di seguito riportate, nonché delle direttive eventualmente
impartite di volta in volta dal Direttore delliesecuzione, che sara nominato dalliAmministrazione.
Resta inteso che liOperatore economico deve eseguire pienamente e correttamente tutte le attivita, anche
non elencate nel presente documento, che siano utili al pieno e corretto svolgimento dei servizi oggetto del
presente appalto.
In particolare, liOperatore economico deve garantire che le risorse addette alla prestazione del servizio:

U indossino un cartellino di riconoscimento, fornito dalliOperatore economico;

U compiano tutto quanto necessario per prestare in modo diligente il servizio;
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U siano puntuali rispetto alliorario di inizio e fine del proprio turno di servizio;

U tengano sempre un comportamento consono alla propria funzione ed ai luoghi di svolgimento del
Servizio;

U prestino la massima attenzione alla cura della persona e ai comportamenti da tenere durante lo
svolgimento del servizio (a titolo esemplificativo e non esaustivo: gentilezza nei confronti del
pubblico, postura decorosa;

U prestino la massima attenzione nella distribuzione e successiva raccolta dei materiali informativi
(quali brochure, depliant), nonché in altre attivita necessarie alla buona esecuzione del servizio;

U incaso di eventi accidentali, criminali o dolosi /0 situazioni (es. calamita naturali od eventi dannosi)
che possano danneggiare il patrimonio mobiliare ed immobiliare dei siti indicati nellioggetto allertino
il Direttore delliesecuzione, gli addetti alla sicurezza, al fine di circoscrivere i danni esistenti, secondo
liordinaria diligenza;

U effettuino il passaggio di consegne alliaddetto del turno successivo trasferendo a questiultimo tutte
le informazioni riguardanti lo stato del servizio, le attivita in essere e le eventuali situazioni anomale
riscontrate.

3. VALORE DEL SERVIZIO

Liimporto totale delliappalto per i 48 mesi di durata previsti & di A 1.777.935,15 al netto di Iva e/o di altre
imposte e contributi di legge.

Liimporto a base di gara comprende i costi della manodopera che liAmministrazione ha stimato pari ad Euro
1.545.204,48 al netto di Iva.

| costi per gli oneri della sicurezza non soggetti a ribasso sono quantificati in A 950,00 come da D.U.V.R.l.
allegato al presente Capitolato.

Le prestazioni saranno in ogni caso retribuite esclusivamente in base alle ore effettivamente eseguite.

3.1 Tabella riepilogativa ore servizio

TOTALE TOTALE
TOTALE TOTALE ORE | ORE ORE
E%RR\?IZ;F?A?_BACCOGUENZA E ORARI DI SERVIZIO g%;?é?ORNO GIORNI/SETTIM DEL SERVIZIO | ANNUALI 48 mesi
ANALI SETTIMANALI | DEL DEL
SERVIZIO SERVIZIO

SEZIONE BIBLIOTECAE dal lunedi al venerdi 10 5 50 2600 10400
COMUNICAZIONE dalle 8.00 alle 18.00
ISTITUZIONALE DEL CONSIGLIO
REGIONALE DELLA PUGLIA
- PORTIERATO, ATTIVITA dal lunedi al giovedi 10 4 40 11960 47840
GENERALI PER dalle ore 8.00 alle ore
LA SICUREZZA Al PIANI E 14.00; dalle 15.00
ACCOMPAGNAMENTO alle 19.00
UTENZA CORECOM venerdi 8-14 (tranne il 6 1 6 46 ore

portierato che fara solita settimanali * 5

turnazione fino alle 19) unita * un anno

(52 settimane)

AULA COMMISSIONI 5 2 10 520 2080
CONTROLLO ACCESSO 9-17 8 18 416 1664
ALLIAULA CONSILIARE
NELLE GIORNATE DI
CONSIGLIO
GARAGE DEL dal lunedi al venerdi 7,30 - 12 5 60 3120 12480
CONSIGLIO 19,30
REGIONALE DELLA
PUGLIA
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ORE DA UTILIZZARE PER EVENTI 256 256 1024

18872 75488

FACCHINAGGIO 8-16 8 5 40 2080 8320

TOTALE ORE SERVIZIO 20952 83808

La stima della manodopera rinviene dalliapplicazione al numero di ore di servizio delle tariffe indicate nelle
tabelle del Decreto Direttoriale n.52 del 27 settembre 2023 - iMinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali fi
costo medio orario del personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia, disinfestazione, servizi
integrati/multiservizi- Puglia - Operaio (Luglio 2023)T per un livello 2 per 75488 ore e un livello 3 per 8320 ore.
Gli oraridel servizio indicati in tabella sono indicativi e non esaustivi e potranno essere di volta in volta modificati
sulla base delle esigenze delliamministrazione fino a concorrenza delle ore indicate.

4. DURATA DEL SERVIZIO

La durata delliappalto & pari a 48 (quarantotto) mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto o
diversa data indicata dalliAmministrazione, fatte salve le facolta/opzioni riservate alliAmministrazione di cui
al successivo paragrafo 4.2.

In relazione alle proprie esigenze, liAmministrazione si riserva la facolta di sospendere il servizio per eventuali
periodi di chiusura stagionali, in tal caso il corrispettivo per il servizio non reso sara portato in detrazione sulla
relativa fattura mensile.

Fermo quanto previsto dalliarticolo 50, comma 6, liAmministrazione committente si riserva la facolta di disporre
liesecuzione del contratto prima della stipula per motivate ragioni o in via diurgenza, ai sensi delliart. 17, comma 8
e 9, del Codice.

4.1 CLAUSOLA REVISIONE DEI PREZZI ART. 60 D.LGS. 36/2023

Ai sensi delliarticolo 60, comma 3 e 4, del D.Lgs. 36/2023, al verificarsi di particolari condizioni di natura
oggettiva, che determinano una variazione del costo del servizio, in aumento o in diminuzione, superiore al 5
per cento delliimporto complessivo, a partire dal secondo anno di esecuzione contrattuale, i prezzi sono
aggiornati, in aumento o in diminuzione, sulla base degli indici delle retribuzioni contrattuali orarie, pubblicati
sul portale istituzionale dellilSTAT, nella misura delli80 per cento della variazione stessa, in relazione alle
prestazioni ancora da eseguire.

A partire dal secondo anno di durata del Contratto, il costo del Servizio potra quindi essere oggetto di revisione,
su richiesta delliAppaltatore. | prezzi sono aggiornati in aumento subordinatamente ad apposita istanza
presentata dallioperatore affidatario cui spetta lionere di provare lieffettivo aumento dei prezzi sulla quale il
RUP si pronuncia con apposito provvedimento.

La revisione dei prezzi pu0 essere adottata una sola volta per ciascuna annualita.

In nessun caso la revisione dei prezzi potra avere effetto sulle prestazioni eseguite prima della richiesta di
rivalutazione.

La revisione dei prezzi non puod determinare modifiche che alterino la natura generale del Contratto.

4.2 MODIFICA DEL CONTRATTO IN FASE DI ESECUZIONE

LiAmministrazione, relativamente al presente appalto, si riserva la facolta:

OPZIONE N.1: ai sensi delliart. 120, comma 9, del D.Igs. n. 36/2023, qualora in corso di esecuzione si renda
necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del
contratto fi pari ad A 355.587,03, comprensivo degli oneri per la sicurezza dovuti a rischio di interferenza,
(oltre iva e/o altre imposte e contributi di legge) fi di imporre all'appaltatore I'esecuzione alle condizioni
originariamente previste. In tal caso I'appaltatore non puo fare valere il diritto alla risoluzione del contratto.
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L'esercizio della suddetta facolta avverra mediante comunicazione, a mezzo PEC all'indirizzo che verra
indicato dalli operatore affidatario in contratto.

OPZIONE N.2: ai sensi delliart. 120, comma 10, del D.Igs. n. 36/2023, di prorogare il contratto, alle medesime
condizioni o piu favorevoli per liAmministrazione, per una durata pari nel massimo ad ulteriori n. 24
(ventiquattro) mesi, per un importo eventuale pari nel massimo ad A 888.967,58 comprensivo degli oneri per
la sicurezza dovuti a rischio di interferenza, (oltre Iva e/o altre imposte e contributi di legge).

LiAmministrazione esercitera tale facolta attraverso apposita comunicazione inviata allioperatore economico
affidatario mediante PEC, almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza del contratto originario.

OPZIONE N.3: ai sensi delliart. 120, comma 11, del D.Igs. n. 36/2023, di modificare la durata del contratto in
corso di esecuzione per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per
liindividuazione del nuovo contrente e, comunque, per una durata non superiore a 6 (sei) mesi, per un
importo eventuale pari nel massimo ad A 222.241,89 comprensivo degli oneri per la sicurezza dovuti a rischio
di interferenza, (oltre Iva e/o altre imposte e contributi di legge).

LiAmministrazione comunica allioperatore economico la volonta di esercitare detta opzione di proroga con
apposita comunicazione mediante PEC, almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza contrattuale.

In tal caso liOperatore economico e tenuto alli esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi
patti e condizioni.

Inoltre lIAmministrazione, relativamente al presente appalto, si riserva:

a) di valutare la necessita di rinegoziare il contratto, per ristabilire liequilibrio contrattuale, qualora nel
corso della durata si verifichino circostanze o sopravvenienze, estranee al normale ciclo economico del
contratto stipulato, senza alterare la struttura dellioperazione economica sottesa al contratto di affidamento
nel rispetto delle regole a presidio delle procedure di evidenza pubblica (Art. 9, D.Lgs. 36/23);

b) di richiedere servizi supplementari non previsti, alle condizioni e nei limiti stabiliti dalliart. 120, comma
1 lett. b).

Ai sensi delliart. 9, comma 1, del D.Lgs. 36/23, gli oneri discendenti dalliobbligo di rinegoziazione trovano
copertura con le somme a disposizione indicate nel quadro economico delliintervento, alle voci imprevisti e
accantonamenti e, se necessario anche utilizzando le economie da ribasso diasta.

Ai sensi e per gli effetti delliart. 14, comma 4, del D.Igs. n. 36/2023, liimporto massimo stimato della presente
procedura di affidamento comprensivo delliimporto a base di gara, degli importi derivanti dalliesercizio delle
tre opzioni contrattuali, e dei costi derivanti dal rischio di interferenza, ammonta ad A 3.244.731,65 (oltre
Iva e/o altre imposte e contributi di legge), secondo la sotto estesa tabella:

Procedura aperta telematica
(piattaforma EMPULIA) ai sensi
delliart. 71 del d.lgs n.36/2023 0 IMPORTO IVA
per liaffidamento dei servizi di Importo lvaesclusa | IVAAL 22% COMPRESA
accoglienza,  portierato e
facchinaggio

Importo base diasta 48 mesi (| 1.777.935,15 391.145,74 2.169.080,88
comprensivo di Duvri pari ad A
950,00)

Opzione 1: eventuale aumento
del quinto 355.587,03 78.229,15 433.816,18
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Opzione 2: eventuale proroga

per n. 24 mesi 888.967,58 195.572,87 1084.540,44
Opzione 3: eventuale proroga

tecnica per n. 6 mesi 222.241,89 48.893,22 271.135,11
Valore delliAppalto 3.244.731,65 713.840,96 3.958.572,61

5. ATTIVITAT PRELIMINARIALLT ATTIVAZIONE DEI SERVIZI

5.1 SOPRALLUOGO FINALIZZATO ALLT ATTIVAZIONE DEI SERVIZI

Dopo la sottoscrizione del contratto e prima della effettiva attivazione dei servizi innanzi descritti, liOperatore
economico dovra effettuare un sopralluogo presso la sede di erogazione del servizio, finalizzato alla verifica
dello stato dei luoghi e allianalisi degli specifici fabbisogni delliamministrazione in relazione ai luoghi di
svolgimento delle attivita.

5.2 PIANO DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

Entro e non oltre 5 giorni lavorativi, dalla sottoscrizione del contratto, pena liapplicazione delle penali,
lioperatore economico dovra trasmettere in forma scritta alliAmministrazione il documento denominato
iPiano di esecuzione dei serviziT (di seguito PDE). Il PDE dovra contenere in modo sintetica, ma esauriente i
contenuti principali delliofferta tecnica e le seguenti informazioni minime:

PDE

=

Elenco minimo delle informazioni contenute nel PDE

Tipologia di servizi erogati/dotazioni specifiche messe a disposizione

Fasce orarie proposte per una efficiente copertura del servizio

Organizzazione del personale e risorse attribuite, elenco dei nominativi degli Operatori e del

Responsabile Operativo

Modalita, descrizione, tempi delle ispezioni

(eventuale) Credenziali di accesso ai sistemi informativi per la gestione della turnazione e
liorganizzazione del servizio

A Descrizione, strumenti e flussi di gestione delle emergenze

> > >

™

>

5.3 ACCETTAZIONE DEL PIANO DI ESECUZIONE E ATTIVAZIONE DEI SERVIZI

Il PDE redatto come innanzi specificato sara oggetto di condivisione con liAmministrazione, che potra
richiedere eventuali modifiche finalizzate ad una piu efficiente ed efficace organizzazione dei servizi, e di
successiva accettazione, anche in ragione delle prestazioni e delle modalita di erogazione dei servizi offerti
dalliaggiudicatario.

Resta inteso che liAmministrazione, nel corso del periodo di durata contrattuale puo richiedere per il tramite
del D.E.C - revisioni e/o modifiche e/o integrazioni al contenuto del PDE, che deve essere inteso pertanto come
strumento flessibile di pianificazione dei servizi oggetto delliappalto in funzione delle esigenze organizzative e
strutturali delliEnte.

Liamministrazione si riserva di dare avvio al servizio, nei limiti in cui & strettamente necessario ad assicurare il
servizio, nelle more di accettare il PDE.

5.4 VARIAZIONI DEI SERVIZI IN CORSO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO
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E facolta delliAmministrazione variare le ore di esecuzione richieste presso le postazioni a seconda delle
mutate esigenze organizzative che potranno manifestarsi nel corso delliappalto.

In tal caso liAppaltatore dovra provvedere entro massimo 48 ore dalla ricezione della richiesta trasmessa dal
D.E.C assicurando la variazione del servizio.

Le suddette variazioni avvengono su specifica ordinazione scritta delliAmministrazione che va a modificare il
PDE, per il tramite del DEC dalla Stazione appaltante.

LiOperatore economico non puo sospendere o modificare i servizi forniti in seguito a decisione unilaterale,
nemmeno nel caso in cui siano in atto controversie con liAmministrazione.

Lieventuale sospensione o modifica dei servizi per decisione unilaterale delliappaltatore costituisce
inadempienza contrattuale e determinera la conseguente risoluzione del contratto per colpa.

In tal caso liAmministrazione procedera allincameramento della cauzione definitiva, fatta comunque salva la
facolta di procedere nei confronti delliaggiudicatario per tutti gli oneri conseguenti e derivanti dalla risoluzione
contrattuale, compresi i maggiori oneri contrattuali eventualmente sostenuti dalliAmministrazione e
conseguenti a quelli derivanti dal nuovo rapporto contrattuale.

Fermo restando il valore delliappalto aggiudicato, la Stazione appaltante si riserva di modificare, in corso
diopera, il numero e la tipologia dei servizi ivi richiesti.

6. PROCEDURE DI CONTROLLO IN FASE DI ESECUZIONE DEI SERVIZI
6.1 CONTROLLI DELLi OPERATORE ECONOMICO

AlliOperatore economico si richiede di applicare un proprio autonomo sistema di controlli interni finalizzati a
verificare liaffettiva corretta esecuzione del contratto. | controlli possono essere effettuati mediante ispezioni,
richieste di documenti e/o di informazioni e/o con ogni altro mezzo e modalita utili. Dovranno essere verificati
almeno i seguenti aspetti:

- presenza sul posto di lavoro;

- piena efficienza nello svolgimento del servizio;

- piena disponibilita della strumentazione e delle apparecchiature in dotazione;

- presenza della divisa diordinanza indossata;

LiOperatore economico deve fornire la massima collaborazione fornendo prontamente ogni informazione o
documento utile.

LiOperatore economico e tenuto a fornire al DEC il riepilogo dei controlli effettuati con il rispettivo esito,
debitamente sottoscritti dal responsabile del contratto, entro 15 gg dallo svolgimento degli stessi.
LiOperatore economico quantifichera nelliofferta tecnica il numero di ispezioni che saranno effettuate.

6.2 CONTROLLI DELLT AMMINISTRAZIONE

Il Direttore delliesecuzione del contratto, e/o personale qualificato individuato dalla stessa Amministrazione,
potra svolgere autonomi controlli (anche a campione) per verificare la conformita delle prestazioni a quanto
stabilito dal contratto/capitolato/offerta tecnica e liefficienza del servizio svolto. In particolare, saranno
verificati i seguenti aspetti:

- presenza sul posto di lavoro;

- piena efficienza e decoro nello svolgimento del servizio;

- piena disponibilita della strumentazione e delle apparecchiature in dotazione;

- presenza della divisa diordinanza indossata.

Qualora siano riscontrate carenze o inadempienze nello svolgimento del servizio, saranno applicate le
corrispondenti penali previste dal presente capitolato.

7. PERSONALE DELLT OPERATORE ECONOMICO

7.1 FIGURA DELLIOPERATORE ECONOMICO

10
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LiOperatore economico svolge tutte le prestazioni sotto la sua esclusiva responsabilita, assumendosene tutte
le conseguenze. Deve garantire la completezza e liomogeneita della fornitura e deve pertanto farsi carico della
efficienza e qualita dei servizi richiesti.

E compito delliOperatore economico gestire nei tempi e nei modi definiti dal capitolato e dalliofferta tecnica
gli interventi presso la sede della stazione appaltante e verificare che siano rispettate integralmente le
disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro.

LiOperatore economico € obbligato ad adottare, nelliesecuzione di tutte le attivita, ogni procedimento ed ogni
cautela necessari a garantire la vita e liincolumita delle risorse impiegate e dei terzi, nonché ad evitare qualsiasi
danno agli impianti, a beni pubblici o privati.

In conseguenza, liOperatore economico con la presentazione delliofferta si impegna a:

- liberare liamministrazione ed i suoi incaricati da qualsiasi responsabilita penale, amministrativa e civile verso
terzi nonché pretesa, azione di terzi derivante dalliesecuzione dei servizi oggetto del presente Capitolato;

- attenersi alle disposizioni che saranno emanate dal DEC, nell'intento di arrecare il minimo disturbo o intralcio
al regolare funzionamento degli ambienti eventualmente interessati dai servizi oggetto del Contratto;

- mantenere sui luoghi di svolgimento delle attivita una severa disciplina da parte del suo personale, con
I'osservanza scrupolosa delle particolari disposizioni di volta in volta impartite e con facolta, da parte dal DEC
di chiedere I'allontanamento di quelle risorse impiegate o incaricati che non fossero per qualsiasi motivo
graditi alla Amministrazione;

- utilizzare, per le attivita oggetto del Contratto, personale adeguato e munito di preparazione professionale
e di conoscenze tecniche adeguate. Lo stesso personale deve avere conoscenza delle norme
antinfortunistiche.

Liaggiudicatario € responsabile di qualsiasi danno a cose, persone arrecato dal proprio personale nello
svolgimento del servizio.

Sono a carico delliOperatore economico gli oneri e gli obblighi e le relative spese derivanti dai servizi attivati.
Di tali oneri e obblighi, come degli altri indicati o richiamati nel testo del presente Capitolato, liOperatore
economico deve tenere debito conto nello stabilire i ribassi offerti.

7.2 ESECUZIONE DEI SERVIZI

Fatte salve le prescrizioni contenute nel Capitolato, liOperatore economico pud sviluppare i servizi nel modo
che ritenga opportuno; la loro esecuzione deve comungue avvenire con modalita e termini tali da non arrecare
alcun pregiudizio alliutilizzazione dei locali delliAmministrazione in relazione al tipo ed entita degli interventi.
Nelliesecuzione dei servizi liOperatore economico deve osservare scrupolosamente le buone regole delliarte
ed e tenuto ad impiegare dispositivi di ottima qualita ed appropriati agli impieghi.

La presenza sui luoghi del personale di direzione e sorveglianza delliAmministrazione - presenza che puo essere
anche saltuaria fi non esonera minimamente liOperatore economico dalla responsabilita circa la perfetta
esecuzione dei servizi, anche se i difetti venissero riscontrati successivamente alliapprovazione dei servizi. Si
stabilisce infatti che lionere delliOperatore economico sia quello della perfetta esecuzione in relazione alle
esigenze e nessuna circostanza pud mai essere opposta ad esonero o ad attenuazione di tale responsabilita.
LiAmministrazione si riserva quindi la pit ampia facolta di indagini al fine di verificare le modalita ed i tempi di
esecuzione dei servizi, anche successivamente alliespletamento dei medesimi, e mantenendo la facolta di
applicare eventuali penali.

LiOperatore economico, ai fini dellierogazione dei servizi richiesti, dovra mettere a disposizione nel corso di
tutta la validita ed efficacia del contratto le seguenti figure professionali con ruolo apicale di coordinamento e
monitoraggio:

1) Responsabile del Contratto: liOperatore economico dovra individuare il Responsabile del contratto, il
quale avrail ruolo di coordinare i rapporti con il Committente e di coordinare le attivita dei Responsabili
Operativi. Il Responsabile del contratto attua, come da indicazioni del Committente, le strategie
generali rispetto allierogazione dei servizi e coordina liorganizzazione degli stessi con riguardo alla
assegnazione delle risorse dedicate; monitora costantemente liandamento complessivo del servizio ed
e il destinatario di eventuali reclami provenienti dal Committente. LiOperatore economico deve fornire
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i recapiti di contatto del Responsabile del Contratto ad aggiudicazione avvenuta e prima della
sottoscrizione del contratto.

2) Responsabile Operativo: liOperatore economico dovra individuare tra gli operatori un coordinatore
con il compito di interfacciarsi con il DEC per la programmazione delle attivita e il coordinamento del
personale nonché per implementare le azioni necessarie a garantire liefficace svolgimento del servizio
e il rispetto della tempistica nonché di gestire eventuali reclami/disservizi che dovessero pervenire
dalliutenza sia interna che esterna. LiOperatore economico deve fornire i recapiti di contatto del
suddetto Responsabile.

Il responsabile Operativo avra il compito di programmare, controllare e far osservare agli operatori
quanto richiesto nel presente appalto.

3) Personale (Operatori): |servizi dovranno essere assicurati con personale delliOperatore economico, Il
quale ha liobbligo di indicare i nomi e le qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
del contratto d'appalto.

Il personale addetto al servizio deve essere idoneo a svolgere le prestazioni richieste, di provata capacita
professionale ed onesta, e deve essere a conoscenza delle modalita di espletamento del servizio e consapevole
degli ambienti in cui e tenuto ad operare.

Li Operatore economico deve destinare al servizio persone in grado di mantenere un contegno irreprensibile,
riservato e corretto. Il personale impiegato nello svolgimento del servizio deve essere professionalmente
qualificato e in possesso dei requisiti necessari allo svolgimento delle mansioni cui € adibito e, in particolare
dovra:

- possedere capacita professionali per un soddisfacente espletamento dei servizi;

- aver maturato uniesperienza di almeno tre mesi nella prestazione di servizi analoghi a quella oggetto
del presente appalto;

- svolgere il servizio negli orari prestabiliti; le variazioni alliorario vanno sempre preventivamente
concordate con il Direttore delliesecuzione del contratto e sotto il coordinamento del Responsabile
Operativo;

- rispettare le disposizioni sul servizio eseguendo le operazioni affidate secondo le metodiche e le
frequenze stabilite nel presente capitolato;

- non divulgare notizie su fatti e circostanze relative alliattivitA e alliorganizzazione
delliAmministrazione;

- essere riconoscibile, portando, ben visibile, il tesserino di riconoscimento recante nominativo,
fotografia e indicazione del nome della ditta appaltatrice;

- indossare divisa decorosa, pulita, in ordine e conforme al luogo di lavoro in cui presta il servizio;

- disporre di dispositivi di protezione individuale adeguati a garantire la sicurezza sul posto si lavoro ai
sensi della normativa vigente.

Gli operatori addetti al servizio dedicato alliaccoglienza e al portierato devono altresi possedere una
particolare attitudine al front office e tenere un atteggiamento consono allimmagine e alla funzione
delliAmministrazione, comportandosi con educazione nei riguardi di tutti coloro che frequentano le sedi del
Consiglio ed evitando di utilizzare il cellulare a scopi personali durante il turno di servizio.

LiAmministrazione nel corso delliesecuzione delliappalto verifichera le competenze e le capacita del personale
addetto alle prestazioni e qualora emergessero incongruenze tra le risorse messe a disposizione e le
caratteristiche professionali indicate o quelle migliorative offerte o ancora se la stazione appaltante ritenesse
motivatamente non idonee dette figure, avra facolta di chiedere la sostituzione del personale senza alcun
onere aggiuntivo rispetto al corrispettivo fissato.

LiOperatore economico € tenuto, su richiesta motivata delliAmministrazione, alla sostituzione entro due giorni
del personale che non risulti idoneo a svolgere i servizi richiesti, con persone in possesso dei requisiti e delle
caratteristiche richieste da Capitolato o quelle migliorative indicate in offerta tecnica. AlliAmministrazione e
riservata la facolta di richiedere, alliOperatore economico, liallontanamento dal servizio degli operatori
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ritenuti non idonei, anche in ragione di eventuali precedenti penali o di procedimenti penali in corso ovvero,
di misure di prevenzione in corso o che durante lo svolgimento delle attivita oggetto delliappalto abbiano
causato disservizi od abbiano tenuto un comportamento non consono alle funzioni alle quali sono addetti.

Sostituzione programmata e non programmata del Personale

In caso di assenza, gli operatori saranno sostituiti con altro personale che avra gia esperienza di servizio nella
medesima sede o per il quale, allientrata in servizio, sara gia stato ultimato il passaggio delle consegne. Con
riferimento alla sostituzione programmata, liOperatore economico si impegna, nei casi di ferie dei propri
operatori, incluse le figure con posizione apicale e/o di responsabilita organizzativa, a mettere a disposizione
delliAmministrazione figure di pari livello ed esperienza i cui nominativi ed eventuali curriculum vitae dovranno
essere comunicati alliAmministrazione e validati dalla stessa per accettazione.

Negli altri casi di sostituzioni non programmate, quali malattie/scioperi/emergenze, liOperatore economico si
impegna a garantire la sostituzione tempestiva nel rispetto dei seguenti livelli minimi di Servizio, pena
liapplicazione delle penali di cui al presente Capitolato.

Formazione del personale

Il personale impiegato nelliesecuzione del servizio deve possedere la seguente formazione di base specifica:
a) Sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

b) Antincendio;

c) Primo Soccorso Sanitario - Pronto Soccorso con capacita di utilizzo del defibrillatore;

La formazione di base specifica deve essere posseduta dal personale al momento delliesecuzione del
contratto.

Li Operatore economico si impegna inoltre ad erogare al proprio personale, oltre alla formazione minima di
base di cui sopra, la formazione Specialistica offerta in sede di gara e oggetto di valutazione, secondo quanto
riportato nelliofferta tecnica.

La formazione specialistica dovra essere erogata, entro la prima annualita contrattuale da operatori qualificati,
quali, a titolo esemplificativo: Istituti, Universita, Scuole, Enti e/o Aziende, pubblici e privati, che eroghino
formazione ovvero la cui attivita di formazione sia chiaramente identificabile come finalita
societaria/associativa. Tale formazione é da ritenersi minima per almeno n. 5 operatori. Tali competenze
dovranno essere garantite anche in situazioni di sostituzione e/o turnazione del personale.

Per la formazione specialistica liOperatore economico dovra fornire al Committente idonea documentazione
sottoscritta e certificata che attesti liavvenuta erogazione delle attivita di formazione. In caso di inadempienza
& prevista liapplicazione delle penali.

8. EQUIPAGGIAMENTI

LiOperatore economico dovra dotare il proprio personale di adeguati dispositivi di protezione individuale e
collettivi in relazione alla tipologia e complessita delliattivita svolta.

Per tutti gli Operatori, devono essere forniti le dotazioni oggetto di valutazione nelliofferta tecnica.
LiAmministrazione si riserva di effettuare specifici controlli.

9. DUVRI

Il documento DUVRI inserito nella documentazione delliappalto é il risultato della valutazione dei rischi da
interferenza relativi alla tipologia della prestazione che potrebbero potenzialmente derivare dalliesecuzione
del contratto.
Successivamente alliaggiudicazione, prima delliesecuzione del contratto, qualora necessario, la stazione
appaltante ha la facolta di integrare il DUVRI riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi
in cui sara espletato liappalto; liintegrazione, sottoscritta per accettazione dalliesecutore, sara parte
integrante degli atti contrattuali.

13



-2fiSky?2 'YOI-S RS- wS3i2yS tdz3tl- 1 ys Ty RSt Hendarmn

64835

10. CONDIZIONE DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

Sono a carico delliOperatore economico, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli
oneri e rischi relativi alla prestazione oggetto del Contratto, nonché ogni attivita, fornitura e relativi oneri che
si rendessero necessari per liespletamento del servizio, 0 comunque necessari per un corretto e completo
adempimento delle obbligazioni previste.

Sono altresi a carico delliOperatore economico tutti gli eventuali costi di controllo del regolare funzionamento
e manutenzione ordinaria e straordinaria di:

- Dispositivi di protezione individuale messi a disposizione del Personale;

- Apparecchiature e attrezzi che garantiscono il servizio di facchinaggio;

LiOperatore economico si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni nel rispetto delle norme vigenti e secondo
le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel presente capitolato.

| servizi dovranno necessariamente essere conformi alle specifiche indicate nel presente capitolato a quelle
migliorative previste nelliofferta tecnica. LiOperatore economico si obbliga ad osservare, nelliesecuzione delle
prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche, di sicurezza e di protezione dei
lavoratori in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche
se entrate in vigore successivamente alla sottoscrizione del contratto, resteranno ad esclusivo carico
delliOperatore economico, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale e liOperatore
€conomico non potra, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nei confronti delliAmministrazione
assumendosene ogni relativa alea.

LiOperatore economico si impegna espressamente a sollevare e tenere indenne liamministrazione da tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene
e sanitarie vigenti.

LiOperatore economico si obbliga a consentire alliAmministrazione, per quanto di propria competenza, di
procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione dei
servizi resi.

LiOperatore economico si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione alliAmministrazione di ogni
circostanza che abbia influenza sulliesecuzione delliattivita di cui al presente appalto.

11. CORRISPETTIVI

Il corrispettivo del servizio dovuto alli Operatore economico sara determinato moltiplicando il numero di ore
di servizio effettivamente svolte nel mese di riferimento per il costo del servizio orario indicato in offerta oltre
agli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze oltre IVA come per legge.

Il corrispettivo € comprensivo di tutti gli oneri derivanti alliAppaltatore dalliesecuzione dei servizi prestati a
perfetta regola diarte e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali, ivi inclusi i costi
aziendali della sicurezza, e dalliosservanza di leggi e regolamenti, e dalle disposizioni emanate ed emanande
dalle competenti autorita.

LiOperatore economico prende atto che gli importi massimi di spesa sono stimati e potrebbero non essere
raggiunti nel corso della durata contrattuale, in ragione della tipologia del servizio e delle prestazioni. |l
mancato raggiungimento delliimporto contrattuale massimo non fa sorgere in capo alliappaltatore alcuna
pretesa.

| predetti corrispettivi verranno fatturati con cadenza mensile posticipata e saranno corrisposti
dalliAmministrazione secondo la normativa vigente in materia e previo accertamento delle prestazioni
effettuate.

Gli importi sono determinati nelliofferta economica a proprio rischio dalliOperatore economico in base ai
propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili, fermo restando
lieventuale applicazione della clausola di iRevisione prezzit.
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Ad esclusione di quanto diversamente previsto, gli importi si intendono pertanto fissi per tutto il periodo di
durata del contratto.

12. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il pagamento delliimporto di ciascuna fattura, al netto di eventuali penali che dovessero essere comminate e
della ritenuta dello 0,50%, di cui alliart. 11, comma 6 del D.lgs. n.36/2023, qualora applicabile, avverra con
determinazione dirigenziale della Sezione preposta, entro 30 giorni dal ricevimento della fattura, la cui data
sara comprovata dalliaccettazione sul sistema di interscambio della fatturazione elettronica e successivo
protocollo generale in ingresso, previa verifica della regolarita di esecuzione del servizio da parte del DEC. La
contabilizzazione dei servizi sara effettuata dalliimpresa appaltatrice con cadenza mensile posticipata, con
allegato alla fattura report delle presenze e delle attivita svolte e timbrature dei cartellini.

Le eventuali ritenute applicate saranno svincolate in sede di liquidazione finale, a seguito di esito positivo della
verifica di conformita; qualsiasi irregolarita riscontrata nella qualitd o quantita del servizio, nonché
nelliemissione della fattura interrompera il termine di 30 gg sopra indicato.

Il pagamento dei corrispettivi & subordinato allieffettuazione delle verifiche (DURC, verifica Equitalia,
normativa antimafia) previste ai sensi di legge.

Tutte le penalita che liOperatore economico dovesse corrispondere saranno compensate con qualsiasi credito
che lo stesso vanti nei confronti delliAmministrazione.

Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il ritardo nei pagamenti dei corrispettivi
dovuti, liOperatore economico potra sospendere la prestazione dei servizi e, comunque, delle attivita previste
nel Contratto. Lieventuale sospensione o modifica dei servizi per decisione unilaterale delliappaltatore
costituisce inadempienza contrattuale e determinera la conseguente risoluzione del contratto per colpa.

In tal caso liAmministrazione procedera allincameramento della cauzione definitiva, fatta comunque salva la
facolta di procedere nei confronti delliaggiudicatario per tutti gli oneri conseguenti e derivanti dalla risoluzione
contrattuale, compresi i maggiori oneri contrattuali eventualmente sostenuti dalliAmministrazione e
conseguenti a quelli derivanti dal nuovo rapporto contrattuale.

| pagamenti, relativi al presente contratto, dovranno essere effettuati nel rispetto delle disposizioni di cui alla
L. 136/2010 art. 3 (tracciabilita dei flussi finanziari). Tutte le fatture devono obbligatoriamente indicare il CIG.
Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a garantire la piena
tracciabilita delle operazioni determinera la risoluzione di diritto del contratto.

Il costo per gli oneri della sicurezza, cosi come quantificato nel DUVRI, per un importo pari ad A 950,00 sara
corrisposto in quattro quote, ciascuna alla fine di ogni annualita.

Il codice univoco IPA a cui trasmettere le fatture e EKI760.

13. OBBLIGHI DELLIAGGIUDICATARIO RELATIVI AL PERSONALE fi CLAUSOLA SOCIALE

Liaggiudicatario & tenuto a garantire liapplicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale individuato
dalla Stazione appaltante (CCNL Imprese di pulizia, Servizi integrati, Multiservizi) , oppure di altro contratto
che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in subappalto,
stipulato da associazioni dei datori di lavoro e dei prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative
sul piano nazionale, il cui ambito di applicazione & strettamente connesso con liattivita oggetto delli appalto,
per i propri lavoratori e per quelli in subappalto.

Ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria organizzazione e con le esigenze tecnico-
organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, liaggiudicatario del contratto di appalto
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garantisce la stabilitd occupazionale del personale impiegato dal fornitore uscente, assorbendo
prioritariamente nel proprio organico, nel rispetto delle pari opportunita di genere, il personale gia operante
alle dipendenze delliaggiudicatario uscente.

Il contratto collettivo applicato al personale impiegato nelle prestazioni di tutti i servizi dovra essere il
medesimo, in quanto afferente e compatibile con tutte le prestazioni previste dalliappalto. Tanto inoltre
risponde ad uniesigenza della stazione appaltante diretta ad una migliore e piu efficiente gestione e controllo
amministrativo del contratto, in considerazione della omogeneita degli ambiti di attivita.

Ai fini delliapplicazione della clausola sociale sono allegati al presente capitolato i prospetti del personale
attualmente impiegato nel servizio.

Al fine di garantire le pari opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con
disabilita o svantaggiate, il concorrente si impegna, laddove aggiudicatario e in caso di nuove assunzioni
necessarie per liesecuzione delliappalto, compatibilmente con le prestazioni da eseguire e con le esigenze di
reperimento del personale necessario, ad assumere persone con disabilita o svantaggiate, giovani di eta
inferiore a 36 anni o donne.

Per nuove assunzioni si intendono le risorse contrattualizzate, secondo le modalita di cui al d. Igs. 15 giugno
2015, n. 81, dopo aver garantito la stabilita occupazione del personale gia impiegato nelliappalto.

Il rispetto delle previsioni del progetto di assorbimento come allegato in offerta tecnica e delliimpegno a
garantire le pari opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilita
0 svantaggiate, € oggetto di monitoraggio durante liesecuzione del contratto.

Liinosservanza degli obblighi di cui alla clausola sociale assunti dalliappaltatore comporta liapplicazione delle
penali secondo quanto stabilito dalla LR. 28 del 2006 e dal RR. n. 31 del 2009
(https://bussolanormativa.consiglio.puglia.it/public/leges/LeggeNavScroll.aspx?id=13509)

Si precisa che nessun vincolo o rapporto potra sorgere nei confronti dell’Amministrazione con il personale
che opera in nome e per conto delliimpresa appaltatrice.

Per il personale impiegato non € prevista liapplicazione delle mansioni discontinue.

14. SICUREZZA SUL LAVORO E PREVENZIONE INFORTUNI

LiOperatore economico dovra osservare integralmente le disposizioni di cui alla normativa vigente in materia
di sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, di prevenzione infortuni e di igiene sul lavoro ed in
particolare del D.lgs. n. 81 del 9 aprile 2008 e successive modificazioni ed integrazioni e di quelle che
dovessero essere emanante nel corso di validita del contratto in quanto applicabili. LiOperatore economico,
alliatto delliavvio del servizio, dovra esibire i seguenti documenti:

- documento della valutazione del rischio redatto ai sensi del D.Igs. n. 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni che dovra contenere:

a) una relazione sulla valutazione di tutti i rischi per la sicurezza e la salute durante I'attivita lavorativa, nella
quale siano specificati i criteri adottati per la valutazione stessa. La scelta dei criteri di redazione del
documento & rimessa al datore di lavoro, che vi provvede con criteri di semplicita, brevita e comprensibilita,
in modo da garantirne la completezza e I'idoneita quale strumento operativo di pianificazione degli interventi
aziendali e di prevenzione;

b) l'indicazione delle misure di prevenzione e di protezione attuate e dei dispositivi di protezione individuali
adottati, a seguito della valutazione di cui all'articolo 17, comma 1, lettera a) della normativa in argomento;
c) il programma delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di
sicurezza;
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d) lindividuazione delle procedure per l'attuazione delle misure da realizzare, nonché dei ruoli
dell'organizzazione aziendale che vi debbono provvedere, a cui devono essere assegnati unicamente soggetti
in possesso di adeguate competenze e poteri;

e) l'indicazione del nominativo del responsabile del servizio di prevenzione e protezione, del rappresentante
dei lavoratori per la sicurezza o di quello territoriale e del medico competente che ha partecipato alla
valutazione del rischio;

f) l'individuazione delle mansioni che eventualmente espongono i lavoratori a rischi specifici che richiedono
una riconosciuta capacita professionale, specifica esperienza, adeguata formazione e addestramento.

- il piano di sicurezza specifico per le attivita da svolgere negli ambienti delliAmministrazione.

LiAppaltatore dovra altresi:

a) prendere visione del Documento di valutazione dei rischi da interferenze (DUVRI). Il documento conterra
liindicazione delle possibili interferenze che possono venire a crearsi nello svolgimento del servizio e le
conseguenti misure adottate per eliminare le interferenze stesse e i relativi costi. Nel Documento Unico di
Valutazione dei Rischi (DUVRI) non saranno indicati i rischi generici propri dell'attivita delliOperatore
economico in quanto trattasi di rischi per i quali vi & liobbligo delliOperatore economico medesimo di redigere
un apposito documento di valutazione e di provvedere alliattuazione delle misure necessarie per eliminare o
ridurre al minimo tali rischi;

b) impartire al proprio personale impiegato nel servizio, uniadeguata informazione e formazione, anche in
relazione ai rischi relativi al lavoro svolto presso le sedi oggetto del presente appalto, nonché sulle misure di
prevenzione e protezione da adottare in materia di sicurezza sul lavoro e di tutela ambientale;

c) dotare detto personale di dispositivi di protezione individuali e collettivi atti a garantire la massima sicurezza
in relazione al tipo di attivita svolta;

d) adottare tutti i procedimenti e le cautele al fine di garantire liincolumita delle persone addette e dei terzi;
e) comunicare, prima delliinizio delliappalto, i nominativi del responsabile del servizio di prevenzione e
protezione dei dipendenti col ruolo di preposto o di coordinatore delle attivita lavorative svolte nei locali
oggetto delliappalto.

LiAmministrazione ha facolta di procedere alla risoluzione del contratto di appalto qualora accerti che li
Operatore economico non osservi le norme di cui sopra; i danni derivanti da tale risoluzione saranno
interamente in capo alliimpresa.

15. CAUZIONI E GARANZIE RICHIESTE

Liofferta dei concorrenti deve essere corredata, a pena di esclusione, da garanzia provvisoria, come definita
dalliart. 106 del Codice, 36/2023;

Alliatto della stipula del contratto liaggiudicatario deve prestare:
a) la cauzione definitiva nella misura e nei modi previsti dalliarticolo 117 del Codice 36/2023.

16. ASSICURAZIONI

LiAppaltatore, ai sensi di legge, & responsabile dei danni derivanti e/o connessi alliesecuzione del presente
contratto.

LiAppaltatore e responsabile dei danni di qualsiasi natura, materiali e immateriali, diretti ed indiretti, che
dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, al Consiglio Regionale,
nonché a terzi e si obbliga a manlevare e tenere indenne liAmministrazione dalle pretese che terzi dovessero
avanzare in relazione ai danni derivanti dalliesecuzione delle prestazioni contrattuali.

Liimpresa appaltatrice, prima della stipula del contratto, deve provvedere, pertanto, alliattivazione di una
Polizza per la copertura di tutti i rischi da responsabilita civile (RCT), con massimale per sinistro pari ad almeno
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1 milione e mezzo di euro per danni a persone e cose. La polizza dovra recare liindicazione che non vi sono
limiti al numero di sinistri per tutti i danni derivanti da comportamenti, anche omissivi, delliAppaltatore e del
proprio personale, nei confronti di terzi o di cose di proprieta di terzi, ivi compreso il Consiglio regionale,
comprensiva altresi dei danni da interruzioni o sospensioni di attivita di portierato.

Sono a carico della Ditta le spese relative al pagamento di ogni altra polizza richiesta secondo le normative
vigenti.

Resta ferma liintera responsabilita delliOperatore economico anche per danni eventualmente non coperti
dalla predetta polizza assicurativa ovvero per danni eccedenti i massimali assicurati.

In alternativa alla stipulazione della predetta polizza, liOperatore economico puo dimostrare liesistenza di una
polizza Responsabilita Civile Terzi, gia attiva, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica.
In tal caso, si dovra produrre uniappendice alla stessa, che espliciti che la polizza in questione copre anche il
servizio svolto per conto delliAmministrazione, che non vi sono limiti al numero di sinistri, e liindicazione del
massimale per danni a persone e cose.

LiOperatore economico si obbliga a trasmettere al Rup, entro quindici giorni solari dalla scadenza annuale del
premio, la quietanza annuale di pagamento del premio, in originale o copia conforme allioriginale, fino alla
scadenza del contratto diappalto e dellieventuale rinnovo. Le quietanze dovranno essere datate e firmate
dalliassicuratore.

Resta inteso che liesistenza e, quindi, la validita e liefficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo
é condizione essenziale e, pertanto, qualora liOperatore economico non sia in grado di provare, in qualsiasi
momento, la predetta copertura assicurativa, il contratto si risolvera di diritto con conseguente incameramento
della cauzione definitiva e salvo il risarcimento del maggior danno subito.

17. PENALI

LiAmministrazione verifica I'efficacia e I'efficienza del servizio erogato dalliOperatore economico, mediante
I'accertamento della qualita, della regolarita e della puntualita nell'esecuzione delle prestazioni.

Qualora siano riscontrati il mancato o ritardato adempimento degli obblighi previsti dal presente capitolato
ovvero non siano assicurati i servizi e le migliorie riportate in offerta tecnica ovvero in caso di mancata
erogazione del servizio o di un'esecuzione insoddisfacente, saranno applicate le penali in misura dello 0,5 per
mille delliammontare netto contrattuale ovvero, per le specifiche ipotesi ivi previste, nella differente misura
di seguito indicata, comunque, complessivamente non superiori al 10% delliimporto contrattuale.

Inadempimento Termine previsto Modalita di verifica | Frequenza Valore della penale
inadempimento della verifica
Ritardo ¢} mancate | Entro liorario di | Accertamenti in loco, | A discrezione | A 25,00 per ciascuna ora o
presentazione in servizio del | inizio del turno di | anche susegnalazione. delliamministr | frazione di ora di ritardo nella
personale nel turno servizio azione presa di servizio
Mancata comunicazione di entro il giorno 5 del | Accertamenti in loco, | Ad evento A 50,00 per ciascun giorno di
nuovo inserimento o mese successivo a | mancata comunicazione ritardo
variazioni del personale quello in cui le
adibito al servizio variazioni si  sono
verificate
Mancata trasmissione del | Entro 5 giorni dal | Mancata ricezione del | Ad awio | A 100,00 per ogni giorno di
documento denominato | contratto documento servizio ritardo
iPiano di esecuzione dei
servizif (PDE)
Mancato utilizzo della divisadi | Durante il turno | Accertamentiin loco A discrezione | A 150,00 per ciascun addetto
ordinanza e del cartellino prestabilito delliamministr | senza divisa e/o senza
azione cartellino
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Mancata formazione | Annualmente entro | Mancata produzione | Annuale entro | A 250,00 ad operatore
specialistica il 31 Gennaio attestati un anno

se liattivita di chiusura diogni | 2 h dalla chiusura | Accertamentiin loco Ad evento A 300,00
singola sede e fatta in modo | evento

negligente, lasciando

strumenti multimediali di aule

e sale di rappresentanza

accesi, lasciando luci accese in

aule e sale di rappresentanza,

lasciando luci accese in spazi

comuni

reiterati (almeno 3) Accertamenti in loco, | Adevento A500,00
comportamenti scortesi con anche su segnalazione

liutenza per singolo operatore

mancata verifica delliingresso Accertamenti in loco, | Ad evento 450,00
di persone sconosciute che anche su segnalazione

non dichiarino di essere attese

dal

destinatario

non corretta custodia e Accertamenti in loco, | Adevento A 200,00
gestione chiavi anche su segnalazione

mancata adozione del Registro Accertamenti in loco, | Adevento A500,00
Gestione Chiavi anche su segnalazione

non corretta tenuta del Accertamenti in loco, | Adevento A 300,00
Registro Gestione Chiavi anche su segnalazione

mancata 0 non corretta Accertamenti in loco, | Adevento A 100,00
gestione di pacchi, plichi, anche su segnalazione

posta, nel rispetto delle

procedure definite

mancato controllo e Accertamenti in loco, | Adevento A 100,00
impedimento di accesso da anche su segnalazione

parte di questuanti, venditori

ambulanti e persone

sospette

non corretta custodia degli Accertamenti in loco, | Ad evento £100,00
strumenti in dotazione alla anche su segnalazione

postazione

mancata 0 non corretta Accertamenti in loco, | Ad evento A 200,00
accensione con verifica di anche su segnalazione

funzionalita di luci, apparati

multimediali, sistemi

audiovisivi, microfoni, in aule

ed eventuale segnalazione al

personale tecnico delliente

mancato 0 non  corretto Accertamenti in loco, | Ad evento A100,00
allestimento  di  sale da anche su segnalazione

riunione e sale eventi per lo

svolgimento di manifestazioni

quali: conferenze, congressi,

consigli, assemblee secondo le

procedure o le indicazioni

impartite dagli organizzatori

Violazione  della  clausola Accertamenti, anche su | Ad evento Importi ~ stabiliti  dal RR
sociale (art. 9 del disciplinare, segnalazione 31/2009
art. 13 capitolato speciale, L.R.

n. 28/2006 e RR n. 31/2009)

Ciascuna penale sara applicata a fronte della contestazione per iscritto degli addebiti da parte del RUP, previa
segnalazione e specifica relazione del Direttore delliEsecuzione del Contratto. AlliOperatore economico €
concesso un termine per fornire eventuali chiarimenti e/o controdeduzioni.

L'importo delle penali &, a scelta delliAmministrazione, trattenuto sul pagamento della mensilita successiva a
quella in cui si & verificata liinfrazione/disservizio oppure sull'importo cauzionale che dovra essere
immediatamente reintegrato, indipendentemente da qualsiasi contestazione.

Nelliipotesi di reiterati inadempimenti, irregolarita o negligenze nelliesecuzione del servizio, liamministrazione
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si riserva la facolta di procedere alla risoluzione del contratto, dandone comunicazione alliimpresa affidataria,
amezzo P.E.C., con contestuale incameramento della cauzione salvo il diritto ad ottenere la penale e ad agire
per il diritto al risarcimento di ulteriori e maggiori danni derivanti dalliinadempimento.

18. ESECUZIONE IN DANNO

Nel caso in cui liOperatore economico non provveda agli interventi richiesti nei termini e con le modalita di cui
ai precedenti articoli, I'Amministrazione potra procedere ad affidare gli interventi ad altra ditta con spesa a
carico delliOperatore economico. La spesa relativa sara liquidata dall’Amministrazione e successivamente
detratta dall'importo dovuto alliOperatore economico e all'atto del primo pagamento utile o anche dalla
garanzia definitiva.

19. OBBLIGHI DELLIOPERATORE ECONOMICO

LiOperatore economico si impegna, oltre a quanto gia previsto nel presente capitolato e nelliofferta tecnica,
anche a:
- predisporre tutti gli strumenti atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla
sicurezza e riservatezza (manuali operativi interni e sistemi di sicurezza gestione dati);

- osservare tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte
e comunicate dalliAmministrazione;

- comunicare tempestivamente alliAmministrazione le eventuali variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nelliesecuzione delliappalto, indicando analiticamente le variazioni intervenute
ed i nominativi dei nuovi responsabili;

- mettere a disposizione e garantire il corretto funzionamento dei recapiti pec, telefono ed e-mail
utilizzati per liinvio di tutte le comunicazioni relative alliaffidamento;

20. OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO CON OPERATORE ECONOMICO

La prestazione dei servizi non instaura in alcun modo un rapporto di lavoro tra liamministrazione (stazione
appaltante) e personale delliOperatore economico addetto al servizio. Tale personale & alla esclusiva
dipendenza delliOperatore economico e le prestazioni sono compiute sotto la sua responsabilita e a totale suo
rischio.

LiOperatore economico si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza e disciplina infortunistica,
assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. LiOperatore economico si obbliga altresi ad applicare, nei
confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita contrattuali, le condizioni normative e retributive non
inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data della stipulazione del contratto,
alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche
ed integrazioni. LiOperatore economico si obbliga altresi, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore
per il dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino
alla loro sostituzione. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano liOperatore economico anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda
da esse per tutto il periodo di validita del contratto. LiOperatore economico si obbliga a rispondere
delliosservanza di quanto sopra previsto da parte degli eventuali subappaltatori, sub-affidatari o ditte in ogni
forma di sub-contrattazione nei confronti dei propri dipendenti, per le prestazioni rese nelliambito del
subappalto loro affidato. LiOperatore economico non potra giustificare la propria inadempienza agli obblighi di
cui al presente articolo neppure adducendo crediti vantati nei confronti delliAmministrazione.
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21. DANNI E RESPONSABILITA

LiOperatore economico solleva liAmministrazione committente da ogni eventuale responsabilita penale e
civile verso terzi comunque connessa alla realizzazione ed alliesercizio delle attivita di servizio affidate.
Nessun ulteriore onere potra dunque derivare a carico delliAmministrazione, oltre al pagamento del
corrispettivo contrattuale. LiOperatore economico € responsabile dei danni derivanti e/o connessi
alliesecuzione del presente servizio ed & responsabile dei danni di qualsiasi natura, materiali o immateriali,
diretti o indiretti, che dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti, consulenti o collaboratori
nonché da parte dei dipendenti, consulenti o collaboratori di questi ultimi, alla Committente ed al suo
personale, ai suoi beni mobili e immobili, anche condotti in locazione, nonché ai terzi, ivi incluso il caso in cui
tali danni derivino da informazioni inesatte o false colposamente fornite dalliOperatore economico
nelliambito dellierogazione dei servizi di cui allioggetto.

22. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

Salvo i casi espressamente previsti per legge dal vigente codice dei contratti & vietata la cessione, anche
parziale, del contratto, pena liimmediata risoluzione dello stesso con perdita totale della cauzione a titolo di
risarcimento dei danni e delle spese causate al Consiglio regionale della Puglia, fatti salvi i maggior danni
conseguenti accertati.

23. SUBAPPALTO

L'affidamento in subappalto € sottoposto alle regole dell'art. 119 del D.Igs n. 36/2023.

24. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il Consiglio Regionale si riserva la facolta di risolvere il contratto oltre che nei casi previsti dalliart. 122 del Codice,
anche nelle ipotesi di seguito elencate:

1 gravi danni prodotti ad impianti ed attrezzature di proprieta delliAmministrazione;

1 manifesta incapacita nell'esecuzione del servizio appaltato;

1 gravi e/o ripetute violazioni degli obblighi contrattuali non eliminate di seguito a diffida formale da
parte del Consiglio;

1 mancato reintegro della cauzione definitiva;

1 violazione gravi degli obblighi di riservatezza;

1 reiterate e gravi violazioni delle norme di legge, regolamento e delle clausole contrattuali, tali da
compromettere la regolarita e la continuita del servizio;

1 mancata applicazione del progetto di assorbimento del personale in servizio;

9 arbitrario abbandono o sospensione non dipendente da causa di forza maggiore, di tutti o parte dei

servizi oggetto del contratto, da parte delliAggiudicatario;
1 sopravvenuta situazione di fallimento, di liquidazione, di cessazione attivita, di concordato preventivo
o di altre situazioni equivalenti a carico delliAggiudicatario;
Il Consiglio regionale ha diritto di procedere alla risoluzione del contratto a spese della Ditta valendosi della
clausola risolutiva espressa ai sensi delliart. 1456 c.c. nei seguenti casi:

- affidamento di subappalto non preventivamente autorizzato;

- inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul
lavoro e le assicurazioni obbligatorie delle maestranze, nonché del rispetto dei contratti
collettivi di lavoro;

- violazione del divieto di cessione del Contratto;

- venir meno dei requisiti minimi richiesti per la partecipazione alla gara nonché per la
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stipula del Contratto;

- qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

- irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari che impediscano alliAppaltatore
di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni;

- in caso di esito negativo del controllo di veridicita delle dichiarazioni rese
dalliAppaltatore ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000;

91 gravi e reiterate inadempienze nella esecuzione delle prestazioni commissionate, tali da aver
comportato liirrogazione di penali di cui alliart. 17 iPenaliT pari al 10% delliimporto contrattuale;

1 nelle altre ipotesi espressamente previste nel Contratto e nel presente Capitolato speciale e dalla
normativa vigente.

La risoluzione del contratto sara comunicata alliAppaltatore da parte del RUP a mezzo PEC, previa contestazione
scritta e decorso il termine di cinque giorni per la presentazione delle controdeduzioni.

In caso di risoluzione anticipata del contratto, il Consiglio Regionale incamerera la cauzione a titolo di penale e
procedera con azione di risarcimento in caso di maggior danno. Il Consiglio Regionale si riserva altresi, in caso
di risoluzione contrattuale, il diritto di interpello ai sensi delliart. 124 del Codice, con addebito alliappaltatore
inadempiente dellieventuale maggior costo sostenuto e di tutte le spese sopportate in aggiunta, rispetto a
quelle che sarebbero derivate da un esatto adempimento. Il ricorso alliinterpello non esonera liappaltatore
inadempiente dalle responsabilita civili e penali connesse alle circostanze che hanno determinato la risoluzione.
Il Consiglio Regionale ha, inoltre, facolta di differire lierogazione dellieventuale saldo dovuto al momento della
risoluzione, in attesa di quantificare il danno che la Ditta sara tenuta a risarcire, onde procedere,
conseguentemente, allieventuale trattenimento delle somme corrispondenti.

La risoluzione del contratto sara comunicata alliAppaltatore da parte del RUP a mezzo PEC, previa contestazione
scritta e decorso il termine di cinque giorni per la presentazione delle controdeduzioni.

25. RECESSO

Ai sensi delliart. 123 del Codice, fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma
4, del codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2011,
n. 159, la stazione appaltante puo recedere dal contratto in qualunque momento purché tenga indenne
liAppaltatore mediante il pagamento delle prestazioni relative ai servizi eseguiti nonché del valore dei materiali
utili esistenti in magazzino nel caso di servizi o forniture, oltre al decimo dell'importo dei servizi non eseguiti,
calcolato secondo quanto previsto delliallegato I1.14.

Inoltre, ai sensi delliarticolo 1, comma 13 del D.L. 95/2012, convertito in legge n. 135/2012, il Consiglio
regionale si riserva altresi il diritto di recedere dal contratto, successivamente alla stipula del medesimo,
qualora il servizio appaltato diventi oggetto di una convenzione stipulata da Consip Spa o dal Soggetto
Aggregatore regionale, ai sensi delliarticolo 26, comma 1, Legge 23 dicembre 1999 n. 488, con parametri
migliorativi rispetto a quelli del contratto stipulato e liimpresa appaltatrice non acconsenta ad una modifica
delle condizioni economiche tale da rispettare il limite di cui alliarticolo 26, comma 3, della Legge 488/1999.

Il Consiglio si riserva, altresi, il diritto di rinunciare ad alcuni servizi, oggetto del presente contratto, qualora la
relativa erogazione da parte delliAppaltatore non dovesse essere pill necessaria.

L'esercizio del diritto di recesso & manifestato dalla stazione appaltante mediante una formale comunicazione
all'appaltatore da darsi per iscritto con un preavviso non inferiore a venti giorni, decorsi i quali la stazione
appaltante prende in consegna i servizi e ne verifica la regolarita degli stessi.

Per quanto non espressamente disciplinato si richiama liapplicazione del codice civile e della vigente
normativa sugli appalti della Pubblica amministrazione.

26. DIVIETO DI CONFERIMENTO INCARICHI

Ai sensi delliart. 53 comma 16 ter del D.Lgs. n.165/2001 il dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio,
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1,
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comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita
lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell'attivita della pubblica amministrazione
svolta attraverso i medesimi poteri. | contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione di quanto previsto
dal presente comma sono nulli ed & fatto divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di
contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con ohbligo di restituzione dei compensi
eventualmente percepiti e accertati ad essi riferitiT pertanto liappaltatore siimpegna a non farlo per il periodo
contrattuale di cui al presente capitolato e per il triennio successivo.

27. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

LiOperatore economico ha liobbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comungque, a conoscenza, di
non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per
scopi diversi da quelli strettamente necessari alliesecuzione del Contratto. Liobbligo di cui al precedente
comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in esecuzione del presente
Contratto. Liobbligo di cui al precedente comma non concerne i dati che siano o divengano di pubblico
dominio.

LiOperatore economico € responsabile per liesatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli
obblighi di segretezza anzidetti. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, liAmministrazione ha la
facolta di dichiarare risolto di diritto il Contratto stipulato, fermo restando che liOperatore sara tenuto a
risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla stessa. LiOperatore economico potra citare i termini essenziali
del presente Capitolato, nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione delliOperatore stesso
agare e appalti. LiOperatore economico si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal Regolamento (UE)
2016/679 in materia di trattamento dei dati personali.

28. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Le parti si impegnano a rispettare quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali
(Regolamento UE 2016/679 e D. Lgs. n. 196/2003 come integrato con il D. Lgs n. 101/2018) e ulteriori
provvedimenti in materia.

Con separato provvedimento scritto, in allegato al contratto, limpresa affidataria & designata Responsabile
del trattamento dei dati personali, ai sensi e per gli effetti delliart. 28 del Regolamento UE 2016/679, in
relazione alle attivitd connesse alla esecuzione del contratto e alliadeguatezza delle misure tecniche e
organizzative per la tutela dei diritti delliinteressato.

Liimpresa affidataria che assume il ruolo di Responsabile del trattamento dei dati personali, effettuato
nelliespletamento delliappalto, si obbliga a:

6 Adempiere alle norme di sicurezza e di controllo atte ad evitare il rischio di alterazione, distruzione o
perdita, anche parziale, nonché di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme
alla finalita del servizio, dei dati personali, del cui trattamento € titolare liamministrazione;

0 Eseguire controlli periodici per verificare liefficacia delle misure di sicurezza adottate;

6 Nominare con atto formale, tra i propri dipendenti, gli autorizzati al trattamento dei dati personali
effettuato in esecuzione degli obblighi nascenti dal Contratto di appalto, ad individuare liambito di
trattamento consentito agli autorizzati ed a vigilare sul rispetto delle misure di sicurezza da parte degli stessi.
Lielenco recante i nominativi degli autorizzati ed il relativo ambito di trattamento dovra essere trasmesso
entro 30 giorni dalla data di sottoscrizione del contratto. Lioperatore economico affidatario si impegna a
comunicare tempestivamente alliamministrazione qualunque variazione allielenco degli autorizzati di cui
sopra oppure ai rispettivi ambiti di trattamento e si obbliga, infine, a segnalare qualsiasi avvenimento che, a
proprio giudizio, possa compromettere la sicurezza dei dati dei cui trattamenti € nominata responsabile;

6 Mettere a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il
rispetto degli obblighi assunti in qualita di Responsabile del trattamento e consenta e contribuisca alle attivita
di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi
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autorizzato. Liimpresa affidataria prende atto che liamministrazione trattera i dati personali contenuti nel
presente contratto e acquisiti nel corso delliesecuzione del rapporto contrattuale ai fini del procedimento per
il quale vengono rilasciati e verranno utilizzati esclusivamente per tale scopo e comunque, nelliambito delle
attivita istituzionali del Consiglio regionale della Puglia, nel rispetto dei principi fissati alliarticolo 5 del
Regolamento UE 2016/679.

29. COLLEGIO CONSULTIVO TECNICO

Ai sensi delliart. 215 del D.Lgs. 36/2023, avendo il presente appalto ad oggetto la prestazione di servizi di
importo superiore ad A 1 Milione, & obbligatoria la costituzione del Collegio Consultivo Tecnico al fine di
prevenire le controversie o consentire la rapida risoluzione delle stesse o delle dispute tecniche di ogni natura
che possano insorgere nelli esecuzione del contratto.

La costituzione del Collegio avviene secondo le modalita stabilite dalliAll. V.2, che rimanda per i requisiti
professionali, i casi di incompatibilita, i criteri preferenziali per la scelta dei componenti e del Presidente
nonché per i parametri per la determinazione del compenso a Linee Guida adottate con Decreto del Ministro
delle Infrastrutture e dei trasporti. Nelle more delliadozione di queste troveranno applicazione le linee guida
approvate con Decreto del Ministro delle infrastrutture e della mobilita sostenibili del 17 gennaio 2022,
pubblicate in GU n. 55 del 7/3/2022.

Si rimanda per maggiori dettagli al disciplinare di gara.

30. CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia insorga in merito al presente contratto, le parti indicano la competenza esclusiva
del Foro di Bari. Ai sensi delliart. 213 comma 2 del D.lgs. n. 36/2023 & escluso il ricorso alliarbitrato per la
definizione delle controversie nascenti dal presente capitolato. Per effetto del suddetto comma 2 € vietato in
ogni caso il compromesso.

31. NORME DI RINVIO

Per quanto non previsto dal presente Capitolato Speciale si fa rinvio al Codice Civile e a tutte le leggi in materia,
oltre che alla disciplina vigente in materia di appalti pubblici di cui al D.Igs. n. 36/2023 e ss.mm.ii.
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1. PREMESSA

Il presente documento unico di valutazione dei rischi (di seguito denominato DUVRI) € stato redatto dalla
stazione appaltante in fase di istruzione della gara diappalto in ottemperanza al dettato delliart. 26,
comma 3 del D.Lgs. 81/08.

Liart. 26, comma 1 lettera b, del D.Lgs. 81/08 impone al Datore di lavoro committente di fornire alle
Aziende appaltatrici o ai Lavoratori autonomi dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti
nell'ambiente in cui sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in
relazione alla propria attivita.

Il comma 3 del D.Lgs. 81/08, inoltre, impone al Datore di lavoro committente di promuovere la
cooperazione ed il coordinamento di cui al comma 2, elaborando un unico documento di valutazione dei
rischi da interferenze che indichi le misure adottate per eliminare o, ove cid non sia possibile, ridurre al
minimo i rischi da interferenze.

Il comma 3-ter del D.Lgs. 81/08 riporta che iNei casi in cui il contratto sia affidato dai soggetti di cui
alliarticolo 3, comma 34, del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, o in tutti i casi in cui il datore di
lavoro non coincide con il committente, il soggetto che affida il contratto redige il documento di
valutazione dei rischi da interferenze recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla
tipologia della prestazione che potrebbero potenzialmente derivare dalliesecuzione del contratto. |l
soggetto presso il quale deve essere eseguito il contratto, prima delliinizio delliesecuzione, integra il
predetto documento riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato
liappalto; liintegrazione, sottoscritta per accettazione dalliesecutore, integra gli atti contrattuali.

Il DUVRI ha i seguenti obiettivi:
1 promuovere la cooperazione ed il coordinamento previsto al comma 2 delliart. 26 del D.Lgs.
81/08;
1 cooperare alliattuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti
sulliattivita lavorativa oggetto delliappalto;
1 coordinare gli interventi di prevenzione e protezione dai rischi cui sono esposti i lavoratori e
informare reciprocamente il committente e liesecutore in merito a tali misure.
La valutazione dei rischi interferenti ha richiesto lianalisi dei luoghi di lavoro e delle situazioni in cui i
lavoratori delle aziende esterne vengono a trovarsi nello svolgimento delle attivita appaltate, ed &
finalizzata alliindividuazione e alliattuazione di misure di prevenzione e di provvedimenti da attuare.
Tale valutazione, pertanto, e legata sia al tipo di attivita lavorativa svolta nelliunita produttiva sia a
situazioni determinate da altri elementi quali ambiente di lavoro, strutture ed impianti utilizzati, materiali
e prodotti coinvolti nei processi, sia alle attivita appaltate.
A tale scopo sono stati analizzati:
1 irischiimmessi nel luogo di lavoro del committente dalle lavorazioni delliappaltatore;
9 i rischi esistenti nel luogo di lavoro del committente, ove & previsto che debba operare
liappaltatore, ulteriori rispetto a quelli specifici delliattivita propria delliappaltatore;
1 lievidenziazione di possibili interferenze standard tra i lavoratori del Committente e quelli esterni
delliAppaltatore;
9 i rischi derivanti da modalita di esecuzione particolari (che comportano rischi ulteriori rispetto a
quelli specifici delliattivita appaltata), richieste esplicitamente dal committente;
9 irischi derivanti da sovrapposizioni di piu attivita svolte ad opera di appaltatori diversi.
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Il presente DUVRI costituisce parte integrante del contratto di appalto ed ha validitd immediata dalla
sottoscrizione del contratto stesso.

2. DEFINIZIONI

Amministrazioni aggiudicatrici, le amministrazioni dello Stato; gli enti pubblici territoriali; gli altri enti
pubblici non economici; gli organismi di diritto pubblico; le associazioni, unioni, consorzi, comunque
denominati, costituiti da detti soggetti.T (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 1 co. 1 lett. q)
Appalti pubblici, i contratti a titolo oneroso, stipulati per iscritto tra una o piu stazioni appaltanti € uno o
pitl operatori economici, aventi per oggetto I'esecuzione di lavori, la fornitura di prodotti e la prestazione di
servizi. (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 2 co. 1 lett. b)
Appalti pubblici di lavori, i contratti stipulati per iscritto tra una o piu stazioni appaltanti € uno o piu
operatori economici aventi per oggetto:
1 I'esecuzione di lavori relativi a una delle attivita di cui all'allegato [,
1 l'esecuzione, oppure la progettazione esecutiva e I'esecuzione di un‘opera;
1 la realizzazione, con qualsiasi mezzo, di un'opera corrispondente alle esigenze specificate
dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore che esercita un'influenza
determinante sul tipo o sulla progettazione dell'opera.

Affidamento diretto: I'affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di
previo interpello di pitu operatori economici, la scelta & operata discrezionalmente dalla stazione appaltante
o dall'ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all'articolo 50, comma 1 lettere
a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codiceT (D. Lgs. n. 36/2023 -
Allegato 1.1 art. 3 co. 1 lett. d).

Affidamento in house: liaffidamento di un contratto di appalto o di concessione effettuato direttamente a
una persona giuridica di diritto pubblico o di diritto privato definita dall'articolo 2, comma 1, lettera o), del
testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica, di cui al decreto legislativo 19 agosto 2016, n.
175 e alle condizioni rispettivamente indicate dall'articolo 12, paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 24/2014/UE
e dall'articolo 17, paragrafi 1, 2 e 3 della direttiva 23/2014/UE, nonché, per i settori speciali, dall'articolo 28,
paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 24/2014/UET (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 3 co. 1 lett. e).
Candidato, un operatore economico che ha sollecitato un invito o € stato invitato a partecipare a una
procedura ristretta, a una procedura competitiva con negoziazione, a una procedura negoziata senza previa
pubblicazione di un bando di gara, a un dialogo competitivo 0 a un partenariato per I'innovazione o ad una
procedura per I'aggiudicazione di una concessione. (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 1 co. 1 lett. s).
Centrale di committenza, un'amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore che forniscono
attivita di centralizzazione delle committenze e, se del caso, attivita di committenza ausiliarie. (D. Lgs. n.
36/2023 - Allegato I.1 art. 1 co. 1 lett. i)

Contratti di concessione o concessioni: Ti contratti a titolo oneroso stipulati per iscritto a pena di nullita in
virtu' dei quali una o piu amministrazioni aggiudicatrici 0 uno o piu enti aggiudicatori affidano I'esecuzione
di lavori o la fornitura e la gestione di servizi a uno o piu operatori economici, ove il corrispettivo consista
unicamente nel diritto di gestire i lavori 0 i servizi oggetto dei contratti o in tale diritto accompagnato da un
prezzoT (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato |.1 art. 2 co. 1 lett. a);

Contratti o contratti pubblici, i contratti di appalto o di concessione aventi per oggetto l'acquisizione di
servizi o di forniture, ovvero I'esecuzione di opere o lavori, posti in essere dalle stazioni appaltanti. (D. Lgs.
n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 2 co. 1 lett. a).
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Datore di lavoro, il soggetto titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o, comunque, il soggetto che,
secondo il tipo e l'assetto dell'organizzazione nel cui ambito il lavoratore presta la propria attivita, ha la
responsabilita dell'organizzazione stessa o dell'unita produttiva in quanto esercita i poteri decisionali e di
spesa. Nelle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001,
165, per datore di lavoro si intende il dirigente al quale spettano i poteri di gestione, ovvero il funzionario
non avente qualifica dirigenziale, nei soli casi in cui quest'ultimo sia preposto ad un ufficio avente
autonomia gestionale, individuato dall'organo di vertice delle singole amministrazioni tenendo conto
dell'ubicazione e dell'ambito funzionale degli uffici nei quali viene svolta I'attivita, e dotato di autonomi
poteri decisionali e di spesa. In caso di omessa individuazione, o di individuazione non conforme ai criteri
sopra indicati, il datore di lavoro coincide con I'organo di vertice medesimo.

Datore di lavoro committente, soggetto titolare degli obblighi di cui alliart. 26 del D.Lgs. 81/2008.

DEC: direttore delliesecuzione del contratto.

DUVRI: Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti, da allegare al contratto diappalto, che
indica le misure adottate per eliminare o ridurre i rischi da interferenze, di cui alliart. 26 comma 3 del D.Lgs.
81/2008.

Enti Aggiudicatori:

1 amministrazioni aggiudicatrici o imprese pubbliche;

1 pur non essendo amministrazioni aggiudicatrici né imprese pubbliche, esercitano una o piu attivita
tra quelle di cui agli articoli da 115 a 121 del D.Lgs. 50/2016 e operano in virtu di diritti speciali 0
esclusivi concessi loro dall'autorita competente;

1 enti che svolgono una delle attivita di cui all'allegato II del D.Lgs. 50/2016 ed aggiudicano una
concessione per lo svolgimento di una di tali attivita, quali:

1 le amministrazioni dello Stato, gli enti pubblici territoriali, gli organismi di diritto pubblico o le
associazioni, unioni, consorzi, comunque denominati, costituiti da uno o piu di tali soggetti;

1 le imprese pubbliche, imprese sulle quali le amministrazioni aggiudicatrici possono esercitare,
direttamente o indirettamente, un'influenza dominante o perché ne sono proprietarie, o perché vi
hanno una partecipazione finanziaria, o in virtu delle norme che disciplinano dette imprese.
L'influenza dominante e presunta quando le amministrazioni aggiudicatrici, direttamente o
indirettamente, riguardo all'impresa, alternativamente o cumulativamente:

1) detengono la maggioranza del capitale sottoscritto;

2) controllano la maggioranza dei voti cui danno diritto le azioni emesse dall'impresa;

3) possono designare pit della meta dei membri del consiglio di amministrazione, di direzione o
di vigilanza dell'impresa;

1 gli enti operanti sulla base di diritti speciali o esclusivi ai fini dell'esercizio di una o piu delle attivita
di cui all'allegato II. Gli enti cui sono stati conferiti diritti speciali o esclusivi mediante una procedura
in cui sia stata assicurata adeguata pubblicita e in cui il conferimento di tali diritti si basi su criteri
obiettivi non costituiscono «enti aggiudicatorix».

Imprese pubbliche, le imprese sulle quali le amministrazioni aggiudicatrici possono esercitare,
direttamente o indirettamente, un'influenza dominante o perché ne sono proprietarie, o perché vi hanno
una partecipazione finanziaria, o in virtu delle norme che disciplinano dette imprese. L'influenza dominante
€ presunta quando le amministrazioni aggiudicatrici, direttamente o indirettamente, riguardo all'impresa,
alternativamente o cumulativamente:

1 detengono la maggioranza del capitale sottoscritto;

1 controllano la maggioranza dei voti cui danno diritto le azioni emesse dall'impresa;
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1 possono designare pit della meta dei membri del consiglio di amministrazione, di direzione o di
vigilanza dell'impresa.

Luoghi di lavoro, luoghi destinati a contenere i posti di lavoro, ubicati alliinterno delliazienda ovvero
delliunita produttiva, nonché ogni altro luogo nelliarea della medesima azienda ovvero unita produttiva,
comungque, accessibile al lavoratore per il proprio lavoro.

Lotto funzionale, uno specifico oggetto di appalto da aggiudicare anche con separata ed autonoma
procedura, ovvero parti di un lavoro o servizio generale la cui progettazione e realizzazione sia tale da
assicurarne funzionalita, fruibilita e fattibilita indipendentemente dalla realizzazione delle altre parti.
Opera, il risultato di un insieme di lavori, che di per sé esplichi una funzione economica o tecnica. Le opere
comprendono sia quelle che sono il risultato di un insieme di lavori edilizi o di genio civile, sia quelle di
difesa e di presidio ambientale, di presidio agronomico e forestale, paesaggistica e di ingegneria
naturalistica. (D.Lgs. n. 36/2023 - Allegato 1.1 art. 3 co. 1 lett. bb).

Operatore economico qualsiasi persona o ente, anche senza scopo di lucro, che, a prescindere dalla forma
giuridica e dalla natura pubblica o privata, pud offrire sul mercato, in forza del diritto nazionale, prestazioni
di lavori, servizi o forniture corrispondenti a quelli oggetto della procedura di evidenza pubblicat (D. Lgs. n.
36/2023 - Allegato I.1 art. 1 co. 1 lett. I).

Procedure di evidenza pubblica la procedura selettiva tramite gara fra operatori economici che, nel
rispetto del diritto dell'Unione europea e della disciplina dettata dal codice, ¢ finalizzata, attraverso la
valutazione comparativa delle offerte e la selezione del contraente, all'affidamento del contrattot (D. Lgs.
n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 3 co. 1 lett. c).

Procedure aperte, le procedure di affidamento in cui ogni operatore economico interessato puo presentare

un‘offerta. (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 3 co. 1 lett. f).

Procedure ristrette, le procedure di affidamento alle quali ogni operatore economico pud chiedere di
partecipare e in cui possono presentare un'offerta soltanto gli operatori economici invitati dalle stazioni
appaltanti, con le modalita stabilite dal presente codice. ((D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato I.1 art. 3 co. 1 lett.
9)-

Procedure negoziate, le procedure di affidamento in cui le stazioni appaltanti consultano gli operatori
economici da loro scelti e negoziano con uno o piu di essi le condizioni dell'appalto. (D. Lgs. n. 36/2023 -
Allegato I.1 art. 3 co. 1 lett. h).

Raggruppamento temporaneo, un insieme di imprenditori, o fornitori, o prestatori di servizi, costituito,
anche mediante scrittura privata, allo scopo di partecipare alla procedura di affidamento di uno specifico
contratto pubblico, mediante presentazione di una unica offerta. (D. Lgs. n. 36/2023 - Allegato 1.1 art. 1 co.
1lett. m)..

RUP: Responsabile unico del procedimento o di progetto (D. Lgs. n. 36/2023 alliart. 15).
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3. INFORMAZIONI SUI RISCHI SPECIFICI DEGLI AMBIENTI DI LAVORO

Per tutte le informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui sono destinate ad operare le
aziende esterne e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attivita, si
rimanda al Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) specifici di sede e relative procedure da adottare.

Si riportano inoltre di seguito le specifiche fonti di rischio proprie degli ambienti di lavoro suddivisi per aree
omogenee e le relative misure preventive individuate:

aree esterne/zona garage, piano interrato

a) parcheggi: liaccesso ai parcheggi privati delle strutture & consentito solo a veicoli espressamente
autorizzati; alliinterno dei parcheggi privati i veicoli devono transitare a passo diuomo; i veicoli possono
essere parcheggiati solo alliinterno degli appositi spazi delimitati;

c) accessi: tutti gli accessi esterni e le aree di transito sono da considerarsi vie ed uscite di emergenza e
punti di accesso per i soccorsi in caso di emergenza; € vietato il deposito di materiali o attrezzature di
qualunque natura, salvo che per esigenze strettamente temporanee; durante eventuali depositi
temporanei dovra permanere sul posto per tutto il tempo del deposito un numero di addetti sufficiente a
presidiare i materiali e le attrezzature ed a rimuoverle immediatamente in caso di necessita.

garage e depositi
a) e vietato fumare;

b) le operazioni che comportano liimpiego di fiamme libere o lo sviluppo di scintille o apparecchiature
incandescenti dovranno essere effettuate sotto la diretta supervisione di almeno un addetto formato
alliantincendio secondo la normativa vigente e dotato di apposito attestato rilasciato dal competente
C.P.VV.F., avendo preventivamente cura di verificare la pronta disponibilita di almeno un estintore portatile
di tipo idoneo.

atri, corridoi e scale fisse

a) detti spazi sono comunque da considerarsi vie di fuga in caso di emergenza: é vietato il deposito di
materiali 0 attrezzature di qualunque natura, salvo che per esigenze strettamente temporanee; durante
eventuali depositi temporanei dovra permanere sul posto per tutto il tempo del deposito un numero di
addetti sufficiente a presidiare i materiali e le attrezzature ed a rimuoverle immediatamente in caso di
necessita;

b) e vietato fumare.
locali tecnici

a) liaccesso ai locali tecnici (locali pompe, centrali termiche, cabine elettriche e gruppi di continuita) e
consentito esclusivamente per la effettuazione di operazioni di manutenzione da parte del personale
specializzato e autorizzato dalliEnte;

b) e vietato fumare;

c) le operazioni che comportano liimpiego di fiamme libere o lo sviluppo di scintille o apparecchiature
incandescenti dovranno essere effettuate sotto la diretta supervisione di almeno un addetto formato
alliantincendio secondo la normativa vigente e dotato di apposito attestato rilasciato dal competente
C.P.VV.F., avendo preventivamente cura di verificare la pronta disponibilita di almeno un estintore portatile
di tipo idoneo.

4. OBBLIGHI, MISURE GENERALI E COMPORTAMENTI DA ADOTTARE

Oltre alle misure di coordinamento e cooperazione, espressamente indicate nella sezione specifica del
presente documento, durante lo svolgimento delle attivita lavorative da parte delliappaltatore, dovranno
essere sempre osservate le seguenti misure.
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4.1. OBBLIGHI DEL COMMITTENTE
Gli obblighi del Datore di Lavoro committente sono di seguito specificati:

T Verificare i requisiti tecnico-professionali delliappaltatore;

T Fornire informazioni sui rischi specifici esistenti nelle aree interessate del servizio alla ditta
appaltatrice;

T Promuovere la cooperazione fra datori di lavoro delle diverse imprese coinvolte nelliesecuzione
delliappalto;

T Promuovere il coordinamento degli interventi di prevenzione e protezione finalizzati alla elimi-

nazione dei rischi dovuti alle interferenze, anche attraverso lielaborazione del presente iDocumento unico
di valutazione dei rischiT.

4.2.  OBBLIGHI GENERALI PER LiIAPPALTATORE
Prima di iniziare il servizio liAppaltatore si impegna a visionare quanto riportato nel presente documento, a
condividerlo e a collaborare al miglioramento delle condizioni di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro sia
per i propri dipendenti, di cui & pienamente e consapevolmente responsabile, sia verso i lavoratori altrui,
alla cui sicurezza e salute egli concorre attraverso le attivita di coordinamento e collaborazione.

LiAppaltatore si impegna:

1. ad operare rispettando e facendo rispettare tutte le vigenti norme in materia di sicurezza, ambiente
ed igiene del lavoro, nonché ad applicare nel corso del lavoro le norme unificate nazionali ed internazionali
(UNI, CEI, CEN, ISO) e tutte le altre eventuali norme di buona tecnica applicabili;

2. ad adempiere a tutti gli obblighi che gli derivano dal Decreto Legislativo 81/08, per quanto attiene
ai rischi specifici dell'attivita, con particolare, ma non esclusivo, riferimento alle attrezzature di lavoro, ai
dispositivi di protezione individuali, ove necessari, ed inclusi gli obblighi di formazione ed informazione
verso i propri lavoratori (esclusi i lavoratori autonomi);

3. ad adempiere agli obblighi di formazione ed informazione verso i propri lavoratori (nonché quelli di
eventuali ditte subappaltatrici, ove il subappalto fosse ammesso), per quanto attiene ai rischi specifici
connessi ai luoghi di lavoro, di cui al presente accordo (ad esclusione dei lavoratori autonomi);

4, a fornire, qualora operino contemporaneamente piu imprese, tutte le indicazioni necessarie
affinché il Committente possa adeguatamente promuovere il coordinamento tra le imprese stesse, in
particolare per i rischi derivanti da possibili interferenze tra i lavori;

5. a far rispettare al proprio personale e a Terzi per esso operanti oltre le Norme di legge anche quelle
di comportamento in vigore presso I'unita produttiva, in particolare tutto il personale deve essere munito
ed esibire il tesserino di riconoscimento conforme alliArt 26 comma 8 del D.Lgs. 81/08;

6. ad attenersi alle indicazioni fornite dal Supervisore committente (RUP o suo incaricato) per un
appropriato comportamento del personale di fronte al verificarsi di una situazione di emergenza di qualsiasi
natura (incendio, scoppio, crollo, fuga o spandimento di prodotto pericoloso, ecc.);

7. a dotare il proprio personale dei dispositivi individuali di protezione (DPI) necessari per I'esecuzione
del servizio, nonché di quelli che possono essere prescritti dal Committente in relazione a condizioni di
rischio specifiche presenti nell'area espositiva o derivanti dalla interferenza delle lavorazioni.

8. a far osservare al proprio personale il divieto di accedere ad impianti, reparti e luoghi diversi da
quelli in cui deve essere eseguito il servizio, e fara rispettare, ove venga prescritto, un determinato
itinerario di entrata e uscita;

]
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9. ad operare senza alterare le caratteristiche di sicurezza degli impianti e delle attrezzature presenti
nei luoghi di lavoro;

10. ad operare con attrezzature e macchinari conformi alle norme vigenti di legge, corredati della
dovuta documentazione relativa alla conformita alle norme di sicurezza (es. omologazione degli apparecchi
di sollevamento, marchio CE delle attrezzature, ecc.), a custodirli in maniera adeguata e contrassegnati da
un proprio marchio in modo tale da renderli facilmente riconoscibili;

11. a mantenere in ordine e ad assicurare la pulizia nelle zone dei luoghi in cui opera e che sono
interessate dal lavoro dei propri addetti o dei propri macchinari durante e dopo lo svolgimento del servizio
oggetto del contratto;

12. ad evitare liostruzione delle vie di fuga ed uscite di emergenza con materiali e attrezzature;

13. ad utilizzare automezzi che, qualora dovessero essere autorizzati a circolare nell'interno delle
pertinenze dei luoghi di lavoro, saranno guidati nel pieno rispetto delle norme del codice della strada, oltre
che di quelle speciali evidenziate dalla cartellonistica;

14. a fare immediata segnalazione al Supervisore committente (RUP o DEC) e tenersi a disposizione per
eventuali richieste di ogni evento in cui si sia verificato un infortunio di qualsiasi natura o incidente,
tenendolo al corrente degli sviluppi;

15. a segnalare tempestivamente eventuali anomalie o situazioni di rischio che dovessero determinarsi
nel corso dell'esecuzione del servizio, fermo restando I'obbligo di adoperarsi, per quanto consentito dai
mezzi disponibili e dalle proprie competenze, per la prevenzione dei rischi e la riduzione al minimo dei
danni;

16. a far osservare il Divieto di Fumo, salvo nelle apposite isole per fumatori e di Divieto di consumo di
bevande alcoliche;

17. ad assumersi la piena e completa responsabilita civile e/o penale e/0 amministrativa sia per i danni
alle persone che alle cose in caso di sinistro, disastro, incendio o incidente di qualsiasi genere causato
dalliAppaltatore;

18. a consegnare liopera ultimata o a completare il servizio richiesto in condizioni di sicurezza, sgombra
da materiali o rifiuti prodotti durante liesecuzione dello stesso o generati da tutte le attivita svolte;

19. a richiedere autorizzazione scritta al subappalto qualora non previsto nel contratto. In ogni caso
I'Appaltatore sara responsabile del coordinamento operativo delle aziende subappaltatrici, fermo restando
lionere del coordinamento ai fini della eliminazione dei rischi interferenti a carico del Committente
(valgono per i subappaltatori tutti gli obblighi e le prescrizioni previste a carico dell'Appaltatore).

4.3. MISURE GENERALI E COMPORTAMENTI DA ADOTTARE
Appaltatori

1 salvo autorizzazione espressa della Regione Puglia, non potra essere richiesto a dipendenti di
effettuare alcuna operazione, anche di ausilio, di competenza dell'appaltatore;

1 Nell'ambito dello svolgimento delle attivita, il personale esterno occupato deve essere munito di
apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore
e lindicazione del datore di lavoro. | lavoratori sono tenuti ad esporre detta tessera di
riconoscimento.

1 Prima delliinizio dei lavori di contratto, liappaltatore comunica i nominativi del personale impiegato
per il compimento di quanto previsto nel contratto diappalto stesso, dichiarando di avere impartito
ai lavoratori la formazione specifica prevista nel presente documento.

1 Ilavoratori devono indossare i dispositivi di Protezione Individuale ove siano prescritti.

Xo
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Evitare liuso di cuffie o auricolari per liascolto della musica durante liattivita perché potrebbero
impedire la corretta percezione dei segnali acustici di allarme in caso di emergenza (allarme
incendio, allarme evacuazione, cicalini dei mezzi e delle macchine, ecc.).

qualsiasi deposito di apparecchiature, materiali o sostanze dovra essere preventivamente
autorizzato dal Committente e dovra avvenire nei luoghi e secondo le modalita dalla stessa
stabilite;

alliinterno dei luoghi di lavoro & vietata ai lavoratori dell'appaltatore liutilizzazione di
apparecchiature elettriche 0 a gas per la conservazione o preparazione di cibi e bevande;
particolare cautela deve essere impiegata al fine di evitare lo sviluppo di incendi alliinterno degli
spazi espositivi e delle strutture; in particolare, le operazioni da svolgersi alliinterno di locali chiusi e
che comportano liimpiego di fiamme libere o lo sviluppo di scintille o apparecchiature
incandescenti dovranno essere effettuate sotto la diretta supervisione di almeno un addetto
formato alliantincendio secondo la normativa vigente.

Azienda Committente ed Appaltatori

1

Si provvede alla immediata comunicazione di rischi non previsti nel presente DUVRI e che si
manifestino in situazioni particolari o transitorie.

INCENDIO#EEOTNOA 0AOOE T ETAROFACE OT DOTTAIDET AETAATAET T OTA 0R00AUETTA
DTOATUEAI TATOA DAGATITOA DAO 1T 00E0PET At OT AOATOOAIA ETAATAETRAROA AACTA
EN TAARAOA AT TOTEAAUETTA Al 0AAOATOA AAT AT T TH00ATOAS

PRIMO SOCCORSOQ,)T AAOT At tTAI000TET T TAINOA OF BOACA At ATTOTEAAA
0A TDAOOFOA TATOA IAARAAQOT Al 0ARROATOA FTOAOTT AAI AT T TH0ATOAS

ORDINE DI EVACUAZIONE: )T AAOT Af OACTAIA Ar AOAAGAUETTARAGAAOAOA 1OTCT ¢

PAOATOOE Af AOTAT ET TTAT TOACTAGT A OATUA AT00AOA jOACOATAT 1A AAQOATIITEOOEAA

DET OFAETT TOA OF AGATAROATT 1A E0000UETTE AA DAOOA AAE CAOOTOE AATIGA TAOICATUAB

Corpo Vigili del Fuoco
. - oo . 115
Incendio, allagamenti, calamit’™ naturali
Carabinieri - Polizia
Ordine Pubblico 12-113
Emergenza sanitaria e Primo Soccorso 118
Numero Unico di Emergenza Europeo 112

4.4. VIEDIFUGA ED USCITE DI SICUREZZA
Appaltatori
1 Le imprese o i lavoratori autonomi che intervengono negli edifici delliEnte prendono

obbligatoriamente visione della planimetria dei locali con l'indicazione delle vie di fuga e della
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localizzazione dei presidi di emergenza comunicando al servizio Competente eventuali modifiche
temporanee necessarie per lo svolgimento dei propri lavori.

1 Liappaltatore prende visione della distribuzione planimetrica dei locali e della posizione dei presidi
di emergenza e della posizione degli interruttori atti a disattivare le alimentazioni idriche, elettriche
e del gas. Deve, inoltre, essere informato sui responsabili per la gestione delle emergenze nominati
ai sensi del D.Lgs. 81/08 nelliambito delle sedi dove si interviene.

Azienda Committente ed Appaltatori

1 1 mezzi di estinzione sono sempre facilmente raggiungibili attraverso percorsi che devono sempre
rimanere sgombri e liberi.

1 I corridoi e le vie di fuga sono mantenuti costantemente in condizioni tali da garantire una facile
percorribilita delle persone in caso di emergenza; devono essere sempre sgombri da materiale
combustibile e infiammabile, da assembramenti di persone e da ostacoli di qualsiasi genere
(macchine per la distribuzione di caffe, di bibite, etc.), anche se temporanei.

4.5.  APPARECCHI ELETTRICI E COLLEGAMENTI ALLA RETE ELETTRICA
Azienda Committente
1 La protezione contro i contatti diretti con elementi in tensione e contatti indiretti determinati da
condizioni di guasto € assicurata dalla realizzazione degli impianti a regola diarte e con la prescritta
dichiarazione di conformita.
9 Tutte le fonti di pericolo risultano adeguatamente segnalate con idonea cartellonistica.

Appaltatore

1 Liappaltatore utilizza componenti (cavi, spine, prese, adattatori etc.) e apparecchi elettrici rispondenti
alla regola delliarte (marchio CE o altro tipo di certificazione) ed in buono stato di conservazione;
utilizza liimpianto elettrico secondo quanto imposto dalla buona tecnica e dalla regola delliarte; non fa
uso di cavi giuntati o che presentino lesioni o abrasioni.

9 Ef vietato attivare linee elettriche volanti senza aver verificato lo stato dei cavi e senza aver avvisato il
personale preposto delliAzienda.

1 Eivietato effettuare allacciamenti provvisori di apparecchiature elettriche alle linee di alimentazione.

1 Ei vietato utilizzare, nei lavori in luoghi bagnati o molto umidi e nei lavori a contatto o entro grandi
masse metalliche, utensili elettrici portatili a tensione superiore a 50 V verso terra.

4.6.  INTERRUZIONI ALLE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA, GAS, ACQUA
Azienda Committente ed Appaltatore

1 Interruzioni dellienergia elettrica, del gas, del funzionamento degli impianti di riscaldamento/
climatizzazione, delle forniture idriche per i servizi e per il funzionamento degli impianti di
spegnimento antincendio, sono sempre concordate previa comunicazione al RUP o suo incaricato
(DEC).

1 Le manovre di erogazione/interruzione sono sempre eseguite successivamente alliaccertamento
che le stesse non generino condizioni di pericolo e/o danni per disservizio.

4.7. IMPIANTO IDRICO
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Il progetto dovra prevedere I'impianto idrico per I'eventuale richiesta di lavelli e di punti di adduzione e
scarico acqua. La ditta aggiudicataria dovra coordinarsi con la ditta che in loco realizzera gli impianti idrici,
assicurando la dovuta collaborazione, al fine di consegnare il lavoro a perfetta regola d'arte.

4.8. IMPIANTO ANTINCENDIO

Fermo restando la verifica costante dei mezzi di protezione, dal punto di vista della manutenzione
ordinaria, non & possibile apportare modifiche se queste non sono preventivamente autorizzate dagli Uffici
Competenti e previa comunicazione al RUP del Consiglio Regionale.

Azienda Committente
La protezione contro gli incendi e assicurata da:

1) Meazzi di estinzione presenti ed efficienti.
2) Istruzioni impartite per iscritto al personale.
3) Procedure scritte da tenere in caso diincendio

Appaltatore
Ai lavoratori e vietato:

1) Fumare
2) Effettuare operazioni che possano dar luogo a scintille (molatura, saldatura, ecc.) a meno che non
siano state espressamente autorizzate

In generale, tutte le porte R.E.l. devono essere mantenute prive di ingombri e, ove non dotate, anche
temporaneamente, di dispositivo di auto chiusura a magnete, devono essere mantenute chiuse.

Si rammenta che, se possibile, liuso di mezzi estinguenti diversi dagli estintori portatili deve essere
effettuato esclusivamente da personale adeguatamente formato. Presso liEnte sono presenti addetti alla
gestione delle emergenze debitamente formati analoga formazione € inoltre richiesta agli addetti
dell'appaltatore. Come ricordato in precedenza, per le attivita che comportino liuso di fiamme libere, lo
sviluppo di scintille o liuso di apparecchiature a incandescenza, se effettuate in locali chiusi, devono essere
effettuate sotto la diretta supervisione di almeno un lavoratore dell'appaltatore debitamente formato
alliantincendio e previa verifica della pronta disponibilita di mezzi estinguenti portatili di tipo idoneo.

Liappaltatore & tenuto a segnalare preventivamente al Committente lieffettuazione di lavorazioni o di
depositi che possano determinare o aggravare il rischio di incendio e, comungue, determinare condizioni di
emergenza, ovvero che possano incidere sulla agibilita dei percorsi di esodo e delle uscite di emergenza o
che possano rendere anche temporaneamente ed anche parzialmente inefficaci i sistemi di allarme e gli
impianti di sicurezza presenti.

Qualsiasi lavorazione che preveda la necessita di un intervento, anche incidentale, da parte dell'appaltatore
sulla piena funzionalita di impianti elettrici, impianti di allarme antintrusione, impianti di allarme antincendi
e/o per le emergenze ed impianti di rilevazione degli incendi deve essere preventivamente comunicato per
iscritto dalliappaltatore e pud essere effettuato esclusivamente a seguito di autorizzazione espressa del
RUP.

PRIMO SOCCORSO

Si fa presente che presso liEnte sono presenti i presidi di primo soccorso previsti dalla normativa vigente.

4.9. RISCHI DERIVANTI DA INTERFERENZE

Luoghi di lavoro:
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Separazioni fisiche: anche nel caso in cui liintervento delliappaltatore avvenga in un periodo durante il
quale nessun lavoratore dipendente o equiparato delliEnte sia presente, e fuori dalle ipotesi nelle quali le
lavorazioni dell'appaltatore consistano esclusivamente in servizi di carattere impiegatizio o equiparabile, €
comunque necessaria la separazione fisica dei luoghi presso i quali si svolgono le attivita dell'appaltatore.

A tal fine liappaltatore deve predisporre gli apprestamenti piu idonei per impedire che lavoratori terzi
possano accedere ai luoghi presso i quali sono in corso le lavorazioni dell'appaltatore.

Nel caso di lavorazioni che si svolgono su un livello comunicante con altri per mezzo di aperture verticali (ad
es.: trombe di scale e balconate) e che comportino il rischio di caduta di materiali dallialto, deve essere
impedito liaccesso anche ai livelli sottostanti.

Liaccesso alliarea sottostante deve sempre essere impedito nel caso di lavorazioni che vengano effettuate
in altezza per mezzo di attrezzature per lavori in quota (ad es.: scale portatili e ponteggi) o per il
sollevamento di materiali (ad es.: argani e paranchi).

Analogamente deve provvedere il Committente nel caso in cui le attivita poste in essere dai suoi dipendenti
od equiparati si svolgano a livelli superiori e comunicanti con quello presso il quale si svolgono le attivita
dell'appaltatore e sussista il rischio di caduta di materiali dallialto.

Nel caso in cui la separazione fisica comporti ostruzione, anche parziale, di vie di fuga o di uscite di
emergenza, I'appaltatore deve darne immediato avviso al Committente; in ogni caso, tali ostruzioni devono
essere evitate a meno che cio non sia tecnicamente impossibile.

Segnaletica: In ogni caso, liappaltatore e tenuto a predisporre altresi la relativa segnaletica di divieto ed
avvertimento. Segnali di avvertimento possono essere opportuni anche lungo i percorsi ed i passaggi che
conducono ai luoghi presso i quali sono in corso le lavorazioni o che comunque devono essere resi
temporaneamente non accessibili.

Nel caso in cui le lavorazioni dell' appaltatore debbano essere temporaneamente sospese ed i luoghi di
lavoro, le attrezzature e gli impianti ivi presenti sui quali stia intervenendo I'appaltatore non possano nel
mentre essere ripristinati in modo tale da riportarli a condizioni di sicurezza quantomeno identiche a quelle
esistenti prima delliintervento e comunque sufficienti a garantire liincolumita delle persone, le separazioni
fisiche e la relativa segnaletica devono essere mantenute ed, eventualmente, incrementate a cura
dell'appaltatore al fine di rendere evidente la permanenza del divieto di accesso anche in assenza di
lavorazioni.

Presidio: Nel caso in cui non sia comunque possibile una separazione fisica assoluta ed invalicabile e
permangano in loco condizioni di pericolo anche in assenza di lavorazioni, I'appaltatore deve mantenere
costantemente presidiate le aree interessate.

Le separazioni fisiche e le segnalazioni ed eventualmente il presidio diretto devono inoltre essere
mantenuti nel caso in cui le lavorazioni dell'appaltatore, malgrado siano concluse, determinino la
permanenza di effetti transitori delle medesime atti ad ingenerare condizioni di pericolo; spetta in tal caso
all' appaltatore controllare che le separazioni fisiche e le segnalazioni vengano rimosse solo dopo che le
condizioni di pericolo siano definitivamente venute meno.

4.10. SOVRACCARICHI SUI SOLAI
Appaltatore

L'introduzione, anche temporanea di carichi sui solai, in misura superiore al limite consentito deve essere
preventivamente sottoposta a verifica da parte di un tecnico abilitato. Questi certifica per iscritto al
Committente (RUP) liidoneita statica delliintervento.
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4.11. EMERGENZA IN CASO DI SVERSAMENTO DI SOSTANZE PERICOLOSE

Appaltatore

In caso di sversamento di sostanze chimiche liquide:

f
il

arieggiare il locale ovvero la zona;

utilizzare, secondo le istruzioni, i kit di assorbimento, che devono essere presenti nella attrezzatura
di lavoro qualora si utilizzino tali sostanze, e porre il tutto in contenitori all'uopo predisposti
(contenitori di rifiuti compatibili), evitando di usare apparecchi alimentati ad energia elettrica che
possano costituire innesco per una eventuale miscela infiammabile, ovvero esplosiva presente;
comportarsi scrupolosamente secondo quanto previsto dalle istruzioni contenute nelle apposite
"Schede di Sicurezza", che devono accompagnare le sostanze ed essere a disposizione per la
continua consultazione da parte degli operatori.

4.12. SUPERFICI SCIVOLOSE O BAGNATE NEI LUOGHI DI LAVORO

Appaltatore

f
f
f

Gli appaltatori devono segnalare, attraverso specifica segnaletica, le superfici di transito che
dovessero risultare bagnate e, quindi, a rischio scivolamento.

Analogamente, sono segnalati eventuali pavimenti non stabili ed antisdrucciolevoli nonché esenti
da protuberanze, cavita o piani inclinati pericolosi.

Quando il pavimento dei posti di lavoro e di quelli di passaggio si mantiene bagnato e non &
possibile provvedere diversamente, i lavoratori sono forniti di idonee calzature impermeabili.

4.13. SEGNALETICA DI SICUREZZA

)

VIETATO
L’ACCESSO

Al NON ADDETTI
Al LAVORI

4 y 'd 0y
AATTENZIONEW VIETATO l
FUMARE, MANGIARE O BERE
OGGETTI VOLANTI IN QUESTA AREA
Possibili ferite agli occhi OLTRE QUESTO PUNTO
E' OBBLIGATORIO INDOSSARE
Indossare occhiali 1 DISPOSITIVI DI
>a di sicurezza nelle PROTEZIONE @ @ ®
- vicinanze di questa
- ATTREZZATURA
. A \. y
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Appaltatore

1

Deve adottare idonea segnaletica di sicurezza (orizzontale e/o verticale) allo scopo di informare il
personale presente sugli eventuali rischi derivanti dalle interferenze lavorative oggetto del
presente DUVRI.

In caso di sopravvenuto rischio non previsto e di tipo transitorio, liazienda esterna deve dare
immediata comunicazione al Committente (RUP o DEC), per liadozione di idonee misure di
sicurezza o apposizione di idonea segnaletica.

4.14. POLVERI E FIBRE DERIVANTI DA LAVORAZIONI

Azienda Appaltatore

1

nel caso in cui le lavorazioni delliappaltatore siano tali da provocare polveri, fumi, vapori o altre
emissioni nocive 0, comunque, atte ad arrecare disturbo al normale svolgimento del lavoro presso i
luoghi di lavoro, liappaltatore deve operare con massima cautela adottare impianti (installando
aspiratori) o sistemi, ivi comprese separazioni fisiche (segregando gli spazi con teli/barriere), idonei
ad evitare la propagazione di tali fattori nei luoghi di lavoro. Le operazioni che comportano la
produzione di fumi, vapori o polveri devono essere effettuate in modo da garantire un adeguato
ricambio diaria. In ogni caso nessun lavoratore non direttamente impegnato nelle operazioni deve
essere esposto, anche accidentalmente, a detti agenti. A tal fine I'appaltatore dovra prevedere
adeguate misure fisiche od organizzative.

Ove cid non sia tecnicamente possibile, i tempi e le modalita di effettuazione delle specifiche
lavorazioni dovranno essere concordati preventivamente con i responsabili del Committente (RUP
o DEC) al fine di individuare le piu opportune misure organizzative ai fini di tutela. Tali attivita
dovranno essere programmate e, salvo cause di forza maggiore (in tal caso devono essere prese
misure atte a informare e tutelare le persone presenti), le stesse sono svolte in assenza di terzi sul
luogo di lavoro.

Deve essere effettuata la necessaria informazione al fine di evitare disagi a soggetti asmatici o
allergici eventualmente presenti.

Per lavorazioni, in orari non coincidenti con quelli dei dipendenti della sede, che lascino negli
ambienti di lavoro residui di polveri o altro, occorre, comunque, che effettuare uniadeguata
rimozione e pulizia prima delliinizio delliattivita dei dipendenti.

Per lavorazioni, che prevedano il passaggio in zone di transito dei dipendenti della sede, ed
alliinterno della stessa e che lascino negli ambienti di lavoro residui di polveri o altro, occorre,
comunque, che effettuare uniadeguata rimozione e pulizia prima delliinizio delliattivita dei
dipendenti.

4.15. USO DI AGENTI CHIMICI VERNICIANTI, DETERGENTI, ECC.

Azienda Appaltatore

1

Liimpiego di agenti chimici da parte di Aziende che operino nei luoghi di lavoro deve avvenire
secondo specifiche modalita operative indicate sulla Scheda di Sicurezza (scheda che deve essere
presente in situ insieme alla documentazione di sicurezza ed essere esibita su richiesta del RUP o
del DEC).

Per quanto possibile, gli interventi che necessitano di prodotti chimici, se non per lavori diurgenza,
devono essere programmati in modo tale da non esporre persone terze al pericolo derivante dal
loro utilizzo.

E fatto divieto di miscelare tra loro prodotti diversi o di travasarli in contenitori non correttamente
etichettati.
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1 Liappaltatore operante non deve in alcun modo lasciare prodotti chimici e loro contenitori, anche
se vuoti, incustoditi. | contenitori, esaurite le quantita contenute, devono essere smaltiti secondo le
norme vigenti. In alcun modo devono essere abbandonati negli edifici rifiuti provenienti dalla
lavorazione effettuata al termine del lavoro/servizio.

1 Deve essere effettuata la necessaria informazione al fine di evitare disagi a soggetti asmatici o
allergici eventualmente presenti, anche nei giorni successivi alliimpiego delle suddette sostanze.

4.16. FIAMME LIBERE
Appaltatore

Le attrezzature da lavoro utilizzate devono essere efficienti sotto il profilo della sicurezza ed il prelievo
dellienergia elettrica deve avvenire nel rispetto delle caratteristiche tecniche compatibili con il punto di
allaccio.

Le attivita lavorative che comportano liimpiego di fiamme libere sono sempre precedute da:

1 verifica sulla presenza di materiali infiammabili in prossimita del punto di intervento;

1 accertamento della salubrita delliaria alliinterno di vani tecnici a rischio;

1 verifica sulla presenza di un presidio antincendio in prossimita dei punti di intervento;

1 conoscenza da parte del personale della procedura di gestione delliemergenza, comprendente,
anche, liuso dei presidi antincendio disponibili.

Comunque, per liinizio delle lavorazioni con fiamme libere, obbligatoriamente deve sempre essere
assicurata la presenza di mezzi estinguenti efficienti a portata degli operatori.

4.17. ATTREZZATURE DI LAVORO, MATERIALI, PREPARATI E SOSTANZE

E vietato liutilizzo di qualsiasi attrezzatura o sostanza di proprieta del Committente, se non espressamente
autorizzato in forma scritta. Il personale esterno & tenuto ad utilizzare esclusivamente il proprio materiale
(macchine, attrezzature, utensil) che deve essere rispondente alle norme antinfortunistiche ed
adeguatamente identificato. Le attrezzature proprie utilizzate dalliazienda Appaltatrice o dai lavoratori
autonomi devono essere conformi alle norme in vigore e tutte le sostanze eventualmente utilizzate devono
essere accompagnate dalle relative schede di sicurezza aggiornate.

Liuso di tale materiale deve essere consentito solo a personale addetto ed adeguatamente formato ed
addestrato.

liAppaltatore e tenuto a conservare le proprie attrezzature di lavoro in modo tale da impedire che soggetti
non autorizzati ne possano fare uso, ovvero, se dotate di motore, che possano essere awviate
accidentalmente; tutte le attrezzature di lavoro, i materiali, i preparati e le sostanze utilizzate
dalliappaltatore devono essere rimosse dai luoghi di lavoro dopo la loro utilizzazione e, comunque, non
devono essere lasciate ivi incustodite.

Previo accordo con il Committente possono essere conservati in luoghi separati e chiusi a chiave ai quali
abbia accesso soltanto liappaltatore.

In tal caso, sono vietati depositi di materiali, preparati e sostanze infiammabili ove non si disponga di
armadi antincendio e, comunque, oltre i quantitativi strettamente necessari allo svolgimento delliattivita
delliappaltatore. | depositi di materiali, preparati e sostanze infiammabili devono essere comunque
segnalati al Commitente con esatta indicazione della ubicazione, dei quantitativi e della natura di tali
materiali, preparati o sostanze, nonché delle misure di sicurezza adottate.

Le operazioni di manutenzione su strutture, macchine, impianti ed attrezzature di lavoro dovranno avvenire
per mezzo di personale specializzato, avendo cura di compartimentare adeguatamente liarea di lavoro, al
fine di impedire a terzi liaccesso, in presenza di organi non protetti o a parti in tensione, ovvero in presenza
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di possibile caduta o proiezione in ambiente di corpi contundenti; ove cid non risulti possibile o adeguato
dovra essere temporaneamente impedito liaccesso ai luoghi mediante apposti sbarramenti ed idonee
segnalazioni.

4.18. ABBIGLIAMENTO DI LAVORO

Fermo restando liobbligo per i lavoratori delliappaltatore di esporre la tessera di riconoscimento ai sensi
delliarticolo 6 della Legge 123 del 3 agosto 2007, si ritiene opportuno che i medesimi vengano dotati di una
divisa di lavoro atta a facilitarne la pronta individuazione.

Si precisa che tale misura ha la funzione sia di rendere consapevoli i lavoratori dipendenti ed equiparati del
Committente, della presenza di lavori in corso di esecuzione da parte delliappaltatore, sia di consentire, in
caso di emergenza, di fornire migliore assistenza ai lavoratori dell'appaltatore in quanto potenzialmente
meno edotti in ordine alle procedure diemergenza da adottare.

La dotazione di una divisa di lavoro € comunque necessaria nel caso in cui non sia possibile procedere alla
separazione dei luoghi, presso i quali operano i lavoratori dipendenti delliAppaltante ed equiparati e quelli
delliappaltatore, e nel caso in cui le lavorazioni non consistano in attivita di carattere impiegatizio o
equiparabile.

4.19. COOPERAZIONE E COORDINAMENTO
Azienda Committente ed Appaltatore

Il RUP delliAzienda Committente e le Imprese appaltatrici/Lavoratori autonomi coopereranno alliattuazione
delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sulliattivita lavorativa oggetto
delliappalto.

Essi coordinano, altresi, gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori,
informandosi reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovuti alle interferenze tra i lavori delle
diverse imprese coinvolte nelliesecuzione delliopera complessiva.

Azienda Committente

Il Committente promuove la cooperazione ed il coordinamento innanzitutto mediante lielaborazione del
presente documento unico di valutazione dei rischi nel quale sono state indicate le misure adottate per
eliminare o, ove cio non & possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze. Tale documento ¢ allegato al
contratto di appalto o di opera.

4.20. VERBALE DI SOPRALLUOGO CONGIUNTO
Azienda Committente ed Appaltatore

Il Verbale di Coordinamento di cui alliart. 26 comma 3 del D.Lgs. 81/2008, viene redatto a cura del Servizio
di Prevenzione e Protezione, & sottoscritto dal Committente dei lavori (RUP) e dal Datore di Lavoro della
Azienda Appaltatrice.

Il iVerbale di Coordinamentot e gli eventuali successivi 1Verbali di Coordinamento in corso dioperat
costituiscono parte integrante del DUVRI, che verra custodito, in copia originale, agli atti del Servizio di
Prevenzione e Protezione.

4.21. INFORMAZIONE Al LAVORATORI SULLE INTERFERENZE

Azienda Committente ed Appaltatore
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Nel caso di attivita che prevedano interferenze con le attivita lavorative e che comportino (anche se
temporaneamente) elevate emissioni di rumore, produzione di odori sgradevoli, produzione di polveri, ecc.
o limitazioni alla accessibilita dei luoghi di lavoro, con presenza di lavoratori delliEnte o terzi, dovra essere
informato il referente del Committente e dovranno essere fornite informazioni ai dipendenti (anche per
accertare lieventuale presenza di lavoratori con problemi asmatici, di mobilita o altro) circa le modalita di
svolgimento delle lavorazioni e le sostanze utilizzate.

Il Committente, preventivamente informato delliintervento, dovra avvertire il proprio personale ed
attenersi alle indicazioni specifiche che vengono fornite.

Appaltatore

| dipendenti delliAzienda appaltatrice dovranno essere debitamente informati e formati sui rischi relativi
allo svolgimento delle loro mansioni, sui possibili danni e sulle conseguenti misure di prevenzione e
protezione e sulle modalita di coordinamento in caso di lavori simultanei ed interferenti.

4.22. ALLARME, EMERGENZA, EVACUAZIONE DEL PERSONALE
Appaltatore
In caso di allarme:

1 avvisare immediatamente il personale preposto delliEnte descrivendo liaccaduto;
1 se addestrati, collaborare con il personale interno intervenendo con i mezzi mobili messi a
disposizione.

In caso di emergenza:

1 interrompere il lavoro, rimuovere le attrezzature in uso (scale, veicoli, etc.) che potrebbero creare
intralcio;
1 mettere in sicurezza le attrezzature potenzialmente pericolose (bombole, solventi, etc.).

In caso di evacuazione:

1 convergere ordinatamente nel punto di raccolta;
9 attendere in attesa del cessato allarme.

4.23. DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE (DPI)
Appaltatore

Il personale delliazienda Appaltatrice deve essere dotato dei D.P.l., qualora previsti per lo svolgimento della
propria mansione.

E cura della stessa azienda vigilare sullieffettivo utilizzo dei D.P.l. da parte del proprio personale.

5. PROCEDURE DiEMERGENZA ED ADDETTI

5.1. COMPITI E PROCEDURE GENERALI

All'interno dell'organizzazione sono sempre presenti gli addetti al primo soccorso, alla prevenzione incendi
ed alla evacuazione. E esposta, inoltre, una tabella ben visibile riportante almeno i seguenti numeri
telefonici:

T Vigili del Fuoco
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Pronto soccorso
Ospedale

Vigili Urbani
Carabinieri
Polizia

= =4 =4 —a —a

In situazione di emergenza (incendio, infortunio, calamita), il lavoratore chiama liaddettoalliemergenza che
si attiva secondo le indicazioni sotto riportate. Solo in assenza delliaddetto alliemergenza, al lavoratore &
consentito attivare la procedura sottoelencata.

1 Posto di chiamata: Corpo di Guardia, Piano terra - Ingresso principale

T N. Telefono: chiamate da interno 2080 - 2113 - 2088 chiamate da esterno 080 54020280 - 080
5402113 i 080 5402088.

Addetti alle emergenze antincendio:

Piano terra ala EST 080 540 2774

Piano terra ala EST 0805406564

Piano 2 ala ovest 0805402172
Piano 2 ala ovest 080 540 2121

Piano 2 ala ovest 080 540 2535

Piano 3 corpo ovest 080 540 6154

Addetti al primo soccorso/assistenza disabili:

Piano terra ala EST 0805406564

Piano 2 ala ovest 0805402172

Piano 2 ala ovest 080 540 2121
Piano 3 ala ovest 0805407647

piano 4 0805405551
piano 4 080 540 2725

piano 4 080 540 5689

Il numero di addetti alla gestione delle emergenze antincendio e al primo soccorso, € in corso di
implementazione su disposizione del Servizio Datore di Lavoro. In ogni caso tra i servizio oggetto
delliappalto & previsto |i espletamento del servizio, attivita di primo soccorso, nonché di intervento
antincendio. In particolare, ove dovesse scorgere fumo, principi di incendio o avvertire odori anomali, il
personale di custodia contattera immediatamente i numeri di pronto intervento e gli uffici competenti ed
effettuera un primo intervento utilizzando le attrezzature antincendio dislocate alliinterno degli edifici.

A tal fine liazienda appaltatrice dovra acquisire il piano delle emergenze del Consiglio Regionale della Puglia
e dovra essere pertanto in grado di distinguere quali attrezzature usare secondo il tipo di incendio che si

Yo
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potrebbe eventualmente sviluppare e, in base alla gravita dello stesso, decidere se intervenire
direttamente, coordinandosi con il personale designato del Consiglio Regionale o avvertire i Vigili del Fuoco.
Pertanto, il personale dovra essere in possesso delle idonee certificazioni alliuopo previste ex lege ed aver
seguito apposita formazione per liespletamento di tali attivita.

5.2.  CHIAMATA SOCCORSI ESTERNI
In caso diincendio

1 Chiamare i vigili del fuoco telefonando al 115.

1 Rispondere con calma alle domande dellioperatore dei vigili del fuoco che richiedera: indirizzo e
telefono delliazienda, informazioni sulliincendio.

1 Non interrompere la comunicazione finché non lo decide lioperatore.

9 Attendere i soccorsi esterni al di fuori delliazienda.

In caso diinfortunio o malore

1 Chiamare il SOCCORSO PUBBLICO componendo il numero telefonico 118.

1 Rispondere con calma alle domande dellioperatore che richiedera: cognome e nome, indirizzo, n.
telefonico ed eventuale percorso per arrivarci, tipo di incidente: descrizione sintetica della
situazione, numero dei feriti, ecc.

1 Conclusa la telefonata, lasciare libero il telefono: potrebbe essere necessario richiamarvi.

5.3.  REGOLE COMPORTAMENTALI

Seguire i consigli dellioperatore della Centrale Operativa 118.

Osservare bene quanto sta accadendo per poterlo riferire.

Prestare attenzione ad eventuali fonti di pericolo (rischio di incendio, etc.).

Incoraggiare e rassicurare il paziente.

Inviare, se del caso, una persona ad attendere liambulanza in un luogo facilmente individuabile.
Assicurarsi che il percorso per liaccesso della lettiga sia libero da ostacoli.

= =4 =8 -8 - -

6. DATI GENERALI CONTRATTO

6.1. IDENTIFICAZIONE DEI SOGGETTI COINVOLTI

Nelle seguenti schede sono indicati i soggetti che cooperano alliattuazione delle misure di prevenzione e
protezione dai rischi sul lavoro nelliattivita lavorativa oggetto delliappalto ai sensi del D.Lgs. 81/2008.

COMMITTENTE ‘ CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA
RESPONSABILE S.P.P. Dott. Antonio Albergo
MEDICO COMPETENTE Dr. Luigi Ficarella Via Della Resistenza n. 82 - Bari

RESPONSABILE UNICO DEL

PROCEDIMENTO: Dott. Antonio Lacatena

AZIENDA APPALTATRICE

¥X
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Oggetto del contratto

Servizio di accoglienza, portierato e facchinaggio da svolgersi nella sede del
Consiglio regionale della Puglia, situato nella citta di Bari, in via G. Gentile, n. 52
(CPV: 98341120-2, 98341130-5, 63100000-0)

DURATA DEL CONTRATTO
Data inizio Dalla data di sottoscrizione del Durata 48 mesi
contratto
Importo appalto (A) A 1.704.360,54

Importo costi della sicurezza
da interferenze (A)

A 950,00

wy
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7. AZIENDA APPALTATRICE

Ragione sociale

Datore di Lavoro

RSPP

RUOLO DELLA SICUREZZA

NOMINE

Datore di Lavoro

RSPP

MEDICO COMPETENTE

¥0
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8. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITAi OGGETTO DEL CONTRATTO

Liattivita oggetto delliappalto prevede il servizio di accoglienza, portierato e facchinaggio da svolgersi nella
sede del Consiglio regionale della Puglia, situato nella citta di Bari, in via G. Gentile, n. 52.

il

= =

= =

Il Servizio di accoglienza, portierato e piccolo facchinaggio deve essere assicurato con la presenza
costante del personale delliOperatore economico presso le postazioni assegnate e nelle fasce
orarie definite e in linea con le esigenze delliAmministrazione ed & finalizzato a garantire e
migliorare liaccoglienza e liassistenza degli ospiti e utenti agli ingressi e alle uscite degli Uffici e a
fornire supporto, nei modi indicati dal presente capitolato, al personale della stazione appaltante.

Il personale di portierato e accoglienza, a titolo esemplificativo e non esaustivo, sara incaricato di
svolgere le seguenti specifiche mansioni, pertanto dovra:

controllare liaccesso del personale in servizio ed esterno e accogliere gli utenti in ingresso:
registrare su apposito registro liingresso e liuscita dei visitatori, con indicazione delliora,
permettendo liaccesso alla struttura da parte degli utenti esclusivamente negli orari stabiliti e
garantendo loro un servizio di prima accoglienza e assistenza, durante tutto liarco temporale in cui
questi permangono nei locali delliEnte appaltante, fornendo anche informazioni di carattere
generale sulliattivita della struttura. Sono da escludere, in ogni caso, tutte le informazioni di natura
tecnica relative alliattivita specifica svolta che possono essere rese solo da dipendenti delliEnte
appaltante o attraverso i canali istituzionali delliente;

rilasciare informazioni di cortesia agli utenti ed eventuale modulistica predisposta dagli uffici;
supportare il personale interno nelle attivita di registrazione per liaccesso ad eventi organizzati
presso la sede del Consiglio regionale;

custodire e gestire le chiavi di accesso alle aree/stanze/locali del palazzo con annotazione su
apposito registro delle consegne e ritiri, delliorario relativo e del nominativo delle persone cui sono
consegnate;

aprire in emergenza o su disposizione di personale autorizzato locali chiusi e allioccorrenza
presidiare lo svolgimento delle attivita fino alla chiusura del locale;

gestire con efficacia la comunicazione con liutenza, specialmente se in difficolta, fornire indicazione
ai visitatori e impostare in modo sereno e costruttivo il rapporto di comunicazione;

avere un controllo della sicurezza dei luoghi con particolare riferimento alla prevenzione di attivita
di intrusione di soggetti esterni e/o di materiali non identificati / sospetti che possano arrecare
pericolo;

controllare e vigilare sulliuscita di merci, apparecchiature, colli voluminosi o comunque su quanto
possa essere riconducibile ad una eventuale sottrazione di beni di proprieta delliamministrazione;
controllare il regolare accesso al garage, consentito ai soli autoveicoli autorizzati;

fornire supporto e assicurare il presidio per lo svolgimento di riunioni, eventi, manifestazioni,
sedute consiliari e delle commissioni, inteso come liinsieme delle attivita prima, durante e dopo,
finalizzate alla buona riuscita dellievento (registrazione partecipanti, accensione/spegnimento luci,
sistemazioni sedie, verifica funzionamento microfoni e sistemi audiovisivi, monitoraggio
svolgimento dell'evento, distribuzione acqua e bicchieri, richiedere liintervento del servizio esterno
tecnico o della struttura competente ect ect®.) attenendosi alle indicazioni impartite dagli
organizzatori;

assistere le persone diversamente abili, gli anziani e le donne in stato interessante durante liattesa,
curando che abbiano la possibilita di utilizzare le sedute poste a loro disposizione;

impedire che entrino nell'edificio persone estranee, per lo svolgimento di attivita di promozione,
offerta e divulgazione presso il personale, su incarico di ditte o di societa operanti in campo
assicurativo, editoriale e quant‘altro, e persone che rifiutino di qualificarsi e/o declinare le proprie
generalita;

Wr
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1 ritirare la posta, i documenti ed i plichi in consegna. Ove sia richiesta la firma per ricevimento,
liaddetto dovra avvisare il funzionario interessato affinché provveda ad effettuarne il ritiro. Si
ribadisce che per qualsiasi oggetto/bene in entrata ed in uscita dalla struttura dovra essere
accertata la presenza del documento di trasporto o di quello di esonero. Se il plico in consegna
viene recapitato privo di documento di trasporto, il datore deve essere identificato attraverso un
documento di identita, i cui dati vanno trascritti sul registro;

1 provvedere al piccolo facchinaggio inteso quale movimentazione e trasporto tra i piani di materiale
di piccole dimensioni e suppellettili quali a titolo esemplificativo corrispondenza, plichi, scatole,
arredi e attrezzature di piccole dimensioni che non richiedono operazioni di smontaggio e
rimontaggio;

1 verificare liigiene e il decoro delliedificio e in caso di anomalie contattare i responsabili
delliamministrazione;

1 effettuare un controllo dei locali alliapertura e alla chiusura della sede, verificandone liintegrita. In
caso di anomalie, dovra contattare il responsabile della struttura. Al termine delliorario di lavoro
delliEnte appaltante, liincaricato dovra controllare tutti i locali, accertandosi dellieventuale
presenza di personale delliEnte e/o esterno, e provvedere alla chiusura di eventuali infissi rimasti
aperti nei vani delle scale;

1 intervenire in caso di blocco degli ascensori, provvedendo a contattare il servizio di manutenzione e
assistendo le persone eventualmente bloccate in cabina;

1 verificare periodicamente lo stato di degrado delle bandiere esterne e provvedere eventualmente
alla loro sostituzione;

1 provvedere al controllo dei sistemi di sicurezza ove esistenti, con eventuale liattivazione e
disattivazione (impianti di rilevazione incendio, impianti speciali di allarme, antintrusione e
quantialtro) ed in caso allarme, ad avvertire tempestivamente gli organi competenti, le forze
delliordine e, ove presente, la societa affidataria del servizio in oggetto;

1 denunciare al referente delliamministrazione eventuali incidenti, danni o situazioni non ordinarie o
di pericolo nonché guasti agli impianti e apparecchiature azionare, nelle situazioni di emergenza, i
segnali di allarme e similari, nonché attivare, nei limiti del possibile e nel rispetto della normativa in
materia di sicurezza, le misure di primo intervento necessarie;

1 svolgere presso la sede di espletamento del servizio, attivita di primo soccorso, nonché di
intervento antincendio. In particolare, ove dovesse scorgere fumo, principi di incendio o avvertire
odori anomali, il personale di custodia contattera immediatamente i numeri di pronto intervento e
gli uffici competenti ed effettuera un primo intervento utilizzando le attrezzature antincendio che
sono dislocate alliinterno degli edifici. Dovra essere pertanto capace di distinguere quali
attrezzature usare secondo il tipo di incendio che si potrebbe eventualmente sviluppare e, in base
alla gravita dello stesso, decidere se intervenire direttamente o avvertire i Vigili del Fuoco.
Pertanto, il personale dovra essere in possesso delle idonee certificazioni alliuopo previste ex lege
ed aver seguito apposita formazione per liespletamento di tali attivit;

1 prestare la massima attenzione ad eventuali perdite diacqua dalle tubature e dai rubinetti che
potrebbero determinare allagamenti informando tempestivamente, ove necessario, i competenti
Uffici e, se del caso, anche i Vigili del Fuoco.

Il servizio di facchinaggio interno, movimentazione merci, magazzinaggio é inteso come lo svolgimento
della prestazione che prevede liimpiego della sola forza di lavoro, per lo spostamento di oggetti e merci di
varia natura, da un luogo allialtro delliambiente di lavoro.

Per servizio di movimentazione e magazzinaggio, si intende liattivita di deposito e/o custodia e/o
stoccaggio e/o0 movimentazione di beni delliAmministrazione presso luoghi differenti, della stessa Sede
delliAmministrazione, con utilizzo di mezzi ed attrezzature tecniche messe a disposizione dallioperatore
€conomico.
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Sono ricompresi servizi di archiviazione, custodia, gestione e trasporto di materiale documentario in forma
di unita di archiviazione (es. scatole, fascicoli, ecc.).

| beni che riguardano le prestazioni sopra descritte sono, indicativamente, i seguenti: fascicoli, faldoni,
corrispondenza, materiale documentale e cartaceo in generale, scatole, cancelleria, scrivanie ed armadi,
cassettiere, sedute, tavoli di varie misure, suppellettili lampade da tavolo e lampadari, materiale
informatico (computer, stampanti, fotocopiatrici ed altro del genere), apparecchiature varie, dispenser
delliacqua, piante, materiale occorrente per liallestimento di mostre, eventi e manifestazioni, palchi e
pedane e quanto altro costituisce liallestimento dei differenti Uffici.

La tipologia delle prestazioni, nello specifico, pud essere descritta in tal modo:

U movimentazione di materiale documentale, cartaceo, informatico e di arredi, le cui dimensioni ne
consentano il trasporto con liausilio di piccoli mezzi. Nel caso di arredi, di grandezza esigua, & possibile
richiedere il montaggio o la riparazione degli stessi;

U attivitd di sistemazione del magazzino, stoccaggio di arredi ed attrezzature non ancora utilizzate
oppure da smaltire;

U ritiro della merce, consegnata dai fornitori, presso la portineria dello stabile e collocazione del
materiale in appositi luoghi, Uffici e presso il magazzino. Nel caso di ritiro di piccoli arredi e accessori, €
possibile richiedere alliO.E. specifico montaggio degli stessi;

U ritiro di plichi, anche postali, acquisiti dalla Sede della Giunta regionale, di via Gentile ed indirizzati al
Consiglio regionale della Puglia e consegna della corrispondenza destinata agli Uffici della stessa Giunta,
recapitata al Consiglio;

U sistemazione di registri e cataloghi, di materiale di utilizzo corrente, con attivita di imballaggio,
catalogazione archiviazione di faldoni;

U posizionamento e ritiro dei boccioni di ricarica degli erogatori diacqua presenti nelliedificio, in base al
relativo consumo; trasporto e collocazione di transenne, segnaletica mobile, sedie e tavoli, arredi, piante e
quantialtro occorrente per mostre, eventi e manifestazioni; allestimento di spazi appositi;

U altri servizi di facchinaggio ed attivita complementari che si dovessero rendere necessari per
liespletamento delle attivita delliEnte o per la riorganizzazione di spazi e ambienti della sede.

Ai fini del perfezionamento dei servizi sopra descritti, saranno utilizzate le seguenti attrezzature:
A n. 1 carrello portapacchi;

A n.1carrello a ripiani per documenti;

A n.1unmuletto, allievenienza, da utilizzare per movimentare merci, ai piani seminterrato e terra dello
stabile;

A n. 2 varie tipologie di scala, da utilizzare in base alle specifiche esigenze delle Ente.

Tutti gli strumenti e macchinari e le eventuali dotazioni aggiuntive che liappaltatore intende mettere a
disposizione delliamministrazione per il miglioramento della funzionalitd del servizio di accoglienza,
portierato e facchinaggio, dovranno essere rispondenti alle norme di buona tecnica (norme CEl od altre) ed
in regola con le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni, nonché essere adeguati alle
caratteristiche dei materiali da trasportare e dei servizi da svolgere.

9. LUOGHI DI LAVORO OGGETTO DELLE LAVORAZIONI

I luoghi di lavoro oggetto delliappalto sono i seguenti:

1 liingresso e piani dello stabile del Consiglio regionale della Puglia;
7 liAula Consiliare e Aule Commissioni;
1 laBiblioteca del Consiglio regionale della Puglia Teca del Mediterraneo;
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1 gli uffici del Co.Re.Com. Puglia;
1 il garage del Consiglio Regionale della Puglia;
1 nelle aree della sede adibite ad eventi;

Allioccorrenza, potra essere richiesto che le attivita di seguito descritte interessino anche altri spazi ubicati
nel perimetro della Sede di gestione del Consiglio regionale.

10. VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZA

La individuazione dei RISCHI DA INTERFERENZA si compone essenzialmente di due fasi:
FASE 1 fi LAVORAZIONI DEL DUVRI

E relativa alliacquisizione delle informazioni sulle attivita previste in appalto che saranno eseguite nei luoghi
di lavoro del committente e nel recepimento del documento di valutazione dei rischi specifici e POS (Piano
Operativo di Sicurezza) delliAzienda Appaltatrice, in modo da individuare eventuali attrezzature o sostanze
pericolose impiegate o particolari lavorazioni che potrebbero generare pericoli in caso di interferenza con
altre lavorazioni.

FASE 2 i CRONOPROGRAMMA LAVORI

Prevede la pianificazione temporale, la individuazione dei soggetti interferenti e liesplicitazione dei rischi
che potrebbero essere generati dalla interferenza di pit lavorazioni contemporanee.

Il livello di rischio R € calcolato come prodotto della probabilita di accadimento P e del possibile danno D:

R=PxD
PROBABILITA iPT
Valore Livello Descrizione
La situazione rilevata pud generare I'evento per la concomitanza di piu fattori/circostanze
1 Improbabile rare e indipendenti. Non sono noti episodi gia verificatisi. Il verificarsi dell'evento

susciterebbe incredulita.
La situazione rilevata pud generare l'evento solo per la combinazione di piu

2 Poco probabile | fattori/circostanze. Sono noti solo rari episodi gia verificatisi. Il verificarsi dell'evento
susciterebbe sorpresa.
Esiste una correlazione tra la situazione rilevata ed il verificarsi dell'evento. Sono gia noti in
3 Probabile passato eventi generati dalle stesse circostanze presso lo stesso Ente od in realta simili. Il

verificarsi dell'evento risulterebbe presumibile.

Esiste una correlazione causa-effetto tra la situazione rilevata e il verificarsi dell'evento. Sono
4 Molto Probabile | gia noti di recente eventi generati dalle stesse circostanze presso lo stesso Ente od in realta
simili. Il verificarsi dell'evento risulterebbe scontato/preannunciato.

DANNO iDT

Valore Livello Descrizione

Danno sulliuomo o impatto ambientale con effetti rapidamente reversibili, danni irrilevanti. Il
danno/impatto non comporta I'astensione dal lavoro o I'interruzione delle attivita lavorative.
Danno sulliuvomo o impatto ambientale con effetti reversibili, danni non permanenti. Il
2 Rilevante danno/impatto pud comportare I'astensione dal lavoro o l'interruzione delle attivita
lavorative a tempo limitato (alcuni giorni).

Danno sulliuomo o impatto ambientale parzialmente irreversibile, danni permanenti. Il
3 Grave danno/impatto pud comportare I'astensione dal lavoro o l'interruzione delle attivita
lavorative a tempo prolungato (alcuni mesi).

1 Lieve
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Danno sulliuomo o impatto ambientale con esposizione acuta irreversibile, danni gravi
4 Molto Grave permanenti o morte. Il danno/impatto pud comportare l'astensione dal lavoro o
I'interruzione delle attivita lavorative a tempo indeterminato.

4
3

o

c

s 2

g

5 1

Probabilita di accadimento

Il Rischio pu0 cosi essere raggruppato in quattro livelli, ai fini della opportuna determinazione delle azioni di
prevenzione e protezione da adottare:

RISCHIO LIVELLO AZIONI DA ATTUARE
Azioni correttive indispensabili da eseguire con urgenza
ALTO N .
e indilazionabili
MEDIO Azioni correttive da programmare a breve - medio
termine
BASSO Azioni migliorative da programmare nel medio - lungo

termine

Azioni preventive e protettive soggette a

ACCETTABILE / TRASCURABILE ;
mantenimento

v
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11.  LAVORAZIONI DEL DUVRI

Al fine di identificare tutte le possibili interferenze, sono state analizzate le lavorazioni appaltate, oggetto
del contratto, e presunti rischi associati ai luoghi di lavoro. Nelle sezioni a seguire, infatti, sono riportate le
lavorazioni considerate.

Nr. Lavorazione Inizio Durata Fine Risorse

Servizio di accoglienza, portierato Dalla data di

1 e piccolo facchinaddio sottoscrizione 48 mesi
P 99 del contratto
servizio di facchinaggio interno, Dalla data di

2 movimentazione merci, sottoscrizione 48 mesi
magazzinaggio del contratto
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IDENTIFICAZIONE DEI RISCHI NEGLI AMBIENTI DI LAVORO

RISCHI DA INTERFERENZA PRESENTI E INDOTTI PRESUNTI

pareti (scaffalature non adeguatamente fissate a muro)

SOGGETTI

CAUSADELRISCHIO

ENTE

AZIENDA

COMMITTENTE | APPALTATRICE

urti per caduta dallialto di oggetti

Caduta dallialto

cadute alivello e scivolamenti (gradini)

pulizia area di lavoro smaltimento dei materiali di risulta

elettrocuzione

Transito mezzi; investimento (area esterna, parcheggio)

urti per caduta dallialto di oggetti

cadute e inciampi per materiali e attrezzature

incendio ed esplosione

emergenza ed evacuazione

Agenti chimici: prodotti per pulizia

agenti biologici: Covid-19

Polvere, rischio di inalazione e possibili reazioni allergiche

Movimentazione manuale dei carichi

agenti biologici: Virus Rhinovirus, Virus influenzali, Batteri Gram negativi,

Stafilococchi, Legionelle, Funghi Cladosporium spp., Penicillium spp., Alternaria
alternata, Fusarium spp., Aspergillus spp., Allergeni indoor della polvere (acari,

muffe, blatte, ...)

RISCHIORGANIZZATIVI

Aggressioni

intralcio alle vie di fuga: le attivita potrebbero comportare ostruzione, anche

temporanea, delle vie di fuga e delle uscite di sicurezza
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12. ELENCO DEI RISCHI INTERFERENTI

| rischi interferenti risultanti dalla valutazione del contratto sono elencati, di seguito, mediante
classificazione della categoria e della natura.

CATEGORIA RISCHIO

=

Proiezione di schegge

Caduta materiali dallialto
Escoriazioni/abrasioni/tagli

Incendio

Caduta dallialto (>2mt)

Investimento (automezzi e mezzi in movimento)
Elettrocuzione

Inciampo caduta in piano

Inalazione sostanze chimiche
Movimentazione manuale dei carichi
Inalazione polveri

Contatto con agenti biologici

RISCHI PER LA
SICUREZZA

RISCHI PER LA
SALUTE

= =4 =& 8|8 —a 4 _a _a _9a 9

Qx
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13. GESTIONE INTERFERENZE MISURE GENERALI DI PREVENZIONE

Di seguito, sono riportati i rischi interferenti e le possibili relative misure di prevenzione.

TIPOLOGIA DI RISCHIO

MISURE DI PREVENZIONE E
PROTEZIONE DA ADOTTARE

SOGGETTO CHE DEVE
ATTUARE LA MISURA

pareti (scaffalature non
adeguatamente fissate a muro)

Verificare periodicamente il fissaggio a
muro delle scaffalature presenti.

Committente

Urti/ferimenti per caduta
dallialto
di oggetti

E vietato abbandonare attrezzi ed utensili
in quota: gli stessi andranno assicurati da
unieventuale caduta dall‘alto.

Appaltatore

Assicurare la stabilita del materiale specie
sui ripiani alti delle scaffalature a giorno e
verificare il fissaggio.

Committente

Caduta dallialto

Tutti gli interventi eseguiti che espongono
al rischio di caduta dallialto devono essere
oggetto di coordinamento tra le societa
che operano nella sede e si dovra
provvedere ad installare idonea
cartellonistica e delimitare liarea
interessata dai lavori in corso

Tutti gli ostacoli al camminamento
vengono opportunamente segnalati.

Tutte le aree di lavoro e le vie di transito
che possono determinare la possibilita di
caduta nel vuoto vengono dotate di robusti
parapetti.

Le fasi di lavoro che espongono al rischio di
caduta dallialto devono essere eseguite
previa assicurazione e adozione dei DPI
specifici da parte del personale addetto al
montaggio.

Utilizzare scale e trabattelli a norma, e di
altezza idonea, per scongiurare liipotesi
che gli operatori raggiungano parti in quota
con mezzi impropri.

Le attrezzature di lavoro devono essere
utilizzate da personale adeguatamente
formato.

Utilizzare DPI specifici per le attivita che
espongono ad un rischio di caduta dallialto
e connessi alle attivita oggetto di appalto.
Tutta liattrezzatura di lavoro ed i DPI
devono essere sottoposti a regolare
manutenzione e ispezione in conformita
alle indicazioni del fabbricante riportate nei
manuali diuso e manutenzione.

Appaltatore

Qv
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cadute a livello e scivolamenti
(gradini, pavimenti)

cadute e inciampi per materiali e
attrezzature

E necessario contenere lieventuale
presenza di liquidi sui pavimenti, causata
da accidentali sversamenti di sostanze e
materiali delimitando la zona interessata.
E necessario intervenire con
immediatezza, nelliarea esterna, in caso di
pioggia o presenza di ghiaccio, fango,
escrementi di animali, ecc. al fine di evitare
possibili cadute e scivolamenti.

Le aree di transito devono essere
mantenute sempre libere e sgombre da
qualsiasi materiale ed attrezzatura.

E vietata il deposito di attrezzatura o
materiale in prossimita delle uscite di
emergenza e lungo le vie di esodo.

E vietato intralciare con cavi e/o prolunghe
e/o con indebito deposito di materiale,
anche prowvisorio, le zone di passaggio.

Appaltatore

| cavi delle attrezzature elettriche installate
negli uffici debbono essere raccolti in fasci
e non attraversare, in nessun caso,

le zone di passaggio.

Committente

pulizia area di lavoro
smaltimento dei materiali di
risulta

Provvedere alla pulizia quotidiana con
rimozione di polveri e eventuali detriti e/o
sfrido dagli ambienti dopo le lavorazioni.
Conferire in discarica eventuale materiale di
risulta

Appaltatore

Provvedere alla pulizia quotidiana con
rimozione di polveri e eventuali rifiuti negli
ambienti di lavoro

Committente

elettrocuzione

Eseguire la regolare manutenzione
degli impianti elettrici, secondo le vigenti
prescrizioni normative.

Committente

Utilizzare componenti e apparecchi elettrici
marcati CE ed in buono stato di
conservazione.

E consentito I'uso di prese domestiche se
liambiente e liattivita non presentano
rischi riferiti alla presenza di acqua, polveri
ed urti;

in caso contrario, si debbono utilizzare
prese a spina di tipo industriale.

Lilmpresa deve verificare che la potenza di
assorbimento delliapparecchio sia
compatibile con quella del quadro di
allacciamento.

| cavi debbono essere disposti lungo i muri
in modo da non creare ulteriore pericolo di
inciampo, protetti se e quando soggetti ad
usura, colpi, impatti. E vietato lasciare cavi
senza custodia.

Appaltatore

Q0
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Transito mezzi; investimento
(area esterna, parcheggio)

Liarea di lavoro dedicata a carico e scarico
di materiale deve essere delimitata con
divieto di accesso a personale non
autorizzato.

Le aree interessate dalla segnaletica
orizzontale per posti auto e per percorsi
pedonabili devono essere delimitate.
Vietare liaccesso nelliarea di lavoro a
personale non addetto ed autorizzato.
Vigilare durante le operazioni di carico e
scarico.

Devono essere rispettate le aree individuate
dalla segnaletica orizzontale nella zona
esterna e nelliautorimessa al piano
interratto (possibile utilizzo di carrelli
elevatori per le attivita di facchinaggio).

Committente

Appaltatore

Incendio ed esplosione;
emergenza ed evacuazione

In caso di emergenza attuare le procedure di
emergenza previste dal Piano di Emergenza
ed Evacuazione e seguire le istruzioni degli
addetti alle squadre di emergenza.

Lilmpresa non dovra utilizzare per le proprie
attivita prodotti chimici infiammabili, salvo
previo consenso preventivo del
Committente.

Le vie di fuga e uscite di emergenza e
sicurezza devono essere mantenute sempre
libere e sgombre da qualsiasi materiale ed
attrezzatura.

Appaltatore

Fornire allilmpresa il Piano di Emergenza
con le procedure di emergenza e/o
evacuazione

Le vie di fuga e uscite di emergenza e
sicurezza devono essere mantenute sempre
libere e sgombre da qualsiasi materiale ed
attrezzatura.

Committente

Agenti chimici

Risulta obbligatorio privilegiare liuso di
sostanze per la pulizia a rischio minore tra
quelle presenti in commercio. Gli orari per
liesecuzione delle attivita di pulizia in
oggetto devono essere scelti tra quelli con
minore affluenza. La Ditta deve avere in
loco le schede di sicurezza di tutti i prodotti
utilizzati e formalizza una procedura
operativa per liutilizzo degli stessi ivi
comprese le attivita da espletare in caso di
fuoruscita accidentale dei prodotti
utilizzati.

Appaltatore

or
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Esplosione

Garantire adeguata ventilazione nei locali
che ospitano UPS

Garantire che liimpianto elettrico sia dotato
di grado di protezione IP idoneo al luogo di
installazione e/o destinazione diuso del
locale

Committente

Le operazioni di ricarica delle batterie di
carrelli elevatori utilizzati nelle operazioni di
facchinaggio devono avvenire previa
autorizzazione del RUP nei locali indicati dal
committente e dotati di adeguata
ventilazione

Appaltatore

polvere, rischio di inalazione e
possibili reazioni allergiche

Svolgere operazioni in cui si prevede la
produzione di polvere in assenza dei
lavoratori del committente.

E necessario procedere all'asportazione
manuale delle polveri con stracci umidi e
utilizzare idonei apparecchi aspirapolvere.
Non utilizzare le scope tradizionali al fine di
evitare che la polvere sollevata torni a
depositarsi: utilizzare scope a frange.

Appaltatore

Il Committente garantisce la corretta e
periodica manutenzione degli impianti di
condizionamento e/o di trattamento diaria
installati.

Committente

Movimentazione manuale dei
carichi;

| carichi che non possono essere
movimentati meccanicamente dovranno
pertanto essere valutati al fine di
individuare le corrette modalita

di movimentazione manuale (sollevamento,
trasferimento, deposizione a mano di
oggetti di peso superiore a 3 kg ed eventuali
componenti legate al traino e spinta).

Data la variabilita delle azioni svolte &
necessario adottare un sistema di lavoro e
liutilizzo di attrezzature (transpallet elettrici
o manuali, carrelli su ruote) che tengano
conto delle posture e dei percorsi effettuati
per il trasporto del carico. Gli interventi di
movimentazione di peso superiore a 3

kg devono essere svolti, in assenza di
utenza o personale non addetto.

Appaltatore

QY
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Le corsie di transito sono dimensionate in
modo da garantire una movimentazione
sicura dei mezzi di trasporto interni e delle
persone.

| percorsi dei mezzi e quelli destinati ai
pedoni sono ben illuminati e non ostacolati
da materiali

Committente

agenti biologici:
- covid-19

IAttenersi alle procedure covid-19 adottate
dal committente.

Appaltatore

Fornire le procedure per il contenimento
della diffusione del coronavirus adottate
dalliEnte.

Committente

agenti biologici: Virus Rhinovirus,
influenzali - Batteri Gram
negativi, Stafilococchi, Legionelle
Funghi Cladosporium spp.,
Penicillium spp., Alternaria
alternata, Fusarium spp.,
Aspergillus spp.

Allergeni indoor della polvere
(acari, muffe, blatte, ...)

IAttenersi alle procedure adottate dal
committente a seguito della valutazione del
rischio in ambienti specifici (archivi, aree
\verdi esterne, etc).

Appaltatore

Committente

Aggressioni

Formazione ed addestramento periodico
sulle procedure di gestione degli eventi
particolari, al fine di mantenere la calma ed
evitare conseguenze gravi per i dipendenti
del Consiglio Regionale e di altre ditte
presenti.

Il personale di sorveglianza deve essere
sempre dotato di mezzi di comunicazione
adeguati per chiamare, se necessario,
ulteriori rinforzi.

Appaltatore

Diffondere una politica di tolleranza zero
\verso atti di violenza, fisica o verbale e
assicurarsi che operatori, utenti, visitatori
siano a conoscenza di tale politica.

Puo essere utile la costituzione di un gruppo
di lavoro per favorire il coinvolgimento del
management aziendale e del personale
maggiormente a rischio, al fine di
consentire liindividuazione e
liimplementazione delle azioni e delle
misure necessarie a garantire liefficacia al
programma.

Committente

intralcio alle vie di fuga:

le attivita potrebbero
comportare ostruzione, anche
temporanea, delle vie di fuga e
delle uscite di sicurezza

Le attrezzature utilizzate durante le attivita
possono costituire potenziale intralcio alle
vie di fuga in caso di emergenza; &
pertanto vietata la loro collocazione lungo
le vie di fuga.

Appaltatore

Committente

Qa
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14. COSTI DELLA SICUREZZA RELATIVI Al RISCHI DA INTERFERENZA

Secondo le previsioni di legge vengono puntualmente determinati e stimati facendo ricorso ai prezziari
ufficiali vigenti (Regione Puglia) e, in assenza, ad uniattenta analisi di mercato i costi della sicurezza.

Liimporto dei costi della sicurezza relativi ai rischi interferenziali da non assoggettare a ribasso diasta,
secondo le previsioni di legge, & stato determinato in A. 950,00 (euro novecentocinquanta/00).

IMPORTO IMPORTO

CATEGORIA DI INTERVENTO DESCRIZIONE QUANTITAI UNITARIO TOTALE

Eventuali ulteriori misure preventive e
VARIE protettive per sopravvenute esigenze in corso A corpo 400,00
di esecuzione del contratto

Informazione e formazione Informazione e formazione  sui - rischi n.1gg A 250,00 K 250,00
interferenziali
Riunione congiunta fra ditta appaltatrice e n°6 h A/h 5000 430000
RIUNIONI rappresentante  della  committenza  per ' '
liaggiornamento del DUVRI
TOTALE A 950,00

Q¢
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15. CONCLUSIONI

Il presente documento unico di valutazione dei rischi da Interferenza (D.U.V.R.1.):

1 & stato redatto ai sensi delliart. 26 del D.Lgs. 81/08;
1 e soggetto ad aggiornamento periodico ove si verifichino significativi mutamenti che potrebbero
renderlo superato.

La valutazione dei rischi di cui al presente documento € stata eseguita dal Datore di lavoro committente,
come previsto dalliart. 26, comma 3, del D.Lgs. 81/08.

AZIENDA APPALTANTE (Committente)

Figure Nominativo Firma Data

Consiglio Regionale della Puglia f

COMMITTENTE Sezione Amministrazione e
Contabilita
R.U.P. Dott. Lacatena Antonio
D.E.C. Dott.ssa Falcone Rosamaria
RSPP Dott. Antonio Albergo
APPALTATORE Datore di Lavoro Firma Data

Con liapposizione della firma ciascun appaltatore dichiara di essere a conoscenza del contenuto del
presente D.U.V.R.I. e di accettarlo integralmente, divenendone responsabile per liattuazione della parte di
competenza.

n
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16. PROCEDURE DI EMERGENZA

SFOLLAMENTO DELLO
STABILE: segue le
indicazioni del
Responsabile
delliEmergenza
lascia il posto di lavoro
con calma
non ostruisce le vie di
fuga
si reca presso il punto
di raccolta individuato
per non ostacolare le
operazioni di
salvataggio da parte
degli enti di soccorso
esterni
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Norme generali per tutti i lavoratori che non hanno un ruolo attivo nella gestione delle emergenze

a) Stato di allerta

In caso di attivazione dello stato di allerta, chiunque non abbia un ruolo attivo nella gestione delle
emergenze, deve:

il
f

seguire le indicazioni degli addetti alla gestione delle emergenze;

interrompere ogni comunicazione telefonica in corso, interna ed esterna, che non abbia attinenza
con liemergenza in atto, per dare modo di poter effettuare comunicazioni tra le varie zone, nel piu
breve tempopossibile;

verificare che lieventuale interruzione del lavoro, non ponga in essere nuovi potenziali rischi;

se non direttamente coinvolto in situazione di immediato pericolo, rimanere al proprio posto di
lavoro fino a diversa disposizione del Responsabile delliEmergenza o degli addetti alliemergenza.

b) Stato di emergenza

In caso di emergenza accertata e segnalata, il personale che non ha un ruolo attivo nel- la gestione delle
emergenze, deve osservare le seguenti norme comportamentali:

il

e fatto divieto, a chiunque non abbia avuto una preparazione specifica, tentare di estinguere un
incendio con le dotazioni esistenti, specialmente quando le fiamme hanno forte intensita
espansiva. La corretta operazione da compiere & quella di avvisare gli addetti alle emergenze,
segnalare lievento pacatamente ai presenti e riversare ai preposti liincarico di chiamare i soccorsi
pubblici;

in caso diincendio con presenza di fiamme e fumo in un locale, gli occupanti devono allontanarsi
celermente da questo, avendo cura di chiudere alla fine dellievacuazione la porta del locale,
avvisare gli addetti alla gestione delliemergenza, portarsi secondo le procedure pianificate lontano
dal locale e in prossimita delliuscita di emergenza segnalata, in attesa che venga diramato liordine
di evacuazione generale;

In presenza di elevata fumosita in un ambiente provvedere alliapertura delle finestre per agevolare
lievacuazione dei fumialliesterno;

in caso diincendio in ambienti distinti e relativamente lontani da quello in cui ci si trova attendere
che i preposti diramino le direttive di evacuazione ordinata e composta. Ciascuno & obbligato ad
osservare le procedure stabilite dal piano di emergenza;

nelle vie di esodo (corridoi, atri ecc.) in presenza di fumo in quantita tale da rendere difficoltosa la
respirazione, camminare chini, proteggere naso e bocca con un fazzoletto bagnato (se possibile) ed
orientarsi tramite il contatto con le pareti per raggiungere luoghi sicuri. E preferibile tenersi per
mano e non incorrere in isterismi che rendono piu difficoltoso liesodo; se eventuali visitatori o
personale di ditte esterne non sono gia stati presi in consegna da elementi della squadra di
emergenza, condurli con sé verso liuscita di emergenza piu vicina, seguendo la cartellonistica di
sicurezzainstallata.

collaborare con gli addetti alla gestione delle emergenze, allievacuazione delle persone con limitate
capacita motorie;

nel caso in cui il percorso che conduce alle uscite di sicurezza fosse impedito da fiamme e fumo,
dirigersi alliesterno utilizzando percorsi alternativi di deflusso;

e fatto divieto percorrere le vie di esodo in direzione opposta ai normali flussi di evacuazione
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coordinati dagli addetti alla gestione delle emergenze;

1 nel caso che dal luogo in cui ci si trova non fosse possibile evacuare alliesterno per impedimenti
dovuti a fiamme, fumosita e forte calore, recarsi se possibile nei locali bagno (presenza di acqua e
poco materiale combustibile) solo se dotati di finestre, oppure restare nelliambiente in cui ci si
trova avendo cura di chiudere completamente la porta di accesso. Le fessure a filo pavimento
potranno agevolmente essere occluse con indumenti disponibili alliinterno. Ove possibile & bene
mantenere umido il lato interno della porta applicando un indumento precedentemente bagnato
(sia pur con urina). Le finestre, se liambiente non ¢ interessato da fumo, devono essere mantenute
chiuse. Gli arredi (armadi, tavoli, sedie, ecc.) dovranno essere allontanati dalla porta ed accostati in
prossimita di una finestra solo se ne esistono piu di una e sono distanziate tra loro, oppure in luogo
distante dalla finestra e contrapposto alliarea di attesa dei presenti. Le persone che indossano
tessuti acrilici e sintetici (nylon, poliestere, ecc.) dovranno possibilmente spogliarsi di questi.
Chiaramente € necessario segnalare ai soccorritori radunati alliesterno la presenza forzata
nelliambiente;

1 in linea generale, se le vie di esodo lo consentono, lievacuazione deve svolgersi nel senso
discendente, dai piani superiori al piano terra, senza creare ovviamente flussi contrari di
percorrenza;

1 incendi che interessano apparecchi o tubazioni a gas possono essere spenti chiudendo dapprima le
valvole di intercettazione. Successivamente gli operatori abilitati provvederanno alla estinzione
degli oggetti incendiati dalle fiamme;

1 se liincendio ha coinvolto una persona e opportuno impedire che questa possa correre, sia pur con
la forza bisogna obbligarla a distendersi e poi soffocare le fiamme con indumenti, coperte od altro
(purché non contenenti fibresintetiche);

1 liuso di un estintore ad anidride carbonica pud provocare soffocamento alliinfortunato ed ustioni,
quindi & sconsigliato il suo uso su persone, & al limite preferibile quello a polvere, facendo
attenzione a non dirigere il getto di estinguente sul volto;

1 al di la di suggerimenti tecnici & opportuno che durante le operazioni di evacuazione ciascuno
mantenga un comportamento ispirato a sentimenti di solidarieta, civismo e collaborazione verso gli
altri;

9 raggiunte le aree esterne, coloro che non hanno specifiche mansioni previste dal Piano di
Emergenza devono sostare nel punto di raccolta individuato per non ostacolare le operazioni di
salvataggio e di estinzione da parte delle Strutture Pubbliche di soccorso (Vigili del Fuoco, Soccorso
Sanitario, Polizia, ecc.).

¢) Fine emergenza

Al termine delliemergenza, qualora lievento non abbia avuto conseguenze rilevanti sulla stabilita
strutturale dellimmobile, il personale, su disposizione del Responsabile delliEmergenza, ritornera
ordinatamente alla propria postazione di lavoro per la ripresa delle ordinarie attivita.

In caso di impossibilita di ritornare nelliimmediato alla propria postazione, osservera le disposizioni del caso
impartite dal Responsabile delliEmergenza.

Norme comportamentali da adottare in caso di terremoto: destinatario tutto il personale
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In caso di evento sismico, alle prime scosse telluriche, anche di breve intensita, & necessario portarsi al di
fuori delliedificio in modo ordinato, utilizzando le regolari vie di esodo, ed attuando lievacuazione secondo
le procedure gia verificate in occasione di simulazioni.

E opportuno tenere in considerazione le seguenti modalita comportamentali:

f
il

una volta al di fuori dello stabile, allontanarsi da questo e da altri stabilivicini;
portarsi nelle zone aperte lontano da alberi di alto fusto e da linee elettriche aeree e restare in

attesa che lievento venga acessare;

nel caso che le scosse telluriche dovessero coinvolgere subito lo stabile in cui ci si trova e dovessero
interessare le strutture, tanto da non permettere liesodo delle persone, & preferibile non sostare al
centro degli ambienti e raggrupparsi possibilmente vicino alle pareti perimetrali od in aree diangolo
in quanto strutture piu resistenti;

non sostare vicino ad arredi dai quali potrebbero essere proiettati oggetti o che potrebbero
ribaltarsi;

prima di abbandonare lo stabile, una volta che € terminata liemergenza, accertarsi con cautela se le
regolari vie di esodo sono integralmente fruibili, altrimenti attendere liarrivo dei soccorsi esterni.

Se lo stabile € interessato consistentemente nella resistenza delle strutture, rimanere in attesa di soccorsi
ed evitare sollecitazioni che potrebbero creare ulteriori crolli.

Norme comportamentali da adottare in caso di alluvione fi destinatario tutto il personale

Si riportano di seguito le norme comportamentali previste nel caso di emergenza conclamata. Per quanto
riguarda i comportamenti da osservare nello stato di allerta e a fine emergenza si rimanda a quanto
indicato nel paragrafo precedente.

1

Lienergia elettrica deve essere interrotta a partire dal quadro elettrico del piano o delliarea
interessata dallievento o se necessario dal quadro generale dal soggetto preposto dalliAddetto alla
disattivazione delle forniture energetiche.

E opportuno tenere in considerazione le seguenti modalita comportamentali:

nella maggior parte dei casi questa tipologia di evento si manifesta ed evolve temporalmente in
modo lento e graduale, pertanto il personale se necessario, ha tutto il tempo per portarsi,
mantenendo la calma, dai piani inferiori a quello piu alto o nella zona piu alta delliedificio;

non cercare di attraversare ambienti e luoghi interessati dalliacqua, se non si conosce
perfettamente la morfologia del piano di calpestio, la profondita delliacqua stessa e liesistenza
nelliambiente di pozzetti,fosse e depressioni;

in caso di alluvione, che interessi il territorio su cui insiste liedificio, non allontanarsi mai dallo
stabile quando la zona circostante & completamente invasa dalle acque alluvionali, per non
incorrere nel trascinamento per la violenza delle stesse;

attendere pazientemente liintervento dei soccorritori segnalando la posizione ed i luoghi in cui si
sosta. Nelliattesa munirsi se € possibile, di oggetti la cui galleggiabilita e certa ed efficace (tavolette
di legno, contenitori di plastica chiusi ermeticamente, bottiglie, polistiroli, ecc.);

evitare di permanere in ambienti con presenza di apparecchiature elettriche, specialmente se
interessati dalle acque alluvionali.

Norme comportamentali da adottare in caso di attentato terroristico fi destinatario: tutto il personale
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In questo caso il Piano di emergenza deve prevedere, se necessario, la inon evacuazionet. | lavoratori
devono attenersi ai seguenti principi comportamentali:

il

= =4 —a =1

non abbandonare i posti di lavoro e non affacciarsi alle porte dei locali per curiosare alliesterno;

restare ciascuno al proprio posto e con la testa china se la minaccia é diretta;
non concentrarsi in un unico luogo per non offrire maggiore superficie ad azioni di offesa fisica;

non contrastare con i propri comportamenti le azioni compiute dalliattentatore/folle;

mantenere la calma ed il controllo delle proprie azioni per offese ricevute e non deridere i
comportamenti squilibrati del folle;

qualsiasi azione e/o movimento compiuto deve essere eseguito con naturalezza e con calma
(nessuna azione che possa apparire furtiva fi nessun movimento che possa apparire una fuga o una
reazione didifesa);

se la minaccia non ¢ diretta e si € certi delle azioni attive di contrasto delle forze di Polizia, porsi
seduti o distesi a terra ed attendere ulteriori istruzioni dal responsabile del settore.

Norme comportamentali da adottare in caso di fuga di gas fi destinatario: tutto il personale

Si combinano gli adempimenti ed i comportamenti da tenere in caso di terremoti e incendi, graduati alla
reale circostanza delliemergenza con queste ulteriori prescrizioni:

A

A

> >

>

in caso di fuga di gas, & necessario uscire del localeinteressato;

evitare di accendere utilizzatori elettrici né spegnerli nel luogo invaso dal gas, ma e preferibile
disattivare lienergia elettrica dal quadro di settore e/o generale. Evitare altresi la formazione di
scintille e liaccensione di fiammelibere;

Interrompere liadduzione del gas agendo sulliapposita valvola di intercettazione segnalata;
mantenere chiuse le porte di comunicazione interne dopo liallontanamento dal locale;

respirare con calma e se fosse necessario frapporre tra la bocca, il naso e liambiente un fazzoletto
preferibilmente umido.
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17. ALLEGATI

DICHIARAZIONE DEI REQUISITI DI IDONEITA TECNICO PROFESSIONALE Al SENSI DELLIALLEGATO XVII AL
D.LGS. 81/2008

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA DI MACCHINE, ATTREZZATURE E OPERE PROVVISIONALI Al SENSI
DELLIALLEGATO XVII, COMMA 1, LETTERA C) DEL D.LGS. 81/2008

DICHIARAZIONE DI NON ESSERE OGGETTO DI PROVVEDIMENTI DI SOSPENSIONE O INTERDITTIVI DI CUI
ALLIART. 14 DEL D.LGS. 81/2008 Al SENSI DELLIALLEGATO XVII, COMMA 1, LETTERA L) DEL D.LGS. 81/2008

ELENCO DEI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE FORNITI Al LAVORATORI Al SENSI DELLIALLEGATO
XVII, COMMA 1, LETTERA D) DEL D.LGS. 81/2008
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ALLEGATO 1

DICHIARAZIONE DEI REQUISITI DI IDONEITA TECNICO PROFESSIONALE Al SENSI DELLIALLEGATO XVII AL
D.LGS. 81/2008

Il sottoscritto nato a il in qualita di Legale

Rappresentante e Datore di Lavoro di cui alliart. 2 comma 1 lettera b) del D.lgs. 81/08 delliimpresa
con sede legale in alla via

in riferimento ai lavori/servizi come da contratto da svolgersi presso

(COMMITTENTE), consapevole delle sanzioni penali
richiamate dalliart.76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di
atti falsi

DICHIARA

ai fini della verifica delliidoneita tecnico professionale, di fornire al committente o al responsabile dei lavori
idonea documentazione. In caso di subappalto, se previsto, il datore di lavoro committente verifica
liidoneita tecnico-professionale dei subappaltatori con i medesimi criteri.

Ai fini della verifica delliidoneita tecnico professionale le imprese, le imprese esecutrici nonché le imprese
affidatarie, ove utilizzino anche proprio personale, macchine o attrezzature per liesecuzione delliopera
appaltata, dovranno esibire al committente o al responsabile dei lavori almeno:

a) iscrizione alla camera di commercio, industria ed artigianato con oggetto sociale inerente alla tipologia
delliappalto;

b) documento di valutazione dei rischi di cui alliarticolo 17, comma 1, lettera a) o autocertificazione di cui
alliarticolo 29, comma 5, del presente decreto legislativo;

¢) documento unico di regolarita contributiva di cui al decreto ministeriale 24 ottobre 2007
d) dichiarazione di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui alliarticolo 14 del

presente decreto legislativo;

Luogo, data

In fede

(timbro e firma)
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ALLEGATO 2

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA DI MACCHINE, ATTREZZATURE E OPERE PROVVISIONALI Al SENSI
DELLIALLEGATO XVII, COMMA 1, LETTERA C) DEL D.LGS. 81/2008

Il sottoscritto nato a il in qualitd di Legale

Rappresentante e Datore di Lavoro di cui alliart. 2 comma 1 lettera b) del D.lgs. 81/08 dellilmpresa
con sede legale in alla via

in riferimento ai lavori/servizi come da contratto da svolgersi presso

(COMMITTENTE), consapevole delle sanzioni penali
richiamate dalliart.76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di
atti falsi, vista la lettera c) delliallegato XVII del D. Lgs. 81/2008

DICHIARA

che le macchine, le attrezzature e le opere provvisionali utilizzate sono conformi a quanto previsto dal
D.Igs. 81/2008 e dalle altre disposizioni legislative in materia, e che le macchine, le attrezzature e le opere
provvisionali sono sottoposte a manutenzione periodica da parte di personale competente.

Luogo, data

In fede

(timbro e firma)
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ALLEGATO 3

DICHIARAZIONE DI NON ESSERE OGGETTO DI PROVVEDIMENTI DI SOSPENSIONE O INTERDITTIVI DI CUI
ALLIART. 14 DEL D.LGS. 81/2008 Al SENSI DELLIALLEGATO XVII, COMMA 1, LETTERA L) DEL D.LGS.
81/2008

Il sottoscritto nato a il in qualita di Legale

Rappresentante e Datore di Lavoro di cui alliart. 2 comma 1 lettera b) del D.lgs. 81/08 dellilmpresa
con sede legale in alla via

in riferimento ai lavori/servizi come da contratto da svolgersi presso

(COMMITTENTE), consapevole delle sanzioni penali
richiamate dalliart.76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di
atti falsi, vista la lettera c) delliallegato XVII del D.Igs. 81/2008

DICHIARA

di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui alliart. 14, comma 1, del D.Igs.
81/2008.

Allegato: copia carta di identita del dichiarante

Luogo, data

In fede
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ALLEGATO 5

ELENCO DEI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE FORNITI Al LAVORATORI Al SENSI
DELLIALLEGATO XVII, COMMA 1, LETTERA D) DEL D.LGS. 81/2008

Tipo di protezione Tipo di DPI Fornito Mansione del lavoratore
Protezione del capo | Elmetto SI | NO
Protezione delliudito | Tappi Sl NO
Cuffie

Protezione delle vie | Maschere antipolvere Sl NO

respiratorie Maschere a filtro Sl NO
Autorespiratori SI | NO

Protezione occhi e | Occhiali SI | NO

viso Visiera s [no
Schermo per saldatura | Sl NO

Protezione dei piedi | Scarpe Sl NO
antinfortunistiche S| NO
Stivali in gomma

Protezione delle mani| Guanti in pelle Sl NO
Guanti in gomma Sl NO

Protezione delle altre | Ginocchiere SI | NO

parti del corpo

Protezione contro le | Cinture o imbraghi di | SI NO

cadute dallialto sicurezza

Altro: Sl NO

Altro: Sl NO

Timbro
e firma
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