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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 7 agosto 2024, n. 1160
Pugliapromozione - Agenzia regionale del Turismo (ARET). Approvazione del Piano Triennale dei Fabbisogni
di Personale (PFTP) 2023-2025 e 2024-2026.
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9$/87$72 FKH VXOOD EDVH GHO TXDGUR QRUP DANLWR DBQV ULLT
G DJ@ON XD QX YO BURJUDPPD]LRQH LO 3,$2 LO KRP RAHFF
SULQFLSDOH GL DVVHPEODUH H LQJOREDUH L SULQFLSDOL \
FRRUGLQDUEDL SULPL OH\ALE®HBROMMIPBMWH QHL VLQJIJROL 3LI

9,67$ OD ER]]ID GL 3,%2 SUHGLVSRVVGEB OGRS 5HKKQ]
3XJOLDSURPR]LRQH

'$72 DWWR FKH LO 3,$2 GHYH HAMNWEBING OIHEEDOH. KEHROR) D VAESINDRDH
WUDVSDUBRBEOLFDWR QHO SRUWDOH GHGLFDWR DSSRVLWI
)XQ]JLRQH SXEEOLFD GHOOD SUHVLGHQ]D GHO FRQVLJOLR GH

$&48,6,72 LO SDUHUH IDYRUHYROH GHO FROOHJLR VLQGDFDO

35(62 $772 GHOOYDSSURYD]LRQH GHO 3LDQR ,QWHJUDWR GL D
3XJOLDSURPR]JLRQH DYYHQXWR FRQ 'HWHUPLQD]LRQH GHO 'L

5,7(1872 RMHIHOOIYDPELWR GHO SLDQR OH DPPLQLVWUD]LRQL S
GHOOH ULVRUVH XPDQH DWWUDYHUVR OD FRRUGLQDWD DWW
SHUVRQDOH H FKH SHUWDQWR FRQ SDUWLFRODUH ULIHUEPH(
3)73 VL UHQGH RSSRUWXQR DSSRUWDUH PRGLILFKH LQ FRU\

35(62 $772 FKH OH PRGLILFKH DSSRUWDWH QHOOD VRWWR VH

SHUVRQDOH 37)3 ULSRUWDWH D SDJ H GHO 3LDQR VR
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5,7(187DJJLRUQDUH LO 37)3 H LQVHULUH WDOL DJJLRUQDPHQ
GHOOTLQWHUR 3LDQR DOOD OXFH GHOOH PRGLILFKH HITHWW?

$&48,6,72 LO QXRYR SDUHUH IDYRUHYROH UHVR GDO FROOHJ
GLFHPEUH

®2GHOOD QHFHVVLW] GL FRQVLGHUDUH OH SUHPHVVH GHO SU
PHGHVLPR DQFKH DL VHQVL GHOOfDUW FRPPD GHOOD
HG LQWHJUD]LRQL

®FKH GDOOYJDGR]J]LRQH GHO 3,$2 QRQ GHULYDQR QXRYL R PDJ

®'L GDUH PDQGDWR DO FRPSHWHQWH XIILFLR GL SURYYHGHU
3,$2 DJJLRUQ DAVMA HBIOTHIOMWRY H QHO SRUWDOH GHO 'LSDUW|

"ET o ef—cTc fe " teec <o of "< f F .SF “—< e co—Foetiet co—ft%"fZet

'L DJJLRUQDUH LO 37)3 H LQVHULUH WDOL DJJLRUQDPHQWL
GHO ' * DSSURYDQGR OYDJJLRUQDPHQWR GHOOJLQWH!
HITHWWXDW H v
'L DSSURYDDUHROQDPHPWR GHWHJIUDWR GL $WWLYLW] H 2U.
WULHQQLR FRPH GD WHVWR DOOHJDWR VXE 3$° FK
SUHVHQWH SURYYHGLPHQWR

ua < tf"f FKH BBBPLRQH HG DJIJLRUQDPHQWR GHO 3,$2 QRQ G
D FDULFR GHQHEBMOHDQFLR GHOO
'L GDUH PDQGDWR DO FRPSHWHQWH XIILFLR GL SURYYHGHU
3,$2 QHAHWBEW®ROJHQWH H QHO SRUWDOH GHO 'LSDUWLPHQW
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Il valore del rischio & valutato secondo un metodo qualitativo considerando la probabilita che
dal rischio discenda un evento in rapporto al relativo impatto: Rischio (E) = Probabilita (E) x
Impatto (E).

La probabilita che si verifichi uno specifico evento di corruzione deve essere valutata
raccogliendo tutti gli elementi informativi sia di natura oggettiva (ad esempio, eventi di
corruzione specifici gia occorsi in passato, segnalazioni pervenute all’amministrazione, notizie di
stampa), che di natura soggettiva, tenendo conto del contesto ambientale, delle potenziali
motivazioni dei soggetti che potrebbero attuare azioni corruttive, nonché degli strumentiin loro
pOssesso;

L'impatto viene valutato calcolando le conseguenze che I'evento di corruzione produrrebbe: a)
sul’amministrazione dell’ente in termini di qualita e continuita dell’azione amministrativa,
impatto economico, conseguenze legali, reputazione e credibilita istituzionale, etc.; b) sugli
stakeholders (cittadini, utenti, imprese, mercato, sistema Paese), a seguito del degrado del
servizio reso a causa del verificarsi dell’evento di corruzione.

Fig. n. 01 - IL CICLO DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

-

La prevenzione della corruzione ruota intorno a tre principi cardinali del valore pubblico:
la trasparenza, |'accountability e il controllo. Si tenga presente che il principio di accountability
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§7 - LA GESTIONE DEL RISCHIO: ANALISI DI CONTESTO - SOGGETTI
DESTINATARI

Il processo di gestione del rischio di corruzione si articola in tre fasi cosi come rappresentate nel PNA
2022:

Fig. n. 02 — IL PROCESSO DI GESTIONE DEL RISCHIO

— e

Il Piano & inteso come strumento che consenta all’ente una effettiva verifica delle attivita rischiose
e del relativo sviluppo e a favorire, attraverso misure organizzative sostenibili, il buon andamento
e l'imparzialita delle decisioni e dell’attivita amministrativa e a prevenire il verificarsi di eventi
corruttivi. La analisi e la valutazione del rischio, accrescendo la conoscenza dell’ente, consentono
di alimentare e migliorare il processo decisionale alla luce del costante aggiornamento delle
informazioni disponibili. In tale contesto e altamente auspicabile, come buona prassi, non
introdurre ulteriori misure di controllo, bensi razionalizzare e mettere a sistema i controlli

gia
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principalmente sui fondi strutturali di derivazione europea, ma anche di altre fonti esterne alla
Regione (FESR-POC-FSC-Ministeri). Cio a differenza delle altre aree dell’'ente, ossia quelle
amministrative, che gestiscono procedimenti, acquisti, concorsi, gare, non hanno una
attribuzione di risorse assegnate preventiva, ma attingono dalle risorse economiche ordinarie di
provenienza regionale (capitoli di spesa ordinari) o da quelle dedicate alle risorse strutturali e/o
ministeriali (per conto delle aree strategiche).

Fig. n. 03 - PROCESSO TIPO ATTUAZIONE PIANO STRATEGICO

I.I’I’I’I‘I‘I.I.I

(RP responsabile area; RC responsabile contabilita; RUP responsabile unico procedimento; DEC
direttore esecuzione del contratto; DG direttore generale)

TAB. 08 - DOTAZIONE FINANZIARIA PROGETTI ESECUTIVI PO FESR-FSE 2022

Volume economico Volume economico

PROGETTI STRATEGICI — AREE Sintesi attivita e finalita generale 2022 2020-2022

Azioni promozionali con il
coinvolgimento dei cittadini e di altri
soggetti pubblici - o comunque
specificamente qualificati - per favorire
Governance la partecipazione alla valorizzazione del | 1.064.670,00 euro 2.245.700,00 euro
territorio da parte di coloro che lo
animano e lo vivono e apprezzano altresi
la possibilita di riscoprirlo o di conoscere
luoghi inediti.
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TAB. 11 - PROCESSO DECISORIO GENERALE DI ATTUAZIONE DEL PIANO STRATEGICO

indirizzo politico

analisi ex ante

ricognizione dello status quo ante
consultazione degli stakeholders
analisi dei mercati e dei dati
programmazione -> progettazione esecutiva
motivazione delle scelte
organizzare flussi di lavoro dinamici
acquisire beni/servizi (outsourcing)
valutare i risultati

misurare la efficacia della spesa
rendicontare -> certificare la spesa

Fig. n. 04 - Il CICLO DECISORIO-ATTUATIVO DELLE AZIONI STRATEGICHE

W) AZIONE
VERIFICA
/ INTERVENTO
VALUTAZIONE ORGANIZZAZIONE
RISULTATI PROCESSO
SERVIZIO G ATTUAZIONE

Per quanto concerne gli strumenti informativi digitali dell'ARET, innanzitutto il sito ufficiale
istituzionale &  htpp://www.aret.regione.puglia.it,  raggiungibile anche dagli indirizzi
www.agenziapugliapromozione.it e www.aretpugliapromozione.it, online da gennaio 2023, conforme
alle linee guida AGID e al design system regionale. Fino a dicembre 2022 e alla pubblicazione dei CIG,
con scadenza gennaio 2023, si e utilizzato il sito attualmente online all'indirizzo
agenziapugliapromozione.it/portal/.
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-> Si individuano i seguenti fattori abilitanti da applicare e verificare attraverso le attivita di
mappatura e di rilevazione nel 2023; ad oggi sono recepite le indicazioni del precedente Piano

2021.

mancanza di misure di trattamento del rischio e/o controlli: in fase di analisi andra
verificato se presso I'amministrazione siano gia stati predisposti — ma soprattutto
efficacemente attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi;

mancanza di trasparenza

eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento;

esercizio prolungato/esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto

scarsa responsabilizzazione interna

inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi

inadeguata diffusione della cultura della legalita

mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione
conflittualita interpersonale per ragioni di ruolo/servizio

presenza/assenza fisica dalla sede di lavoro

L’analisi del livello di esposizione tiene conto dei i principi guida richiamati nel PNA 2019 e nel PNA
2022, nonché secondo un criterio generale di “prudenza” evitando la sottostima del rischio che
non permetterebbe di attivare in alcun modo le misure di prevenzione.

-> Per I'analisi del livello di esposizione al rischio si intende confermare I’approccio e la analisi dei
processi precedentemente svolta nell’ambito del PTPCT 2021 per le aree sensibili rilevate; per la
mappatura 2023 si seguiranno modalita e criteri di seguito descritti.

Fig. n. 05 MODALITA’ VALUTAZIONE

approccio valutativo

individuazione criteri
valutazione

rilevazione dati

formulazione giudizio
sintetico
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3UHPHVVD
,Q TXHVWDLVHPMRWMD]LRQH GHOOJDUW MVRRARRL Q GLHF®\VEBLPIJOL \
PRGDOLWj GL PRQLWRUDJJLR GHOOFKMHINRQWH VRIMWREGH]GR
GL JDUDQWLUH OH ILQDOLWj GL FRHUHQ]D HG DUPRQL]]D]JLRQ

*RYHUQDB@PH3,$2
JILQWHUGLVFLSOLQDULHWj H OfLQQRYDWLYLW] GL TXHVWR
LQGLVSHQVDELOH SUH YR ®HUGRFHPRR GO LWDUGIQW L UH

D VLQHUJLD H FRPSOHPHQWD U L HRW RZPND D&RIFE P FSQ\R RHW W C
E VWHVXUD H FROOD]JLRQH GHL GLYHUVL FRQWULEXWL
F YHULILFD GHOOD VXD FRHUPDRWL ¥R GIR S DHHV 5 U L RURLQNLj (

,ORQLWRUDJJLR *LQWHUQR"~
/T$UHW 3XRJLRBERPRQVLGHUD]JLRQH GHOOD VWUXWWXUD |
PRQLWRUDYJWIHRDER VLQJROL UHVSRQVDELOL DSLFDOL )XQ]L
4XDOLILFD]JLRQH DWWUDYHUVR O DWWLYLWj GL UHQGLFRQ
VXOOfDYDQ]DPHQWR GHJOL RELHWWLYL VWUDWHJILFL H JHV
FRQVHQWDQR GL ULFDOLEUDUH JOL VWHVVL DO YHULILFDU"
GHOO RUJDQL]]D]LRQH SREH/Q8H HUGHROW BPPLGLYWUD]LRQH
PRQLWRUDJJLR VYROWD GDL SUHGHWWL VHUYL]L g FRRUGLQI

/H ULOHYD]LRQL GL VRGGLVID]JLRQH GHJOL XWHQWL
,O PROQLWRUDJHRPHXDUBBR2VWR DOOJDUWLFRORBRUHGH®HE® H DC
DWWLYLWj] H SURFHGXUH SHU OD ULOHRYVDWRRHU G/IDQVE & BEAME
VHQVR QHOOYDPELWR GHOOYDWWLYLWj WULHQQDOH GHO SU
GHOOH ULOHYD]LRQL VXOOR VWDWR GL VRGGLVID]LRQH SHU

/H LQGDJLQL VXO JUDGR GL VRGGLVID]LRQB IBHJPRWHW B Q DL
H FRPSUHQGHUH D IRQGR L EHQRUK)IH¥EHLP® FS R/WIHG DQ/RV A (
JLXGL]JLR VYLOXSSDUH H PDORURUD GH © Bl DS ROHVW GD GKL
OR ULFHYH BXOWRBHH ©PR/QVHDAWH M@ OH DPPLQLVWUD]LRC
DXWRUHIHUHQ]LDOLW] DLXWDQGROH RYFHUIDH FRPBYIHEEB
PHJOLR L ELVRJQL GHL GHVALRWWDVYLW)OHVDPULS H R DHAVSWIRL
SROLWLFKH SXEEOLFKH FKHLLOHWUIMNLWMHPD GL HURJD]LRQH GI

ORQLWRUDJJIJLR 3 HVWHUQR”™ GHO 3,%2
$ VHFRQGD GHOOH VLQJROH VRWWRVH]LRQL GHO 3,$2 YHQJR
H GL TXHOOH LQWURGRWWH GDOOH QRUPDWLYD VXO 3,%2 G
VWUXWWXUH DSLFDOL GHOOYfHQWH PD FRQ OD IDWWLYD SDU
1IHOOYXQLWD 7DEHGCUCELEFPWLHIQ VRQRHWWL FRLQYROWL H OH P

17
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6RWWRVH]LRQIHWV R UMIBHRODORQ MWRUDJJLR H'

6(=,21(
627726(=,21(

62**(772
"(387$72
021,725%**,
2 (9(5,),&+

02'$/,7- ( 3(5,2',&,7~

6(=,21( +9$/25(
38%%/,&2
3(5)250$1&(
$17,8&2558=,21(

$118%/(

9DORUH SXEE(

1XFOHR GL
YDOXWD]LR

O9HULILFD DQQXDOH ULV]
SHUIRUPDQFH

9DORUH SXEEQ(

I1XFOHR GL
YDOXWD]LR

9HULILFD DQQXDOH ULV]
SHUIRUPDQFH

SHUIRUPDQFH

I1XFOHR GL
YDOXWD]LR

O9HULILFD DQQXDOH ULV]
SHUIRUPDQFH

+5LVFKL FRUUXMW
WUDVSDUHQI]D

53&7 UHIHU
1XFOHR GL
9DOXWD]LR

$QDOLYHSGRMHPHVWUDOL
DSLFDOL VXOOfDWWXD]I
5HOD]LRQH DQQXDOH 53
WUDVSDUHJIEIDHE 9DOXW
FRPSOHVVLYD VXOOD LG

6(=,21( %
25*$1,==%$=,21( (
&$3,7$/( 80$12

75, (11$/(

Tt6WUXWWXUD R

1XFOHR GL
YDOXWD]LR

6ROR DO YDULDUH GHO

+2UJDQL]]DJLRQH
DJLOH

I1XFOHR GL
YDOXWD]LR

9HULILFD GHL ULVXOWD)
VXOOD 3HUIRUPDQFH

+3LDQR GHL IDE

SHUVRQDOH GLSH(

I1XFOHR GL

YDOXWD]LR

9HULILFD FRPSOHVVLYD
RELHWWLYL GL SHUIRUP

17
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ecef—t te RL7i—' tTEZ Cfectie—t TIZZf <—eo—f "t%o<'of 2%

*"4 5SS trtWfZ F%oce—"" T1ZZ%t t—-1"ecofamcioc

trtvee trtx Ta aa a

ifee' tMA <Z %oc‘”e' ="t t$2Z otet to f'"<2% <Z ‘——& —..f ..fef
Ted"fZF t< —Y%eZcf "ot ota

&

®

8 8

Zf fT% %t t{ of”ce’ trrsa sacsuw "ti1ZfZfZ 6% <Zfec'+t «fa
——"«64

Zf t% %t t%<'efZ% eds tiZZiss "teitfRé.tifrtd TFELSf... RS
T% < efZt u teo..te,”f trsra a8 sz "t..fe—F 0 ‘"ot T "eof fZ«¢
Z3% %ot t{ ru trrsd sadsuw "«%o—f"tfe—< <Z "< "tco' T3Z eco—Feof ——

7 A HtAH,,"f< trss sAesyx—0ec<‘et %ofece<f t% < ofZ% tiZ
Thetecof—f 6a 3 3

<Z YT%o'Zfefe—" FTU%o<'efZE su of%%iZfirisa’ B« {{d%0feceefa
C—emectefefe—" T« 6a S

Zf & a4a tz '‘——',"t trts@otacmsyfut IGoc<'efZt 17 <Z —T<cee
— %o Z<f et f E-—'"F GAL"fZ1%

<Z &4 &4 &4 & Srassatrtsa<sa. fVafZZi %oteoe<f —%Z<f’'"'e'a
swassatrtsa ..'e «Z “—fZ3 «Z t'——8 — .. f ..fetfZf ° e—f—" otece
13Z272f "< f @ ""ECf f.o.f—cecoeciot Tf f'—% t1Z tEPTAcote
Ee L V¢——f Te..Scf forc et T foeetoecef Tt f—ef T o0, 2
T c8°8¢84 %o<—e—f & & & «& tv trsya

Zf 1% %F Yy f%‘e—' s{{rd & tvs I ‘defiewd<Za "t . iffecetted’
foococo—"f—<"" % «—Z77if.... Foee' fo T0A—eFeo—< foococo—"f—<"«

«<Z 4 &4 8tz ta.fe,"f trrrd cfovvwt . fdEZ DT tcotoccioc Z
”i%o‘va-.’p-— e <o of —FT¢f T« T‘"'_.i._déﬁ(‘°vivf"('('_”f_<~f

<Z 8 %oed y of 0’ trrw & zt 4@ dA T HZZPofoEcOce—"f0A< T T

<Z & %osd X etf——Fe,"t trssd ‘ta . SW{T"HZZfeZt%%o< fo—cof <f 1
To ' "F femec otd o0 Sk o—""F feottecorcioc <o of —F¥ffcfl et iafte
T3%Z¢ fP—<..'Zcw § X t1Z2Zf Z1%80 t Wy f%‘e—' Xvwva <4 wy|

Zf 1% %ot X ¢ "fe,"F trstd c& s{r t ecHewtmc<R i1 fAEF"Gd L0
T Zf "t v teectet THZZF " —ceciot T 1327292 fIMOfBc— T Z7f -



62372 }oo «v} h8 ] o oo Z PJ]}v WpPo] rvX 6 o iordriiio

® <Z & %o*d SV ef”0Ce' trsud <& uu It evHbed«dEtZZf. flreet.. G2
"o f T ot %oZ¢ 2 <%oS< t< T Zc..c—eh —"fe frivestf tHEZY —
— . Z2¢...S¢t foecoedPa"fRc o<

® <Z A %oeB tW ef%o%o<' trsxafséedyt . sffwrZcdc...foocet 11221
o of—t cf T i tececiet THZZFf et et A b n P TEZT S 2% Pl
o "fe,"F XVWXA *& Wev t TIZ ti.."F—" Zi%o<oZ fE«TE WRZZI P K VWL
YE27f Z71% %t } f%'s—' XVW{A *4 WXZA <o of—Tch o<’ P B%%n g ocl

—,,2«@ast

® <Z <fe' Vc<hesfZi trtueetrtw ‘I Zf "iTfecec<'ef TIZZf
fe'f "Tecef [ Tf=" .te F—F"ecefoec'et sv{ trtu ¥ f %
F—F"ecefoeciot tx trtva

& Zf f-frecefeecer tHZ <"i-——""1 %otef”fZ1 sxasrathtda «a -
<Zfe..<" te¢ "fTcoc'et trtveetrtxa

® Zf ft—t"ecefoec'ot t1Z <«"t——'""% %ofet"fZ% syAdrsadtrtva -4 :
“frofoeciet fZ <2f'...<‘ te¢ "F7¢ec‘et trtveetrtxa

® Zf t—fvecefoecietr T1Z <"f——""% %ofet”fZF ssArudtrtya «a zw

“frofoectet fZ o «Zfe..<' T "FTcectof trtveetrtxa
a
Zifr—c..'Z" x& t+Z t1..7%—" Z1% %t { %oc—%o+' trtsd «a ﬁra
co—t%o"foectoc TfZZT ZF %% X f%o‘-—‘ trtsé «a ssua Sf i lcet
foocece—"fooc o T T ' —f"ec T¢ —e «fs! T% " f - ——<¢"¢=e 1 7
a

LO 3LDQR ,QWHJUDWR GL DWWLYLWDHVRULBQ®]]SLIRWHH 3
JLj SUHYLVWL GDOOD QRUPDWLYYD SHW RRDADMQIAAR O0DU BIL D
SHU OD 3UHYHQ]JLRQH GHOOD &RUUQGR RQHADHEHDWALLY R WI+
DJLOH LO 3LDQR GHOOH $]JLRQL 3RVLWLOHSH U\DR QIDIOQR 7
PLVXUD GL VHPSOLILFD]JLRQH H RWWL EE]JQD RR | HE&ROO O D
SURFHVVR GL UDIIRUIDPHQWR GHOODS$DSDFLWj] DPPLQL"’
e tELTESt P2 Udectie-t YEZZf £ —, Zof ca zs TEZ tv 9
7— %< trttd © e—f—* f%"Tfotec? "$. . fo-F ot <t—foec'et T1%
”iZf—( < fo «fec f--‘” <—< sz <fe' <o—F %" f—" dec ff—<feeec'BL
fZZif” —<..--Zf wa trZ tt.."t—'®eZ3% %t zr trtsa
e TR TR ecece—1t” <fZ:t e84 sut T+Z ur %o<—%o " trttad <« “<%o"”
ot [T % T feten "Foofe—% THcecmc et TEZ Le—fe——'
fo—<Tcme B %o feceepfeocpeflitc. 20 x4 ..'eof x& THZ tF..
zr trtsé

® Z <fe' o—F%"f-" t<¢ ——<"<—e f "%ofecoeoefoecel “<fet "Itf--

e f ot T oot TEZf o fZZF 7 efe it tE.E—" 71 %<
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X f tefef-% TfZ <f —cofe—t T3272f —ecec'sf —,,Zc..
—"feftef <fe' ofoeciefZt foe—c..'""—cec'et Tf —Z-<'a tr
'T-%o‘ZfVCEU'T- %oi'i"f?f ft ——f-< tfZZi REIRE AL Tizz.f’ﬁ—i%o%c
Zi%o<eZf—<"" o8& uu t1Z trsu f t<« ————-% ZF —Z-%"c¢""c o7 f .. .
fz-"t f-%"<%a TfZVZ‘ o—Feel foo'” 14 -‘-..;éi . ZZf SfeF TiZ C
coce="0 " Zf  — L Z<.. f eecece—"foec'er TEZ ur %o<—%e‘ trtta <&
"tofe—1 Ticecoeciot THZ te—te——t TEZ <fet <o—f%"f-" T< f-—c¢

@ ,0 3,$2 FRPH SUHYLVWR GDO GHFUHWR PLQLWWIBLR.DGHWJ
HQWL FRQ FLQTXDQWDURJSPHGE RS IFKONBNIR §HJFRIQGXH VR
ORUR YR OW DWMUXG GR WIFWABWHDX @ Q L

/IR VFKHPD ULDVVXQWLYR q SHUWDQWR LO VHIXHQWH

6H]JLRQH 6FKHGD DQDJUDILFD GHOOYDPPLQLVWUD]LRQ
6H]LRQH 9DORUH SXEEOLFR 3HUIRUPDQFH H $QWLFRU

1 BRWWRVHIIOP@RUH SXEEOLFR

t 6RWWRVH}BRIQHRUPDQFH

t BRWWRVH}B5RYAKL FRUUXWWLYL H WUDVSDUHQ]D
6H]JLRQH 2UJDQL]]DJLRQH H FDSLWDOH XPDQR

$ BRWWRVHIERQHXWWXUD RUJDQL]]DWLYD

$ BRWWRVH}2RQBQL]]DJLRQH ODYRUR DJLOH

$ BRWWRVH]LRQH 3LDQR WULHQQDOH IDEELVRIQL
6H]JLRQH ORQLWRUDJJLR

35(62 $772 &+(
& ‘e F-F'ecefoec'et A A twArsAtrtuld & twa f ef%—<—" T "coe—e . .«
a o< tTeo'tef"f Z'I'fM<Tf°¢°V—V‘ T3ZZico . fret T Feteef 7%
Lttt b = fefriecef fZZ1 TTA <Ccfe < "%<'A
@ ‘e f-Flecefoeciet e"& v{ trtu T1Z usaruétrtu <fe " ffOdfZft" <

trtusetrtw """ Zftecec et t1ZZf ‘""—oec'et t " Zf "feg tecef t

B %% "efet T (feT Zifest tPtw—f—' 'UUe_' TIZEZ71 EATHE
<Cfe "%o< A F —"feeteet <7 urarsatrtv fZ <f—-—""% fei"fZ% %
f—F"ecefoeciet «"& tx trtv t1Z us %ofesf<' trtva

® Z <fel trtv ..te—cfet —fZ—ec U7 etcote—c t o't e f@cieca .
fZZ'a: ts «o—"% %otet"fZc¢ to P AERRE"f T ca { "fF to xS«
LTTCe et teh Uy T Feec T cnfoScthet Lte ZF L Ueahtte—c
"t fecec'et to ff-—1t et f2% 3 . i

& e [Z-"fei T CleWpEe—c  Feltesf,Zc THZZif-——foetiet 11
"tTtececedfe—t to L fUf--1"t tet"fZ%  ZHZZ0 t—fe-t to
«<"fzz' a
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Ot Lcfen—of foARoeffA—sete—foeciet © "fTcoe—f TfZZ5f
swrotrr{ § f “—fe=" ""Fe . "«—=" TfZZ5f"-8 va trssef is§ fZi/5f8 &
L'eef sA& Zf——a , 4 & %oed *& SxWw trrsa Z« ‘,,<¢<—”—$e”—<"‘¢—”fi—'it%;xfz-i
TE7 et food s TH. Zcof—c o7 «fe' FEZZf F 7 "efeF fHi<Lf=" 1
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® Z «<fet TEZZf 't vefeitd <o [V foect et [fZZico Gttt I Z25f L
o — T e %o« TEZ CF——"t %otetfZY THELZH 4CUFZE f
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Cfr—cefe—ta Tf-—f CfZ7f Zf 'teec,«Zc—e .t ef RN A
‘et 8% f2 foof%o—c—" tc foot%oofooc et ~"ofZt t1%Z<
E——""F %oFtet"fZF t< —%oZ<f'rtetcectetr fee' trtva

7(1872 &2172 &+(

@ Z 0 fe—fZ% tHZZ% "7 3T—"% t o= 270 «—Z77% «%tEBRF 1Y
TEZZf f%oc'off 2%fl<fb.e $Zc, 3" faec'sf T3ZZf «—eo—f F%c s
Sz ru trtvad ...ST f%%oc'"of ZF tTco''ecorcie« TIZZYf ..STSzdd trtfe”’
"efeefZE Tt Tf, o oo THZ "ot fZ3A TETE oot "t TPHFe— o L
TfZZF tTee'tocmeioe "«Hhofeo—¢ "ch Fupdfi-tHcekZVd <@’ TUHhoc o f Z<
Titcettecctot THEZ  fer CcheefZF tEZ f, <0 %t THZEZEPofZ
%otecect FTUoc'ofZ<E fL f—svty trtueftzZ4tté6—<"1 '+ Zt %ofece
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Fho<'sfZ< F %olZc o—c . te=""ZZf—c <o of —ftcf to'VfpecelfeliofR] de
hef toFretefZy ¥ TRZZY fZ-"F 7Fet0 [Tt alde L 1E SRSy
Lt T Tcetted Tcafececft<E £« L.te—< tEZ ETetefZE T foc o2

5,/(9$72 FKH TXHVWR HQWH DOOD GDWDQGEBOVXRGRBEHPBUHR

GLSHQGHQWL D WHPSR LQGHWHUPLQDW R HF 508 RFQRP\S L OLHFHR (
GHO &RQWR $QQXDOH FLRg TXHOOH SHWBFHWUDW HS BU VR

ULIHULP HQWLRP R GRTIWR $QQXDOH GLVSRQLELOH 31%$

9$/87$72 FKH VXOOD EDVH GHO TXDGUR QRUPDWWYR @I JLRIC
G DJ@ON X D AKX YO BURJUDPPD]LRQH LO 3,$2 LO KRP RHFF
SULQFLSDOH GL DVVHPEODUH H LQJOREDUH L SULQFLSDOL \
FRRUGLQDUEDL SULPL OH\ALE®HBROMMHPBOMWH QHL VLQJIJROL 3LI

'$72 DWWR FKH LO 3,$2 GHYH HAMEBIK G OIPHEENDH. FPHARRQ R VAVSINDIR DA
WUDVSMUBRBEOLFDWR QHO SRUWDOH GHGLFDWR DSSRVLWI
)XQJLRQH SXEEOLFD GHOOD SUHVLGHQ]D GHO FRQVLJOLR GH

$&48,6,72 LO SDUHUH IDYRUHYROH GHO FROOHJLR VLQGDFDC
UHODWLYDPHQWH DO 3LDQR 7ULHQQDOH GHL )DEELVRJQLYWGH

5,7(1872 GL DSSURYDUH LO 3LDQR ,QWHJUDWR GL $WWLYLV
WHVWR DOOHJDWR

9,672 LO UHJRODPHQWR GL IXQJLRQDPHQWR GHOOTf$ 5H 7 3X.

2GHOOD QHFHVVLW] GL FRQVLGHUDUH OH SUHPHVVH GHO SU
PHGHVLPR DQFKH DL VHQVL GHOOYDUW FRPPD GHOOD
HG LQWHJUDJLRQL

®2FKH GDOOYDGR]JLRQH GHO 3,$2 QRQ GHULYDQR QXRYL R PDJ

®'L GDUH PDQGDWR DO FRPSHWHQWH XIILFLR GL SURYYHGHU
3,$2 QHZWBEW®ROTHQWH H QHO SRUWDOH GHO 'LSDUWLPHQW

’:I:” ¢« o' —¢7¢ :to'":IZOO( Ce of""f_(~f :t S:t ¢ e¢ (o__’to""o‘ <‘—¢%0"f2’¢
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3UHPHVVD

,Q TXHVWDLVHPMRWMD]LRQH GHOOJDUW VRRARR L Q GLHF® VBLPIJOL \
PRGDOLWj GL PRQLWRUDJJLR GHOOH VH]LRQL H VRWWIRQH]LR
GL JDUDQWLUH OH ILQDOLWj GL FRHUHQ]D HG DUPRQL]]D]JLRQ

*RYHUQBEPH3,$2
JILQWHUGLVFLSOLQDULHWj H OfLQQRYDWLYLW] GL TXHVWR
LQGLVSHQVDELOH SUH YR ®HUGRFHPRRS GO LWDUGIQW L UH

D VLQHUJLD H FRPSOHPHQWDU LHWjUIPF@HND \GR EXPHLORNRWWD]
E VWHVXUD H FROOD]LRQH GHL GLYHUVL FRQWULEXWL
F YHULILFD GHOOD VXD FRHUHQ]D FRQ OH SUHVFUL]JLRQL Q

,O ORQLWRUDJJLR *LQWHUQR"’

/T$UHW 3XJOLDSURPR]JLRQH LQ FRQVLGHUD]JLRQH GHOOD \
PRQLWRUDYJWIHRIZR VLQJROL UHVSRQVDELOL DSLFDOL )XQ]JL
4XDOLILFD]JLRQH DWWUDYHUVR O DWWLYLW] GL UHQGLFRQ
VXOOfDYDQ]DPHQWR GHJOL RELHWWLYL VWUDWR WWAHWM LI¥LV
FRQVHQWDQR GL ULFDOLEUDUH JOL VWHVVL DO YHULILFDU"
GHOO RUJDQL]]DJLRQH H GHOOH ULVRUVH]DWGLLWIRWLRIR R
PRQLWRUDJJLR VYROWD GDL SUHGHWWL VHUYL]L q FRRUGLQ
UHODWLYD DOOH OLVXUH GL 3UHYHQ]LRQH GHOODWE&RUUX]LRC

/H ULOHYD]LRQL GL VRGGLVID]JLRQH GHJOL XWHQWL
,O PRQLWRUDJHARPUXDUBBR2VWR DOODUWLFROBUHGHOGH® B D C
DWWLYLWj H SURFHGXUH SHU OD ULOHYDWRRHU G/IDQVHE &% EDAME
VHQVR QHOOYDPELWR GHOOTDWWLYLWj WULHQQDOH GHO SU
GHOOH ULOHYD]LRQL VXOOR VWDWR GL VRGGLVID]JLRQH SHU

/H LQGDJLQL VXO JUDGR GL VRGGLVID]JLRQH GHJOL XWHQWL |
FRPSUHQGHUH D IRQGR L ELVRJQL FKH LO FLWWDGLQR FOL
JLXGLJLR VYLOXSSDUH H PLJOLRUDUH OD FDSDFLWj GL GLDC
ULFHYH 5LOKYWRRHODVEBEWQVHJFWHRMOOH DPPLQLVWUD]LRQ
DXWRUHIHUHQ]LDOLWj DLXWDQGROH D UHOD]LRQDUVL FRQ L
L ELVRJQL GHL GHVWLQDWDUL XOWLPL GHOOH SURS WLH DV V
SXEEOLFKH FKH LO VLVWHPD GL HURJD]JLRQH GHL VHUYL]L
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