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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 7 agosto 2024, n. 1160 

Pugliapromozione - Agenzia regionale del Turismo (ARET). Approvazione del Piano Triennale dei Fabbisogni 

di Personale (PFTP) 2023-2025 e 2024-2026.

L’Assessore al Turismo, Sviluppo e Impresa turistica, ing. Gianfranco Lopane, sulla base dell’istruttoria espletata 
dal funzionario istruttore, confermata dal Dirigente del Servizio Promozione del Territorio e Diversificazione 
del Prodotto, dal Dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione e dal Direttore del Dipartimento 
Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione territoriale riferisce quanto segue.

VISTI:

−  	 la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii.;

−  	 il d.lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii;

−  	 il d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi 
di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” e ss.mm. ii.;

−  	 il Regolamento UE n.679/2016 relativo alla “protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” e che abroga la diretÝva 95/46/CE (Reg. generale 
sulla protezione dei dati);

−  	 la Deliberazione del 7 dicembre 2020 n. 1974, con la quale la Giunta regionale ha adottato la Macrostruttura 
del Modello Ambidestro per l’Innovazione della macchina Amministrativa regionale denominato “MAIA 2.0”, 
Atto di Alta Organizzazione che disciplina il sistema organizzativo della Presidenza e della Giunta Regionale;

−  	 il Decreto del Presidente della Regione Puglia del 22 gennaio 2021, n. 22, pubblicato nel BolletÝno 
UfÏciale della Regione Puglia n. 15 del 28 gennaio 2021 che ha emanato l’Atto di Alta Organizzazione della 
Presidenza e della Giunta Regionale “Adozione Atto di Alta Organizzazione - Modello organizzativo “MAIA 
2.0”, successivamente modificato e integrato con decreto del Presidente della Giunta regionale 10 febbraio 
2021, n. 45;

− 	 il DPGR n. 263 del 10.08.2021 “Attuazione modello Organizzativo MAIA 2.0 adottato con Decreto del 
Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22 gennaio 2021 e s.m.i. Definizione delle Sezioni di Dipartimento 
e delle relative funzioni” e ss. mm. e ii.;

−  	 la DGR n. 1794 del 5.11.2021 di Adeguamento organizzativo a seguito del DPGR 22/2021 di adozione del 
modello di alta organizzazione “Maia 2.0” e ss.mm.ii.;

−  	 la DGR n. 1289 del 28/07/2021 con la quale si è provveduto alla definizione delle Sezioni di Dipartimento 
e delle relative funzioni;

− 	  la DGR n. 1576 del 30.09.2021 con la quale la Giunta Regionale ha conferito l’incarico di Dirigente della 
Sezione Turismo e Internazionalizzazione al dott. Salvatore Patrizio Giannone;

− 	 Vista la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante l’approvazione della Strategia regionale per la parità 
di genere, denominata “Agenda di Genere”;

−  	 Vista la D.G.R. del 03/07/2023 n. 938 del Registro delle Deliberazioni recante “D.G.R. n. 302/2022 
“Valutazione di impatto di genere. Sistema di gestione e di monitoraggio. Revisione degli allegati”;

VISTI altresì:

− 	 la Legge Regionale 29 dicembre 2022, n. 37 “Disposizioni per la formazione del Bilancio di previsione 
2024 e Bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione Puglia (legge di stabilità regionale 2024);

−	 la Legge Regionale 29 dicembre 2022, n. 38 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2024 e 
pluriennale 2024-2026”;
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PREMESSO CHE:

Con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 176 del 22 febbraio 2011, come previsto dalla Legge 
Regionale n. 1 del 2002 (Norme di prima applicazione dell’art. 5 della L 29/03/2001 n. 135, riguardanti il 
riordino del sistema turistico pugliese, art. 6), modificata dalla Legge Regionale n. 18/2010, art. 3, è stata 
istituita l’Agenzia Regionale del Turismo (ARET) denominata Pugliapromozione, ente pubblico non economico 
dotato di personalità giuridica di diritto pubblico, organismo tecnico/operativo con funzioni di supporto 
alla Regione per l’attuazione degli interventi nell’ambito delle politiche regionali in materia di promozione 
dell’immagine unitaria della Regione e promozione turistica d’interesse regionale e locale;

La Legge regionale 11 febbraio 2002, n. 1 all’art. 11 sancisce che la Giunta regionale, per il tramite dell’Assessore 
regionale al turismo, esercita le funzioni di vigilanza e controllo sul funzionamento dell’A.RE.T;

la DGR n. 1518 del 31 luglio 2015 ha introdotto il nuovo modello organizzativo MAIA della Regione Puglia, 
prevedendo la trasformazione di alcune Agenzie Regionali esistenti in quelle definite “strategiche”, 
espressamente individuando fra le agenzie oggetto della trasformazione l’ARET;

TENUTO CONTO CHE:

L’art. 25 della Legge Regionale n. 26/2013 rubricata “Norme in materia di controlli” delinea le modalità con 
cui la Regione Puglia esercita azioni di programmazione e controllo degli enti di qualsiasi natura giuridica dei 
quali essa detiene il controllo.

Il comma 2 del medesimo articolo prevede che per la finalità di cui sopra, la Giunta regionale esercita il 
proprio ruolo di indirizzo emanando istruzioni, regolamenti, linee guida e indicazioni operative.

Con DGR n. 1822 del 12/12/2022 è stato Adottato il Manuale delle procedure su Agenzie ed Enti controllati. 
Il Manuale fornisce indicazioni metodologiche ed operative dettando linee guida ai soggetÝ responsabili 
dell’esecuzione dei controlli di competenza delle strutture amministrative regionali, come delineato nel 
modello organizzativo M.A.I.A.

Con DGR n. 314 del 18/03/2024 avente ad oggetto “Approvazione Manuale delle procedure di controllo 
sulle Agenzie Regionali e gli Altri Enti controllati dalla Regione Puglia – Aggiornamento disposizioni ex DGR 
n. 1822/2022” si è provveduto ad attualizzare le previsioni di cui alla D.G.R. n. 1822/2022 disponendo che 
il nuovo Manuale sia applicabile a decorrere dall’esercizio 2024 e fino all’emanazione di nuove disposizioni.

In particolare, il documento presenta un quadro riepilogativo delle Agenzie ed Enti controllati dalla 
Regione Puglia che rientrano nel campo di applicazione delle DiretÝve con la precisazione che sarà cura del 
Dipartimento competente provvedere alla identificazione della specifica Sezione di pertinenza, nell’ambito 
della distinzioni di competenze e funzioni delineate dal suddetto modello organizzativo. Gli enti interessati 
dal processo, benchè dotati di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile, gestionale 
e tecnica, in base a quanto previsto dalle relative leggi istitutive, sottopongono al controllo della Giunta 
regionale i principali atÝ di programmazione amministrativo - finanziaria.

Il Manuale identifica le modalità di esercizio da parte della Regione Puglia delle funzioni di cui all’art. 25 
della L.R. n. 26/2013 sui seguenti atÝ, sottoposti a controllo, degli Enti di cui innanzi, individuando i soggetÝ 
responsabili degli adempimenti connessi, sia di parte ente controllato che di parte struttura amministrativa 
regionale di riferimento:
-	 Bilancio di previsione;
-	 Bilancio di esercizio/Rendiconto della Gestione;
-	 Piano triennale dei fabbisogni del personale.
Tra queste rientra Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET), ricompresa nel Gruppo di 
Amministrazione Pubblica ai sensi del comma 3 dell’art 11-bis del d.lgs. n.118/2011.
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Il nuovo Manuale delle procedure su Agenzie ed Enti controllati, relativamente al Piano triennale dei fabbisogni 
del personale, prevede che: Il Piano triennale dei fabbisogni del personale, contenuto del PIAO da approvarsi 
entro il 31 gennaio, deve essere redatto in conformità a quanto previsto dalle disposizioni vigenti richiamate 
nelle “Linee di indirizzo Regionali per la predisposizione del Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PTFP) 
delle Agenzie Regionali” approvate con DGR n. 1427/2023 e ss.mm. e ii e nelle “DiretÝve per le Agenzie 
regionali e gli Enti controllati in materia di razionalizzazione e contenimento della spesa di personale e delle 
altre spese” approvate con DGR n. 1417/2019 e ss.mm. e ii., e in particolare , in coerenza con le risorse 
finanziarie e i costi del personale riportati nel Bilancio di previsione.

Di seguito si rappresentano sinteticamente gli adempimenti previsti in capo all’Agenzia e alle Strutture 
Regionali di riferimento:

a)	 il Direttore Generale dell’Agenzia provvede a trasmettere il piano triennale dei fabbisogni del personale, 
corredato della relazione dell’organo di controllo, al Dipartimento competente per materia e alla Sezione 
Raccordo al Sistema Regionale entro 30 giorni dall’approvazione del PIAO e/o contestualmente al Bilancio di 
previsione ovvero alla sua variazione;
b)	 la Sezione Raccordo al Sistema Regionale - Servizio Controlli predispone e trasmette al Dipartimento 
competente per materia dell’istruttoria tecnica di competenza
c)	 il Dipartimento competente predispone la proposta di deliberazione della Giunta Regionale per 
l’approvazione del PTFP, nel quadro delle previsioni della legge regionale istitutiva che prevedono 
l’approvazione della dotazione organica dell’Agenzia.

Con nota n. 0174359/2024 del 09/04/2024 avente ad oggetto “DGR n. 314 del 18/03/2024 “Approvazione 
“Manuale delle procedute di controllo sulle Agenzie Regionali egli Altri Enti controllati dalla Regione Puglia” 
– Aggiornamento disposizioni ex DGR n. 1822/2022”. Indicazioni”, la Direzione di Dipartimento Turismo, 
Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio ha stabilito che “per quanto atÝene all’AGENZIA 
REGIONALE PER IL TURISMO – PUGLIAPROMOZIONE, gli adempimenti in materia di vigilanza riguardano il 
Bilancio di previsione, il Piano triennale dei fabbisogni del personale e il Rendiconto della gestione (pagg. 
8-9 del Manuale) e la Sezione che, di concerto con la scrivente Direzione, si occupa dell’istruttoria, in quanto 
direttamente competente ratione materiae, è la Sezione Turismo e Internazionalizzazione”.

Riguardo il Piano triennale dei fabbisogni del personale (allegato al PIAO, da approvarsi entro il 31 gennaio 
di ogni anno, deve essere redatto in conformità a quanto previsto dalle “Linee di indirizzo Regionali per la 
predisposizione del Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale –PTFP- delle Agenzie Regionali” approvate 
con DGR n. 1427/2023 e ss.mm.ii. e nelle “DiretÝve per le Agenzie regionali e gli Enti controllati in materia 
di razionalizzazione e contenimento della spesa di personale e delle altre spese” approvate con DGR n. 
1417/2019 e ss.mm.ii., e in particolare , in coerenza con le risorse finanziarie e i costi del personale riportati 
nel Bilancio di previsione):
1)	 AReT trasmette il Piano triennale dei fabbisogni del personale, corredato della relazione dell’organo di 
controllo, a questo Dipartimento e alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale entro 30 giorni dall’approvazione 
del PIAO e/o contestualmente al Bilancio di previsione ovvero alla sua variazione.
2)	 La Direzione di Dipartimento inoltra il Piano alla Sezione Turismo e Internazionalizzazione, che, a sua volta, 
sulla base dell’istruttoria tecnica espletata dalla Sezione Raccordo al Sistema Regionale, istruisce e predispone, 
di concerto con la Direzione, la proposta di deliberazione della Giunta Regionale per l’approvazione del PTFP.

Il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PTFP) è un atto di programmazione per la gestione delle risorse 
umane, con prospetÝva triennale, da aggiornare annualmente. Si è superato il concetto di dotazione organica 
a favore di un modello più flessibile, finalizzato a rilevare realmente le effetÝve esigenze. Il nuovo concetto di 
dotazione organica rappresenta un valore finanziario destinato all’attuazione del Piano che deve rientrare nei 
limiti della spesa per il personale consentiti dalla legge e dagli stanziamenti di bilancio. La dotazione organica 
si sostanzia, di fatto, in una spesa potenziale massima sostenibile che non può essere superata dal PTFP.
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Il Piano Integrato di AtÝvità e Organizzazione viene redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento 
relativo alla Performance (decreto legislativo n. 150 del 2009 e Linee Guida emanate dal Dipartimento 
della Funzione Pubblica); ai Rischi corrutÝvi e trasparenza (Piano nazionale anticorruzione, da ultimo: PNA 
2022/2024) e negli atÝ di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del 
decreto legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie, 
dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica 
Amministrazione del 30 giugno 2022, n. 132, recante Regolamento recante definizione del contenuto del 
Piano integrato di atÝvità e organizzazione.

Il Manuale delle procedure di controllo sulle Agenzie Regionali e gli altri Enti controllati della Regione Puglia, 
approvato con DGR nr. 314 del 18/03/2024, aggiorna le disposizioni della DGR 1822/2022 e prevede che 
il Piano Triennale dei fabbisogni del personale deve essere redatto in conformità a quanto previsto dalle 
disposizioni vigenti richiamate nelle “Le linee di indirizzo Regionali per la Predisposizione del Piano Triennale 
del Fabbisogno del personale (PTFP) delle Agenzie Regionali, approvate con DGR 1427/2023” e nelle “DiretÝve 
per le Agenzie regionali e gli enti controllati in materia di razionalizzazione e contenimento della spesa di 
personale e delle altre spese” approvate con DGR n. 1417/2019, in coerenza con le risorse finanziarie e i costi 
del personale riportati nel Bilancio di previsione.

Relativamente all’anno 2023

Con nota prot. n. 20439 del 29 giugno 2023, Pugliapromozione ha trasmesso il P.I.A.O. 2023-2025 adottato con 
Determinazione del Direttore Generale n. 255 del 5.6.2023, contenente la sottosezione Piano del Fabbisogno 
del personale 2023-2025 con la dotazione organica dell’ente.

Con nota prot. n. 25123 del 1.8.2023 l’Agenzia ha trasmesso il Parere del collegio sindacale n. 8 del 31.05.2023.

In merito all’istruttoria sulla Dotazione organica - Piano dei fabbisogni del personale, in materia, i riferimenti 
normativi sono i seguenti:
a.	 articolo 6 del d.l. 80/2021, convertito in legge 113/2021 (introduzione nell’ordinamento del PIAO – Piano 

integrato di atÝvità e organizzazione);
b.	 articolo 6 del d.lgs. 165/2001 (PTFP - Piano triennale dei fabbisogni di personale);
c.	 articolo 1, comma 1, lett. a) del d.p.r. 81/2022 (soppressione adempimenti correlati al PTFP e assorbimento 

del medesimo nel PIAO);
d.	 articolo 4, comma 1, lett. c) del decreto ministeriale n. 132/2022 (contenente gli Schemi attuativi del 

PIAO);
e.	 articolo 1, comma 562, della legge 296/2006 (tetto di spesa di personale in valore assoluto);
f.	 linee guida in materia di programmazione dei fabbisogni di personale del Dipartimento per la Funzione 

Pubblica, emanate in data 08/05/2018 e integrate in data 02/08/2022;
g.	 articolo 33 del d.lgs. 165/2001 (verifica delle eccedenze di personale).
h.	 Linee di indirizzo Regionali per la predisposizione del Piano Triennale del Fabbisogno di Personale (PTFP) 

delle Agenzie Regionali approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 1427 del 24/10/2022;

Al 31/12/2022 la consistenza del personale in servizio in Agenzia è rappresentata da n. 61 unità di personale 
a tempo indeterminato di cui:

n.1 Dirigente

n. 40 cat. D con profilo di Funzionario diretÝvo

n. 20 cat. C

L’Agenzia espone, quindi, la capacità assunzionale per l’anno 2023 calcolata sulla base dei vigenti vincoli di 
spesa e la capacità finanziaria assunzionale sul triennio 2023-2025. Quindi, procede alla verifica del rispetto 
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del limite massimo potenziale della spesa del personale, alla verifica dell’assenza di eccedenze di personale 
e attesta che il Piano Triennale del Fabbisogno del personale è stato predisposto secondo le Linee di indirizzo 
regionali per la predisposizione del Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PFTP) delle Agenzie Regionali 
approvate con la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1427 del 24.10.2022.

Infine, procede:

i.	 alla stima delle cessazioni, ovvero, nell’anno 2023: n. 1 Dirigente Amministrativo, nr. 
1 Funzionario DiretÝvo, nr. 1 Istruttore amministrativo; nel 2024: n. 1 Funzionario 
DiretÝvo; nel 2025 nessuna cessazione;

ii.	 e alla stima dell’evoluzione dei fabbisogni: “La Struttura Amministrativa necessita di 
essere implementata al fine di dar seguito all’attuazione dell’atto organizzativo ed 
organigramma approvati con Deliberazione della Giunta Regionale 712 del 16.05.2022. 
Nell’anno 2023 è prevista la quiescenza di nr. 1 dirigente amministrativo. Si ritiene 
conseguentemente di assegnare n. 1 unità come Dirigente di struttura complessa 
(Direttore Amministrativo) e nr. 2 unità dirigenziali a capo dei Servizi individuati come 
“Servizio Risorse Finanziarie, Personale ed Organizzazione” e “Servizio atÝvità negoziali, 
procedure acquisti, patrimonio e protocollo”. Nell’anno 2023, si registra la necessità di 
ampliare di nr. 2 unità il numero dei funzionari di categoria D, attraverso processi tesi 
alla valorizzazione del personale interno e pertanto mediante progressioni verticali, nei 
limiti consentiti dalla normativa vigente.

Il Collegio dei Revisori, con verbale n. 8 del 31 maggio 2023, ha espresso parere favorevole sulla proposta di 
Piano Triennale del Fabbisogno di personale 2023/2025 dando atto che:

a.	 Il PTFP, come previsto dalle linee di indirizzo regionali di cui alla DGR 1427 del 24.10.2022, espone i tre 
passaggi metodologici Definizione delle risorse finanziarie, Rilevazione dei fabbisogni del personale e 
Definizione del fabbisogno di personale dell’agenzia;

b.	 La spesa corrispondente ad ogni annualità del piano 2023-2024-2025 è contenuta nei limiti degli 
stanziamenti di bilancio a tal fine destinati;

c.	 Il PTFP è orientato al superamento del concetto tradizionale di dotazione organica secondo le previsione 
dell’art. 6-ter del d.lgs n. 165/2001 nonché in ottemperanza alle indicazioni del D.M. 8.5.2018. Per 
l’effetto, la d.o. viene espressa oltre che in termini numerici, anche in un valore finanziario di spesa 
potenziale massima;

Pertanto, ha certificato che l’Ente ha predisposto il PTFP 2023-2025 nel rispetto dei vincoli finanziari, degli 
obblighi e delle prescrizioni previste dalla normativa in materia assunzionale.

Con nota prot. n. AOO_092/PROT/11/07/2023/0002703 del 30.10.2023, acquisita in ingresso con prot. 
n. AOO_056/06/11/2023 avente ad oggetto “Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione (ARET)- 
Approvazione PTFP 2023-2025”, la Sezione Raccordo al Sistema Regionale - Servizio Controlli Agenzie, 
Organismi e Società Partecipate e Certificazione Aziende Sanitarie ha trasmesso la relazione tecnica contenente 
l’istruttoria sul Piano triennale dei fabbisogni del personale 2023-2025 dell’Agenzia.

Dalla Relazione Tecnica si evince che non emergono elementi ostativi ai fini dell’approvazione del PTFP 
2023/25 dell’ARET. Si riportano le seguenti osservazioni: “il PTFP presentato prevede l’assunzione di 
tre unità dirigenziali (di cui 2 a tempo determinato) e due unità di categoria D per un importo pari ad 
euro 278.564; tali assunzioni trovano copertura nel turn-over a disposizione dell’Agenzia a seguito delle 
cessazioni avvenute nel corso degli anni. A tal proposito, si evidenzia che in merito alle assunzioni di 
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personale a tempo determinato, l’Agenzia è tenuta al rispetto dei limiti previsti dall’art. 9, comma 28, 
del D.L. 78/2010”.

Si condividono le seguenti raccomandazioni espresse dalla Sezione Raccordo:

•	 porre in essere le opportune azioni in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 9 comma 5 del D.L. n. 
113 del 24 giugno 2016 che prevede quanto segue “in caso di mancato rispetto dei termini previsti per 
l’approvazione dei bilanci di previsione, dei rendiconti e del bilancio consolidato, nonché di mancato 
invio, entro trenta giorni dal termine previsto per l’approvazione, dei relativi dati alla banca dati delle 
amministrazioni pubbliche di cui all’articolo 13 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, compresi i dati 
aggregati per voce del piano dei conti integrato, gli enti territoriali, ferma restando per gli enti locali 
che non rispettano i termini per l’approvazione dei bilanci di previsione e dei rendiconti la procedura 
prevista dall’articolo 141 del testo unico di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, non 
possono procedere ad assunzioni di personale a qualsiasi titolo, con qualsivoglia tipologia contrattuale, 
ivi compresi i rapporti di collaborazione coordinata e continuativa e di somministrazione, anche con 
riferimento ai processi di stabilizzazione in atto, fino a quando non abbiano adempiuto”;

•	 porre in essere le opportune azioni al fine di rispettare le misure stabilite dalle “DiretÝve per le Agenzie 
regionali e gli Enti controllati in materia di razionalizzazione e contenimento della spesa di personale e 
delle altre spese approvate con Deliberazione di Giunta Regionale n. 1417 del 30.07.2019 e ss.mm.ii”;

•	 tenere conto dei limiti imposti dall’art.9 comma 28 del D.L. n.78/2010 in merito alle assunzioni di 
personale a tempo determinato.

Con nota prot. n. AOO_056-02/11/2023/0003609, la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha richiesto 
chiarimenti in ordine alla forma di reclutamento prevista dall’Agenzia per l’assunzione delle tre figure 
dirigenziali.

Con nota prot. n. 42720 del 16.11.2023, l’Agenzia ha riscontrato la suddetta richiesta non chiarendo, tuttavia, 
in maniera esaustiva il quesito rivolto.

Con successiva nota prot. n. 0047988 del 22.12.2023, acquisita in ingresso con prot. n. r_puglia/AOO_056/
PROT/27/12/2023/0004230, l’Agenzia ha chiarito che il documento conteneva un errore materiale a pagina 
164 e che, pertanto, con riferimento al reclutamento dei dirigenti, la procedura sarà quella del reclutamento 
ordinario mediante Concorso Pubblico art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001, in quanto attualmente 
l’ente è sprovvisto di personale dipendente nei ruoli dirigenziali. Con riferimento al successivo conferimento 
dell’incarico di Direttore Amministrativo, lo stesso avverrà attraverso nomina del Direttore generale. Nel caso 
di specie, non possono trovare applicazione le disposizioni di cui all’art. 19, comma 5 bis e comma 6, stanti 
gli attuali limiti numerici riferiti al personale di qualifica dirigenziale in servizio presso l’Ente. Il documento è 
stato pertanto corretto prevedendo quanto segue:

Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Direttore Amministrativo attraverso reclutamento 
ordinario con procedura di mobilità volontaria (art. 30 D.Lgs. 165/2001) e con successivo atto di conferimento 
incarico del Direttore generale;

Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio Risorse Finanziarie, personale ed 
organizzazione”, attraverso Reclutamento Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001;

Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio AtÝvità negoziali, procedure 
acquisti, patrimonio e protocollo”, attraverso Reclutamento Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del 
D.Lgs. 165/2001;
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Le retÝfiche in esame sono state recepite con Determinazione del Direttore generale nr. 697 del 21/12/2023.

DifatÝ, con il menzionato atto n. 697/2023, l’Agenzia ha provveduto all’aggiornamento del PTFP e alla 
revisione del P.I.A.O. 2023-2025 apportando le modifiche necessarie nella sottosezione 3.3 Piano Triennale 
del Fabbisogno del Personale (PTFP), pag. 164 e 165.

Il collegio sindacale ha reso nuovo parere favorevole come da verbale nr. 17 del 20 dicembre 2023 precisando 
che, con riferimento alla revisione ed aggiornamento del documento, rileva “una puntuale applicazione 
della vigente normativa conforme alle disposizioni nel tempo intervenute e contenuta nei valori finanziari 
consentiti, fermo restando il principio della possibilità assunzionale nei limiti delle proprie capacità di bilancio” 
e “Sostanzialmente sotto il punto di vista economico e finanziario non si rilevano modifiche in relazione alla 
programmazione esposta”.

La Sezione Raccordo al Sistema regionale, con nota mail del 16.1.2024 prot. ingresso n. 0022897/2024 del 
16/01/2024, non ha ravvisato l’esigenza, anche ai sensi della DGR 1822/2022, di una istruttoria al riguardo 
atteso che la modifica intervenuta riguarda esclusivamente le modalità di reclutamento (pag. 164-165), 
mentre restano invariate le unità da assumere e le relative risorse finanziarie. L’impatto, sia sotto il profilo 
finanziario sia organizzativo, è nullo.

Relativamente all’anno 2024

Con nota prot. n. 11136 del 5 aprile 2024, Pugliapromozione ha trasmesso il P.I.A.O. 2024-2026 adottato con 
Determinazione del Direttore Generale n. 111-2024, contenente la sottosezione Piano del Fabbisogno del 
personale 2024-2026 con la dotazione organica dell’ente.

Il PIAO, come previsto dal decreto ministeriale n. 132/2022 e dall’allegato (Piano-tipo), per gli enti con 
cinquanta o più dipendenti, a regime, si compone di quattro sezioni, di cui due sono, a loro volta suddivise in 
tre sottosezioni ciascuna.
Lo schema riassuntivo è, pertanto, il seguente:
Sezione 1 = Scheda anagrafica dell’amministrazione; 
Sezione 2 = Valore pubblico, Performance e Anticorruzione; 
Sottosezione 2.1 – Valore pubblico;
Sottosezione 2.2 – Performance;
Sottosezione 2.3 – Rischi corrutÝvi e trasparenza;

Sezione 3 = Organizzazione e capitale umano; 
Sottosezione 3.1 – Struttura organizzativa; 
Sottosezione 3.2 – Organizzazione lavoro agile;
Sottosezione 3.3 - Piano triennale fabbisogni di personale; 

Sezione 4 = Monitoraggio.

Al 31/12/2023 la consistenza del personale in servizio in Agenzia è rappresentata da n. 58 unità di personale 
a tempo indeterminato di cui:
n. 0 (zero) Dirigenti
n. 38 cat. D con profilo di Funzionario diretÝvo
n. 20 cat. C con profilo di Istruttore amministrativo
La Dotazione organica vigente è stata approvata con Deliberazione di giunta regionale 16/05/2022 nr. 
712/2022. 

I posti vacanti in DO sono i seguenti:
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Categoria Posti in dotazione 
organica vigente

Posti in servizio 
al 31.12.2023

Posti vacanti in 
Dotazione 

Organica 

Dirigenza 4 0 4

D 50 38 12

C 26 20 6

B 0 0 0

A 0 0 0

Totale 85 58 22

L’Agenzia espone, quindi, la capacità assunzionale per l’anno 2024 calcolata sulla base dei vigenti vincoli di 
spesa e la capacità finanziaria assunzionale sul triennio 2024-2026.

In particolare, la capacità assunzionale per l’anno 2024 è determinata in € 283.738,14 derivante dal turn-over 
residuo AA.PP. (cessazioni 2019 – 2022) per 156.229,49 e dal turn-over anno precedente (cessazioni 2023 
non ancora sostituite) per € 127.508,65. Ad essa vanno sottratte le risorse per il turn-over necessario per le 
assunzioni previste nel 2024 per € 278.564,28, residuando € 5.173,86 quale turn-over residuo finale.

Quindi, procede alla verifica del rispetto del limite massimo potenziale della spesa del personale (individuando 
in € 3.641.874,00 il limite massimo entro il quale la spesa per il personale deve essere contenuta), alla verifica 
dell’assenza di eccedenze di personale e attesta che il Piano Triennale del Fabbisogno del personale è stato 
predisposto secondo le Linee di indirizzo regionali per la predisposizione del Piano Triennale dei Fabbisogni 
di Personale (PFTP) delle Agenzie Regionali approvate con la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1427 del 
24.10.2022.

Infine, procede:

i.	 alla stima delle cessazioni, ovvero, nell’anno 2024 e 2025: nessuna cessazione 
prevista; nel 2026: nr. 2 Dipendenti Area dei Funzionari e dell’Elevata Qual. (Cat. D) 
che liberano risorse per € 66.333,06;

ii.	 e alla stima dell’evoluzione dei fabbisogni: “La Struttura Amministrativa necessita 
di essere implementata al fine di dar seguito all’attuazione dell’atto organizzativo 
ed organigramma approvati con Deliberazione della Giunta Regionale 712 del 
16.05.2022. Nell’anno 2023 è cessato dal servizio l’unico dirigente presente 
nell’ente che è pertanto sprovvisto di figure dirigenziali in organico. Si evidenzia 
pertanto il fabbisogno di n. 1 unità come Dirigente di struttura complessa (Direttore 
Amministrativo) e nr. 2 unità dirigenziali di tipo amministrativo contabile. Nell’anno 
2024, si registra la necessità di ampliare di nr. 2 unità il numero dei funzionari di 
categoria D, attraverso processi tesi alla valorizzazione del personale interno e 
pertanto mediante progressioni verticali, nei limiti consentiti dalla normativa 
vigente. Nell’anno 2026, a seguito della cessazione dal servizio di nr. 2 unità dell’area 
dei funzionari e dell’elevata qualificazione, si dovrà tenere conto della necessità di 
garantire la continuità dei servizi e delle atÝvità espletate dagli UfÏci della struttura 
amministrativa attraverso il reclutamento di due unità nella stessa categoria e profilo 
amministrativo.

Al paragrafo 3.3.3 “ObietÝvi di trasformazione dell’allocazione delle risorse / Strategia di copertura del 
fabbisogno”, l’Agenzia stima di procedere:

-	 nell’anno 2024 alla copertura di n. 1 posto di Direttore Amministrativo attraverso Reclutamento Ordinario 
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con procedura di mobilità volontaria (art. 30 D.Lgs. 165/2001) e con successivo atto di conferimento incarico 
del Direttore generale; e alla copertura di n. 2 posti di Dirigenti di tipo amministrativo contabile, attraverso 
Reclutamento Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001; nonché a progressioni verticali 
ex art. 22 comma 15 D.Lgs. 75/2017 per nr. 2 unità;

-	 nell’annualità 2026 alla copertura di n. 2 posti di Funzionario DiretÝvo (Area dei funzionari e dell’Elevata 
qualificazione) attraverso Reclutamento Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001;

Il Collegio dei Revisori, con verbale n. 4 del 22.3.2024, ha espresso parere favorevole sulla proposta di Piano 
Triennale del Fabbisogno di personale 2024/2026.

In particolare, l’organo di revisione economico- finanziaria deve:

-	 accertare che i documenti di programmazione del fabbisogno di personale siano improntati al rispetto del 
principio di riduzione complessiva della spesa, di cui all’art. 39, L. n. 449/1997 e che eventuali eccezioni siano 
analiticamente motivate;

-	 asseverare il rispetto pluriennale dell’equilibrio di bilancio, in conseguenza degli atÝ di assunzione di 
personale previsti nel piano triennale;

Si riportano sinteticamente i passaggi salienti del verbale:

1)	 il Collegio ha preso atto:

•	 che la programmazione dei fabbisogni risulta contenuta nei limiti di cui all’art. 1, comma 557, L. 
296/2006 e dei vincoli in materia di contenimento della spesa di personale, rispetto alla media 
2011-2013;

•	 della indicazione dei budget assunzionali relativi al quinquennio antecedente, c.d. resti 
assunzionali, utilizzati in programmazione;

•	 della proposta del piano di reclutamento con l’indicazione delle tipologie, destinazioni, modalità 
e spese secondo la vigente normativa in materia assunzionale;

2)	 il Collegio ha rilevato:

•	 una puntuale applicazione della vigente normativa, conforme alle disposizioni nel tempo 
intervenute e contenuta nei valori finanziari consentiti, fermo restando il principio della 
possibilità assunzionale “nei limiti delle proprie capacità di Bilancio”;

•	 che la spesa corrispondente ad ogni annualità del piano di fabbisogno di personale 2024-2025- 
2026 è contenuta nei limiti degli stanziamenti di bilancio a tal fine destinati;

•	 che la programmazione assunzionale 2024 sostanzialmente riprende la programmazione già 
descritta nel 2023, le cui procedure non sono state avviate nel corso della suddetta annualità.

3)	 Infine, il Collegio ha certificato che l’Ente ha predisposto la proposta di Piano Triennale del 
Fabbisogno di Personale 2024-2026, nel rispetto dei vincoli finanziari, degli obblighi e delle 
prescrizioni previste dalla normativa in materia assunzionale sopra richiamata;

Con nota prot. n. 00275175 del 6.6.2024, avente ad oggetto “Istruttoria Bilancio di previsione annuale 
2024 e pluriennale 2024-2026 e Piano Triennale Fabbisogni del Personale –PTFP 2024-2026 – Agenzia 
PUGLIAPROMOZIONE.”, la Sezione Raccordo al Sistema Regionale - Servizio Controlli Agenzie, Organismi e 
Società Partecipate e Certificazione Aziende Sanitarie ha trasmesso la relazione tecnica contenente l’istruttoria 
sul Piano triennale dei fabbisogni del personale 2024-2026 dell’Agenzia.

La Sezione Raccordo rileva che il Piano triennale dei Fabbisogni di Personale 2023-2025 dell’Agenzia Puglia 
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Promozione, i cui effetÝ sono riflessi in termini di costo del personale nel bilancio di previsione 2024-2026, 
non risulterebbe essere stato approvato dalla Giunta Regionale.

Tuttavia le assunzioni non hanno avuto luogo nel corso dell’annualità 2023 e si prevede saranno realizzate 
nell’annualità 2024; pertanto, la medesima programmazione assunzionale del 2023 è riportata nel 2024;

Con riferimento alla previsione ivi contenuta sulle modalità di incarico di direttore amministrativo, la Sezione 
Raccordo ravvisa l’opportunità - per il peculiare rapporto di fiducia con la direzione generale e qualora ne 
ricorrano le condizioni di legge sotto il profilo finanziario e organizzativo – di un conferimento a tempo 
determinato.

Infine, raccomanda di porre in essere le opportune azioni al fine di rispettare le misure stabilite dalle “DiretÝve 
per le Agenzie regionali e gli Enti controllati in materia di razionalizzazione e contenimento della spesa di 
personale e delle altre spese” approvate con Deliberazione di Giunta Regionale n. 718 del 29 maggio 2024 e 
ss.mm.ii.

Con nota prot. n. 0326159/2024 del 28/06/2024, la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha invitato 
l’Agenzia ad aggiornale il PIAO alle nuove diretÝve in materia di razionalizzazione e contenimento della spesa 
del personale adottate con DGR 718/2024.

Con nota n. 0024296 del 8.7.2024, l’Agenzia ha rappresentato che riguardo le indicazioni sul contenimento 
della spesa del personale, per l’A.re.T. non vi sono sostanziali differenze rispetto alle precedenti Linee Guida, 
essendo invariata la norma di riferimento ovvero l’art. 1 comma 557-quater della L. n. 296/2009.

Con riferimento al Turn-over, allo stesso modo, resta immutata la possibilità di procedere, a decorrere dal 
2019, ad assunzioni a tempo indeterminato nel limite del 100% della spesa relativa al personale di ruolo 
cessato dal servizio nell’anno precedente; relativamente agli adempimenti previsti all’art. 9 per il Piano 
Triennale dei fabbisogni di personale si conferma che l’Ente, rientrante nel campo di applicazione del D.Lgs. 
165/2001, ha adottato il Piano Integrato di atÝvità ed organizzazione (PIAO) di durata triennale nell’ambito 
del quale è previsto il PTFP, che sarà oggetto di approvazione da parte della Giunta regionale.

In ultimo, con riguardo alle disposizioni di comune applicazione: art. 7, art. 8, l’A.re.T. provvederà a trasmettere 
come previsto dall’art. 11 “Vigilanza e controllo” la relazione riepilogativa dei dati economici di riferimento, 
asseverata dall’organo di controllo, contestualmente al Bilancio consuntivo 2024 da approvarsi entro maggio 
2025.

Pertanto, con specifico riferimento al PIAO di ultima approvazione, l’Agenzia dichiara di aver rispettato le 
indicazioni di cui alle “DiretÝve per le Agenzie regionali e gli Enti controllati in materia di razionalizzazione e 
contenimento della spesa di personale e delle altre spese_ Prima Revisione” approvate con DGR 718/2024.

Tutto ciò visto, premesso e considerato, con il presente provvedimento si propone, pertanto, di prendere 
atto della Relazione Tecnica della Sezione Raccordo al Sistema Regionale relativa al PTFP 2023/2025 di 
Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET) prot. n. AOO_092/002703 del 30.10.2023 – in 
atÝ – e della Relazione al PTFP 2023/2025 di cui alla nota prot. n. 00275175 del 6.6.2024 condividendone 
le raccomandazioni in narrativa richiamate, nonché degli esiti dell’istruttoria sul PTFP 2023/2025 della 
medesima Agenzia, in narrativa riportati, e di procedere all’approvazione sia del Piano Triennale dei 
Fabbisogni di Personale (PFTP) 2023-2025 di Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo - ARET, nella 
sua ultima versione aggiornata e approvata con Determinazione del Direttore generale nr. 697 del 21.12.2023, 
comprensivo del parere del collegio dei revisori (allegato), che di quello aggiornato 2024-2026 di cui alla 
Determinazione del Direttore Generale n. 111 del 3.4.2024;

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla L. n. 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza  dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché  dal  D.  Lgs.  n.  196/2003  ss.mm.ii.,  ed  ai  sensi  del  vigente Regolamento
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Regionale  n.  5/2006  per  il  trattamento  dei  dati  sensibili  e  giudiziari,  in  quanto  applicabile.  Ai  fini  
della  pubblicità  legale,  il  presente  provvedimento  è  stato  redatto  in modo  da  evitare  la  diffusione  di  
dati  personali  identificativi  non  necessari  ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste 
dagli artt. 9 e 10 del succitato Regolamento UE.

Valutazione di impatto di genere (prima valutazione)

Ai sensi della D.G.R. n. 398 del 3.7.2023 la presente deliberazione è stata sottoposta a Valutazione di impatto 
di genere. 
L’impatto di genere stimato è: 
❏ Diretto 
❏ Indiretto 
 Neutro 

❏ Non rilevato 

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI AL D. LGS N. 118/2011 E SS.MM.II. 

La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico-finanziaria 
e/o  patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale. 

L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate ai sensi dell’art. 4 comma 4 
lettera g) e h) della L.R. n. 7/1997 propone alla Giunta:

1.	 di prendere atto delle premesse che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento;

2.	 di prendere atto della Relazione Tecnica della Sezione Raccordo al Sistema Regionale relativa al 
PTFP 2023/2025 di Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET) prot. n. AOO_092/002703 
del 30.10.2023 – in atÝ , condividendone le raccomandazioni in narrativa richiamate, nonché degli esiti 
dell’istruttoria sul PTFP 2023/2025 della medesima Agenzia, in narrativa riportati;

3.	 di prendere atto della Relazione Tecnica della Sezione Raccordo al Sistema Regionale relativa al 
PTFP 2024/2026 di Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET) prot. n. 00275175 del 6.6.2024 
– in atÝ - condividendone le raccomandazioni in narrativa richiamate, nonché degli esiti dell’istruttoria sul 
PTFP 2024/2026 della medesima Agenzia, in narrativa riportati;

4.	 di approvare il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PFTP) 2023-2025 di Pugliapromozione 
– Agenzia regionale del Turismo - ARET, nella sua ultima versione aggiornata e approvata con Determinazione 
del Direttore generale nr. 697 del 21.12.2023, comprensivo del parere del collegio dei revisori (allegato) parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

5.	 di approvare il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PFTP) 2024-2026 di Pugliapromozione 
– Agenzia regionale del Turismo - ARET, nella sua ultima versione aggiornata e approvata con Determinazione 
del Direttore generale nr. 111 del 3.4.2024, comprensivo del parere del collegio dei revisori (allegato) parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

6.	 di demandare alla Sezione Turismo e Internazionalizzazione la notifica della presente deliberazione 
a Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET);

7.	 di pubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul BolletÝno UfÏciale della 
Regione Puglia e sul sito ufÏciale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione 
Trasparente”, sottosezione “Provvedimenti” e “Provvedimenti della Giunta Regionale” del sito ufÏciale della 
regione Puglia: www.regione.puglia.it.
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I sottoscritÝ attestano che il procedimento istruttorio loro afÏdato è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa nazionale, regionale ed europea e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi predisposto 
ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta, è conforme alle risultanze istruttorie.

Il funzionario P.O. Bilancio, Adempimenti contabili e controllo di gestione
Mariangela Sciannimanico

Il Dirigente del Servizio Promozione del Territorio e Diversificazione del Prodotto 
Angela Gabriella Belviso

Il Dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione
Patrizio Giannone

Il Direttore del Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione Territoriale
Aldo Patruno

L’Assessore al Turismo, Sviluppo e Impresa Turistica 
Gianfranco Lopane

LA GIUNTA REGIONALE

udita la relazione e la conseguente proposta dell’assessore Turismo, Sviluppo e Impresa turistica; 

viste le sottoscrizioni poste in calce alla presente proposta di deliberazione;

a voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

1.	 di prendere atto delle premesse che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento;

2.	 di prendere atto della Relazione Tecnica della Sezione Raccordo al Sistema Regionale relativa al 
PTFP 2023/2025 di Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET) prot. n. AOO_092/002703 
del 30.10.2023 – in atÝ - condividendone le raccomandazioni in narrativa richiamate, nonché degli esiti 
dell’istruttoria sul PTFP 2023/2025 della medesima Agenzia, in narrativa riportati;

3.	 di prendere atto della Relazione Tecnica della Sezione Raccordo al Sistema Regionale relativa al PTFP 
2024/2026 di Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET) prot. n. 00275175 del 6.6.2024 – in 
atÝ - condividendone le raccomandazioni in narrativa richiamate, nonché degli esiti dell’istruttoria sul PTFP 
2024/2026 della medesima Agenzia, in narrativa riportati;

4.	 di approvare il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PFTP) 2023-2025 di Pugliapromozione – 
Agenzia regionale del Turismo - ARET, nella sua ultima versione aggiornata e approvata con Determinazione 
del Direttore generale nr. 697 del 21.12.2023, comprensivo del parere del collegio dei revisori (allegato) parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

5.	 di approvare il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale (PFTP) 2024-2026 di Pugliapromozione – 
Agenzia regionale del Turismo - ARET, nella sua ultima versione aggiornata e approvata con Determinazione 
del Direttore generale nr. 111 del 3.4.2024, comprensivo del parere del collegio dei revisori (allegato) parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

6.	 di demandare alla Sezione Turismo e Internazionalizzazione la notifica della presente deliberazione a 
Pugliapromozione – Agenzia regionale del Turismo (ARET);
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7.	 di pubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia 
e sul sito ufÏciale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”, 
sottosezione “Provvedimenti” e “Provvedimenti della Giunta Regionale” del sito ufÏciale della regione Puglia: 
www.regione.puglia.it.

     

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta  

ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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MODIFICHE ALLA SOTTOSEZIONE “3.3 
PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DEL PERSONALE (PTFP)”.L’anno 202

VISTA la Legge Regionale n.1 dell’11 febbraio 2002, così come Regionale 3 dicembre 2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese”;22 febbraio 2011 n. 176  “”;VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “”;VISTA la D.G.R. 28 ottobre 2021, n. 1732 “
– ”; notificato all’Agenzia Pugliapromozione in data –

recante “
amministrativo e sull’accesso ai documenti amministrativi”;VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “ ”;VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e ss.mm. recante “ ”;VISTO il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 recante “ ”;VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii. recante “ ”; 



62186                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “”; VISTO il D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 recante “
”;

− l’articolo 6, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni ed integrazioni dalle legge 6 agosto 2021, n. 113, ha previsto l’obbligo per tutte le pubbliche 
−

all’articolo 6, co
− all’
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’a

, sin dai primi mesi dell’anno,

dell’A.Re.T. 

dell’ente nella sezione 

Funzione pubblica della presidenza del consiglio dei ministri, come stabilito all’articolo 7, del d.m. 

PRESO ATTO dell’approvazione del Piano Integrato di attività ed organizzazione PIAO dell’A.Re.T. 

nell’ambito del piano, le amministrazioni pubbliche curano l’ottimale distribuzione 

(PFTP) si rende opportuno apportare modifiche in corso d’anno;

•

• “Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio Risorse Finanziarie, personale 
ed organizzazione”, attraverso 

• Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio Attività negoziali, procedure 
acquisti, patrimonio e protocollo”, attraverso 



62188                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

aggiornare il PTFP e inserire tali aggiornamenti nel PIAO approvando l’aggiornamento 
dell’intero Piano alla luce delle modifiche effettuate

medesimo, anche ai sensi dell’art. 3, comma 1, della legge 241/1990 e successive modificazioni 

che dall’adozione del PIAO non derivano nuovi o maggiori oneri a carico del bilancio dell’ente

dell’ente e nel portale del Dipartimento della Funzione pubblica;

approvando l’aggiornamento dell’intero Piano alla luce delle modifiche 

’aggiornamento del
triennio 2023/2025, come da testo allegato (sub “A”), che forma parte integrante e sostanziale del 

’
’

dell’ente e nel portale del Dipartimento della Funzione pubblica;immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.16 comma 3, del Regolamento di – nell’area –territorio, così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;
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dell’intervento in contabilità:
MODIFICHE ALLA SOTTOSEZIONE “3.3 

PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DEL PERSONALE (PTFP)”.

Il Funzionario Direttivo Responsabile “Ufficio Bilancio e contabilità”

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale



62190                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

•

•
•
•

1

approvato con Determinazione del Direttore generale nr. 255 del 05/06/2023

-Aggiornamento e revisione del Piao 2023 -2025 approvato con Det. del D.G. 697 del 21/12/2023
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’e
’a ’e

’art.

’a

2
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’ANA “ ”
Il PIAO, come previsto dal decreto ministeriale n. 132/2022 e dall’allegato (Piano
Sezione 1 = Scheda anagrafica dell’amministrazione;

• –
• –
• –
• –
• –
• –

“ ” dall’art.dall’Autorità

3
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DELL’AMMINISTRAZIONE

–

nell’allegato

4
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dall’articolo

nell’
–

dall’organo
’

–

dall’amministrazione

5
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–
–

all’ nell’
–

nell’allegato
“confronto”dell’art.

6
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–all’articolo

nell’ all’interno

7
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“ ” l’A.Re.T.
l’A.Re.T.

⮚ dell’A.Re.T.
⮚
⮚
⮚ l’innovazioneall’abbassamento

l’ente
dell’ente.

L’ dell’ “Valore pubblico” all’offerta
dell’ambiente’

9
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“Val Pubblico” l’utilizzo

–
(dell’ente)l’efficienza

(dell’ente)un’organizzazione dell’ente

–– dell’ente
l’amministrazione,ecc…

10
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Nell’ambito “
turismo”

▪
▪
▪
▪ dell’offerta
▪

▪ l’accessibilitàL’A.Re.T all’Ecosistemal’A.Re.T.dell’ecosistema, l’informatizzazioneall’u
dell’amministrazion

l’ulteriore
quest’ottica, l’ente

11
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l’individuazionel’RTD l’accessoall’organizzazione un’accelerazionedell’ente

l’accesso
l’AReT l’Archiviodell’AReT all’AReT,l’attività dell’AReT

dell’art. “Regole Tecniche” l’adozione
dell’A.Re.T.E’ d’interesse,“Custodiamo Puglia”.

12
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L’A.Re.T. l’adeguamento nell’ambito

l’inefficacia degli atti adottati successivamente alla scadenza del termine di
dell’amministrazione dell’art.

l’attivitàall’implementazione

l’individuazionedell’11l’Intesa sull’aggiornamentodell’ l’Agenda “messaterra” nell’ambito L’Agenda

13
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“ ”

dall’Agenda
“ ”,

l’accesso
“ ” l’accesso
l’adozione l’edilizia

l’accesso sull’accessibilità
l’A.Re.T.

•

14
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•

•

•

•

•

dell’azione l’A.Re.T.dell’aggiornamento
l’accesso

l’alfabetizzazionel’accessol’accesso dall’azione

15
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efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo Di seguito viene rappresentato l’Albero della Performance che evidenzia, mediante l’articolazione su tre livelli (Aree strategiche egnati alle singole strutture dell’ente.dall’esplicitazione del Valore Pubblico dell’ente, sia quelli che nascono dalle esigenze di istituzionale dell’ente. Entrambe queste componenti costituiscono le fonti per la individuazione degli obiettivi di performance che l’ente intende L’ente si dota anche di un 
Nella rappresentazione che segue, a valle dell’albero della performance vengono inoltre 
198/2006 “Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, a norma dell’articolo 6 della legge 28 ” è un documento programmatico, che le pubbliche amministrazioni 

ontenuti delle programmazioni settoriali dell’ente pubblico, contempla anche i includere nel Documento, come ben specificato nell’articolo 3, comma 1, lettera b) del d.m

17
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 Definizione ed aggiornamento del Piano Strategico del Turismo Puglia365 
 Programmazione dei tavoli di prodotto e di governance;  Organizzazione dei contenuti di ciascun tavolo;   Attuazione dei tavoli e definizione del Piano strategico.  

 Attuazione di cicli di workshop 3x6x5 sugli "Scenari Futuri per la Puglia", con percorsi di aggiornamento delle strategie turistiche e culturali della Regione Puglia, tenuti da gruppi di lavoro permanenti per l'attuazione del Piano Strategico Turismo e Cultura 2030.  Ciclo di incontri suddivisi per aree tematiche (Mare e Nautica; MICE e Wedding; Sport, Natura e Benessere; Enogastronomia; Cultura, Spiritualità e Tradizioni; Trasporti; Ambiente; Formazione; Organizzazione; Normativa).    

 Garantire un’ampia partecipazione degli stakeholders istituzionali e privati, associazioni di categoria e studenti, insieme a rappresentanti della Regione e di Pugliapromozione per la definizione delle strategie future. 

Attuazione degli interventi esecutivi secondo una modalità coordinata tra le diverse aree strategiche. 
Programmazione, Progettazione ed individuazione delle caratteristiche dei singoli interventi in ciascuna area strategica. 

A seguito di assegnazione di risorse economico finanziarie si passa alla realizzazione della fase esecutiva del piano strategico e si declinano i singoli obiettivi nelle attività di promozione, comunicazione, valorizzazione, innovazione e prodotto. 

Miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia delle azioni e delle attività realizzate, raggiungimento dei target e degli obiettivi generali del Piano strategico. 

 
19
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–

nell’ambito del P.O. Fesr 2014/2020 

l’atpromuovere l’incontro fra l’offerta 

rafforzare l’awareness del nell’am

20
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–

Regione Puglia nell’ambito 
L’ARET, infatti, prevede di avviare 

dell’offerta turistica 

nell’ambito dei 

21
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–

dell’offerta turistica 
nell’ambito del del P.O. 

un’ottica sostenibile ed 

nevralgici per l’accoglienza dei 

l’immagine della Puglia come l’anno anche in occasione di eventi 

ll’offerta turistica 

nell’ambito dei 

22
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’ARET dell’Agenzia 

valutazione dell’accesso 

nell’ambito del del P.O. Fesr 

Innovare l’offerta 

dell’app weareinpuglia culturale nell’ecosistema

consapevolezza dell’essere online

previste nell’ambito dei progetti 

23
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–

Sviluppare i diversi “Brand di prodotto” rendendoli brand Italia e all’Estero al fine di      mete più ricercate d’Italia 

’inclusività

positive sull’occupazione 

dell’offerta delle “experience” e dei 
dell’offerta turistica regionale, 

previste nell’ambito dei progetti 

24
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–

ATTIVITA’
all’attività 

turismo giovanile, ecc…) 
nell’ambito dei progetti 

25
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–

e/o protocolli d’intesa e/o 

Management “governance 
turistiche”;

della Regione Puglia “Turismo Istruzione e Formazione”; 

con l’obiettivo di far crescere le 

l’innovazione e median

26
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“Apulia Felix” 

“Progetti di e” favorire l’aggregazione dei 

riferimento alla sezione “Servizi e info utili” (Spostamenti)
servizi dell’offerta turistica 

l’Osservatorio Turistico)

27
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dell’ente 
Ottimizzare nell’utilizzo 

l’amministrazione, pur m

28
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dell’ef

dell’azione 

29
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attraverso l’operare coordinato dei diversi soggetti, 
Attuazione delle politiche della Regione Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Regione.L’obiettivo attraverso “compiti generali" e “compiti specifici”. I compiti generali dell’ARET Pugliapromozione sono stati di recente integrati a seguito delle modifiche operate dalla Legge Regionale n. 51/2021 recante “Disposizioni per la regionale 2022”, il cui art. 51 ha modificati l’art. 7 della Legge Regionale 1/2002 recante “Norme di prima applicazione dell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese”:
a) diffonde e promuove la conoscenza e l’attrattività della Puglia come meta nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e attraverso l’Internazionalizzazione delle Imprese, dell’enogastronomia e dei Pugliesi nel Mondo, supportando altresì Il alla Regione favorisce lo sviluppo di occupazione stabile nell’ambito del turismo, 
c) promuove la qualificazione dell’offerta turistica regionale favorendone la competitività sui mercatiinternazionali e sostenendo la cooperazione tra pubblico e private nell’ambito degli interventi di settore; promuove, inoltrel’incontro fra il sistema di offerta regionale e i mediatori dei flussi internazionali di turismo;
patrimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle vocazioni produttive dell’int
g) favorisce la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalità tra gli 
h) promuove la tutela dei diritti del turista inteso come “consumatore”;
amministrativi già assegnati alle Aziende di promozione turistica (APT) assicurandone l’articolazione organizzativa e l’efficacia operativa nelle sei province; coord

30
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m) promuove le tradizioni pugliesi, nonché i valori identitari del territorio, anche valorizzando l’appartenenza alla comunit

b) sviluppa gli interventi di promozione del prodotto turistico pugliese al fine di favorire l’accessibilità,commercializzazione integrata dei diversi segmenti di mercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale, con particolare riferimento all’enogastronomia, al turismo sportivo, quello culturale del MICE e del We

acquisti consapevoli e sostenibili, al rispetto dell’ambiente; g) realizza azioni di promozione integrata delle produzioni audiovisive e d’internazionalizzazione d’impresa con particolare h) provvede all’istituzione e al coordinamento a livello regionale di un sistema a rete degli Info Point, sulla base di apposapprovate dalla Giunta regionale sentita l’Anci Puglia; é tramite attività informative rivolte all’utenza turistica; orzare l’occupabilità; k) sperimenta soluzioni innovative e progetti pilota al fine di valutare in prima linea l’evoluzione del mercato e di restituegione le funzioni di Osservatorio Turistico Regionale in osservanza dell’art. 2 della Legge Regionale 
m) raccoglie ed elabora, secondo le direttive impartite dalla Regione, dati statistici concernenti la domanda e l’offerta tur

contribuendo altresì a diffondere una cultura della “cittadinanza temporanea”, attraverso la rete degli Info Point, nonché mediante l’attivazione di sinergie con il sistema delle Proloco; 

31
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dipendenti sull’attività svolta dall’Amministrazione in materia di pari 
L’Amministrazione intende sostenere la 
obiettivi, nonché un’attiva partecipazione alle azioni che l’Amministrazione intende 
L’intento è quello di sensibilizzare il 

Diffondere le normative e le regole dell’Ente in materia 
l’applicazione delle nor

32
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Favorire l’equilibrio e la conciliazione tra 
esigenze di uomini e donne all’interno dell’organizzazione e della vita privata 

ignorare, infatti, l’esistenza di situazioni, 
che ha coinvolto molte famiglie e, dall’altro, 

contrattuali, di mantenere tipologie flessibili dell’orario no di conciliare l’attività familiare. L’obiettivo dell’Ente è quello di favorire l’equilibrio e la conciliazione tra responsabilità 
L'Amministrazione favorisce l’adozione di politiche 

are l’Ente garantisce il rispetto delle “Disposizioni per il sostegno della formazione”.

33
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appartenenza all’organizzazione. Dare 

base alle esigenze dell’Ente e nei limiti 
re, nell’arco del 

momento del rientro, sia attraverso l’affiancamento o mediante 

34
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siano attribuite esclusivamente in base all’esperienza maturata, nell’Ente o al di fuori dello stesso, alle capacità individuali 

35
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3 Rischi corruttivi e trasparenza

35
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strategia di prevenzione della corruzione nell’ambito della singola amministrazione. Questa 
strategia nasce da una preliminare analisi dell’organizzazione, delle regole e delle prassi di 

dall’Organo di indirizzo politico

il PTPC deve ricomprendere la descrizione del sistema di “gestione del rischio” adottato 
dall’amministrazione, inteso quale insieme di attività coordinate, idonee a tenere sotto contro

L’analisi del contesto riguarda sia l’interno che l’esterno:
➢ interno: consiste nella mappatura dei processi dell’ente e deve essere ripetuta ogni

➢
con/per l’ente.

L’identificazione e la valutazione del rischio di corruzione è la parte fondamentale del Piano.

➢
➢
➢
➢
➢ elusione delle procedure, dei controlli e dell’evidenza pubblica;
➢
➢
➢

36
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nel diritto anglosassone ha un’accezione molto più ampia di qu
responsabilità. Questo principio del “rendere conto” si riferisce, infatti, prevalentemente ad una 
fase ex ante dell’amministrare, posto che quello della responsabilità è certamente confinato ad 

, cioè delle risorse che sono state assegnate per raggiungere le finalità che l’ente 

l’accerta

38
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imparzialità dei funzionari pubblici. Significativi, inoltre, i compiti dell’Autorità Nazionale 

contrasto dell’illegalità e della co

●

●
dell’illegalità

● creto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “

”;
● n. 39 “

”;
● Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 “

”;
● Decreto legge 24 giugno 2014, n. 90 “

”, convertito con modificazioni dalla legge 11

● Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “

”;
● Decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 “

”;
● Decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56 “

”;
● Legge 30 novembre 2017, n. 179 “

irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro ”;
● Legge 9 gennaio 2019, n. 3 “

”;

39
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●

", in particolare l’articolo 6, co
●

particolare l’art. 1, comma 12, lettera a), convertito, con modificazioni ed integrazioni, dalla legge 25

●

connesse all’emergenza da COVID

●

●

● Decreto legislativo 10 marzo 2023 n. 24 recepimento Dir. UE 2019/1937 “ ”.

●
pubblica: “
dell’illegalità nella pubblica amministrazio ”;

●
pubblica: “ – ”;

● Intesa tra Governo, Regioni ed Enti locali per l’attuazione dell’art. 1, commi 60 e 6
novembre 2012, n. 190 recante “
dell’illegalità nella pubblica amministrazione” sancita dalla Conferenza unificata in data 24 luglio 2013;

●

●
n. 1/2014 “

”;
● Deliberazione del Garante per la protezione dei dati personali del 15 maggio 2014 n. 243 “

”;
● “ ”;
● Delibera ANAC 3 agosto 2016, n. 831 “ ”;
● Aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione approvato dall’Autorità Nazionale Anticorruzione 

● Delibera ANAC 21 novembre 2018, n. 1074 “ ”;
● Delibera ANAC 13 novembre 2019, n. 1064 “ ”;
● Linee guida emanate dall’ANAC in materia di

● Documento del Consiglio ANAC 2 febbraio 2022 recante “
”.

40
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Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella 

Le disposizioni di cui all’art. 1, in particolare, pongono nuovi obblighi e adempimenti per le

È interessante rimarcare che, oltre all’art. 1, la legge
dall’art. 2 : ciò per significare che, dall’attuazione della

ri per la lotta alla corruzione e all’illegalità nell’azione amministrativa. Nello specifico si

parte degli stessi cittadini, nonché di adeguamento dell’ordinamento 

Tra i soggetti cui la legge si rivolge è centrale il ruolo dell’

attività di controllo, di prevenzione e di contrasto della corruzione e dell’illegalità
nella pubblica amministrazione. Le funzioni svolte dall’ANAC sono funzioni consultive, di

di cui all’art. 1, comma 2, del

esprime pareri facoltativi in materia di autorizzazioni, di cui all’art. 53 del

41
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ollo sull’effettiva applicazione e sull’efficacia delle

dell’attività amministrativa;

o, sull’attività di contrasto della corruzione e dell’illegalità nella pubblica
amministrazione e sull’efficacia delle disposizioni vigenti in materia.

ioni, e ordina l’adozione di atti o provvedimenti richiesti dai piani e
dalle regole sulla trasparenza dell’attività amministrativa, ovvero la rimozione di

che coordina l’attuazione delle strategie di prevenzione e contrasto della corruzione e 
dell’illegalità nella pubblica amministrazione elaborate a livello nazionale e internazionale e 

dalla Commissione. Inoltre, per l’efficacia dei controlli antimafia nelle attività imprend
presso ogni prefettura è istituito l’elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori 
non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa operanti nei medesimi settori. L’iscrizione negli 

n cui l’impresa ha sede soddisfa i requisiti per 
l’informazione antimafia per l’esercizio della relativa attività (

dispone la cancellazione dell’impresa 

o dall’organo di indirizzo politico entro il 31 gennaio di ogni anno e il 

garantita la riservatezza di tali segnalazioni (art. 54 bis). Su questo tema l’ANAC ha predisposto 

42
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rivolgere segnalazioni attraverso canali interni all’organizzazione, anche la possibilità di rivolgere 
segnalazioni all’ANAC. Si tratta di un canale di comunicazio
ulteriore garanzia dell’efficacia della disciplina e di tutela del segnalante. Si prevedono, quindi, i 

esterno, anch’

e garantire la riservatezza dell’identità del segnalante, è ess

di responsabilità, l’ANAC possa applicare sanzioni 

ormazioni concernenti l’organizzazione e l’attività delle pubbliche 
amministrazioni. In quest’ambito è stato progressivamente ampliato il diritto di accesso agli atti 
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luoghi di lavoro, intrattengono un rapporto giuridico con l’organizzazione. Qualora 
l’organizzazione sia dotata di un proprio sito internet, tali informazioni vengano rese note in una 

segnalazione, mediante “avviso di ricevimento” da rilasciare entro sette giorni dalla ricezione; 
fornire riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricevimento o, in 

e i c.d. “facilitatori”), ai sensi della normativa in materia di protezione dei dati personali.
ma 41 che aggiunge l’art.6

), introdotta dalla Legge 190/2012, prevede l’obbligo d

, che determina l’obbligo, per il soggetto interessato, di scegliere

45 della Legge Severino che modificano l’art. 54 

il servizio esclusivo rivolto alla cura dell’interesse pubblico. 
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doveri contenuti nel Codice di comportamento, compresi quelli relativi all’attuazione del 

contabile: violazioni gravi o reiterate del codice comportano l’applicazione della sanzione del 

approvato con D.Lgs. 32/2022, introdotto con l’art. 6 del
(“ ”) convertito dalla

o i principi e i criteri di cui all’art 10 D.Lgs. 150/2009, stabilendo il raccordo 

notato che la maggioranza dei commi dell’art. 1 della Legge 190/2012 è dedicata al profilo 
amministrativistico dell’attuazione della lotta alla corruzione, mentre ci sono pochi commi di 

incipio dell’attività amministrativa (quello introdotto dalla Legge 

particolare riferimento allo “scopo di favorire forme diffuse di controllo”. L’articolo 11, comma 
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princìpi di buon andamento e di imparzialità: ciò era previsto dall’art. 11, comma 1, D.Lgs. 

. Per l’art. 1, comma 1, del D.Lgs. 150/2009 “la trasparenza è 

istituzionali delle amministrazioni pubbliche”. Successivamente, con la legge 1
soprattutto con il D.Lgs. 33/2013, è stata eliminata la parola “anche” e sono state previste 

citata, inoltre, prosegue qualificando l’oggetto della tr
elementi relativi all’organizzazione, e gli indicatori relativi agli andamenti gestionali. Inoltre, 
introduce un aspetto riconducibile all’accountability, prevedendo tra tali elementi anche quelli 
relativi “all’utilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali”. Lo scopo 

Principi e linee guida in materia di trasparenza dell’attività amministrativa nella Regione 
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–

Il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2022 è stato approvato dall’
. In precedenza già il PNA 2013 e l’Aggiornamento del 2015 

enti esperienze di attuazione dei PNA e delle osservazioni pervenute. L’Allegato 1 al PNA 

–

modifiche e sulle deroghe relative ai contratti pubblici; l’allegato 6 contenente una appendice 
normativa con le deroghe alla normativa sugli appalti; l’allegato 7 con il bando tipo 1/2021 da 

procedure ad evidenza pubblica di aggiudicazione; l’allegato 8 contenente la 

numerose riforme connesse agli impegni assunti dall’Itali

bellici in corso nell’Europa dell’Est. L’ingente flusso di denaro a disposizione, da una parte, e le 

interventi, dall’altra, scrive l’ANAC, richiedono il rafforzamento dell’integrità pubblica e la 

attesi con l’attuazione del PNRR siano vanificati da eventi corruttivi, con ciò senza incidere sullo 

all’emergenza pandemica e all’urgenza di realizzare interventi infrastrutturali di grande 

– e di cui più volte l’Autorità 
ha evidenziato l’importanza negli atti di regolazione e nei precedenti PNA 
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corretta ed efficace predisposizione di misure di prevenzione della corruzione, tra l’altro, 

intesa come onere aggiuntivo all’agire quotidiano delle amministrazioni, ma sia essa stessa 
considerata nell’impostazione ordinaria della gestione amministrativa per il miglior 
funzionamento dell’amministrazione al servizio dei cittadini e delle imprese. L’ANAC sostiene 

riduzione del rischio di una sua erosione a causa di fenomeni corruttivi. Ad avviso dell’ANAC 

individuale e collettivo. In quest’ottica, secondo l’ANAC, 

riducendo gli sprechi e orientando correttamente l’azione amministrativa

coinvolgimento della società civile, concorrono al buon funzionamento dell’amministrazio

sull’attività dell’amministrazione in termini di utilità ed efficienza. Nella stessa ottica si pongono 
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dei servizi, con importanti ricadute sull’organizzazione 
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L’AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO

L’Agenzia Regionale del Turismo, denominata Pugliapromozione, istituita con decreto del 

ai sensi dell’art. 6, comma 1, della Legge Regionale 1/2002, quale orga

PUGLIAPROMOZIONE, secondo quanto disposto dall’ art. 7, comma 1, della legge regionale 
’art. 51 della Legge Regionale 

di servizi per l’attuazione delle 
dell’immagine unitaria della Regione e per la promozione turistica locale. 

L’Agenzia ha la propria sede legale in Bari, alla Piazza Moro, 33/A. L’indirizzo web ufficiale 
dell’Agenzia, agli effetti di pubblicità legale e assolvimento degli 

Pugliapromozione adotta quale logo dell’Agenzia, il logo utili
comunicazione turistica “PUGLIA”, accompagnato dalle parole “Promozione” e “Agenzia 
Regionale del Turismo”, secondo il layout posto nella intestazione del presente atto. 
L’ARET Pugliapromozione è, dunque, un ente strument

l’atti
– Sezione Turismo). La stessa Regione Puglia fornisce all’ARET 

l’attuazione

L’ARET è subentrata alle cinque Aziende di Promozione Turistica Provinciale (APT) di Bari, 

Regione Puglia a norma dell’art. 14 della Legge Regionale 1/2002 

di potenziamento e di qualificazione dell’off
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strategia di sviluppo della destinazione Puglia, si esplica attraverso un’azione di governance che 

affiancamento della Regione Puglia per l’emanazione di norme e regolamenti, che
possano indirizzare l’azione degli attori locali;

➢
➢
➢

➢
➢ L’

➢

ali, etc). I compiti dell’ARET sono precisati nel Regolamento sull’organizzazione e sul 
funzionamento approvato Regolamento Regionale, 13 maggio 2011, n.9, nonché nell’Atto Generale 

promozione e la valorizzazione del territorio a fini turistici con ricadute positive per l’economia 
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L’ARET è in grado di garantire un ele

Le capacità organizzative dell’ARET vedono il loro punto di forza nella articolazione in aree 

–
–

performance dell’ente.
Le capacità amministrative dell’ARET si misurano attraverso l’azione della Direzio

Infine, le capacità gestionali dell’ARET sono caratterizzate da un management dinamico per lo 

promozionali in coerenza con la mission dell’ente e con la pianificazione strategica). 

’ARET
L’ARET Pugliapromozione ha come primo mandato istituzionale quello di 
Regione Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Regione “

" e “ ”, nell’ambito dei quali si 

non ‘stereotipata’, ma rappresentativa del comparto che rappresenta. 
I compiti generali dell’ARET Pugliapromozio
modifiche operate dalla Legge Regionale n. 51/2021 recante “

”, il cui art. 51 ha modificati l’art. 7 della Legge Regionale 1/2002 recante “
prima applicazione dell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del 

”:
diffonde e promuove la conoscenza e l’attrattività della Puglia come meta nelle sue

stabile nell’ambito del turismo, alimenta iniziative di sensibilizzazione al fine di contrastare il

promuove la qualificazione dell’offerta turistica regionale favorendone la competitività sui
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nell’ambito degli interventi di settore; promuove, inoltre, l’incontro fra il sistema di offerta 

culturali, nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale;

favorisce la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalità tra gli o

promuove la tutela dei diritti del turista inteso come “consumatore”;

turistica (APT) assicurandone l’articolazione organizzativa e l’efficacia operativa nelle sei

l’appartenenza alla comunità pugliese nel mondo e sostenendo iniziative per la riscoperta
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l’accessibilità, la fruizione e la commercializzazione integrata dei diversi segmenti di mercato
ell’intero territorio regionale, con particolare

riferimento all’enogastronomia, al turismo sportivo, quello culturale del MICE e del Wedding;

ispetto dell’ambiente;

d’internazionalizzazione d’impresa con particolare riferimento ad elevate componenti di

provvede all’istituzion
Point, sulla base di apposite linee guida approvate dalla Giunta regionale sentita l’Anci Puglia;

nonché tramite attività informative rivolte all’utenza turistica;

fine di rafforzare l’occupabilità;
sperimenta soluzioni innovative e progetti pilota al fine di valutare in prima linea l’evoluzione

dell’art. 2 della 

a domanda e l’offerta turistica del territorio regionale, nonché provvede alla raccolta e alla
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della “cittadinanza temporanea”, attraverso la rete degli Info Point, nonché mediante
l’at

Sistema per l’Osservatorio Turistico
che l’Osservatorio

Nel 2014 l’A.RE.T. investe in una strategia innovativa a supporto della promozione tur

Puglia. Un’operazione partecipata di co
so sui tavoli delle fiere del turismo più importanti d’Italia.

Il percorso verso l’affermazione internazionale del brand Puglia trova la sua identità

l’incoming
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orio, identificati da un unico concept grafico, un’unica carta 

dell’A.RE.T. è “
flessibile di valori tangibili e intangibili, attraverso l’operare coordinato dei diversi soggetti, 

”. Ciò significa ch

l’immagine della destinazione Puglia siano costituiti dalle molteplici identi
di integrazione tra gli attori presenti, dalla qualità del paesaggio e dell’ambiente, dal grado di civiltà 
e di benessere delle comunità locali residenti. L’obiettivo primario è di lungo termine e prevede di 

nazione Puglia come una meta turistica matura e appetibile tutto l’anno, in grado 

dell’A.RE.T. è iniziata a svilupparsi, con l’avvio e quindi con la 

con l’elaborazione del Piano Strategico del Turismo (approvato dalla Giunta Regionale con 

costantemente aggiornata, condivisa e partecipata. L’o

Puglia in Italia e all’estero, di aumentare i flussi di turisti internazionali, di dare una spinta alla 
ionalizzazione del turismo, di potenziare l’innovazione organizzativa e tecnologica del settore 

turistico. Le priorità d’intervento, sono date dallo sviluppo del prodotto turistico, dalla formazione, 
dalla accoglienza e qualificazione dell’offerta turistic
dell’innovazione e poggiate su un sistema di infrastrutture e collegamenti interconnessi e più veloci 
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stanziando euro 14.000.000,00 a valere sull’azione 2020 per l’esercizio 2023 e 

lo Schema di Addendum all’Accordo di Cooperazione con l’Agenzia Pugliapromozione, demandando 

adempimenti consequenziali e connessi alla sottoscrizione dello stesso: ciò in quanto l’ARET non è 

ne assegnata direttamente all’A.RE.T. dalla Ragioneria regionale, 

dell’A.RE.T. sono state organizzate e articolate in aree

regionale, è stato creato, per esempio, l’

(Deliberazione 1871/2019 recante “
Digitale” gitale) e con il Piano per l’Italia Digitale, sì da creare sinergie

L’attuazione del
ta rafforzata l’azione unitaria e programmata dei vari attori coinvolti e la
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❖
❖
❖
❖
❖
❖ valorizzazione e qualificazione dell’offerta turistica regionale
❖
❖
❖
❖ internazionalizzazione dell’economia turistica
❖ sviluppo dei prodotti turistici e diversificazione dell’offerta

picchi dei dati sui flussi turistici nell’anno 2019. Dal mese di marzo 2020 anche il compa

questo scenario all’A.RE.T. sostanzialmente quasi del tutto paralizzata nelle sue attività 

la cultura in Puglia” sono una misura di intervento a sostegno delle imprese pugliesi delle filiere 
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DELL’ARET

promozione e la valorizzazione del territorio a fini turistici con ricadute positive per l’economia 

L’

Le capacità organizzative dell’A.RE.T. vedono il loro punto di forza nella articolazione in aree 

–
–

performance dell’ente.
Le capacità amministrative dell’A.RE.T. si misurano attraverso l’azione della Direzione 

Infine, le capacità gestionali dell’A.RE.T. sono caratterizzate da un management dinamico per lo 

promozionali in coerenza con la mission dell’ente e con la pianificazione strategica)
L’assetto organizzativo dell’A.RE.T. è impostato sul modello definito dal 

n. 1518 (“
– ”),

aggiornato con la D.G.R.  7 dicembre 2020, n. 1974 (“
Organizzativo "MAIA 2.0”

l’ARET Pugliapromozione.
L’organizzazione dell’A.RE.T.è descritta nel recente 

59



62250                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

’A.RE.T.
è il rappresentante legale dell’Agenzia ed esercita tutte le funzioni ed i compiti 

dell’Ent

delle finalità istituzionali dell’A.RE.T.. Il Direttore Generale si occupa
strategica, definendo obiettivi, piani e programmi, sia sotto il profilo dell’organizzazione interna che 

dell’attività istituzionale, promuovendo l’integrazione tra tutti i livelli. 

direzionali, e da un’AREA STRATEGICA, coordinata dal Dirigente Strategico e articolata in Servizi, e 

rale nella definizione delle strategie dell’Agenzia. 

●
●
●
●

all’attività

l’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV

sviluppo dei servizi pubblici digitali e l’adozione di nuovi modelli di relazione con gli operatori, 
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del ministero dell’Interno, assicurando completezza, chiarezza e aggiornamento delle informazioni

dell’amministrazione, selezionata con avviso pubblico, di comprovata esperienza nel settore. Il DPO è
responsabile del monitoraggio della conformità dell’Agenzia Pugliapr
relative agli obblighi di protezione dei dati e svolge il ruolo di punto di contatto tra l’Agenzia
Pugliapromozione e l’autorità di controllo competente.

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) è/sono figura/e esterna/e dell’amministrazione,

I compiti dell’OIV:
● monitora l’integrità dei controlli interni ed elabora una relazione annuale sullo stato dello

●

●

●

●
rimanda all’art. 1 della Legge 190
maggio 2016, n. 97 (FOIA) nonché agli indirizzi espressi in materia da parte dell’Autorità

Il Responsabile del Servizio Prevenzione Protezione è un soggetto esterno dell’amministrazione, 

porto all’attività complessiva del Direttore Generale, 

 L’incarico ha durata 
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svolge il ruolo di supporto amministrativo alle attività delle Aree Direzionali e dell’intera Agenzia. 
L’attività della struttura amministrativa viene svolta attraverso:
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ORGANIGRAMMA DELL’A.RE.T.

La dotazione organica dell’A.RE.T

ELENCO POSIZIONI ORGANIZZATIVE DELL’A.RE.T.
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dell’art. 1 della L

❖

❖ ADOZIONE E CONSOLIDAMENTO DI UN SISTEMA DI INDICATORI per monitorare l’attuazione del

❖

❖

❖ onale dell’A.RE.T. deve

del controllo e della e tutela dell’ente.

❖

❖
PERSONALE DIPEDENTE anche attraverso: a) la migliore diffusione e conoscenza del Codice etico dell’ente,
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❖ PROMUOVERE LA CULTURA INFORMATICA, DIGITALE E TECNOLOGICA nella gestione dell’ente anche 
ai fini del monitoraggio dell’attuazione del PTPCT.

❖

❖ RAFFORZARE L’ANALISI DEI RISCHI E DELLE MISURE DI PREVENZIONE NELLA GESTIONE DEI FONDI

❖ PERSEGUIRE E PROMUOVERE LA QUALITA’, LA CHIAREZZA E LA COMPRENSIBILITÀ DEGLI ATTI E DEI 
PROVVEDIMENTI DELL’ENTE.

❖ ATTUARE UNA ADEGUATA PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA’ ORDINARIE E DELLE AZIONI
PROMOZIONALI STRATEGICHE DELL’ENTE.

❖

❖

❖

❖

❖

❖ MIGLIORAMENTO CONTINUO DELL’INFORMATIZZAZIONE DEI FLUSSI PER ALIMENTARE LA 
PUBBLICAZIONE DEI DATI NELLA SEZIONE “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” 
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Determinazione 25.01.2023, n. 25  del Direttore Generale dell’A.RE.T 
ed è il soggetto tenuto a garantire nell’ente l’adempimento della disciplina anticorruzione e degli 

altro fatto/evento che possa determinare l’aumento della sensibilità al rischio o il rischio stesso, 

Responsabile Risorse Umane e con l’OIV.

’

sottoporre all’approva
verificare, d’intesa con l’OIV, l'efficace attuazione del PTPCT e la sua idoneità a

dipendenti e a curarne l’efficace attuazione;
promuovere, d’intesa con l’O.I.V. e con il Responsabile dell’Ufficio Risorse Umane, la

monitorare l’operato dei Responsabili delle pubblicazioni nell’Albo Pretorio e nel sito

’ANAC),

e sull’efficacia delle misure di prevenzione adottate e pubblicarla sul sito istituzionale,
sezione “Amministrazione Trasparente”;
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pubblicazione, eventuali “disfunzioni” inerenti l'attuazione delle misure in materia di

andamento dell’ente 

Il RPCT, per l’attuazione dei propri compiti, si avvale del supporto e della collaborazione di tutti i 

● prof Marco Mancarella, DPO dell’A.Re.T.
●
●
●
●
●

Il RPCT nominato nella persona dell’avv. Miriam Giorgio è altresì Responsabile dell’Ufficio 

ia all’incarico del precedente RPCT, e che non ha potuto acquisire la mappatura e le 
rilevazioni riferite al 2022. Pertanto, anche alla luce della conoscenza degli uffici e dell’ente dopo 
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●
●
●

●
●
●
●

●
●
●
●

Gli artt. 12 e 14 della Legge 190/2012 stabiliscono le responsabilità del RPCT (art. 12): “In caso di 
commissione, all’interno dell’amministrazione, di un reato di corruzione accertato con sentenza 
passata in giudicato, il RPCT risponde ai sensi dell’articolo 21 del decreto legislativo 30 marzo 2001, 

all’immagine della pubblica amministrazione, salvo che provi di avere predisposto, prima della
commissione del fatto, il Piano e di aver vigilato sul funzionamento e sull’osservanza del piano”;
(art. 14): “In ca

iplinare”.

dei dipendenti di ogni ente con il RPCT secondo quanto previsto dall’art. 8 e dall’art.16 del D.P.R. 

69



62260                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024



                                                                                                                                62261BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

olo sempre più rilevante nell’
dati divulgati dall’IPRES confermano questo trend, attestando che nel 2022 circa il 9% del PIL 

disponibile) la Puglia si è classificata prima regione del Sud d’Italia per incoming (arrivi turistici) 

classifica nazionale. I dati forniti dall’Osservatorio t

vamente registrati in Puglia sono stati di nazionalità estera. L’

ote, sia in Italia che all’estero. Sicuramente anche la diffusione delle 

privati, locati per fini turistici. Un settore relativamente “giovane” (circa il 90% delle strutture 

interesse verso l’innovazione e gli investimenti).

L’auspicato processo di 
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19, il “bilancio turistico” pugliese del 2022 si è concluso con risultati molto positivi in termini 

ntende qui riportare l’attenzione sulla sinossi della 
dell’A.RE.T.

Deliberazione della Giunta Regionale 31 luglio 2015, n. 1518 (“
–

”), aggiornato con la D.G.R.  7 dicembre 2020, n. 
1974 (“Adozione Atto di Alta Organizzazione. Modello Organizzativo "MAIA 2.0”

R. 22 gennaio 2021, n. 22, l’ARET Pugliapromozione, come anticipato, opera 
e con l’

all’Industria Turistica della Regione Puglia
all’indirizzo politico di cui è titolare.
L’ARET è diretta da un con l’obiettivo primario di perseguire le finalità 

La Struttura che caratterizza l’Agenzia regionale strategica è una struttura a matrice, con i temi 
dell’attività. La loro definizio

tiene conto delle peculiarità della mission dell’ente, costituendo lo strumento operativo più 

imposto da variazioni dell’ambiente, della normativa, della poli
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sopra richiamati, quali l’Assessore al Turismo e la Giunta regionale sarebbero da 

dell’ARET rispetto all’Assessorato e alla struttura amministrativa di riferimento, ossia il 
. L’ A.RE.T. recepisce e attua l’indirizzo politico 

dell’Assessore al ramo e della Giunta Regionale. Nel 2022 si rileva che il rapporto tra l’ A.RE.T. e 
l’Assessore al ramo è stato correttamente impostato sul dialogo, sulla condivisione preventiva delle 

considerando il difficile obiettivo affidato all’ A.RE.T. e raggiunto nel giugno 2022: la conclusione di 

cità operativa e strumentalità dell’ente stesso rispetto all’azione politica. 
necessità di migliorare l’equilibrio in questione nei rapporti con altri soggetti e uffici regionali, ivi 

pacità di programmazione dell’ente. 

ORGANIZZAZIONE INTERNA DELL’A.RE.T.

●
●
●
●
● L’OSSERVATORIO TURISTICO REGIONALE
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

La mission dell’ A.RE.T., come visto, consiste nell’attuare le politiche della Regione Puglia in 
materia di promozione dell’immagine unitaria regionale; tanto secondo la vision di “

intangibili, attraverso l’operare di soggetti diversi integrati e organizzati per uno sviluppo 
” (Atto Organizzativo Generale dell’ A.RE.T., approvato con DGR 

73



62264                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024



                                                                                                                                62265BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

diversificazione dell’offerta

L’ARET Pugliapromozione adotta un 

e l’unità temporale della gestione è l’anno finanziario, che inizia 

Il bilancio è articolato, per l’entrata e per la spesa, in unità previsionali di base che sono determinate 

competenze dell’Agenzia. Il rendiconto di gestione espone i risultati conseguiti durante l’esercizio 
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proventi derivanti dall’attività svolta in favore di soggetti pubblici e privati; d)

all’Agenzia;
inanziamenti ottenuti per l’esecuzione di programmi di ricerca e di intervento

proposti da enti nazionali e internazionali, nell’ambito delle materie di competenza. Il

isto dall’art. 39 del Regolamento di Contabilità e Procedure amministrative di

Il Bilancio di previsione dell’esercizio finanziario 2023 viene strutturato secondo il sistema 

decreto correttivo D.Lgs. 126/2014). In particolare con riferimento all’art. 11 del D. Lgs. 
118/2011, le amministrazioni pubbliche di cui all’articolo 2 adottano comuni schemi di bila

riassuntivo e degli equilibri. Il Comma 3 dell’art. 11, D.Lgs. 118/2011, prevede inoltre

informazioni di cui alla richiesta nota integrativa dell’a

previsioni, nonché l’elenco analitico delle quote vincolate ed accantonate del risultato
di amministrazione presunto al 31 dicembre dell’esercizio precedente, e l’elenco
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a sua struttura, le fasi di gestione dell’entrata e della spesa sono 

Direttore generale dell’A.re.T e completo degli allegati sopra citati, relativamente al trien
2025, è stato indi trasmesso, in data 25/12/2022, al Collegio sindacale dell’A.RE.T. nella sua qualità 

iscritti al all’albo ufficiale dei revisori contabili di cui uno con la funzione di 

esaminare tutti gli atti emanati dall’Agenzia ai fini della verifica della
contabilità e del controllo della gestione economica e finanziaria dell’A.RE.T.. Il collegio delibera a 

dell’A.RE.T..

sindaci, è stato adottato dall’A.RE.T. con provvedimento amministrativo del Direttore Generale n. 

●
●
● Tesoreria dell’Ente Pugliapromozione.

Nel corso di ogni esercizio finanziario, inoltre, ai sensi dell’art. 44 del Regolamento di contabilità, 
l’A.RE.T. pu

dei requisiti di equilibrio di Bilancio. Le variazioni, ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs 126/2014 possono 
compiersi entro il termine del 30 novembre di ogni anno e richiedono anch’esse il controllo e 
validazione del Collegio dei sindaci effettivi. Nel primo trimestre 2023, ancora in corso, l’ARET per 
il tramite dell’Ufficio Bilancio e contabilità e a seguito di ricezione da parte della Regione Puglia di 
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La dotazione finanziaria ordinaria dell’A.RE.T. risulta distribuita per diversi Capitoli di Bilancio e 

RIPARTO DOTAZIONE ORDINARIA DELL’A.RE.T

L’analisi del contesto interno si rivolge agli aspetti legati all’organizzazione (

ll’altro, il livello di 
complessità dell’ente.
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per l’anno 2021
’anno 2023
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A completamento dell’analisi

burocratiche dell’ente, riguardanti i reati contro la Pubblica Amministrazione (Libro Secondo,
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, quale rappresentante legale dell’ente e datore di lavoro, per i
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contabile dell’ente e finanziaria, la effettuazione dei pagamenti, la 

é al controllo della spesa derivante dall’uso di fondi 

ordo con l’Ufficio 
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anche con riferimento ad eventuali procedimenti in deroga all’evidenza pubblica; 

 

dell’infrastruttura informatica dell’ARET

doveri/obblighi assunti verso l’ente in forza della sottoscrizione del contratto con 
l’ARET ad
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●

●

● svolgere un costante monitoraggio sull’attività svolta negli uffici/servizi anche
attraverso un’attenta verifica dell’operato dei dipendenti appartenenti al proprio

●

●
●

●

●
rispetto all’oggetto delle comunicazioni (i.e. corrispondenza tra destinazione della

●

●

●

●

nell’Allegat “Check ”,
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pubblicazione, in conformità con quanto previsto dall’Allegato n.9 del PNA 2022 “
Trasparenza Contratti”

rispetto all’oggetto delle comunicazioni (i.e. corrispondenza tra destinazione della

monitorare l’operato dei Responsabili dell’esecuzione del contratto (DEC), di intesa

limitare il più possibile l’uso dello strumento degli affidamenti in deroga prediligendo
l’evidenza pubblica con avvisi e gare, in conformità a quanto previsto dall’ Allegato n.5

“Indice ragionato delle deroghe e delle modifiche alla disciplina dei
contratti pubblici” e Allegato n.6 “Appendice normativa sul regime derogatorio dei
contratti pubblici”

conflitto di interesse nell’ambito dell’ente;

garantire piena collaborazione al RPCT nell’ambito delle funzioni e dei compiti di
quest’ultimo infra elencati;

possano riguardare l’A (fermo restando l’eventuale obbligo di denuncia
all’autorità giudiziaria);

riferibile all’A qualificabile come fatto di “cattiva amministrazione”, anche se
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compromettere l’attuazione di una strategia efficace di prevenzione della corruzione. 
L’identificazione dei risch

facilitare l’identificazione dei rischi attraverso la 

fondamentale perché la adeguata gestione del rischio è responsabilità dell’intero 

Ai fini dell’identificazione dei rischi è necessario: 
Definire l’oggetto di analisi

Per una corretta identificazione dei rischi è necessario definire, in via preliminare, l’oggetto di 
analisi, ossia l’unità di riferimento rispetto al quale individuare gli eventi rischiosi. Oggetto di analisi 

l’intero processo o le singole a  
proposito al § 3.2). Si ritiene che il livello minimo di analisi per l’identificazione dei rischi debba 

 
eventi rischiosi che possono manifestarsi. Se l’unità di analisi prescelta è il pro  

 
 
 
 
 

migliorare gradualmente il dettaglio dell’analisi e a razionalizzare quella precedent  
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➢ risultanze dell’analisi del contesto interno/esterno realizzate nelle fasi precedenti;
➢ risultanze dell’analisi della mappatura dei processi (precedente);
➢ analisi di casi episodi di cattiva gestione accaduti in passato nell’ARET oppure in altre

➢
dell’amministrazione che abbia conoscenza diretta sui processi e quindi delle relative

➢ ltanze dell’attività di monitoraggio svolta dal RPCT e delle attività svolte da altre

➢

➢ le esemplificazioni eventualmente elaborate dall’Autorità per il comparto di

➢
c) Individuare i rischi associabili all’oggetto di analisi

L’analisi del rischio ha un duplice obiettivo. Il primo è quello una comprensione approfondita degli
attraverso l’analisi dei cosiddetti 

uzione. L’analisi di
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te con l’approccio qualitativo, i criteri
per la valutazione dell’esposizione al rischio di eventi corruttivi sono 

● la richiesta di intervento dell’ARET da par
●

●

●
l’attività è stata già oggetto di eventi corruttivi in passato nell’amministrazio

● opacità del processo decisionale: l’adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e

● livello di collaborazione del responsabile del processo o dell’attività nella costruzione,

● grado di attuazione delle misure di trattamento: l’attuazione di misure di trattamento

l’attività

motivazione del giudizio espresso (come riporta l’ANAC nel PNA 2019). Per miglio
misurazione del livello di rischio è necessario quindi supportare l’analisi di tipo qualitativo con
l’esame dei 
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●
dell’ARET

➢
➢
➢
➢

●
, ma anche quelle pervenute dall’esterno o in altre modalità. Altro dato

che possono indirizzare l’attenzione su possib

● ulteriori dati in possesso dell’amministrazione

—

—

  
privilegia un’analisi di tipo qualitativo. Per ogni oggetto di analisi (processo/attività o evento 

 
 
 
 
 

hio associabile all’oggetto di analisi 
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α1 β1 

α2 β2 

α3 β3 

α4 β4 

α5 β5 

α6 β6 
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L’obiettivo della ponderazione del rischio è di «agevolare, sulla base degli esiti dell’analisi del

○ per ridurre l’esposizione al rischio
○ , considerando gli obiettivi dell’organizzazione e il

er ridurre l’esposizione dei processi/attività alla 

Nell’analizzare il rischio residuo si considera inizia

specifiche che sono state già adottate dall’amministrazione valutandone l’idoneità e l’effettiva 

l’attuazione delle

esantire l’attività amministrava con l’inserimento di nuovi controlli

prevenzione del rischio e di appesantimento dell’apparato.
, nell’impostare le azioni di

un’esposizione più elevata successivamente fino ad arrivare al trattamento di quelle che si
caratterizzano per un’esposizione più contenuta.
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–
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posizioni organizzative e ai dipendenti dell’ARET a seconda delle previsioni del Piano

e l’
Umane e l’OIV, volte a rilevare altresì la presenza di conflitti e altre problematiche
potenzialmente capaci di creare situazioni di “debolezza” negli uffici/servizi e a

L’A
del livello di rischio e dei loro fattori abilitanti. La correttezza e l’accuratezza delle analisi 
fortemente sull’individuazione delle misure più idonee a prevenire il rischio: minore è la conoscenza 
del processo, più generica sarà l’individuazione degli eventi rischiosi; più superficiale è la fase di 

prevenzione in funzione dei rischi individuati e delle caratteristiche dell’organizzazione. L’obiettivo 

ritenuti prioritari, l’elenco delle possibili misure di prevenzione. 
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dell’ARET.

–
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che si svolge durante tutto l’anno.

comune e reciproco nell’ente.

dell’accesso civico (D.Lgs. 97/2016 –

soggetti esterni all’ente, sì da 

– –
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misure di definizione e di promozione dell’etica e degli standard di 

misure di regolazione dei rapporti con i “rappresenta con i
particolari” (lobbies)”
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La trasparenza dell’attività amministrativa 
concernenti i diritti sociali e civili ai sensi dell’

, nonché secondo quanto originariamente previsto all’art. 11 del D.Lgs. 150/2009 e 

– –

Un profilo importante dell’applicazione delle norme in materia di trasparenza è, costituito 
innanzitutto  dall’obbligatorietà di pubblicare dati, documenti 

Il principio di trasparenza è collegato all’
totale delle informazioni concernenti l’organizzazione e l’attività delle pubbliche amministrazioni –
quindi su tutte le funzionalità dell’amministrazione –

funzionalizzazione della trasparenza è un altro aspetto dell’obbligo, già richiamato, 
molto significativo per comprenderne la portata. L’oggetto su cui si incentra tale controllo diffuso, 
è costituito dal “perseguimento delle funzioni istituzionali” e dall’ “utilizzo delle risorse pubbliche”, 

–
ituti come quello dell’ – i risultati dell’azione amministrativa e, in 

maggiore è la probabilità che molti aspetti dell’amministrazione di un 
e valutati ai fini del miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza, oltre che della buona 
amministrazione intesa come correttezza etica e morale dell’azione pubblica. 

ste dal D.Lgs. 33/2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, 
revisionato e semplificato dal D.Lgs. 97/2016 “Revisione e semplificazione delle d

anizzazione delle amministrazioni pubbliche”. La sezione 
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nei casi in cui ciò sia previsto dalla legge e gli atti amministrativi che il l’amministrazione intende 

all’accesso all’indicizzazione
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l’esistenza

dell’incarico

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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▪

▪

▪

▪

▪

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE SITO WEB DELL’ARET

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
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La fase di “consultazione e comunicazione” è trasversale e potenzialmente contestuale a tutte le 

–

–
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dell’effettiva adozione della misura. È opportuno 

processi/attività oggetto del controllo. Pertanto, si ritiene di ricorrere all’autovalutazione soltanto 

collaborazione dell’OIV.

collaborazione con l’O
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risultanze dell’attività di valutazione del rischio per individuare e/o confermare i 

le verifiche si dovrà tener conto anche dell’esigenza di includere nel monitoraggio i processi/attività 
non verificati negli anni precedenti. Le verifiche programmate non esauriscono l’attività di 

dovranno essere attuate a seguito di segnalazioni che pervengono al RPCT in corso d’anno tramite 

il controllo degli indicatori previsti all’interno del Piano, la richiesta di documenti, informazioni e/o 
qualsiasi “prova” dell’effettiva azione svolta. A tal fine può essere utile prevedere, 
dell’anno, incontri tra il RPCT (e la struttura di supporto) e i responsabili dell’attuazione 
delle 
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programmate all’interno del PTPCT

RPCT darà conto delle risultanze del monitoraggio all’
nonché all’interno della Relazione annuale, indicando altresì i 

–
–

e seguito all’utilizzo della 
o all’utilizzo di spazi digitali condivisi (come le intranet) dove far confluire tutti i documenti

Nel corso dell’attività di monitoraggio si devono accertare sia che la misura s

con l’OIV
L’inidoneità di una misura può dipendere da diversi fattori tra cui: l’erronea associazione della

to all’evento rischioso dovuta ad una non corretta comprensione dei fattori

o un’attuazione meramente formale della stessa.
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–

107



62298                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

’ente
−
−

−

−
−

dell’Agenzia dall’Atto
l’atto

 L’assetto organizzativo dell’Agenzia Regionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE èimpostato sul modello definito dal M.A.I.A. “Modello Ambidestro per l’innovazione dellamacchina amministrativa regionale” che definisdelle Agenzie Regionali Strategiche fra le quali si individua l’ARET.L’Agenzia è, come detto, diretta da un Direttore Generale con l’obiettivo di perseguire lefinalità dell’ente, occupandosi della pianificazione 
un’Area strategica, coordinata dal Dirigente Strategico e articolata in Servizi, e supp
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Le attività svolte dalle Aree costituiscono il core dell’attività dell’Agenzia;ra che caratterizza l’Agenzia regionale strategica è una struttura a matrice;
 distinguibile l’Agenziadalle altre. Esse costituiscono il core dell’attività. La loro definizione, tiene conto dellepeculiarità delle mission istituzionali dell’ente costituendo lo strumento operativo piùcambiamento imposto da variazioni dell’ambiente, della normativa, della politica



dell’ente,dell’Elevata
dell’intera
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ATTIVITA’ ATTIVITA’
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– INDENTITA’ E RUOLO DI

–

IL GOVERNO E L’ORGANIZZAZIONE DELL’AGENZIA

–

–
–
–
–
–

–
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––
–

– L’Area
–

–

–

–

–

–

–
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– INDENTITA’ E RUOLO DI

–L’Agenzia Regionale del Turismo, denominata Pugliapromozione, istituita con dell’ secondo quanto disposto dall’ art. 7, comma 1,e dall’art. 51 della L. R. n. 51 
l’attuazione dell’immagine 

L’Agenzia L’indirizzodell’Agenzia
Pugliapromozione adotta quale logo dell’Agenzia, il logo utilizzato dalla Regione Puglcomunicazione turistica “PUGLIA”, accompagnato dalle parole “Promozione” e “Agenzia Regionale del Turismo”, secondo il layout posto 

dell’ar
one dell’offerta dei propri uffici e, in questa prospettiva,
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– “
dell’imma ”.

dell’Agenzia:diffonde e promuove la conoscenza e l’attrattività della Puglia come meta nelle
l’internazionalizzazione delle imprese, dell’enogastronomia e dei Pugliesi nel
stabile nell’ambito del turismo, alimenta iniziative di sensibilizzazione al fine di

dell’offertanell’ambito degli interventi di settore; promuove, inoltre, l’incontro fra il sistema di

culturali, nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio

favorisce la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalità tra gli operatori pubblici,
116



                                                                                                                                62307BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

“consumatore”;

turistica (APT) assicurandone l’articolazione organizzativa e l’efficacia operativa nelle

l’appartenenza
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l’accessibilità,mercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale,particolare riferimento all’enogastronomia, al turismo sportivo, quello culturale

dell’ambiente;d’internazionalizzazione d’impresa con particolare riferimento ad elevateprovvede all’istituzione e al coordinamento a livello regionale di un sistema a retel’Anci
nonché tramite attività informative rivolte all’utenza turistica;

al fine di rafforzare l’occupabilità;
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l’occupabilità;l’evoluzione del mercato e di restituirne al territorio il valore, anche in
dell’art.

l’offerta

“cittadinanza temporanea”, attraverso la rete degli Info Point,mediante l’attivazione di sinergie con il sistema delle
–

“P
l’op ”.L’Agenzia persegue una che il valore competitivo e l’immagine dedell’ambiente, dal grado di civiltà e di benessere delle comunità localisull’obiettivo’anno
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–

un’azione
affiancamento alla Regione Puglia per l’emanazione di norme e regolamenti, cheindirizzare l’azione degli 

L’Agenzia
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IL GOVERNO E L’ORGANIZZAZIONE DELL’AGENZIA

dell’Agenziadelle finalità dell’Ente ed il rispettOltre ai compiti espressamente richiamati dalla Legge e dal Regolamento dell’Agenzia,dell’Agenzia. dell’Agenzia,dell’organizzazioneriguarda l’attività esterna e istituzionale dell’Agenzia stessa, promuovendo l’integrazione
l’attività dell’Agenzia, 

dell’Agenzia,
dell’Area Strategico
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e, in caso di assenza o impedimento di quest’ult

L’assetto organizzativo dell’Agenzia Regionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE èM.A.I.A. “Modello Ambidestro per l’innovazione dellaregionale” l’ARET.L’Agenzia l’obiettivofinalità dell’ente, occupandosi della pianificazione strategica attraverso la definizione
un’

dell’attività dell’Agenzia.La Struttura che caratterizza l’Agenzia regionale strategica è una 
l’Agenziadell’attività.dell’entedell’ambien
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La “Direzione Generale”, affidata alla responsabilità del Direttore Generale, è costituita al

dell’Agenzia.

si  occupa  di  fornire  supporto  all’attività  complessiva  deldell’Agenzia;cura della comunicazione interna tra le strutture dell’Agenzia, della gestione deil’esterno;
l’espletamento

– all’esterno,fornire supporto all’attività complessiva del Direttore Generalecomunicazione istituzionale dell’Agenzia, filtrandodall’interno dell’ente
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dell’E l’Agenzia;
l’espletamento

– interno all’ente
dell’organizzazioneall’Amministrazione. L’

all’Estero.
l’ufficio

–
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all’attività complessiva del Direttore Generale
dell’efficacia

dell’agenzia

l’espletamento
l’Organismo 

coordinando lo sviluppo dei servizi pubblici digitali e l’adozione di nuovi modelli di

dell’amministrazione;
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dell’accessibilità;della  coerenza  tra  l’organizzazione  dell’amministrazione  e  l’utilizzo  tecnologie  dell’informazione  e  della  comunicazione,  al  fine  di  migliorare  la  dell’utenzadell’azione
dell’agenda

delle strutture centrali e periferiche del ministero dell’Interno, assicurando

segnalare al Direttore Generale e all’Organismo Indipendente di “disfunzioni” inerenti l’attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione 
l’efficacemutamenti nell’organizzazione o nell’attività dell’amministrazione;dell’attività
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rendiconto sull’attuazione delle misure di prevenzione definite nei
nell’amministrazione,la comunicazione all’ANAC dei risultati del

) è una figura  esterna dell’amministrazione,  selezionata    
Il DPO è responsabile del monitoraggio della conformità dell’Agenziatra l’Agenzia Pugliapromozione e l’autorità 

l’organizzazioneMonitorare la conformità dell’organizzazione al Regolamento ed alle policy edell’assegnazione delle Fornire consulenza sulla necessità o meno di eseguire valutazioni d’impattoFungere da punto di contatto per l’autorità di controllo per tutte le questioni inerenti
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L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) è/sono figura/e esterna/e dell’amministrazione, 
dell’OIV:

L’OIV l’amministrazione sull’aggiornamento annuale del Sistema di misurazione e valutazione. Promuove l’utilizzo dadell’amministrazione dei risultati derivanti dalle attività di 
all’art. nonché   agli   indirizzi   espressi   in   materia   da   parte   dell’Autorità 
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un soggetto esterno dell’amministrazione, 

dell’azienda.

Il personale incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del
soggiorno, sui prodotti turistici, sulla verifica dei risultati dell’azione politica e su
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L’ Ufficio svolge ogni altra funzione di Osservatorio delegata dalla Regione Puglia all’Agenzia. 

–

L’incarico ha durata l’incarico
dell’Agenzia
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nell’articolazione

–

dell’intera 

L’attività della struttura 
risorse finanziarie affidate all’ente, le risorse umane e strumentali dell’ente, il e l’organizzazione dell’Agenzia.
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procedure di acquisti di beni e servizi, nelle gare d’appalto,dall’Ente.
–Il personale incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva delgarantire e assicurare, l’acquisizione delle risorse 

dell’azienda; –

all’autorizzazionedell’Agenzia;gestire i procedimenti disciplinari, la contestazione degli addebiti e l’irrogazione
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– incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del

dell’Agenzia e sottoposti all’approvazione del Direttoredell’Agenzia ed all’espletamento delle sue

–
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riscossioni dell’Agenzia, dei compensi e dei mandati di pagamento,raccordo con l’istitutol’elaborazione, l’Ufficio

–

la rendicontazione delle spese alla Regione Puglia, all’Unione Europea o ad altri enti

–
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delle gare d’appalto e 

–

Direttore Generale, la gestione del patrimonio mobiliare e immobiliare e l’acquisizionl’attività dell’Agenzia,
l’aggiornamento l’inventariol’istruzione

l’aggiornamento dell’Albo

–

135



62326                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

dall’amministrazione e le relative scadenze ed eventualiverifiche necessarie in materia di contratti pubblici con l’obiettivo
−
−
− l’appalto;
−

−
−

−

−

–

dell’Agenzia,di documenti e informazioni da e verso l’esterno, con riferimento agli atti 
uscita dall’Ente, a ciascuno dei quali viene attribuito un numero progressivo
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–

all’Ente,
l’incaricodell’area

l’attuazione dei
l’espletamento

– L’AreaL’area 
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branding e nell’ambito di accordi pubblici e dei grandi
–

nell’ambito 
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all’Estero (Ambasciate, Consolati, ENIT, ICE, Istituti Italiani di Cultura, Camere
all’interno

–

qualificare il sistema dell’accoglienza turistica della destinazione attraverso gli
sull’accoglienza;valorizzare il patrimonio diffuso regionale in un’ottica di fruizione

migliorare l’accesso alle informazioni ed ai
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l’insiemeun’offerta
l’Ufficio

nell’ambito
sull’occupazione;“brand prodotto”“brand territoriali” in Italia e all’estero;

L’ ufficio attua un confro

–
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– –
–

gestione centralizzata e coordinata dei progetti sviluppati nell’ambito di ciascuna AreaDirezione, nonché della gestione strategica dell’intero portfolio per 

nell’ambito

l’attuazionel’efficienza l’efficaciadell’Agenzia alle sempre più complesse e variabili all’interno dell’organizzazione è responsabile per la definizione delle procedure e dei programmi.
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Ad esso è delegata l’autorità di principale decision maker durante la fase l’interruzione l’intraprendere
–L’ufficio di Innovazione ha il compito di contribuireinnovare l’offerta turistica e il rapporto con il

L’ ufficio attua un confronto costante e continuo 

“consumatore”;all’innovazione, l’Ufficio l’esternodell’Ecosistema

prevedere il design dell’esperienza utente e dei servizi 
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l’architettura d’intesa

–L’ufficio
“destinazione”, attraverso l’esperienza diretta dei luoghi ed il contatto con i partner e glilocali, di conoscere i prodotti turistici e gli eventi regionali, nell’ottica dell
L’ufficio
L’ufficio, inoltre, ha la facoltà di stilare un programma di tour tematici organizzati sudell’Agenzia

L’Ufficio Formazione e Trasporti ha il compito, nel settore della formazione,
patrimonio culturale con l’obiettivo di far crescere in 

quest’ultimol’innovazione
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dei rispettivi uffici dell’ente, visite aziendali da parte di Istituti e Scuole diitaliane ed estere. L’ufficio Formazione e Trasporti, nell’ambito del settore trasporti, cura le seguenti attività di concerto con l’Assessorato al Turismo e l’Assessorati ai garantire l’innalzamento della qualità dei servizi offerti
l’esame

start up di impresa che promuovano l’usounificare i servizi favorendo la comunicazione del “biglietto unico” perl’intermodalità;uniformare l’informazione sui trasporti in Puglia online e
–

– dell’Agenzia
All’assegnazione del personale alle varie strutture 

–
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dell’interesse
d’ufficio; l’obiettivo 

dell’ambiente;l’orario
one persegue l’obiettivo della informatizzazione dei processi diall’utilizzo

–
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dell’Agenzia.
–

–

––dell’Agenzia. Il Direttore, con apposito atto, provvede alla revisionedell’Agenzia.
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aumentarne l’efficacia, promuovere e conseguire effetti positivi sul fronte della concfavorire il benessere organizzativo e assicurare l’esercizio dei diritti delle lavoratrici e dei “emergenziale”, anche l’intera pubblica amministrazione 
D’altro canto, anche a seguito dell’impulso derivante dalle esigenze connesse alla – – il cd. “ ”, inserito per la 
Le finalità generali perseguite dall’ordinamento, dunque, tendono ad avvicinare nell’ambito delle specifiche caratteristiche del lavoro pubblico 
In tale contesto, pertanto, anche questo ente è chiamato, per la prima volta, in occasione dell’elaborazione organizzazione del lavoro, sempre più orientata all’alternanza tra lavoro in sede e lavoro a distanza,

l fine, si rende necessario, per il prossimo triennio, ripensare l’organizzazione del lavoro sia in 
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rmato “ ” delle figure apicali

necessaria l’implementazione di strumenti d
revisione di tutti i processi, in un’ottica di semplificazione digitalizzata anche con l’obiettivo direndere l’amministrazione più sostenibile a livello ambientale come, ad esempio, grazie alla

Resta inteso che, nell’ambito della strategia e degli obiettivi declinati in termini generali nel presente provvedimento e in applicazione dell’art. 63, del CCNLAccordi individuali di lavoro agile, secondo le forme previste dall’ordinamento vigente.

“
i una determinata misura organizzativa”.ossia l’orientamento dell’amministrazione ai risultati nella gestione delle risorse umane.dell’ente,all’implementazionecambiamento che l’amministrazione dovrebbe misurare prima dell’implementazione della 

infatti, la pratica del lavoro agile prima e durante l’emergenza ha, da un lato, consentito la realizzazione importanti risultati, dall’altro, ha anche evidenziato criticità importanti, facendo quindi emergere la 
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L’attuale articolazione logistica dell’amministrazione, le cui strutture sono attualmente distribuite su n. 6 

dell’attuale nell’ottica di un’occupazioneDi conseguenza, la verifica che si prevede di svolgere sulla rivalutazione dell’effettivo fabbisogno

all’utilizzo
La riconsiderazione degli spazi fisici di lavoro comporta anche valutazioni che investono l’aggiornamento delle infrastrutture informatiche come, ad esempio, l’implementazione dell’interogestionali attualmente in dotazione all’ente.
permettendo di stimolare l’innovazione e la collaborazione dei dipendenti. La rivisitazione degli spazi 

preferita al lavoro individuale. Piuttosto che concentrarsi sul rapporto “ ”, ildell’ufficio a pandemia vi è stato l’insinuarsi di un senso (non sempre 
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aree che favoriscano l’interazione, in cui sarà ilfunzione dell’attività che deve svolgere. Spazi per all’attivitàa causa dell’aumento delle riunioni/incontri/attività formative in , l’
e finalità connesse alla corretta gestione dell’organizzazione del lavoro a distanza, l’ente si è dotato di piattaforme digitali e di un tecnologici idonei a garantire accessi sicuri dall’esterno agli applicativi e ai dati dl’esecuzione del lavoro, con l’utilizzo di opportune tecniche di criptazione per conservare la più assoluta 

–

•

•

•Di pari passo, l’ente dovrà adottare ogni misura necessaria a fornire al personale 
Pertanto, parallelamente al percorso organizzativo sopra descritto, l’attività si dell’infrastruttura
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ma sempre all’interno dei locali dell’amministrazione, l’attività
abilitanti all’avvio del lavoro a distanza.
dell’attività

godimento da parte del dipendente di autonomia operativa e possibilità di organizzare l’esecuzione
possibilità del dipendente di esercitare il cosiddetto “ ”;

Se l’implementazione del lavoro agile richiede un ripensamento dei modelli organizzativi in essere e una 
In tale contesto, l’ente ritiene fondamentale indagare (capacità di programmazione, coordinamento, misurazione e valutazione, attitudine verso l’innovazione e l’uso delle tecnologie digitali), sia con riferimento all’analisi e mappatura D’altro canto, è imprescindibile che l’amministrazione conosca e riconosca i lavoratori in possesso di determinate competenze che possono facilitare l’implementazione e la diffusione del lavoro agile; in 

ente diffuse, l’amministrazione deve progettare 
In sede di prima applicazione del PIAO (anno 2023), pertanto, l’ente ritiene necessaria un’opera di anch’essi potenziali fruitori, al pari degli altri 
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ai soggetti incaricati della gestione, nell’ambito dei criteri fissati nell’atto organizzativo interno, definendo per ciascun lavoratore le priorità e garantendo l’assenza di qualsiasi forma di discriminazione.

un’accelerazione
consentire all’amministrazione di avere, da un lato, un aumento della produttività e, dall’altro, un 
l’alternanza tra il lavoro da remoto e il lavoro in presenza deve favorire il coinvolgimento
dell’esecuzione della prestazione in presenza;

a distanza. È, dunque, opportuno promuovere l’utilizzo di tutte le l’efficacia.L’alternanzadella riorganizzazione della prestazione lavorativa dovranno tenere presente un’ottica di efficienza eadro che si deve muovere l’azione dell’ente, mettendo al centro delle nuove soluzionil’innovazione tecnologica. A tal fine, le linee d’intervento dovranno:rafforzare le competenze digitali abilitanti alle nuove modalità di lavoro e ad un’espromuovere l’utilizzo degli strumenti di collaborazione digitale e la loro efficacia;
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all’internoPer la realizzazione di questi scopi l’amministrazione dovrà implementare l’infrastruttura tecnological’accesso dell’ente; dovrà, inoltre, garantire 
l’ente dovrà pervenire:alla completa digitalizzazione degli archivi e delle procedure, con l’obiettivo di disporre di una 

all’addestramento sulle competenze digitali, per favorire l’utilizzo della tecnologia.
e fondamentale dell’intera azione amministrativa e dovrà decl

tecnici inseriti nel Codice dell’Amministrazione Digitale
strategia di governo dei dati. L’obiettivo è quello di dotarsi di una strategia e di un modello di 

operativa dell’infrastruttura digitale esistente per garantire il miglioreQualora all’esito della riorganizzazione in corso, si manifesti l’esigenza di uno smaltimentolavoro arretrato, sarà cura dell’amministrazione definirne uno, in base allo stato di fatto.
ll’ente, nell’ambito
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dell’identità l’ente.organizzativa, l’ente dovrà monitorare l’impatto delle modalità di lavoro a l’indagine sarà posfattori di successo delle modalità adottate dall’ente e le eventuali aree di miglioramento.In termini di riscontro dell’efficienza ed efficacia delle misure adottate per l’implementazione del lavoro a distanza, invece, l’edell’

Riduzione di costi rapportati all’
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nell’ordinamento –

programmazione per la gestione delle risorse umane, finalizzato a coniugare l’ottimale 
– –

. L’A.Re.T. Pugliapromozione potrà
L’introduzione del PTFP ha comportato il superamento del concetto di 
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dell’anno 
Preso atto preliminarmente dell’inesistenza di situazioni di soprannumero o finanziarie, ai sensi dell’art. 33 del D.Lgs. 165/2001, si rileva la consistenza del 

1
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bisogno di risorse umane dell’Ente, in correlazione con i risultati da 

quota percentuale della spesa corrispondente alle cessazioni dell’anno 
– capacità assunzionale “di competenza”.

L’art.3, comma 5 del decreto

cessato nell’anno pre

organizzative derivanti dall’entrata in vigore del cosiddetto istituto della
“Quota 100” e della conseguente riduzione del p

In particolare, l’art. 14
facoltà assunzionali, modificando l’art. 3 del decreto
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Rilevato che, pertanto, la capacità assunzionale dell’A.Re.T. Pugliapromozione per l’anno 2023 è determinata asso
di “competenza”, sorgente dalle cessazionidell’anno precedente;cessazioni previste nell’anno corrente, utilizzabile solo da dataposteriore all’avvenuta cessazione del personale interessato.

dell’A.Re.T. Pugliapromozione è determinata come segue:
–
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–sostenuta per il personale (calcolata sulla base delle voci individuate dall’art. 

Spesa di personale prevista per l’anno 2023: Euro 
a.3) verifica dell’assenza di eccedenze di Dato atto che l’ente ha effettuato la ricognizione delle eventuali eccedenze di personale, ai sensi dell’art. 
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della presente programmazione, delle quali quelle previste per l’anno corrente 

stima dell’evoluzione dei 

elementi di rilievo a fondamento delle necessità dotazionali dell’ente:
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di dar seguito all’attuazione dell’atto organizzativo ed

712 del 16.05.2022. Nell’anno 2023 è prevista la quiescenza di nr. 1

“Servizio Risorse Finanziarie, Personale ed Organizzazione” e 
“Servizio attività negoziali, procedure acquisti, patrimonio e 
protocollo”.

Nell’

l’accertamento della conformità alla normativa vigente, nonché l’asseverazione, ottenendone parere positivo con Ver e con successivo verbale nr. 17 del 20/12/2023 a seguito di revisione ed aggiornamento della presente Sezione del PIAO 2023/2025
dell’allocazione 

Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Direttore Amministrativo 
attraverso Reclutamento Ordinario con procedura di mobilità volontaria (art. 
30 D.Lgs. 165/2001) e con successivo atto di conferimento incarico del Direttore 
generale;

Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio 
Risorse Finanziarie, personale ed organizzazione”, attraverso Reclutamento 
Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001;
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Ritenuto di procedere alla copertura di n. 1 posto di Dirigente del “Servizio Attività 
negoziali, procedure acquisti, patrimonio e protocollo”, attraverso Reclutamento 
Ordinario (art. 35 comma 3 bis lettera b) del D.Lgs. 165/2001;
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L’Aret definisce come ambiti prioritari, in correlazione con gli obiettivi
strategici generali dell’ente, come 

risorse interne ed esterne disponibili e/o ‘attivabili’ ai fini delle

L’Ufficio Risorse Umane dell’A.Re.T. Pugliapromozione in
misure volte ad incentivare e favorire l’accesso a percorsi diL’Aret agevola l’accesso del personale dipendente a percorsi di istruzione equalificazione (laureato e non) attraverso l’attuazione di politiche di

▪
▪
▪
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L’Aret Pugliapromozione
–

oggetto di “confronto” sindacale, così come stabilito dall’articolo 5, comma 3, 

’e

● “

”
●

● “D e” ’’
 ’’e


’a• Il  DPR 16 aprile 2013, n. 62, recante “
168



                                                                                                                                62359BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del d.lgs 30 marzo 2001, n. 165” l’articolo 15, comma 5, che recita “

ulle disposizioni applicabili in tali ambiti”;
● ’ar ’
● ’ ’“ ”

“ ’
’u

’ ’
’

”
● “Te

o”, ’ar
“

…

’a …“ ’…”
’e’

169



62360                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024


 Codice di comportamento “generale” e specifico di ente;

 – dell’Amministrazione Digitale;


Formazione in aula, presso locali messi a disposizione dall’ente;

del contenuto innovativo previsto dall’articolo 55, comma 8, del CCNLall’interno del Contratto Collettivo Integrativo (CCI) per il In coerenza con il bilancio di previsione 2023, si da atto che nell’apposito capitolo dedicato alla formazione del personale 10302 “Spese di aggiornamento e qualificazione del personale” è stato previsto 
’ ’o

Il nuovo Codice di comportamento “generale”
170



                                                                                                                                62361BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

Formazione “Team Building” del 

Formazione in materia di “codice dei contratti”, 

171
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in attuazione dell’articolo 5, del d.m. 131/2022 
che l’ente  prevede di attivare, al fine 

L’interdisciplinarietà e l’innovatività di questo strumento di “programmazione attuativa” rende 

rmative e con le priorità dell’ent

Monitoraggio “interno”
L’Aret Pugliaprom in considerazione della struttura organizzativa affida l’attività di 
monitoraggio “ ”

sull’avanzamento degli obiettivi strategici e gestionali, nonché eventuali interventi correttivi che 

posizione dell'amministrazione. L’attività di controllo e 

come previsto all’articolo 5, del d.m. 132/2022 

senso, nell’ambito dell’attività triennale del presente Piano, l’ente si impegna a progettare e sviluppare

Monitoraggio “esterno” del PIAO.

strutture apicali dell’ente, ma con la fattiva partecipazione di soggetti esterni.
Nell’unita Tabella “A” vengono
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– Tabella “A” –

–

–
apicali sull’attuazione delle misure; 

–

–

–

–
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2026 DELL’A.RE.T. PUGLIAPROMOZIONEL’anno 202
VISTA la Legge Regionale n.1 dell’11 febbraio 2002, così come Regionale 3 dicembre 2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese”;22 febbraio 2011 n. 176  “”;VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “”;VISTA la D.G.R. 28 ottobre 2021, n. 1732 “

– ”; notificato all’Agenzia Pugliapromozione in data –
VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “
amministrativo e sull’accesso ai documenti amministrativi”;VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “ ”;VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e ss.mm. recante “ ”;VISTO il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 recante “ ”;VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii. recante “ ”; 
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VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “”; VISTO il D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 recante “
”;

− l’articolo 6, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni ed integrazioni dalle legge 6 agosto 2021, n. 113, ha previsto l’obbligo per tutte le pubbliche 
−

’a

−

all’articolo 6, co
− all’
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regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del 
Il PIAO, come previsto dal decreto ministeriale n. 132/2022 e dall’allegato (Piano

Sezione 1 = Scheda anagrafica dell’amministrazione;

• –
• –
• –

• –
• –
•

Con Determinazione D.G. 25.01.2023, n. 25, a seguito di rinuncia all’incarico del precedente RPCT, si disponeva l’affidamento dell’incarico di Responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza all’Avv. Miriam Giorgio;
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza dell’A.Re.T.

L’aggiornamento per l’anno 2024 RPCT dell’A.Re.T.

Soggetti Responsabili dell’attuazione delle Misure
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Le “ .” ’attività di pianificazione strategica prende avvio con l’individuazione degli obiettivi strategici 
Tale attività deve concludersi entro il 30 novembre dell’anno 

L’assegnazione degli obiettivi al Direttore Generale 
rappresenta la fase propedeutica all’adozione del Piano della Performance vero e 

pervenuta all’A.Re.T. 
Il Piano della performance, in approvazione all’interno dell’allegato PIAO, che declina gli obiettivi strategici del Direttore generale nelle singole aree dell’Agenzia, viene pertanto 

Il “Manuale delle procedure di controllo sulle Agenzie Regionali e gli altri Enti controllati della Regione Puglia” 
dalle disposizioni vigenti richiamate nelle “

e con DGR 1427/2023” e nelle “
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spesa di personale e delle altre spese” approvate con DGR n. 1417/2019

riferimento all’u

’a

, sin dai primi mesi dell’anno,

dell’ente nella sezione 

Funzione pubblica della presidenza del consiglio dei ministri, come stabilito all’articolo 7, del d.m. 

VISTO il regolamento di funzionamento dell’A.Re.T. Pugliapromozione 9/2011;

medesimo, anche ai sensi dell’art. 3, comma 1, della legge 241/1990 e successive modificazioni 

che dall’adozione del PIAO non derivano nuovi o maggiori oneri a carico del bilancio dell’ente

dell’ente e nel portale del Dipartimento della Funzione pubblica;
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come da testo allegato (sub “A”), che forma parte integrante e sostanziale del dall’adozione del PIAO non derivano nuovi o maggiori oneri a carico del bilancio dell’ente; dell’ente e nel portale del Dipartimento della 
dell’organo di controllo, al Dipartimento competente per materia e alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale entro 30 giorni dall’approvazione del PIAO e/o Di dare atto che il PIAO è stato elaborato e integrato di concerto con il RPCT dell’A.Re.T. 

è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.16 comma 3, del Regolamento di –nell’area Amministrazione Trasparente –
del territorio, così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;

Nome dell’intervento in contabilità:
2026 DELL’A.RE.T. PUGLIAPROMOZIONE.

Il Funzionario Direttivo Responsabile “Ufficio Bilancio e contabilità”
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REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle risultanze istruttorie.
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ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

–

1.  2.   3.   
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viene riportato nell’allegato 2.1, che forma parte integrante e sostanziale del
 

riportato nell’allegato 2.2, che forma parte integrante e sostanziale del presente 
–

Determinazione del Direttore Generale 31 gennaio 2024, n. 26.  L’aggiornconfluisce nell’aggiornamento del PIAO 2024 per costituirne parte integrante e sostanziale, 
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–

organizzativo adottato dall’–
–

Il documento relativo all’lettera b), viene riportato nell’
–
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fabbisogni di personale, viene stabilito nell’allegato 3.3, che forma parte integrante e 
Si dà atto che sulla parte relativa alla formazione si garantisce “confronto” sindacale, ai sensi dell’art. 5, comma 3, lettera i), del CCNL Funzioni locali del 16 novembre 2022.

Le attività di monitoraggio vengono riportate nell’

–
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Il “ ” rappresenta per l’A.Re.T. Pugliapromozione una sfida, un cambio di 
oltre che dei turisti. Attraverso il presente capitolo, l’A.Re.T. intende identificare il 
⮚ sulla chiara definizione degli obiettivi strategici sia dell’A.Re.T. anche in relazione alla 
⮚
⮚
⮚ sulla tensione continua verso l’innovazione e la sostenibilità, assicurando attenzione costante all’abbassamento del rischio di erosione del valore pubblico che si potrebbe 

Il valore pubblico si pone, quindi, come la direzione verso la quale l’ente intende orientare il 
definiti in coerenza con i documenti finanziari dell’ente.

L’orientamento dell’Agenzia in termini di “Valore pubblico” si rivolge essenzialmente al benessere economico, sociale, ambientale, ed è rivolto alle imprese, all’offerta turistica e 
zione e miglioramento del comfort dell’ambiente lavorativo, dall’implementare buone pratiche amministrative.
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La strategia di “Valore Pubblico” si completa lungo un arco temporale triennale e si misura attraverso un metodo qualitativo e l’utilizzo di indicatori del tipo ALTO 

–
finanziaria o tangibile (dell’ente): si può definire come la salute reddituale, finanziaria, patrimoniale; l’efficienza procedurale, temporale, economica, 

Salute potenziale o intangibile (dell’ente): è la salute organizzativa (ad es., la presenza di un’organizzazione funzionante) e dinamicità dell’ente di adattarsi ai cambiamenti del 

––Salute evolutiva: grazie per esempio ad una transizione digitale dell’ente efficace e in 
Trasparenza, come quella capacità di rendere visibile a 360° l’amministrazione, nella sua 
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In quest’ottica, l’ente ha:
nelle diverse attività e azioni e facilitare l’individuazione di possibili passaggi al digitale;Attraverso la stretta collaborazione con l’RTD regionale, il concetto di RTD diffusi in Regione e SPID e promozione dello IAM regionale, per l’accesso ai In analogia all’organizzazione regionale, si è adottata la Garet.regione.puglia.it, che ha permesso un’accelerazione nei processi di collaborazione e cooperazione tra i dipendenti dell’ente stesso. Oltre alla g

dalla normativa assicurando l’accesso tramite SPID e una fruizione semplificata tramite il 
l’AReT adotta primariamente il paradigma cloud e tutto l’Archivio DIgitale Multimediale dell’AReT si sta spostando in cloud, sul DAM.Grazie al supporto di un DPO e di un responsabile ICT, consulenti esterni all’AReT, si adottano tutta l’attività digitale dell’AReT è erogata in modo 

di Agid emanate secondo le indicazioni dell’art. 71 “Regole Tecniche” del CAD (D.Lgs. 82/2005) che assumono valenza erga omnes (parere Consiglio di Stato n. 2122/2017 con l’adozione del 
Manuale di gestione documentale dell’A.Re.T.
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E’ in valutazione e adozione lo Sportello Digitale Integrato PugliaPromozione (SDIPP) per efficientare la gestione digitale delle procedure di manifestazione d’interesse, in analogia alle attività digitali di gestione delle sovvenzioni “Custodiamo il turismo e la cultura in Puglia”.
L’A.Re.T. adotta e perfeziona sempre più l’adeguamento nell’ambito della disciplina del 

l’inefficacia degli atti adottati successivamente alla scadenza del termine di 
in cui il silenzio dell’amministrazione equivale ad accoglimento ai sensi dell’art. 20, 

l’attività di semplificazione di questo ente sarà improntata all’implementazione del corretto recepimento degli istituti normativi sopra 

Nella presente sottosezione del PIAO vengono riportate le linee guida per l’individuazione delle 
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A tale proposito giova rammentare che nella seduta dell’11 maggio 2022 la Conferenza unificata ha sancito l’Intesa tra Governo, Regioni, Province autonome ed Enti locali sull’aggiornamento dell’ l’Agendanazionale di ripresa e resilienza (PNRR), per massimizzare gli interventi e facilitare la “messaterra” delle linee di attività già individuate nell’ambito del PNRR stesso L’Agenda è uno amministrativa, ma anche per superare i “ ” e, progressivamente, azzerare le 

Gli ambiti strategici individuati dall’Agenda sono quattro: 
reingegnerizzate entro la fine del 2024 e 600 entro il 2026: il “ ”, 
delle semplificazioni e l’accesso telematico alle procedure;
“ ” cruciali per la ripresa (infrastrutture, opere pubbliche, , che rappresenta un prerequisito essenziale per migliorare l’accesso 
l’adozione di , l’edilizia e la rigenerazione 

Per migliorare l’accesso ai servizi digitali e includere diversi target, le pubbliche relativi all'anno corrente, come ribadito anche nelle Linee Guida sull’accessibilità 
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Per il 2023, con scadenza di adeguamento quindi al 31.12.2023, l’A.Re.T. si orienterà ai seguenti 
●

●

●

●

●

●

Al fine di una maggiore trasparenza ed efficacia dell’azione pubblica e in coerenza con , l’A.Re.T. riprenderà il lavoro sui aperti e individuando i funzionari responsabili dell’aggiornamento e della manutenzione sul 
dedicato agli operatori per l’accesso al 
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l’alfabetizzazione e la consapevolezza digitalel’accesso l’accesso ai bandi e alle opportunità offerte dall’azione pubblica.
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efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo Di seguito viene rappresentato l’Albero della Performance che evidenzia, mediante l’articolazione su tre livelli (Aree strategiche le strutture dell’ente.dall’esplicitazione del Valore Pubblico dell’ente, sia quelli che nascono dalle esigenze di istituzionale dell’ente. Entrambe queste componenti costituiscono le fonti per la individuazione degli obiettivi di performance che l’ente intende L’ente si dota anche di un 
Nella rappresentazione che segue, a valle dell’albero della performance vengono inoltre 
198/2006 “ opportunità tra uomo e donna, a norma dell’articolo 6 della legge 28 ” è un documento programmatico, che le pubbliche amministrazioni 

integra tutti i contenuti delle programmazioni settoriali dell’ente pubblico, contempla anche i includere nel Documento, come ben specificato nell’articolo 3, comma 1, lettera b) del d.m. 
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–

Obiettivi dell’Ente

attraverso l’operare coordinato dei diversi soggetti, organizzati per uno sviluppo turistico equilibrato, conveniente e 
Attuazione delle politiche della Regione Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Regione.L’obiettivo si attua attraverso “compiti generali" e “compiti specifici”. I compiti generali dell’ARET Pugliapromozione sono “Disposizioni per la regionale 2022”, il cui art. 51 ha modificati l’art. 7 della Legge Regionale 1/2002 recante “Norme di prima applicazidell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese”:
a) diffonde e promuove la conoscenza e l’attrattività della Puglia come meta nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e ’Internazionalizzazione delle Imprese, dell’enogastronomia e dei Pugliesi nel Mondo, supportando altresì Il b) sulla base di specifici obiettivi definiti dalla Regione favorisce lo sviluppo di occupazione stabile nell’ambito del turi
c) promuove la qualificazione dell’offerta turistica regionale favorendone la competitività sui mercati nazionali e internazionali e sostenendo la cooperazione tra pubblico e private nell’ambito degli interventi di settore; promuove, inoltrel’incontro fr
patrimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle vocazioni produttive dell’int
g) favorisce la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalità tra gli operatori pubblici, privati e la popolazione locale an
h) promuove la tutela dei diritti del turista inteso come “consumatore”;
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amministrativi già assegnati alle Aziende di promozione turistica (APT) assicurandone l’articolazione organizzativa e l’efficacia operativa nelle sei province; coordina il sistema a rete degli Info

m) promuove le tradizioni pugliesi, nonché i valori identitari del territorio, anche valorizzando l’appartenenza alla comunit

b) sviluppa gli interventi di promozione del prodotto turistico pugliese al fine di favorire l’accessibilità, la fruizione e commercializzazione integrata dei diversi segmenti di mercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio nale, con particolare riferimento all’enogastronomia, al turismo sportivo, quello culturale del MICE e del Wedding; 

acquisti consapevoli e sostenibili, al rispetto dell’ambiente; g) realizza azioni di promozione integrata delle produzioni audiovisive e d’internazionalizzazione d’impresa con particolare h) provvede all’istituzione e al coordinamento a livello regionale di un sistema a rete degli Info Point, sulla base di apposlinee guida approvate dalla Giunta regionale sentita l’Anci Puglia; mediante azioni di sensibilizzazione delle imprese turistiche, nonché tramite attività informative rivolte all’utenza turisticompetenze che tengano conto delle vocazioni dei territori al fine di rafforzare l’occupabilità; k) sperimenta soluzioni innovative e progetti pilota al fine di valutare in prima linea l’evoluzione del mercato e di restitul) svolge su delega della Regione le funzioni di Osservatorio Turistico Regionale in osservanza dell’art. 2 della Legge Regio
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m) raccoglie ed elabora, secondo le direttive impartite dalla Regione, dati statistici concernenti la domanda e l’offerta tur
o) svolge attività di tutela e assistenza ai turisti contribuendo altresì a diffondere una cultura della “cittadinanza temporanea”, attraverso la rete degli Info Point, nonché mediante l’attivazione di sinergie con il sistema delle Proloco; 

15/11/2021 recante “Approvazione Linee di indirizzo assegnazione degli obiettivi strategici annuali ai Direttori Generali Agenzie Regionali”, la Giunta a per l’assegnazione degli obiettivi strategici annuali ai Direttori Generali 

“… la Giunta Regionale, con atto formale, sulla base degli indirizzi forniti dal  competente conseguire”
“Pugliapromozione” alle proprie Policy, ha condiviso con lui gli Obiet
diversificazione, la qualificazione, l’innovazione, la valorizzazione e la promozione dei prodotti 
"Puglia365" e l’aggiornamento del quadro normativo nazionale e regionale, avviando linee 



62398                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

3) Dare attuazione all’Atto Organizzativo dell’Agenzia approvato con DGR n. 712/2022, 

precisati nell’aggiornamento 2024  e nella 
comportamenti all’interno dell’ente. La 
principi fondamentali che regolano l’agere publico secondo lo spirito di cui all’art. 97 

L’allineamento globale, all’interno dell’ente, che verta su specifiche 
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dell’ente e dei singoli dipendenti si lega alla 

dell’ente chiamato ad operare nella spesa per quell’imconsiderando che l’ente non svolge attività 

sempre un’apertura e una capacità di buoni 
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dipendenti sull’attività svolta dall’Amministrazione in materia di pari 
L’Amministrazione intende sostenere la 
obiettivi, nonché un’attiva partecipazione ’Amministrazione intende 
L’intento è quello di sensibilizzare il 

Diffondere le normative e le regole dell’Ente in 
modo trasparente ed uniforme l’applicazione delle 
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Favorire l’equilibrio e la conciliazione tra 
e le esigenze di uomini e donne all’interno dell’organizzazione e della vita privata 

possono ignorare, infatti, l’esistenza di 

che ha coinvolto molte famiglie e, dall’altro, 

tipologie flessibili dell’orario di lavoro che consentano di conciliare l’attività lavorativa deL’obiettivo dell’Ente è quello di favorire l’equilibrio 
L'Amministrazione favorisce l’adozione di politiche 
confronti di tale problematiche. In particolare l’Ente garantisce il rispetto delle “Disposizionidiritto alla cura e alla formazione”.
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di appartenenza all’organizzazione. 

esigenze dell’Ente e nei 
re, nell’arco 

ttraverso l’affiancamento o mediante la partecipazione ad 
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siano attribuite esclusivamente in base all’esperienza maturata, nell’Ente o al di fuori dello stesso, alle capacità 
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–

dell’efficienza e dell’efficacia delle 
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–

nell’ambito del POC PUGLIA 

l’attrattività del territorio nelle sue promuovere l’incontro fra l’offerta 

per rafforzare l’awareness del 
nell’ambito dei 
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–

Puglia nell’ambito del 

dell’accoglienza dei 

• Promozione della destinazione e 

ritorno. L’obiettivo sarà curato mediante l’adozione di un
• Promozione del valore dell’accoglienza dei cittadini voce di “produzione di contenuti artistici e multimediali” è prevista 
l’elemento dell’accoglienza. Il fine 

dell’offerta 



                                                                                                                                62407BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

2023 per la promozione all’estero 

Puglia tutto l’anno, con 
all’obiettivo.

nell’ambito del 
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–

dell’offerta turistica 
dell’accoglienza nell’ambito del POC Puglia 

un’ottica sostenibile ed 

nevralgici per l’accoglienza dei 

l’immagine della Puglia come l’anno anche in occasione di eventi 

informazione dell’offerta turistica e 

nell’ambito dei 
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dell’ARET Servizi dell’Agenzia 

valutazione dell’accesso 
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nell’ambito del del P.O. Fesr 

Innovare l’offerta turistica e il 

e dell’app weareinpuglia

●●

e culturale nell’ecosistema al fine 

consapevolezza dell’essere online

nell’ambito dei progetti esecutivi dell’annualità 2024;
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–

Nel corso dell’anno 

“Brand di Prodotto” in 
all’Estero al fine 
ricercate d’Italia 

l’inclusività dei territori;

costruendo un’offerta 

mediante l’attivazione di un “Avviso per il sostegno 
Territoriali”chiave dell’offerta 

l’offerta 

dell’offerta 

“brand territoriali” all’estero

con un’attenzione 
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sull’occupazione 

turista un’offerta “unica”, “autentica” e rispettosa di 
dell’offerta esistente legata 

“Avviso Co branding”,realizzazione di “Azioni co

d’indirizzo regionali 
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–
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–

DESCRIZIONE ATTIVITA’Supporto all’attività 

turismo giovanile, ecc…) di dell’Osservatorio
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–

e/o protocolli d’intesa e/o 

Management “governance 
turistiche”;

“Turismo e Politiche del Formazione”; 

l’obiettivo di far crescere le 

dell’innovazione e mediante la 

l’A.RE.T Pugliapromozione
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dell’ente 

Ottimizzare nell’utilizzo 

l’amministrazione, pur 
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dell’efficacia 

dell’azione 
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STRUTTURA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE SITO WEB DELL’ARE
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ALTRI SERVIZI E ATTIVITA’

SERVIZI/ATTIVITA’ PROMOZIONALI STRATEGICI SU FONDI 

ATTIVITA’ PROMOZIONE

ATTIVITA’ AREA COMUNICAZIONE E SOCIAL MEDIA

ATTIVITA’ AREA PRODOTTO TURISTICO

܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍܍ 
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Dal 1° luglio 2023 trova applicazione il nuovo “Codice dei Contratti pubblici”, approvato con D
Il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2022 è stato approvato dall’ANAC con Deliberazione  del 

L’aggiornamento 2023 ha implicato anche l’abrogazione degli Allegati 5Il nuovo Codice si inserisce nell’attuazione degli impegni assunti dal Governo nazionale attraverso il rimuovere il cosiddetto “goldplating”. Nel processo di transizio

do all’attuazione del PNRR, si rinvia alle Ai sensi dell’art. 1 della Legge 190/20
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Il RPCT è stato nominato con Determinazione del Direttore Generale dell’A.RE.T.  25. 01.2023, n. 25 ed è il soggetto tenuto a garantire nell’ente l’adempimento della disciplina anticorruzione e 
altro fatto/evento che possa determinare l’aumento della sensibilità al rischio o il rischio stesso,  Responsabile Risorse Umane e con l’OIV. Per una descrizione dettagliata dei compiti e dei poteri Le attività svolte dal RPCT nell’anno 2023 sono state numerose, con una attenzione focalizzata e proattiva all’interno dell’ente, sì da migliorarne funzioni i

un livello di minimum standard. Nel corso dell’anno passato, dunque, 
Il RPCT, per l’attuazione dei propri compiti, si avvale del supporto e della collaborazione di tutti i 

●

●

●

●

Il RPCT avv. Miriam Giorgio è altresì Responsabile dell’Ufficio Patrimonio, Attività Negoziali e maggiore diligenza ed attenzione nell’adempimento degli obblighi di prraccordo con il Responsabile delle Risorse Umane e con l’OIV.  
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(art. 12): “
commissione, all’interno dell’amministrazione, di un reato di corruzione accertato con sentenza  
passata in giudicato, il RPCT risponde ai sensi dell’articolo 21 del decreto legislativo 30 marzo 2001,  

all’immagine della pubblica amministrazione, salvo che provi di avere predisposto, prima della  
commissione del fatto, il Piano e di aver vigilato sul funzionamento e sull’osservanza del piano”;  (art. 14): “

”. di ogni ente con il RPCT secondo quanto previsto dall’art. 8 e dall’art.16 del D.P.R.  
e/o comportamenti arbitrari e non aderenti i principi del buon andamento e dell’imparzialità dell’ente e dei singoli responsabili/dipendenti. Il RPCT è tenuto a 

ritardo o l’omissione negli atti di u
2025 per la descrizione dell’ente e della sua organizzazione, gli obiettivi strategici, i soggetti destinatari e l’analisi di contesto. Di seguito di riporta l’aggiornamento 

–

€
€
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€

€

territorio e ad integrare l’offerta turistica regionale €

€

Azioni mirate al sostegno dell’offerta turistica pugliese nei mercati internazionali 2.000.000,00 €

16.000.000,00 €

3.304.557,83 € 3.282.535,13 €
600.529,27 € 595.553,42 €

235.950,93 € 232.037,34 €
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358.961,97 € 324.362,54 €
4.500.000,00 € 4.434.488,43 €

α1 β1 
α2 β2 
α3 β3 
α4 β4 
α5 β5 
α6 β6 
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dei processi e dei procedimenti da parte del RPCT in quanto Responsabile dell’Ufficio Patrimonio, 

a pena di segnalazione all’ANAC e/o di di richiesta di attivazione delle 
le conseguenze dell’osservanza (valutazione) e della non osservanza (procedimenti 

conflitti di interesse (anche potenziali) nell’ente
nell’ambito delle funzioni e dei compiti di quest’ultimo infra elencati; 

occasione del medesimo e che possano riguardare l’A.RE.T. (fermo restando l’eventuale obbligo di denuncia all’autorità giudiziaria); riferibile all’A.RE.T. qualificabile come fatto di “cattiva amministrazione”, anche se priva 

tempestiva segnalazione all’Ufficio di Vigilanza dell’Autorità Nazionale Anticorruzione da parte 
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EQ CONTABILITA’ 
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–

nell’esame della fattispecie e della 

all’ANAC.Il procedimento è iniziato d’ufficio dal 

segnalazione all’ANAC.

all’occorrenza in presenza 
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e richiede l’attivazione del all’occorrenza in presenza 

La verifica dovrà consistere nell’esame 

all’ANAC. Si prevede, anche per prevenire 
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procedimenti è stabilito nell’art. 2, ss.mm.ii. E’ possibile prevedere e 
mancato rispetto comporta l’apertura 
all’ANAC. 

dei programmi dell’ente; si considerano naturalmente allineati con l’azione del 

nuove nomine. L’Ufficio preposto alle 
all’Ufficio Risorse Umane e al RPCT.
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– l’anno.

l’ente. Possono essere invitati anche 

dell’accessibilità 

reciproco nell’ente.
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(Integrative delle Misure di cu all’Allegato n.2) 

dell’accesso civico 

acquisire e gestire l’accesso civico che 

l’anno in corso. Scadenza 31 
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ogni dipendente non resti all’oscuro 

rendere l’ente più giusto e qualificato –

–

L’OIV predispone specifiche e libere Generale, all’EQ Risorse 
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misure di definizione e di promozione dell’etica e degli standard di  

misure di regolazione dei rapporti con i “rappresenta con i 
interessi particolari” (lobbies)”
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Nell’anno 2023 è stata compiuta la . L’esito è descritto di seguito e nell’Allegato 1 (Catalogo dei Rischi): sono 

della descrizione dell’Analisi dei Rischi riportate nell’Allegato 1. 

–

coinvolgimento dei soggetti coinvolti nell’iter (OO.SS., 

secondo l’iter previsto dalle linee guida

PROCEDURA DI MOBILITA’
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esterni all’area o all’ente

(PRODUTTIVITA’ E RETRIBUZIONI DI 

Parere (vincolante) dell’OIV in caso di eventuali 

Coinvolgimento dell’OIV e del RPCT in caso di disfunzioni 

–
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professionali; l’iscrizione all'Albo deve essere informata al 

la scelta dall’Albo 

–

Monitoraggio continuativo dell’effettivo fabbisogno 
dell’ente 

AFFIDAMENTI DIRETTI PER ESCLUSIVITA’ 
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costi e di benefici per l’ente, delle azioni e/o delle prestazioni 

di urgenza, soprattutto della “imprevedibilità” e del “rischio 



62442                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

Le modifiche contrattuali, l’urgenza e la esecuzione 

– Ridurre al minimo i margini di discrezionalità nell’offerta 
economicamente più vantaggiosa, vincolando l’assegnazione 

dell’intera gara;
Trasmissione dell’aggiudicazione al RPCT da parte del 

Favorire l’utilizzo di procedure di gara aperte.

dell’ARET, con necessità di rotazione, ove possibile. La scelta 

VARIANTI IN CORSO D’OPERA DA PARTE 
O SU RICHIESTA DELL’APPALTATORE

Verifica da parte del RPCT dell’impiego e della dotazione 

–
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maggiore attenzione da parte dell’ente che paga e che quindi 

relativa alle procedure svolte e ai CIG richiesti dall’ente

prevista nell’accordo cornice e deve attestarsi tra il 50

EQ CONTABILITA’ E BILANCIO 

Trasmissione all’istituto bancario del provvedimento di 

L’ufficio economato informa periodicamente RPCT dei 



62444                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

EQ CONTABILITA’ E BILANCIO

esigenze riferite all’acquisto e/o alla stipula della locazione, 

–

CONCERNENTI L’USO DI RISORSE PUBBLICHE

EQ CONTABILITA’ E BILANCIO

EQ CONTABILITA’ E BILANCIO

Comunicazioni al RPCT dell’esito e di eventuali 



                                                                                                                                62445BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

DELL’INSUSSISTENZA DELLE CAUSE DI 
INCONFERIBILITA’ ED INCOMPATIBIILITA’, 

D’OPERA, AI SENSI DEL D.GLS.33/2013

del soggetto incaricato circa l’insussistenza delle cause di 

Eventuale richiesta di parere all’ANAC da parte del RPCT.

POTENZIAMENTO DELL’OFFERTA TURISTICA 

applicazione dell’avviso pubblico che preveda di utilizzare 
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L’IMPLEMENTAZIONE DI MISURE 

applicazione dell’avviso pubblico che preveda di utilizzare 

–

DEGLI OPERATORI DELL’OFFERTA TURISTICA E completamento dell’iscrizione

ALTRI SERVIZI/ATTIVITA’
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EQ CONTABILITA’ E BILANCIO

. Trasmissione a RPCT di tutte le fasi dell’accesso, anche ai 

Adozione regolamento sull’accesso agli atti 
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RESPONSABILITÀ DELL’UFFICIO 

conoscenza dall’

GESTIONE DELL’ARCHIVIO
Registrazione cronologico degli accessi all’archivio

SERVIZI/ATTIVITA’ PROMOZIONALI STRATEGICHE SU FONDI STRUTTURALI 
9.A. ATTIVITA’ AREA PROMOZIONE

dell’esigenza di rotazione, vista la esistenza di molteplici 

dell’affidamento
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SERVIZI/ATTIVITA’ PROMOZIONALI STRATEGICHE SU FONDI STRUTTURALI 
9.B. ATTIVITA’ AREA COMUNICAZIONE E SOCIAL MEDIA

pubblico: la strategia deve tenere conto dell’esigenza di 

dell’affidamento
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SERVIZI/ATTIVITA’ PROMOZIONALI STRATEGICHE SU FONDI STRUTTURALI 
9.C. ATTIVITA’ AREA PRODOTTO TURISTICO

pubblico: la strategia deve tenere conto dell’esigenza di 

dell’affidamento.
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Pubblici e con l’avvio della piena digitalizzazione dei contratti pubblici, a decorrere dal 1 

Il presente documento,  nell’Allegato 2 

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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▪

▪

STRUTTURA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE SITO WEB DELL’ARET

● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 

Pubblicazione nella “Sezione Amministrazione trasparente” sottosezione “Bandi 
di gara e contratti”, secondo le indicazioni ANAC di cui all’All. 9) al PNA 2022.

comunicato sull’avvio del processo di digitalizzazione che ANAC, d’intesa con il 
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–
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–
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In questa sottosezione (3.1) viene illustrato il modello organizzativo adottato dall’ente ed 
−
−

−

−
−

L'organizzazione dell’Agenzia Pugliapromozione è regolata dall’Atto generale di 
precisamente, l’atto generale di organizzazione stabilisce che:⇨ L’assetto organizzativo dell’Agenzia Regionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE è impostato sul modello definito dal M.A.I.A. “Modello Ambidestro per l’innovazione della macchina amministrativa regionale” che definisce il modello di struttura organizzativa le Agenzie Regionali Strategiche fra le quali si individua l’ARET. L’Agenzia è, come detto, diretta da un Direttore Generale con l’obiettivo di perseguire le finalità dell’ente, occupandosi della pianificazione strategica attraverso la definizione di 
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un’Area strategica, coordinata dal Dirigente Strategico e articolata in Servizi, e supportato 
Le attività svolte dalle Aree costituiscono il core dell’attività dell’Agenzia;La Struttura che caratterizza l’Agenzia regionale strategica è una struttura a matrice;

⇨ renderanno distinguibile l’Agenzia dalle altre. Esse costituiscono il core dell’attività. La loro definizione, tiene conto delle peculiarità delle mission istituzionali dell’ente costituendo lo strumento operativo più cambiamento imposto da variazioni dell’ambiente, della normativa, della politica 

⇨

preposte le figure professionali apicali dell’ente, ascritte al ruolo alla categoria D (dal 1° aprile 2023: Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione)
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svolge il ruolo di supporto amministrativo alle attività delle Aree Direzionali e dell’intera 



62458                                                 BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024

ATTIVITA’ ATTIVITA’
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– INDENTITA’ E RUOLO DI PUGLIAPROMOZIONE

–

IL GOVERNO E L’ORGANIZZAZIONE DELL’AGENZIA

–

–
–
–
–
–

–
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–

–

–

– L’Area Strategica:
–

–

–

–

–
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–

–
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– INDENTITA’ E RUOLO DI 

–L’Agenzia Regionale del Turismo, denominata Pugliapromozione, istituita con sul B. U. R. P. n.33 del 03.03.2011), ai sensi dell’art. 6, comma 1, della legge regionale 
secondo quanto disposto dall’ art. 7, comma 1, della legge regionale n. 1/2002, come8/2010 e dall’art. 51 della L. R. n. 51 del 30 dicembre 2021.
azienda turistica di servizi per l’attuazione delle politiche della Regione Puglia in a di promozione dell’immagine unitaria della Regione e per la promozione 

L’Agenzia ha la propria sede legale in Bari, alla Piazza Moro, 33/A. L’indirizzo web ufficiale dell’Agenzia, agli effetti di pubblicità legale e assolvimento degli obblighi di 
Pugliapromozione adotta quale logo dell’Agenzia, il logo utilizzato dalla Regione Puglia per la comunicazione turistica “PUGLIA”, accompagnato dalle parole “Promozione” e “Agenzia Regionale del Turismo”, secondo il layout posto in apertura 
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comodato dalla Regione Puglia a norma dell’art 14 della L.R. 1/2002 come modificata 
potenziamento e di qualificazione dell’offerta dei propri uffici e, in questa prospettiva, 

– ha come primo mandato istituzionale quello di “
Region e Pu glia in mat eria di promozion e dell’imma gi ne unitaria della Regione”.

missione dell’Agenzia:
diffonde e promuove la conoscenza e l’attrattività della Puglia come meta nelle
anche attraverso l’internazionalizzazione delle imprese, dell’enogastronomia
occupazione stabile nell’ambito del turismo, alimenta iniziative di

promuove la qualificazione dell’offerta turistica regionale favorendone la
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cooperazione tra pubblico e privato nell’ambito degli interventi di settore; promuove, inoltre, l’incontro fra il sistema di offerta regionale e i mediatori dei 

dell’intero terri

favorisce la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalità tra gli operatori

promuove la tutela dei diritti del turista inteso come “consumatore”;

promozione turistica (APT) assicurandone l’articolazione organizzativa el’efficacia operativa nelle sei 
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valorizzando l’appartenenza alla comunità pugliese nel mondo e sostenendo

l’accessibilità, la fruizione e la commercializzazione integrata dei diversi segmenti dimercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale, conolare riferimento all’enogastronomia, al turismo sportivo, quello culturale del MICE
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dell’ambiente;d’internazionalizzazione d’impresa con particolare riferimento ad elevate componenti diprovvede all’istituzione e al coordinamento a l’Anci Puglia;
turistiche, nonché tramite attività informative rivolte all’utenza turistica;
al fine di rafforzare l’occupabilità;
al fine di rafforzare l’occupabilità;l’evoluzione del mercato e di restituirne al territorio il valore, anche in collaborazione con
osservanza dell’art. 2 della l.r. 1/2001 lett. c) e d), anche in coordinamento con enti
concernenti la domanda e l’offerta turistica del territorio regionale, nonché provvede alla
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della “cittadinanza temporanea”, attraverso la rete degli Info Point, nonché mediantel’attivazione di sinergie con il sistema delle Proloco;
–

“P ro mu overe  la  dest inazion e  t urist ica  P u glia  come  un 
compl esso in t egrato e flessibile di valor i t an gibili e intan gibili, at tra verso l’op erare coordinato ”.L’Agenzia persegue una che il valore competitivo e l’immagine della destinazione Puglia sia costituito dalle sue molteplici dell’ambiente, dal grado di civiltà e di benessere delle comunità locali residenti.Tale visione si fonda sull’obiettivo primario di lungo termine di sviluppare una destinazione turistica matura e appetibile tutto l’anno, in grado di offrire esperienze autentiche e sostenibili, 

–
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In tal senso, la strategia di sviluppo della destinazione Puglia, si esplica attraverso un’azione di 
affiancamento alla Regione Puglia per l’emanazione di norme e regolamenti, che possanoindirizzare l’azione degli attori locali;

L’Agenzia

IL GOVERNO E L’ORGANIZZAZIONE DELL’AGENZIA
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Il Direttore Generale è il rappresentante legale dell’Agenzia ed esercita tutte le funzioni ed i finalità dell’Ente ed il rispetto dei principi di efficacia e di economicità della gestione.Oltre ai compiti espressamente richiamati dalla Legge e dal Regolamento dell’Agenzia, il conseguimento delle finalità istituzionali dell’Agenzia.Spetta al Direttore Generale la pianificazione strategica delle attività dell’Agenzia, definendo obiettivi, piani e programmi, sia sotto il profilo dell’organizzazione interna che per quanto riguarda l’attività esterna e istituzionale dell’Agenzia stessa, promuovendo l’integrazione tra 
amministrazione, esercita l’attività determinativa tramite la quale conferisce efficacia e validità giuridica agli atti di gestione dell’Agenzia, esercita 

articolazioni dell’Agenzia, anche temporanee, conferisce gli incarichi, nomina i responsabili delle 
Amministrativa, dell’Area Strategico

e, in caso di assenza o impedimento di quest’ultimo, dalla Direzione Strategica.
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L’assetto organizzativo dell’Agenzia Regionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE è impostato sul modello definito dal M.A.I.A. “Modello Ambidestro per l’innovazione della macchina amministrativa regionale” che definisce il modello di struttura organizzativa delle Agenzie Regionali Strategiche fra le quali si individua l’ARET.L’Agenzia è, pertanto, diretta da un con l’obiettivo di perseguire le finalità dell’ente, occupandosi della pianificazione strategica attraverso la definizione di obiettivi, 
un’

dell’attività dell’Agenzia.La Struttura che caratterizza l’Agenzia regionale strategica è una struttura a matrice.
attende tale organizzazione debba agire e che renderanno distinguibile l’Agenzia dalle altre. Esse costituiscono il core dell’attività. La loro definizione,istituzionali dell’ente costituendo lo strumento operativo più importante al fine di modificarne modelli obsoleti, tenendo conto della sfida del cambiamento imposto da variazioni dell’ambiente, 
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 La “Direzione Generale”, affidata alla responsabilità del Direttore Generale, è costituita al suo 

strategie dell’Agenzia.

occupa  di  fornire  supporto  all’attività  complessiva  del Direttore
attività di segreteria degli organi dell’Agenzia;cura della comunicazione interna tra le strutture dell’Agenzia, della gestione dei flussiinformazioni da e verso l’esterno;

Assicura l’espletamento dei propri compiti nel rispetto delle leggi e dei regolamenti, nonché nel 
–Il personale incaricato, individuato mediante avviso pubblico rivolto all’esterno, si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del Direttore Generale nella:cura delle relazioni e della comunicazione istituzionale dell’Agenzia, filtrando e
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veicolando il flusso delle informazioni provenienti dall’interno dell’ente verso gli organi 
dell’Ente;gestione delle pubbliche relazioni per l’Agenzia;
l’espletamento dei propri compiti nel rispetto delle leggi e dei regolamenti, nonché nel 

–L'Ufficio Cerimoniale è composto da un funzionario interno all’ente, nominato dal Direttore
Si occupa dell’organizzazione di eventi e manifestazioni anche promosse dalla Presidenza della all’Amministrazione. L’Ufficio cerimoniale, di concerto con la Direzione Amministrativa del 
all’Estero.
Cura inoltre, coadiuvando l’ufficio cerimoniale della Presidenza della Regione, le visite dei Capi 
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–

all’attività complessiva del Direttore Generale nella:
verifica dell’efficacia ed efficienza dei processi

dell’agenzia;

Assicura l’espletamento dei propri compiti nel rispetto delle leggi e dei regolamenti, nonché nel 
che ricoprono i seguenti ruoli, previsti dalla vigente normativa, quali: l’Organismo Indipendente 
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coordinando lo sviluppo dei servizi pubblici digitali e l’adozione di nuovi modelli di relazione con 

dell’amministrazione;
accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell’accessibilità;analisi  periodica  della  coerenza  tra  l’organizzazione  dell’amministrazione  e  l’utilizzodelle      tecnologie  dell’informazione  e  della  comunicazione,  al  fine  di  migliorare  lasoddisfazione dell’utenza e la qualità dei servizi nonché didell’azione amministrativa;
dell’agenda digitale.

strutture centrali e periferiche del ministero dell’Interno, assicurando completezza, chiarezza e 
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Direttore Generale e all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) le“disfunzioni” inerenti l’attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione
verificare l’efficace attuazione del PTPC e la sua idoneità e propone modifiche dello stessointervengono mutamenti nell’organizzazione o nell’attività dell’amministrazione;redigere la relazione annuale che descrive i risultati dell’attività svolta tra cui ilrendiconto sull’attuazione delle misure di prevenzione definite nei PTPC;diffusione della conoscenza dei Codici di comportamento nell’amministrazione,comunicazione all’ANAC dei risultati del monitoraggio;
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Il DPO (Data Protection  Officer) è una figura  esterna dell’amministrazione,  selezionata     con 
Il DPO è responsabile del monitoraggio della conformità dell’Agenzia Pugliapromozione, fornisce l’Agenzia Pugliapromozione e l’autorità di controllo competente.

Informare e consigliare l’organizzazione ed i suoi dipendenti circa gli obblighi di protezioneMonitorare la conformità dell’organizzazione al Regolamento ed alle policy e proceduredell’assegnazione delle responsabilità e della formazione del personale coinvoltoFornire consulenza sulla necessità o meno di eseguire valutazioni d’impatto sullacontatto per l’autorità di controllo per tutte le questioni inerenti alla

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) è/sono figura/e esterna/e dell’amministrazione, 
I compiti dell’OIV:
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L’OIV è responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie e degli strumenti, supporta l’amministrazione sul piano metodologico e verifica la correttezza dei organizzativa e individuale: in particolare formula un parere vincolante sull’aggiornamento annuale del Sistema di misurazione e valutazione. Promuove l’utilizzo da parte dell’amministrazione dei risultati derivanti dalle attività di valuta
all’art. 1 della Legge 190/2012 così come modificato dal Decreto legislativo 25 maggio 2016, da   parte   dell’Autorità  Nazionale

Il Responsabile del Servizio Prevenzione Protezione è un soggetto esterno dell’amministrazione, 
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dell’azienda.

Il personale incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del Direttore 
sulla qualità del soggiorno, sui prodotti turistici, sulla verifica dei risultati dell’azione

L’ Ufficio svolge ogni altra funzione di Osservatorio delegata dalla Regione Puglia all’Agenzia. 
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–

L’incarico ha durata triennale.Il Direttore generale può revocare anticipatamente l’incarico con provvedimento motivato e nel
Il Direttore amministrativo contribuisce al governo ed alla gestione dell’Agenzia assumendo 

nell’articolazione interna della Direzione amministrativa, così come individuate nel presente atto 
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–

svolge il ruolo di supporto amministrativo alle attività delle Aree Direzionali e dell’intera 
L’attività della 

risorse finanziarie affidate all’ente, le risorse umane e strumentali dell’ente, il bilancio ela contabilità, i controlli interni, la rendicontazione e l’organizzazione dell’Agenzia.

attività negoziali, nelle procedure di acquisti di beni e servizi, nelle gare d’appalto, negli ordine cronologico di tutti gli atti di corrispondenza in entrata ed in uscita dall’Ente.
–Il personale incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del Direttore garantire e assicurare, l’acquisizione delle risorse umane, la l
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obiettivi strategici dell’azienda; –

gestire le procedure volte all’autorizzazione allo svolgimento di incarichi esterni daparte del personale dell’Agenzia;gestire i procedimenti disciplinari, la contestazione degli addebiti e l’irrogazione delle
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–Il personale incaricato si occupa di fornire supporto all’attività complessiva del Direttore 

dell’Agenzia e sottoposti all’approvazione del Direttore Generale;dell’Agenzia ed all’espletamento delle sue attività;

–
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la gestione delle riscossioni dell’Agenzia, dei compensi e dei mandati di pagamento, inraccordo con l’istituto tesoriere.l’elaborazione, in coordinamento con l’Ufficio Risorse Umane, dei cedolini paghe dei

–

la rendicontazione delle spese alla Regione Puglia, all’Unione Europea o ad altri enti e

–
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contratti, delle gare d’appalto e degli acquisti in econom

–

immobiliare e l’acquisizione di beni e servizi necessari per il funzionamento e l’attività dell’Agenzia, nel rispetto delle leggi e dei 
la predisposizione, la tenuta e l’aggiornamento dell’inventario dei beni mobili e dil’istruzione delle 
la predisposizione, la tenuta e l’aggiornamento dell’Albo dei fornitori e la cura delle
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–

dall’amministrazione e le relative scadenze ed eventuali rinnovi;Esegue le verifiche necessarie in materia di contratti pubblici con l’obiettivo di:
−
−
− assicurare la disponibilità dei fondi per l’appalto;
−

−

−

−

−

–

dell’Agenzia, della gestione dei flussidi documenti e informazioni da e verso l’esterno, con riferimento agli atti
uscita dall’Ente, a ciascuno dei quali viene attribuito un numero progressivo con
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–

procedura ad evidenza pubblica, tra figure professionali, interne ed esterne all’Ente, in possesso 
Il Direttore generale può revocare anticipatamente l’incarico con provvedimento motivato e neldell’area strategica, svolgendo attività 
l’attuazione dei programmi.
Assicura l’espletamento dei propri compiti nel rispetto delle leggi e dei regolamenti, nonché nel 

– L’Area Strategica
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L’area strategica, affidata alla responsabilità della Direzione Strategica, è costituita al suo interno 

branding e nell’ambito di accordi pubblici e dei grandi eventi;
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–

Puglia nell’ambito del business to business afferente

all’Estero (Ambasciate, Consolati, ENIT, ICE, Istituti Italiani di Cultura, Camere di
Svolge, inoltre, attività di promozione programmate all’interno del territorio regionale, secondo 

–
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qualificare il sistema dell’accoglienza turistica della destinazione attraverso gli info
collettiva sull’accoglienza;valorizzare il patrimonio diffuso regionale in un’ottica di fruizione turistica;
migliorare l’accesso alle informazioni ed ai luoghi;

Il prodotto turistico è l’insieme di beni e servizi di un territorio che, inseriti in un sistema, compongono un’offerta in grado di rispondere alle esigenze di specifici segmenti della domanda 
Per quanto detto, l’Ufficio Prodotto ha il compito di perseguire i seguenti obiettivi generali, 

nell’ambito dei settori di prodotto che vengono individuati di anno in anno dal Direttore
insiste, con ricadute positive sull’occupazione;Favorire lo sviluppo di diversi “brand di prodotto” (ad es. enogastronomia, cicloturismo,
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“brand territoriali” in Italia e all’estero;

L’ ufficio attua un confronto 

–

– –
–
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gestione centralizzata e coordinata dei progetti sviluppati nell’ambito di ciascuna Area di Direzione, nonché della gestione strategica dell’intero portfolio per il quale dov

nell’ambito del Project Management ed è

cambiamento della macchina burocratica e garantendo l’attuazione dei progetti volti ad ’efficienza e l’efficacia operativa, la velocità e la dinamicità della risposta dell’Agenzia 
Si occupa della gestione centralizzata e coordinata dei progetti, dunque esso all’interno dell’organizzazione è responsabile per la definizione delle procedure e dei programmi. Svolge un 

Ad esso è delegata l’autorità di principale decision maker durante la fase iniziale di ogni progetto, nonché l’interruzione di progetti o l’intraprendere azi



                                                                                                                                62493BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

–L’ufficio di Innovazione ha il compito di contribuire a:innovare l’offerta turistica e il rapporto con il viaggi
L’ ufficio attua un confronto costante e continuo con il Responsabile della Transizione Digitale, 

e con il cittadino temporaneo e residente, curandone la tutela come “consumatore”;all’innovazione, in collaborazione con l’Ufficio Osservatorio e l’esterno (Università, Entisupportare la gestione e il coordinamento dell’Ecosistema Digitale Turismo Cultura

dell’esperienza utente e dei servizi digitali, nelle sue fasi di ricerca,
curare l’architettura ed i contenuti dei portali di Pugliapromozione, d’intesa con il
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–L’ufficio cura il programma di ospitalità di Tour Operator, agenti di viaggio, giornalisti, opinion 
“destinazione”, attraverso l’esperienza diretta dei luoghi ed il contatto con i partner e gli attori locali, di conoscere i prodotti turistici e gli eventi regionali, nell’ottica della loro promozione. Il 
L’ufficio ha il compito di sostenere le iniziative che hanno come obiettivo la conoscenza della 
L’ufficio, inoltre, ha la facoltà di stilare un programma di tour tematici organizzati su iniziativa diretta dell’Agenzia Pugliapromozione ai quali sarà possibile partecipare su invito o, a seconda 

L’Ufficio Formazione e Trasporti ha il compito, nel settore della formazione, di:
patrimonio culturale con l’obiettivo di far crescere in consapevolezza e in riflessività le
paesi delle due sponde del Mediterraneo. Obiettivo, quest’ultimo perseguibile grazie alla
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collaborazione con attori locali, nazionali e internazionali, per l’innovazione dei processi 

dei rispettivi uffici dell’ente, visite aziendali da parte di Istituti e Scuole diitaliane ed estere. L’ufficio Formazione e Trasporti, nell’ambito del settore trasporti,cura le seguenti attività di concerto con l’Assessorato al Turismo e l’Assessorati ai
garantire l’innalzamento della qualità dei servizi offerti dalla rete dei trasporti in termini
l’esame dei dati integrati (orari e tratte aeree, numero di passeggeri, fasce orarie di
incentivare le reti di imprese e le start up di impresa che promuovano l’uso combinatofavorendo la comunicazione del “biglietto unico” per facilitarel’intermodalità;uniformare l’informazione sui trasporti in Puglia online e offline;

–

– dell’Agenzia è determinata dalla Giunta Regionale e implementata dal 
All’assegnazione del personale alle varie strutture provvede il Direttore Generale.
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–

dell’interesse pubblico;
mantenere il segreto d’ufficio; l’obiettivo
privati, evitando sprechi e garantendo la tutela dell’ambiente;rispettare l’orario di lavoro, richiedendo tempestivamente le autorizzazioni per ogni

Pugliapromozione persegue l’obiettivo della informatizzazione dei processi di lavoro, al fine di dipendente presta la propria disponibilità all’utilizzo della tec
–
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dell’Agenzia.
–

–

––funzionamento dell’Agenzia. Il Direttore, con apposito atto, provvede alla revisione anche parziale della organizzazione dell’Agenzia.
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aumentarne l’efficacia, promuovere e conseguire effetti positivi sul fronte della conciliazione deifavorire il benessere organizzativo e assicurare l’esercizio dei diritti delle lavoratrici e dei“emergenziale”, anche l’intera pubblica amministrazione 
D’altro canto, anche a seguito dell’impulso derivante dalle esigenze connesse alla pandemia, dal punto di – – il cd. “ ”, 
Le finalità generali perseguite dall’ordinamento, dunque, tendono ad avvicinare nell’ambito delle specifiche caratteristiche del lavoro pubblico 
In tale contesto, pertanto, anche questo ente è chiamato, in occasione dell’elaborazione del Piano del lavoro, sempre più orientata all’alternanza tra lavoro in sede e lavoro a distanza, in linea con le ultime 
A tal fine, si rende necessario, per il prossimo triennio, ripensare l’organizzazione del lavoro sia in 
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nuovo ruolo del dirigente/responsabile, con revisione in formato “ ” delle figure apicali, con 

necessaria l’implementazione di strumenti digitali idonei (ad esempio, creazione di una piattaforma 
revisione di tutti i processi, in un’ottica di semplificazione digitalizzata anche con l’obiettivo di rendere l’amministrazione più sostenibile a livello ambientale come, ad esempio, grazie alla 

Resta inteso che, nell’ambito della strategia e degli obiettivi declinati in termini generali nel presente provvedimento e in applicazione dell’art. 63, del CCNLAccordi individuali di lavoro agile, secondo le forme previste dall’ordinamento vigente.

“
che aumentano la probabilità di successo di una determinata misura organizzativa”.imprescindibile, ossia l’orientamento dell’amministrazione ai risultati nella gestione delle risorse umane.Altri fattori fanno riferimento ai livelli di stato delle risorse o livelli di salute dell’ente, funzionali all’implementazione del lavoro agile: si tratta, in sostanza, di fattori abilitanti del processo di cambiamento che l’amministrazione dovrebbe misurare prima dell’implementazione della 
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Se, infatti, la pratica del lavoro agile prima e durante l’emergenza ha, da un lato, consentito la realizzazione di importanti risultati, dall’altro, ha anche evidenziato criticità importanti, facendo quindi emergere la 

L’attuale articolazione logistica dell’amministrazione, le cui strutture sono attualmente 

Tale assetto organizzativo, nella prospettiva della definizione dell’attuale Piano e della sua programmata attuazione, ambisce a ridisegnarsi in maniera più rispondente alle nuove sfide, anche nell’ottica di ’occupazione non continuativa nel corso della settimana Di conseguenza, la verifica che si prevede di svolgere sulla rivalutazione dell’effettivo fabbisogno 

frequenza nel ricorso all’utilizzo di sale per incontri istituzionali e confronti;
La riconsiderazione degli spazi fisici di lavoro comporta anche valutazioni che investono l’aggiornamento delle infrastrutture informatiche come, ad esempio, l’implementazione dell’interoperabilità tra i gestionali attualmente in dotazione all’ente.
permettendo di stimolare l’innovazione e la col
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preferita al lavoro individuale. Piuttosto che concentrarsi sul rapporto “ ”, il dell’ufficio potrà basarsi su : tra gli effetti della pandemia vi è stato l’insinuarsi di un senso (non sempre

oriscano l’interazione, in cui sarà il dipendente a scegliere la postazione giornaliera infunzione dell’attività che deve svolgere. Spazi per tutti, ma funzionali all’attività lavorativa da svolgerea causa dell’aumento delle riunioni/incontri/attività formative incomuni tramite, ad esempio, l’installazione di 
Come previsto dalla normativa vigente, per le finalità connesse alla corretta gestione dell’organizzazione del lavoro a distanza, l’ente si è dotato di piattaforme digitali e di un tecnologici idonei a garantire accessi sicuri dall’esterno agli applicativi e ai dati di interesse per l’esecuzione del lavoro, con l’utilizzo di opportune tecniche di criptazione per conservare la più assoluta 

–

●

●

●Di pari passo, l’ente dovrà adottare ogni misura 



                                                                                                                                62503BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

Pertanto, parallelamente al percorso organizzativo sopra descritto, l’attività si dovrà concentrare anche sul rafforzamento dell’infrastruttura abilitante per il lavoro agile, al fine di consentire ai dipendenti di 
ma sempre all’interno dei locali dell’amministrazione, l’attività dovrà tendere allo sviluppo di componenti che consentano di 

abilitanti all’avvio del lavoro a distanza.
dell’attività lavorativa agile quali, in

godimento da parte del dipendente di autonomia operativa e possibilità di organizzare l’esecuzione 
possibilità del dipendente di esercitare il cosiddetto “ ”;

Se l’implementazione del lavoro agile richiede un ripensamento dei modelli organizzativi in essere e una 
In tale contesto, l’ente ritiene fondamentale indagare (capacità di programmazione, coordinamento, misurazione e valutazione, attitudine verso l’innovazione e l’uso delle tecnologie digitali), sia con riferimento all’analisi e mappatura 
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D’altro canto, è imprescindibile che l’amministrazione conosca e riconosca i lavoratori in possesso di determinate competenze che possono facilitare l’implementazione e la diffusione del lavoro agile; in 
Ove le competenze abilitanti non siano sufficientemente diffuse, l’amministrazione deve progettare 
L’ente proseguirà nelle azioni di monitoraggio mirato, affinché i dirigenti/responsabili anch’essi 
Compete ai soggetti incaricati della gestione, nell’ambito dei criteri fissati nell’atto organizzativo interno, garantendo l’assenza di qualsiasi forma di discriminazione.

un’accelerazione della trasformazione digitale ed una riorganizzazione degli spazi, affinché lo 
consentire all’amministrazione di avere, da un lato, un aumento della produttività e, dall’altro, un
l’alternanza tra il lavoro da remoto e il lavoro in presenza deve favorire il coinvolgimento del
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dell’esecuzione della prestazione in presenza;
comunicazione fra le persone a distanza. È, dunque, opportuno promuovere l’utilizzo di tutte lefunzionalità di tali strumenti in modo da massimizzarne l’efficaciaL’alternanza tra lavoro in sede e lavoro a distanza richiede, inoltre, di affrontare la sfida del ripensamento ione lavorativa dovranno tenere presente un’ottica di efficienza e di È in questo quadro che si deve muovere l’azione dell’ente, mettendo al centro delle nuove soluzioni organizzative l’innovazione tecnologica. A tal fine, le linee d’intervento dovranno:rafforzare le competenze digitali abilitanti alle nuove modalità di lavoro e ad un’esperienzapromuovere l’utilizzo degli 

rivedere gli spazi all’interno degli uffici;Per la realizzazione di questi scopi l’amministrazione dovrà implementare l’infrastruttura tecnologica per garantire l’accesso da remoto e in modalità sicura ai sistemi gestionali dell’ente; dovrà, inoltre, garantire 
l’ente dovrà pervenire:alla completa digitalizzazione degli archivi e delle procedure, con l’obiettivo di disporre di una

all’addestramento sulle competenze digitali, per favorire l’utilizzo della 
e fondamentale dell’intera azione amministrativa e dovrà declinarsi, in relazione alle risorse (umane, 

tecnici inseriti nel Codice dell’Amministrazione Digitale
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strategia di governo dei dati. L’obiettivo è quello di dotarsi di una strategia e di un modello di
evoluzione e continuità operativa dell’infrastruttura digitale esistente per garantire il miglioreQualora all’esito della riorganizzazione in corso, si manifesti l’esigenza di uno smaltimento di possibile lavoro arretrato, sarà cura dell’amministrazione definirne uno, in base allo stato di fatto.

Nella cornice fornita dai fattori abilitanti e dagli obiettivi generali alla base della strategia dell’ente, (o strumento analogo) dovrà contenere obiettivi specifici nell’ambito 

nella diffusione dell’identità digitale (SPID, CIE, ecc.).Queste attività andranno implementate su tutti i dipendenti dell’ente.organizzativa, l’ente dovrà monitorare l’impatto delle modalità di lavoro a questionario periodico semestrale/annuale. Attraverso l’indagine sarà posfattori di successo delle modalità adottate dall’ente e le eventuali aree di miglioramento.termini di riscontro dell’efficienza ed efficacia delle misure adottate per l’implementazione del lavoro a distanza, invece, l’ente potrà procedere alla loro verifica anche attraverso sistemi di misurazione dell’
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Riduzione di costi rapportati all’
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articolo 6 del d.l. 80/2021, convertito in legge 113/2021 (introduzione nell’ordinamento del –

programmazione per la gestione delle risorse umane, finalizzato a coniugare l’ottimale impiego 
– –

contesto normativo, organizzativo o funzionale. L’A.Re.T. Pugliapromozione
L’introduzione del PTFP ha comportato il superamento del concetto di dotazione organica, 
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l’approvazione della dotazione organica, e, conseguentemente, del Piano Triennale dei 
Ed infatti, l’art. 25 della L.R. n. 26/2013 Agenzie, dispone che “(…) alla Giunta Regionale Puglia competon
indirizzo mediante l’emanazione di istruzioni, regolamenti, linee guida e indicazioni operative (…)”.Pertanto, la Regione Puglia, tenuto conto di quanto previsto dall’ordinamento regionale in ha emanato le nuove “Linee di indirizzo Regionali per la predisposizidei Fabbisogni di Personale (PTFP) delle Agenzie Regionali” con la precipua finalità di fornire una metodologia operativa comune, nonché criteri specifici ed uniformi per l’elaborazione e dell’evoluzione del quadro normativo nazionale di riferimento.
Punto 3 “Il Piano triennale dei fabbisogni di personale delle Agenzie Regionali –”.Il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale, ai sensi dell’art. 4 del Decreto Interministeriale del 24 giugno 2022, deve indicare la consistenza del personale al 31 dicembre dell’anno 
i. la capacità assunzionale dell’Agenzia, calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa;e la stima dell’evoluzione dei fabbisogni di personale in relazione alle scelte in materia di 
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Punto 5 “Vincoli assunzionali di natura finanziaria”

all’attuazione del piano, nei limiti delle risorse quantificate sulla base della spesa per il 

Il piano triennale deve indicare, per ogni anno, le risorse finanziarie destinate all’attuazione 

espandibile in relazione all’eventualità di un ritorno al tempo pieno;
di spesa previste dall’art. 9, comma 28, del Decreto

da cessazione di rapporti di lavoro a tempo indeterminato, relativi all’annoprecedente, nel rispetto dell’articolo 14, comma 7, del D.L. 95/2012;
costi necessari per l’assunzione delle categorie protette, pur considerando che, nei limitidella quota d’obbligo, si svolgono fuori dal budget delle assunzioni;2014, anche con riferimento all’utilizzo della mobilità temporanea (acquisizione di
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dell’anno 
Si prende atto preliminarmente dell’inesistenza di situazioni di soprannumero o finanziarie, ai sensi dell’art. 33 del D.Lgs. 165/2001, si rileva la consistenza del 
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bisogno di risorse umane dell’Ente, in correlazione con i risultati da 

percentuale della spesa corrispondente alle cessazioni dell’anno precedente –
capacità assunzionale “di competenza”.

L’art.3, comma 5 del decreto

medesima spesa sostenuta per il personale di ruolo cessato nell’anno 
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derivanti dall’entrata in vigore del cosiddetto istituto della “Quota 100” e della 

In particolare, l’art. 14
facoltà assunzionali, modificando l’art. 3 del decreto

Rilevato che, pertanto, la capacità assunzionale dell’A.Re.T. Pugliapromozione per l’anno 2024 è determinata assommando:
la capacità assunzionale di “competenza”, sorgente dalle cessazioni dell’anno precedente;cessazioni previste nell’anno corrente, utilizzabile solo da data posteriore all’avvenuta cessazione del personale interessato.

dell’A.Re.T. Pugliapromozione è determinata come segue:



                                                                                                                                62515BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

–

–
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sostenuta per il personale (calcolata sulla base delle voci individuate dall’art. 1, 

Spesa di personale prevista per l’anno 2023: Euro 
a.3) verifica dell’assenza di eccedenze di personaleDato atto che l’ente ha effettuato la ricognizione delle eventuali eccedenze di personale, ai sensi dell’art. 33, comma 2, del d.lgs.165/2001, come da 

presente programmazione, delle quali quelle previste per l’anno corrente hanno 

nr. 2 Dipendenti Area dei Funzionari e dell’Elevata Qual. (Cat. D);
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Stima dell’evoluzione dei fabbisogni:

delle necessità dotazionali dell’ente:
seguito all’attuazione dell’atto organizzativo ed organigramma approvati 

Nell’anno 2023 è cessato dal servizio l’unico dirigente presente nell’Ente che 

Nell’anno 2024, si registra la necessità di ampliare di nr. 2 unità il numero dei 

Nell’anno 2026, a seguito della cessazione dal servizio di nr. 2 unità dell’area 
dei funzionari e dell’elevata qualificazione, si dovrà tenere conto della 
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l’accertamento della conformità alla normativa vigente, nonché per l’asseverazione, ottenendone parere positivo con Verbale n. 

dell’allocazione 

dei funzionari e dell’Elevata qualificazione) attraverso Reclutamento Ordinario 
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L’Aret definisce come ambiti prioritari, in correlazione con gli obiettivi 
strategici generali dell’ente, come individuati nella sezione Valore pubblico, le 

disponibili e/o ‘attivabili’ ai fini delle 

L’Ufficio Risorse Umane dell’A.Re.T. Pugliapromozione in raccordo con il 
misure volte ad incentivare e favorire l’accesso a percorsi di istruzione L’Aret agevola l’accesso del personale dipendente a percorsi di istruzione e qualificazione (laureato e non) attraverso l’attuazione di politiche di 

▪
▪
▪
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L’Aret Pugliapromozione nell'ambito della gestione del personale, programma annualmente l'attività 
–

Il presente documento sarà oggetto di “confronto” sindacale, così come stabilito dall’articolo 5, comma 3, 

dell’ente.

● “migliore utilizzazione delle risorse 

dipendenti”
●

● “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione”, e i successivi decreti attuativi (in particolare il comma 8; comma 10, lettera c e comma 11) l’obbligo per tutte le amministrazioni pubbliche di garantendo, come ribadito dall’ANAC, due livelli differenziati di formazione:⇨ : rivolto a tutti i dipendenti, riguardante l’aggiornamento delle competenze e le tematiche dell’etica e della legalità;⇨
dell’amministrazione.• Il  DPR 16 aprile 2013, n. 62, recante “
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dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del d.lgs 30 marzo 2001, n. 165” l’articolo 15, comma 5, che recita “

sulle misure e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti”;
● , il quale prevede, all’articolo nell’organizzazione degli enti: i Responsabili del trattamento; i Sub
● Codice dell’Amministrazione Digitale successivamente modificato e integrato (D.lgs. n. 179/2016; D.lgs. n. 217/2017), il quale all’art 13 “ ” prevede che:

“1. Le pubbliche amministrazioni, nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attuano politiche di 
reclutamento e formazione del personale finalizzate alla conoscenza e all’uso delle tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi all’accessibilità e alle tecnologie 
assistive, ai sensi dell’articolo 8 della legge 9 gennaio 2004, n. 4.

operativa digitale;”
● il d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il d.lgs. 3 agosto 2009, n. 106 “Testo unico sulla 

salute e sicurezza sul lavoro”, il quale dispone all’art. 37 che:
“Il datore di lavoro assicura che ciascun lavoratore riceva una formazione sufficiente ed adeguata in 
materia di salute e sicurezza, … con particolare riferimento a:

prevenzione e protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza dell’azienda…e che i “dirigenti e i preposti ricevono a cura del datore di lavoro, un’adeguata e specifica formazione e …”.
settori/servizi dell’ente

❖
❖ Codice di comportamento “generale” e specifico di ente;
❖
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❖ – Codice dell’Amministrazione Digitale;
❖dell’aggiornamento, considerando anche le università, ma altresì esaminando 

dipendenti dell’ARET. Si procederà, dunque, in dettaglio con l'individuazione e la definizione dello certificazione individuale e la idoneità dei corsi/focus alla qualificazione dell’ente come Stazione 
verifica delle scelte operate nell’ambito del Piano formativo. 
all’aggiornamento in house con i Responsabili delle Risorse Umane, del Responsabile Patrimonio 
puntuale conoscenza dell’ente.

Formazione in aula, presso locali messi a disposizione dall’ente;

ntenuto innovativo previsto dall’articolo 55, comma 8, del CCNL2022 e dalla specifica disciplina prevista all’interno del Contratto Collettivo Integrativo (CCI) per il , si da atto che nell’apposito capitolo dedicato alla formazione del personale 10302 “Spese di aggiornamento e qualificazione del personale” è stato previsto 
L’erogazione dei singoli corsi verrà effettuata con l’obiettivo di offrire gradualmente a tutti i dipendenti 
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Il nuovo Codice di comportamento “generale”

Formazione “Team Building” del personale 
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valutazione dell’ente
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in attuazione dell’articolo 5, del d.m. 131/2022 
modalità di monitoraggio delle sezioni e sottosezioni del PIAO che l’ente  prevede di attivare, al fine 

L’interdisciplinarietà e l’innovatività di questo strumento di “programmazione attuativa” rende 

verifica della sua coerenza con le prescrizioni normative e con le priorità dell’ente.

Il Monitoraggio “interno”
L’Aret Pugliapromozione in considerazione della struttura organizzativa affida l’attività di 
monitoraggio “ ” ai singoli responsabili apicali (Funzionari con incarico di Elevata 

sull’avanzamento degli obiettivi strategici e gestionali, nonché eventuali interventi c

L’attività di controllo e 

come previsto all’articolo 5, del d.m. 132/2022 

senso, nell’ambito dell’attività triennale del presente Piano, l’ente si impegna a progettare e sviluppare 
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Monitoraggio “esterno” del PIAO

strutture apicali dell’ente nel caso dell’ARET si tratta 
Tabella “A” 

si riferisce alle modalità di monitoraggio esterno di tutte le sezioni del PIAO. La Tabella “B” e la 
Tabella “C” riportano, nello specifico, il monitoraggio delle Misure anticorruzione e trasparenza. 

–

–

–

–

–

–

–



                                                                                                                                62535BolletÝno UfÏciale della Regione Puglia - n. 75 del 16-9-2024                                                                                     

e dell’anticorruzione e della 

Responsabile delle Risorse  Umane e l’OIV, volte a rilevare altresì la presenza di 
conflitti e altre situazioni di “debolezza” negli uffici/servizi, a detrimento della 

pratico sull’etica del/nel Lavoro pubblico
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risultanze dell’attività di valutazione del rischio per individuare e/o confermare i 

successive. Nel pianificare  le verifiche si dovrà tener conto anche dell’esigenza di includere nel 

cono l’attività di  monitoraggi

RPCT in corso d’anno tramite  il canale del 

attraverso  il controllo degli indicatori previsti all’interno 
del Piano, la richiesta di documenti, informazioni e/o  qualsiasi “prova” dell’effettiva azione 
svolta. A tal fine può essere utile prevedere, nel corso  dell’anno, incontri tra il RPCT (e la 
truttura di supporto) e i responsabili dell’attuazione delle misure: detti incontri potranno 

programmate all’interno del PTPCT. Nella organizzazione (

all’interno del successivo Piano,  nonché all’interno della Relazione annuale, indicando altresì i 

– –

; tra esse, si intende dare seguito all’utilizzo della 
o all’utilizzo di spazi digitali condivisi (come le intranet) dove far confluire 

Nel corso dell’attività di monitoraggio si devono accertare sia che la misura sia stata 

condotta di concerto  con l’OIV
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L’inidoneità di una misura può dipendere da diversi fattori tra cui: l’erron
misura di trattamento all’evento rischioso dovuta ad una non corretta comprensione dei fattori  

misura  o un’attuazione meramente formale della stessa. 


