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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 15 luglio 2024, n. 1023
DGR n.1695/2022-DECRETO 20 agosto 2019. Presa d’atto relazione di Innovapuglia spa “Processo di
valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale”.

Il Presidente, sulla base dell’istruttoria espletata dalla Responsabile di E.Q. “Sanita Digitale e Digitalizzazione
del SSR”, cosi come confermata dalla Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie e
dal Direttore del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale, riferisce quanto segue.

VISTI:

Il DECRETO 20 agosto 2019 recante “Ripartizione tra le regioni dei fondi per la riduzione dei tempi di
attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie.” che stabilisce le modalita di assegnazione alle regioni e
di trasferimento dei finanziamenti di cui all’art. 1, comma 510 della legge del 30 dicembre 2018, n. 145, e
dell’art. 23 -quater del decreto-legge 119/2018, convertito con modificazioni dalla legge n. 136/2018, al
fine di attivare gliinterventi volti a ridurre, anche in osservanza delle indicazioni previste nel vigente Piano
Nazionale di Governo delle Liste di Attesa, i tempi di attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie,
secondo il principio dell’appropriatezza clinica, organizzativa e prescrittiva, mediante I'implementazione
e 'ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche legate ai sistemi di prenotazione elettronica per
I'accesso alle strutture sanitarie, come previsto dall’art. 47 -bis del decreto- legge 9 febbraio2012, n. 5,
convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35.

il D.Lgs. 23 giugno 2011, nr. 118, come integrato dal D.Lgs 10 agosto 2014 nr. 126 “Disposizioni integrative
e correttive del D.Lgs 118/2011” recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili
e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2
della L. 42/2009;

I'art. 1, comma 510 della legge del 30 dicembre 2018, n. 145, recante Bilancio di previsione dello Stato
per I'anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 2019-2021, il quale prevede che «...Per
I'attivazione di interventi volti a ridurre, anche in osservanza delle indicazioni previste nel vigente Piano
nazionale di governo delle liste di attesa, i tempi di attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie,
secondo il principio dell’'appropriatezza clinica, organizzativa e prescrittiva, mediante I'implementazione
e 'ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche legate ai sistemi di prenotazione elettronica per
I'accesso alle strutture sanitarie, come previsto dall’art. 47-bis del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5,
convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35, e’ autorizzata la spesa di 150 milioni di
euro per I'anno 2019 e di 100 milioni di euro per ciascuno degli anni 2020 e 2021»;

Premesso che:

Il DM 20 agosto 2019 ha previsto un cronoprogramma per la erogazione delle somme assegnate alle
Regioni, in particolare, la prima quota fissa uguale per tutte le Regioni, pari a € 4.210.526,32, & stata
erogata a seguito di approvazione da parte dell’Osservatorio nazionale sulle liste di attesa del Piano
Regionale delle attivita con relativo cronoprogramma;

con DGR n. 2171 del 27/11/2019 sono state inscritte le somme relative alla quota fissa suddetta per
I'anno 2019, pari a € 4.210.526,32;

con successiva DGR n. 2378 del 19/12/2019 si & provveduto tra l'altro ad approvare i criteri di ripartizione
tra le Aziende pubbliche del SSR delle somme destinate alla Regione Puglia dal decreto ministeriale
20/8/2019;

con DGR n. 1559 del 17/09/2020 sono state iscritte le somme relative alla seconda tranche di
finanziamento pari a € 4.724.544,53 accreditata dal Ministero dell’lEconomie e delle Finanze alla Regione
Puglia per aver raggiunto gli obiettivi al 31 marzo 2020 previsti dal DM 20 agosto 2019;
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e con DGR n. 2158 del 29/12/2020 sono state le somme relative alla terza tranche di finanziamento pari
a € 5.062.011,99 accreditata dal Ministero dell’Economie e delle Finanze alla Regione Puglia per aver

raggiunto gli obiettivi al 30 giugno 2020 previsti dal DM 20 agosto 2019;

e conDGRnN.2050del06/12/2021 sono state iscritte le somme relative alla quarta tranche di finanziamento
pari a € 5.062.011,99 accreditata dal Ministero dell’Economie e delle Finanze alla Regione Puglia per

aver raggiunto gli obiettivi al 31 marzo 2021 previsti dal DM 20 agosto 2019;

¢ nella seduta del 22/12/2021 dell’Osservatorio Nazionale sulle Liste di Attesa presso il Ministero della
Salute e stato approvato quanto trasmesso dalla Regione Puglia ai fini della erogazione della quinta e

sesta tranche di finanziamento pari ad € 3.374.674,66 ciascuna per un totale di € 6.749.349,32;

e con determinazioni dirigenziali, come indicate in tabella seguente, sono state trasferite alle Aziende

sanitarie le seguenti somme:

| tranche [l tranche
Azi(.end.a I tranche S Il tranche Importo Totale liquidato
Sanitaria DD Liquidazione quuF:dato DD Liquidazione liquidato
081/2020/139
ASL BA del 03/07/2020 721.353,85 € 904.660,38 € 1.626.014,23 €
081/2020/140
ASLBR del 03/07/2020 383.382,97 € 419.255,78 € 802.638,75 €
081/2020/141
ASL BT del 03/07/2020 343.163,91 € 395.513,98 € 738.677,89 €
081/2020/142
ASLFG del 03/07/2020 414.432,30 € 454.704,15 € 869.136,45 €
081/2020/143
ASL LE del 03/07/2020 644.550,44 € 0 € 644.550,44 €
081/2020/173 081/2021/30
ASLTA del 01/09/2020 540.282,70 € del 23/02/2021 | 584.576,04 € 1.124.858,74 €
081/2020/172
PotLicLiNico del 01/09/2020 269.024,38 £ 142.516,49 € 411.540,87 €
081/2020/144
OORR FG del 03/07/2020 201.951,23 € 219.265,04 € 421.216,27 €
ISTITUTO 081/2020/145
TUMORI del 03/07/2020 155.472,16 € 169.820,30 € 325.292,46 €
IRCCS 081/2020/146
DE BELLIS del 03/07/2020 126.386,06 € 66.325,92 € 192.711,98 €

RILEVATO che:

e |l Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA) 2019-2021, siglato con I'Intesa Stato-
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Regioni il 21 febbraio 2019, prevede che i sistemi CUP gestiscano in maniera centralizzata tutte le
Agende delle strutture pubbliche e private accreditate sia per I'attivita istituzionale sia per l'attivita
erogata in regime libero professionale. Inoltre i sistemi CUP devono prevedere funzionalita in grado di
intercettare eventuali prenotazioni contemporanee per una stessa prestazione da parte del medesimo
utente. Il Piano, inoltre, prevede lo sviluppo dei sistemi CUP on-line che consentano la consultazione
in tempo reale dei tempi di attesa relativi a visite o esami in attivita istituzionale e in libera professione
intramuraria, secondo le disponibilita effettive, e promuove I'accesso alla prenotazione anche attraverso
le farmacie di comunita.

e Con DGR n. 1695/2022 sono state iscritte le somme relative alla V e VI tranche del finanziamento e
stabilito di destinare la somma di € 6.749.349, alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di
gestire tutte le Agende delle strutture pubbliche e private accreditate sia per I'attivita istituzionale sia
per 'attivita erogata in regime libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA 2019-2021 e
al finanziamento del Piano Operativo di InnovaPuglia per il supporto tecnico sulla suddetta attivita;

e Con determinazione dirigenziale n.ro AOO_081_200 del 07/12/2022 sono state accertate e impegnate
le risorse economiche sul capitolo U1301033;

e Con DGR n. 425 del 3 aprile 2023 “Fabbisogno di forniture e servizi della Regione Puglia, competenza
biennio 2023 - 2024. Approvazione del relativo documento di programmazione biennale, ai sensi
dell’art. 21 del D.Lgs. 50/2016 e del decreto n. 14 del 16/01/2018” & stata inserita la procedura di gara
per la realizzazione del CUP Unico Regionale, affidando la procedura ad Innovapuglia spa;

e ConDGRnN.351del28 marzo 2024 “Fabbisogno dibeni e servizidella Regione Puglia, competenzatriennio
2024 - 2026. Approvazione del relativo documento di programmazione triennale, ai sensi dell’art. 37
del D.Lgs. n.36/2023” & stata nuovamente confermata la procedura di gara per la realizzazione del CUP
Unico Regionale, affidando la procedura ad Innovapuglia spa;

e Con DGR n.1620 del 27.11.2023 “Approvazione del Programma Pluriennale Strategico del Soggetto
Aggregatore della Regione Puglia - InnovaPuglia S.p.A. - anni 2023-2024-2025” ¢ stato disposto
I'inserimento della procedura di gara nell'ambito del Programmazione pluriennale del Soggetto
Aggregatore regionale.

¢ Innovapuglia spa ha avviato, unitamente a tutte le aziende sanitarie, un percorso di mappatura di tutti
i servizi

CONSIDERATO che:

¢ || cambiamento nella gestione delle prenotazioni di prestazioni sanitarie risponde all’esigenza di
soddisfare le richieste dei cittadini in termini di accessibilita, flessibilita e trasparenza dei servizi.
Inoltre, I'adozione di nuove tecnologie e la digitalizzazione dei processi rappresentano un’opportunita
per ridurre i costi, migliorare la qualita delle prestazioni e razionalizzare le risorse umane e materiali.
Nell’ambito di questo processo di innovazione, la Regione Puglia € alla ricerca di soluzioni tecnologiche
avanzate, in grado di offrire un sistema di prenotazione delle prestazioni sanitarie, centralizzato a livello
regionale, facile da utilizzare e altamente efficiente. In particolare, I'attenzione é rivolta a sistemi che
consentano una migliore gestione degli appuntamenti, un’interazione piu diretta e personalizzata con i
cittadini e I'integrazione di funzionalita analitiche avanzate, per supportare la pianificazione e il governo
dell'offerta di prestazioni sanitarie.

¢ Nel contesto di una sanita moderna, che aspira ad essere sempre piu efficiente, centrata sul paziente
e integrata, la presenza di singoli sistemi di prenotazione aziendale, non integrati tra loro, rende piu
difficile I'accesso all'offerta di prestazioni sanitarie da parte del cittadino (dovendo rivolgersi a piu
CUP se sul territorio presenti piu aziende sanitarie). In altre parole, i singoli sistemi CUP aziendali non
rispondono alle esigenze di una sanita che punta a essere interconnessa, reattiva e proattiva e che
ottimizzi le risorse umane e strumentali (macchine e professionisti sanitari) per far fronte ai crescenti
bisogni di salute della popolazione (legati al crescente invecchiamento della popolazione).
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e Inoltre, in un contesto nel quale i CUP Aziendali non sono interconnessi, e difficile effettuare il
monitoraggio della capacita complessiva dell’ offerta, fondamentale per assicurare il rispetto dei tempi
massimi di attesa delle prestazioni sanitarie. Per quanto detto in precedenza, la Puglia gia dal 2021
ha fatto evolvere i propri Centri Unici di Prenotazione, utilizzando un Orchestratore (CUP Integratore
o CUP Federato) che ha la finalita di rendere accessibile a ciascun sistema di prenotazione l'offerta
gestita da tutti i sistemi di prenotazione presenti territorio regionale. In tal modo, si & realizzata una
federazione (progetto “e-CUP”) tra sistemi di prenotazione.

¢ |'adozione del modello impiegato nel progetto e-CUP (CUP Federato), a fronte dei suddetti vantaggi, ha
comportato ulteriori costi necessari per I'adeguamento dei CUP aziendali al modello logico, proposto
nel progetto e-CUP.

e || passaggio a un Centro Unico di Prenotazione (CUP) a livello regionale rappresenta |'evoluzione
infrastrutturale ed organizzativa per migliorare I'accesso ai servizi sanitari. Questa transizione ha
I'obiettivo di favorire una migliore gestione delle liste di attesa e il rispetto dei tempi di attesa come
previsto dal piano PNGLA, rendendo cosi pill agevole e meno oneroso per i pazienti la prenotazione
di visite, esami e altri servizi sanitari oltre ad un miglioramento delle funzionalita di back end ed, in
particolare, delle procedure di gestione delle agende di prenotazione.

e Un CUP unico a livello regionale & fondamentale per realizzare efficacemente una serie di compiti
chiave:

» Uniformare le procedure operative in tutte le sedi di prenotazione, assicurando un servizio
omogeneo a livello regionale.

» Avere un maggiore controllo sulla gestione della spesa sanitaria uniformando, ad esempio, il lavoro
dei medici nelle strutture ospedaliere e/o nei presidi sanitari, garantendo l'equita in tutta la regione.

> Produrre statistiche e report periodici che monitorano I'utilizzo delle strutture, le prestazioni fornite
per struttura e unita erogante, le statistiche dei medici prescrittori e dei pazienti, ecc.

> Supervisionare il sistema di autorizzazione delle variazioni dei calendari e prevenire possibili blocchi
delle prenotazioni. Un CUP unico ha una visione completa che consente un’ottimale gestione delle
risorse

» Monitorare le attivita ambulatoriali e produrre statistiche secondo le modalita richieste
dall/Amministrazione Regionale e/o dall’Azienda Sanitaria.

» Monitorare gli effetti delle azioni correttive per il rispetto dei tempi massimi di attesa.

» Monitorare le sospensioni delle erogazioni delle prestazioni.

> ldentificare in modo univoco le impegnative e gestire la presa in carico delle ricette.

Tutti questi punti evidenziano I'importanza di avere un CUP unico regionale per un servizio sanitario piu
efficiente e rispondente ai bisogni del paziente. Grazie all’'uso di strumenti avanzati come la Business
Intelligence e i cruscotti interattivi, & possibile monitorare in tempo reale le prenotazioni, analizzare le
tendenze e identificare eventuali problemi. Inoltre, questa transizione offre I'opportunita di implementare
strumenti innovativi che fornisco ai responsabili del servizio dati in tempo reale per monitorare e gestire, tra
le altre cose, le liste di attesa.

Il percorso individuato ha visto la presentazione alle aziende sanitarie e ad Innovapuglia spa di tutte le
soluzioni informatiche presenti sul mercato, in particolare:

Demo Cup GPI: 17/01/2023;

Demo CUP Engineering: 15/02/2023;
Demo CUP Exprivia: 07/03/2023;
Demo CUP Dedalus: 13/04/2023.

PN

Tenuto conto che:

e In data 29 maggio 2024 si e tenuta la riunione in videoconferenza con tutte le aziende sanitarie per
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illustrare i servizi presenti nel capitolato tecnico, redatto col supporto di Innovapuglia spa, del sistema
CUP Unico Regionale. Tutte le aziende sanitarie hanno valutato positivamente la scelta di evolvere
verso un sistema di CUP Unico Regionale.

¢ |ndata 4 giugno 2024 Innovapuglia, con nota prot. n.4195 del 4 giugno 2024, ha trasmesso la relazione
tecnica finale “Processo per la valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale” che analizza tutto
il percorso fatto con le aziende sanitarie per definire il passaggio dalla soluzione del CUP federato alla
soluzione del CUP Unico regionale.

Per tutto quanto sopra esposto, si propone di recepire la suddetta relazione redatta da InnovaPuglia spa,
allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e sostanziale.

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii. ed ai sensi del vigente regolamento regionale n.
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili giudiziari, in quanto applicabile.

Ai fini della pubblicita legale, il presente provvedimento & stato redatto in modo da evitare la diffusione di
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli
articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.

Il presente provvedimento sara pubblicato in versione integrale sul BURP.

Valutazione impatto di genere: La presente deliberazione E stata sottoposta alla valutazione di impatto di
genere ai sensi della DGR n. 938/2023. L'impatto di genere stimato é:

[ diretto

[ indiretto

neutro

[d non rilevato

COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI DEL D.Lgs. n. 118/2011 E SS.MM.II.

La presente deliberazione NON COMPORTA implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico —
finanziaria e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.
La presente deliberazione NON COMPORTA implicazioni di natura finanziaria sul Fondo Sanitario Regionale.

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, ai sensi dell’art. 4 comma 4, lett. )
d della L.R. n.7/1997, propone alla Giunta:

1. diapprovare quanto esposto in narrativa;

2. diprendereatto dellarelazione “Processo divalutazione diuna soluzione di CUP Unico regionale” redatta
da Innovapuglia spa, allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e sostanziale;

3. diconfermare quanto stabilito con deliberazione n. 1695/2022 con la quale & stata destinata la somma
di € 6.749.349,32 alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di gestire tutte le Agende delle
strutture pubbliche e private accreditate sia per I'attivita istituzionale sia per I'attivita erogata in regime
libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA,;

4.  di incaricare la Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie di provvedere
all'approvazione della bozza di capitolato tecnico da trasmettere ad Innovapuglia spa in qualita di
soggetto aggregatore;

5. di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” — “Provvedimenti”, sotto-
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sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 23,
comma 1 del D.lgs 33/2013.

6. didisporre la pubblicazione della presente deliberazione sul BURP;

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato, é stato espletato nel rispetto della
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, é conforme alle
risultanze istruttorie.

La Responsabile E.Q.
Antonietta Santoro

La Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie
Concetta Ladalardo

Il Direttore del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale
Vito Montanaro

Il Presidente
Michele Emiliano

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA
LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale;
- viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
— avoti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

1. diapprovare quanto esposto in narrativa;

2. di prendere atto della relazione “Processo di valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale”
redatta da Innovapuglia spa, allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e
sostanziale;

3. diconfermare quanto stabilito con deliberazione n. 1695/2022 con la quale é stata destinata la somma
di € 6.749.349,32 alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di gestire tutte le Agende delle
strutture pubbliche e private accreditate sia per I'attivita istituzionale sia per I'attivita erogata in regime
libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA;

4. di incaricare la Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie di provvedere
all'approvazione della bozza di capitolato tecnico da trasmettere ad Innovapuglia spa in qualita di
soggetto aggregatore;

5. di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” — “Provvedimenti”, sotto-
sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 23,
comma 1 del D.Igs 33/2013.

6. didisporre la pubblicazione della presente deliberazione sul BURP;

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta
CRISTIANA CORBO MICHELE EMILIANO
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\ Processo per la valutazione di una soluzione di CUP Unico
o

InnovaPuglia- regionale

Regione Puglia

1. Introduzione

La Regione Puglia, consapevole delle sfide e delle opportunitd legate
allinnovazione nel settore sanitario, ha recentemente avviato un processo di
valutazione delle soluzioni disponibili per migliorare la gestione delle prenotazioni di
prenotazioni sanitarie. L'obiettivo principale di questa iniziativa & ottimizzare
l'organizzazione e I'erogazione dei servizi sanitari, al fine di garantire un'esperienza

piU efficiente e soddisfacente peri cittadini e per il personale sanitario.

I cambiamento nella gestione delle prenotazioni di prestazioni sanitarie & guidato
dalla necessita di rispondere dlle crescenti aspettative dei cittadini in termini di
accessibilita, flessibilitd e trasparenza dei servizi. Inoltre, I'adozione di nuove
tecnologie e la digitalizzazione dei processi rappresentano un'opportunita per
ridurre i costi, migliorare la qualitd delle prestazioni e razionalizzare le risorse umane

e materiali.

Nellambito di questo processo di innovazione, la Regione Puglia & alla ricerca di
soluzioni tecnologiche avanzate, in grado di offrire un sistema di prenotazione delle
prestazioni sanitarie, centralizzato a livello regionale, facile da utilizzare e altamente
efficiente. In particolare, I'attenzione é rivolta a sistemi che consentano una migliore
gestione degli appuntamenti, un'interazione piu diretta e personalizzata con |
cittadini e lintegrazione di funzionalitd analitiche avanzate, per supportare la

pianificazione e il governo dell'offerta di prestazioni sanitarie.
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2. La situazione attuale

Attualmente, nella regione Puglia, i sistemi di prenotazione delle prestazioni sanitarie

(Sistemi CUP — Centro Unico di Prenotazione) sono gestiti dai seguenti fornitori:

Azienda Attuale fornitore Sistema Informativo CUP

ASL Bari, ASL Brindisi, ASL Taranto, | Exprivia spa

ASL BT, AOU Policlinico di Bari,
IRCCS Giovanni Paoclo Il (Istituto
Tumori), IRCCS 'deBellis’

ASL Lecce Engineering

ASL Foggia, AOU Ospedali Riuniti| GPI
di Foggia

Tabella 1. Sistemi Informativi CUP nelle Aziende Sanitarie Pubbliche

Nel contesto di una sanitd moderna, che aspira ad essere sempre piu efficiente,
centrata sul paziente e integrata, la presenza di singoli sistemi di prenotazione
aziendale, non integrati tra loro, rende piu difficile I'accesso all’offerta di prestazioni
sanitarie da parte del cittadino (dovendorivolgersi a piu CUP se sul territorio presenti
piU aziende sanitarie). In altre parole, i singoli sistemi CUP aziendali non rispondono
alle esigenze di una sanitd che punta a essere interconnessa, reattiva e proattiva e
che ottimizzi le risorse umane e strumentali (macchine e professionisti sanitari) per
far fronte ai crescenti bisogni di salute della popolazione (legati al crescente

invecchiamento della popolazione).
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Inoltre, in un contesto nel quale i CUP Aziendali non sono interconnessi, hanno
difficoltd nel monitoraggio della capacita complessiva dell’ offerta, fondamentale

per assicurare il rispetto dei tempi massimi di attesa delle prestazioni sanitarie.

Per quanto detto in precedenza, la Puglia ha fatto evolvere i propri Cenftri Unici di
Prenotazione, utilizzando un Orchestratore! (CUP Integratore o CUP Federato) che
ha la finalitd di rendere accessibile a ciascun sistema di prenotazione ' offerta
gestita da tutti i sistemi di prenotazione presenti territorio regionale. In tal modo, si &
realizzata una federazione (progetto “e-CUP") tra sistemi di prenotazione. L'utilizzo
di questo sistema software ha permesso di aver diverse ricadute positive sul territorio

pugliese:

Integrazione Temitoriale: Con il CUP Integratore, c'€ stata una maggiore
integrazione tra i diversi territori della Puglia. Questo ha permesso diridurre le barriere
amministrative e geografiche, facilitando l'accesso ai servizi per gli utenti che si

muovono tra diverse aree della regione.

Interoperabilita: 1| modello federato ha permesso di ottenere un importante
miglioramento riguardo gli aspetti dellinteroperabilita fra i vari CUP, facilitando una

piU ampia condivisione dei dati e dei processi.

Adattabilita alle Esigenze Locali: Con la possibilita per ogni CUP di mantenere una
certa autonomia, si & garantita una maggiore flessibilita nelrispondere alle esigenze

specifiche di ciascun territorio.

Monitoraggio e Valutazione: Con il progetto e-CUP, i dati riferiti alle prenotazioni di
prestazioni specialistiche ambulatoriali “in federazione” (prenotate da un CUP
sull'offerta gestita da un alfro CUP), sono disponibili in un'unica piattaforma, e cid

rappresenta un innegabile vantaggio in termini di semplicitd e tempestivitd riferite

I L'Orchestratore, o CUP Integratore, & un Middleware utilizzato in Puglia per poter interconnettere i CUP, permettendo la
comunicazione tra di essi.
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allo sviluppo di analisi sui tempi di attesa. Questo ha rappresentato un elemento
che ha contribuito a far crientare i competenti uffici regionali verso I'adozione di

una piattaforma unica per la prenotazione di tutte le prestazioni sanitarie.

Riduzione dei tempi di attesa: Dando la possibilitd agli assistiti di accedere anche
all'offerta di prestazioni sanitarie riferita ad aziende al di fuori del proprio territorio di
residenza, si favoriscono le prenotazioni verso strutfure meno congestionate, con

tempi di attesa pil contenuti.

Coordinare le varie strutture ha assunto una complessitd non trascurabile, in
particolar modo quando queste adottano sistemi disomogenei (si pensi, ad
esempio alla gestione delle agende da configurare per I' uso solo sul territorio locale
o in federazione). L'adozione del modello impiegato nel progetto e-CUP (CUP
Federato), a fronte dei suddetti vantaggi, ha comportato ulteriori costi necessari per

I'adeguamento dei CUP aziendali al modello logico, proposto nel progetto e-CUP.

L'utilizzo del CUP Federato ha inoltre contribuito all'adozione del Catalogo Unico
Regionale (CUR), permettendo una maggiore uniformitd dei codici e delle
descrizioni delle prestazioni a livello regionale. L'uso del CUR ha assolto al problema
di non vedersi riconosciuta la ricetta al di fuori della propria ASL di appartenenza

del cittadino.
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3. L’evoluzione verso il CUP Unico Regionale

Ipassaggio a un Centro Unico di Prenotazione (CUP) a livello regionale rappresenta
I'evoluzione infrastrutturale ed organizzativa che mira a superare i limiti
precedentemente descritti relativi all'e-CUP per migliorare l'accesso ai servizi
sanitari. Questa transizione ha l'obiettivo di favorire una migliore gestione delle liste
di attesa e ilrispetto dei tempi di attesa come previsto dal piano PNGLA2 , rendendo
cosl piU agevole e meno oneroso per i pazienti la prenotazione di visite, esami e altri
servizi sanitari oltfre ad un miglioramento delle funzionalitd di back end ed, in

particolare, delle procedure di gestione delle agende peri gestori CUP.

Un CUP unico a livello regionale € fondamentale per realizzare efficacemente una

serie di compiti chiave:

» Uniformare le procedure operative in futte le sedi di prenotazione, assicurando

un'esperienza di servizio omogenea a livello regionale.

* Avere un maggiore controllo sulla gestione della spesa sanitaria uniformando,
ad esempio, il lavoro dei medici nelle strutture ospedaliere e/o nei presidi sanitari,

garantendo l'equitd in tutta la regione.

» Produrre statistiche e report periodici che monitorano ['utilizzo delle strutture, le
prestazioni fornite per struttura e unitd erogante, le statistiche dei medici

prescrittori e dei pazienti, ecc.

» Supervisionare il sistema di autorizzazione delle variazioni dei calendari e
prevenire possibili blocchi delle prenotazioni. Un CUP unico ha una visione

completa che consente un'ottimale gestione delle risorse.

2 'acronimo PNGLA indica il Piano Nazionale Governo Liste di Attesa ed & lo strumento messo in piedi dal Ministero della
Salute per monitorare i livelli essenziali di assistenza (LEA) su un paniere di prestazioni ritenute essenziali per la qualita di vita
dei cittadini italiani.
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*  Monitorare le attivitd ambulatoriali e produrre statistiche secondo le modalitd

richieste dalll Amministrazione Regionale e/o dall’ Azienda Sanitaria.

* Monitorare gli effetti delle azioni correttive per il rispetto dei tempi massimi di

attesa.
*  Monitorare le sospensioni delle erogazioni delle prestazioni.

» |dentificare in modo univoco le impegnative e gestire la presa in carico delle

ricette.

Tutti questi punti evidenziano limportanza di avere un CUP unico regionale per un
servizio sanitario pivu efficiente e rispondente ai bisogni del paziente. Grazie all'uso di
strumenti avanzati come la Business Intelligence e i cruscotti interattivi, & possibile
monitorare in tempo reale le prenotazioni, analizzare le tendenze e identificare
eventuali problemi. Inoltre, questa transizione offre 'opportunitd di implementare
stfrumenti innovativi che fornisco ai responsabili del servizio dati in tempo reale per

monitorare e gestire, tra le alire cose, le liste di attesa.
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4. Nuovi requisiti

Nel pianificare la migrazione ad una nuova soluzione architetturale e applicativa
sono stati valutati nuovi requisiti architetturali e funzionali: Architetture a microservizi

e sistemi di Bl a supporto delle attivitd del CUP Unico.

4.1. Architettura a microservizi nei sistemi informativi dei CUP.

I sistemi informativi a microservizi rappresentano un modello di sviluppo software
moderno che mira a migliorare l'efficienza e la flessibilitd delle applicazioni rispetto
ai fradizionali sistemi monolitici, come quelli attualmente in uso nei CUP. In
un'architettura a microservizi, l'applicazione € suddivisa in componenti autonomi e
indipendenti, ognuno con una funzionalitd specifica, che possono essere sviluppati,
testati, scalati e distribuiti separatamente. Questo approccio porta a una migliore
modularitd e consente agli sviluppatori di implementare rapidamente nuove
funzionalitd o apportare modifiche a componenti esistenti senza dover toccare

lintero sistema.

Inoltre, i microservizi offrono vantaggi significativi in termini di resilienza e scalabilitd,
poiché ogni componente pud essere monitorato e gestito individualmente,
riducendo il rischio di errori che compromettono lintero sistema. | microservizi
consentono anche una maggiore integrazione e interoperabilitd con altre
applicazioni e sistemi, grazie alluso di APl standardizzate e protocolli di
comunicazione. Questa flessibilitd & particolarmente utile nel contesto dei CUP,
dove lintegrazione con diverse strutture sanitarie, servizi di pagamento e altri sistemi
regionali € fondamentale per garantire un accesso efficiente e coordinato alle

prestazioni sanitarie.

In sintesi, ladozione di un'architettura a microservizi nei sistemi informativi dei CUP

pud portare a una maggiore efficienza, flessibilitd e resilienza, facilitando
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lintegrazione con aliri sistemi e permettendo una gestione piu rapida ed efficace

delle prestazioni sanitarie.

4.2. Ottimizzazione della Gestione dei CUP tramite Sistemi di Business

Intelligence.

Come detto in precedenza, € molto importante per i Centri Unici di Prenotazione
(CUP) adottare un sistema di Business Infeligence (Bl) centralizzato. Questo non solo
per gestire in modo efficace lingente quantitd di dati generati quotidianamente,
ma anche come supporto alle decisioni operative e strategiche. La Bl, infatti,
fornisce una visione dettagliata delle prestazioni sanitarie richieste, dando

I'occasione distudiare e comprendere meglio come migliorare I' utilizzo delle risorse.

Infatti, grazie all'analisi dei dati, € possibile avere una visione chiara dellandamento
delle prenotazioni, permettendo una pianificazione pit mirata e la migliore
allocazione delle risorse. Questo non solo ottimizza 'uso delle risorse disponibili, ma

aiuta anche a prevedere le future tendenze della domanda.

ldentificando schemi e pattern nei dati storici, i sistemi Bl possono evidenziare
potenziali inefficienze nella gestione dei CUP, offrendo la possibilitd di interventi
correttivi tempestivi. Questa capacitd di valutazione continua della performance &
essenziale per mantenere alti standard di servizio e per identificare aree di

miglioramento.
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5. CUP Unico: analisi di soluzioni di mercato per il Riuso.

Nel processo di valutazione delle soluzioni tecnologiche per il CUP unico regionale,
la Regione Puglia ha invitato quattro principali fornitori di servizi CUP a presentare i
loro prodotti. | fornitori sono Exprivia, Dedalus, Engineering e GPI. Ognuno di guesti
attori ha una solida esperienza nel settore e ha sviluppato soluzioni CUP per
rispondere alle specifiche esigenze delle diverse regioni italiane. La presentazione
delle loro soluzioni avvenuta con delle dimostrazioni effettuate presso gli uffici
amministrativi dell’ ASL Bari fra fine 2022 e la fine del primo frimestre del 2023 ed ha
fornito alla Regione Puglia l'opportunitd di confrontare e valutare le diverse
proposte per individuare la soluzione piu adeguata alle necessita della regione in

un'ottica di riuso.

Attualmente, sul territorio regionale, sono presenti tutti e quatiro i fornitori CUP che

hanno partecipato alla presentazione:

1. Exprivia (prodotto NCUP)
Engineering (WBS)
GPI (NGH)

Dedalus (Suite Hero)

A O

Per quanto riguarda i primi tre fornitori, le Aziende pubbliche che utilizzano i loro

applicativi sono riportate nella tabella del cap. 2.

Dedalus & invece presente come fornitore CUP dell' IRCSS Maugeri oltre ad essere

fornitore CUP per alcune strutture ospedaliere convenzionate col pubblico.
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6. Parametri per la valutazione dei prodotti.

Per una valutazione qualitativa dei prodotti software sono stati usati i seguenti

elementi:

o Diffusione sul territorio nazionale delle soluzioni CUP

e Tecnologia (architettura del sistema)

¢ Interfaccia utente

o Aspetti di configurazione dei CUP (configurazione delle agende, gestione
delle agende, prelista, gestione della saturazione delle agende)

e Bl (architettura)

o Gestione delle liste d'attesa

6.1. Diffusione sul territorio nazionale delle soluzioni CUP

Durante la presentazione si & evidenziato che GPI ha sviluppato il CUP Unico, in
partenza, nel Lazio e poi lo ha adoperato in Campania, in Basilicata e nel Trentino
Alto Adige. Engineering ha realizzato il CUP Unico solo nel Piemonte mentre Dedalus
ha diversi CUP dislocati sul territorio nazionale ma nessuno € intenso come unico
applicativo presente in tutta la regione. Essi sono fornitori per una provincia o pit
province della stessa regione ma mai per tutta la regione. Exprivia & fornitore CUP
per diverse aziende sanitarie in Puglia. Nel corso della presentazione Engineering, &
emerso che, in Piemonte, non tutte le Aziende Sanitarie hanno aderito al progetto
del CUP Unico, ma tutti i fornitori CUP, presenti in quella regione, forniscono flussi
informatizzati per alimentare il CUP Unico in modo tale da avere le banche dati del

CUP Regionale allineate in tempo reale.

6.2. Tecnologia (architettura del sistema)

Dal punto di vista tecnologico (tab. 2), come anticipato nei paragrafi precedenti,

si & osservato, negli ultimi tempi, una convergenza dei sistemi informativi verso
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I'adozione di una architettura a microservizi perché questo approccio permette un
disaccoppiamento maggiore tra sottosistemi applicativi e logici. Durante le
presentazioni, & emerso che tutte le soluzioni hanno un approccio di questo tipo.
Exprivia, l'unica ad avere un sistema informativo monolitico, prevede una
migrazione verso questo tipo di architettura nei prossimi mesi, effettuando rilasci

contfinuati per mantenere inalterata la Business Continuity.

Fornitore Architettura usata

Dedalus Architettura a microservizi

Exprivia Architettura attualmente monoilitica, in evoluzione

Engineering | Architettura parzialmente a microservizi

GPI Architettura a microservizi

Tabella 2. Tecnologia utilizzata per il CUP

6.3. Interfaccia utente

L'interfaccia dei CUP deve essere progettata per essere user-friendly e intuitiva, con
la possibilitd di effettuare la ricerca delle prestazioni sanitarie in base a diversi criteri,
come ad esempio la specialitd del medico o la posizione geografica della struttura

saniftaria.

Le soluzioni CUP presentate dai fornitori Exprivia, Dedalus, Engineering e GPI si
differenziano tra loro per diversi aspetti tecnologici. In termini di interfaccia utente,
Dedalus ha presentato un'interfaccia molto intuitiva e user-friendly, con funzionalita

di ricerca e prenotazione semplici e ben strutturate. Engineering ha invece
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presentato un'interfaccia pit complessa, con una struttura di navigazione a schede
che pud richiedere una certa abilitd nell' utilizzo. Exprivia ha mostrato un'interfaccia
simile a quella di Dedalus, con funzionalitd di analisi dei dati avanzate. GPI, infine,
ha presentato un'interfaccia ben strutturata e chiara, con una serie di icone e

scorciatoie per semplificare I'utilizzo del sistema.

6.4. Aspetti di configurazione dei CUP e gestione delle liste di Attesa

Dalle presentazioni dei vari fornitori dei CUP, & emerso che tutti i sistemi hanno una
funzionalitd per la gestione delle liste di attesa e della saturazione delle agende. In
particolare, il CUP di Exprivia ha presentato una funzionalitd che consente di
sbloccare automaticamente le prestazioni aventi una pricritd superiore e che non
sono state prenotate, convertendole automaticamente a prestazioni di prioritd pivu
bassa. Inoltre, il sistema & in grado di effettuare un'analisi dell’occupazione delle
agende e di generare cruscotti per monitorare 'andamento dell'occupazione.
Oltre a queste funziondlitd, il sistema prevede I'uso di pre-liste per mettere in lista di
attesa pazienti che non hanno trovato disponibilitd per le prestazioni richieste.
Anche il CUP di Dedalus ha presentato una funzionalitd che consente di gestire le
liste di attesa. In caso di saturazione delle agende, il sistema prevede un'opzione di
prenotazione in attesa, che consente diinserire il paziente in una lista fino a quando
non si libera un appuntamento (“lista di galleggiamento”). Il CUP di Engineering ha
presentato una funzionalitd per la gestione delle liste di attesa che consente di
assegnare prioritd ai pazienti e di effettuare un recalling per dare la conferma della
prenotazione. Anche il CUP di GPI ha presentato una funzionalita per la gestione
delle liste di attesa simile ai meccanismi visti in precedenza, con la possibilita di
stimare I'andamento del consumo degli slot. Tutti i sistemi CUP prevedono I'uso
dell'over booking per permettere di smaltire le liste di attesa. La tabella che segue

sintetizza le funzionalitd di configurazione e gestione delle liste di attesa.
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Fornitore Funzionalita

Exprivia Sblocco parziale ed automatico delle prestazioni, analisi

dell'occupazione delle agende

Dedalus Gestione delle liste di aftesa con la lista di galleggiamento

Engineering Uso della lista di attesa per sopperire alla mancanza temporanea
del posto ed uso del recalling per gestire la riprogrammazione delle

agende

GPI Utilizzo della pre lista e stima del consumo degli slot per le

prestazioni

Tabella 3. Caratteristiche della gestione delle pre liste

6.5. Sistema di Business Intelligence

Come espresso nel paragrafo “Ottimizzazione della Gestione dei CUP tramite
Sistemi di Business Intelligence.” la Bl pud aiutare nella comprensione dei flussi di
lavoro, del tempo di attesa e della soddisfazione dei pazienti, consentendo di
identificare eventuali problematiche e di intervenire tempestivamente per

migliorare l'efficienza e la qualita del servizio erogato.

| Sistemi Informativi per CUP visti nelle presentazioni vengono corredate da software
Bl che permette I'analisi di vari aspetti di Front Office e Back Office del CUP.

Nelle presentazioni, ogni foritore ha proposto un proprio applicativo per le andalisi
di Bl. Il sistema di Bl di Exprivia & di tipo proprietario e permette I'interfacciamento
del sistema con qualsiasi fipo di file per I'alimentazione del Data Warehouse. i
sistema non prevede |'utilizzo di query complesse perché il sistema & configurabile
con funzionalitd di facile utilizzo. GPI utilizza il sistema opensource QlikView.

Attualmente, questo applicativo, € usato dall’ ASL di Bari e permette la creazione di
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dashboard molto potenti per la gestione di vari aspetti del back office del CUP.
Engineering usa un'altra soluzione opensource chiamata “Knowage"”. Il sistema &
versatile e permette anch'esso di fare analisi complesse. In ultimo, Dedalus ha
mostrato il suo sistema di Bl (Bl4Healthcare) non opensource ma capace di
interfacciarsi tramite alcune librerie aperte a qualsiasi sorgente di dati, ivi compresi
i fogli cvs ed excel. Il sistema & impiegato in molte regioni e in contesti applicativi

differenti.

In ultima analisi, le Bl presentate dai diversi fornitori CUP si equivalgono per
potenzidlitd e scalabilitd. Di seguito un breve riassunto delle caratteristiche delle Bl

presentate dai fornitori durante le loro presentazioni.

Fornitore Soluzione BI

Dedalus Bl4Healthcare (Proprietaria)

Exprivia Soluzione proprietaria

Engineering Knowage (OpenSource)

GPI QlikView (OpenSource)

Tabella 4. Caratteristiche delle Bl presentate.
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7. L’'indagine presso Aziende Sanitarie, AOU e IRCCS

A valle degliincontri che sono stati fatti nei mesi scorsi, & stato chiesto alle Aziende
Sanitarie un parare riguardo alle soluzioni presentate durante le DEMO per una
possibile convergenza verso un'unica soluzione di CUP Unico Regionale. Al
momento della stesura di questo documento, non tutte le Aziende Sanitarie hanno

fornitor il loro conftributo.

Nel questionario & stato chiesto di esprimere, in modo globale, una valutazione sui

sistemi visionati, esprimendo un parere.
| dati pervenuti sono delle sequenti aziende sanitarie:

e AQU Policlinico

e AOU Riuniti
o ASL Bari

e ASLBT

e ASL Brindisi
o ASL Foggia

e ASL Taranto

Quaisi tutte le aziende sanitarie hanno confermato i CUP attualmente in uso presso
di loro come la scelta piv valida ottenendo il 100% della conformitd alle progprie

necessita.

L'ASL di Bari ha invece espresso una preferenza diversa rispetto alla soluzione
attualmente in uso. La loro scelta ricade sulla proposta di GPI che hanno ritenuto la

piU valida tra quelle visionate.

Nell'analisi dei dati pervenuti, & perd rilevabile il fatto che non tutte le aziende

abbiano espresso una valutazione su tutte le proposte visionate nei mesi scorsi. In
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molti, si sono limitati semplicemente a confermare il proprio CUP attuale come la

soluzione migliore peri propri bisogni.
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8. Criteri per la selezione della soluzione in riuso

La selezione del sistema informativo del CUP unico per la Puglia deve basarsi su
criteri di efficienza, efficacia e sostenibilitd del sistema stesso. Di seguito, alcuni dei

criteri piu rilevanti:

e Scalabilita: Considerando la dimensione e la complessitd della regione
Puglia, il sistema dovrd essere in grado di gestire un grande volume di dati e
di utenti contemporaneamente, con la possibilitd di espandersi in futuro

senza significative ristrutturazioni.

e Interoperabilitda: Il sistema dovrd essere in grado diinterfacciarsi e comunicare
efficacemente con aliri sistemi sviluppando eventuadli integrazioni verso

sistemi terzi presenti in regione.

e Usabilita: Linterfaccia utente deve essere infuitiva e di facile ufilizzo,
riducendo al minimo la curva di apprendimento per il personale e

migliorando l'esperienza degli utenti finali.

e Capacitd analitica (Bl): Il sistema dovrd possedere strumenti di Business
Intelligence per permettere analisi dettagliate, pianificazione e ottimizzazione

dei servizi.

| fornitori Dedalus, Engineering, Exprivia e GPI, che attualmente operano in Puglia
nella gestione dei sistemi informativi CUP, vantano una solida esperienza nella
gestione di software di notevole complessitd. Queste aziende possiedono le
competenze tecniche indispensabili per integrarsi perfettamente con tutti gli altri
sistemi informativi della Regione, avendo tutti almeno un Sistema Informativo CUP
operativo in Regione. Hanno inoltre dichiarato la loro pronta disponibilitd rispetto
allesigenza regionale di far evolvere il SI CUP verso una soluzione unificata. Le

dimostrazioni condotte da questi fornitori, a cui abbiamo avuto l'opportunita di
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partecipare negli ultimi mesi, ci confermano che i loro sistemi presentano un'elevata
flessibilitad configurativa. Sono, dunque, pienamente capaci di soddisfare le
specifiche necessita delle Aziende Sanitarie pugliesi, specie nel caso in cui vi sia
lesigenza di una sostituzione del Sistema Informativo attualmente impiegato, e
possono andare incontro a tutte le necessarie personalizzazioni che le singole
aziende sanitarie possono richiedere per rendere il software pit aderente alle

necessita.

Di seguito un griglia comparativa, per la valutazione degli aspetti del software

precedentemente descritti e valutati come criteri di comparazione tra le soluzioni.3

Soluzioni Gestione Gestione delle Gestione Gestione Tecnologia Interfaccia Bl
Flusso agende e della Pre Lista Ruoli impiegata utente
Prenotazi loro saturazione autonom nello sviluppo
one dtizzata del CUP
rispetto al
fornitore
Ccup
Dedalus OK Sono presenti | Presente Presente Microservizi Semplice e | Proprietaria
meccanismi - di moderna

contfrollo  delle
agende e della

loro saturazione

Exprivia OK Sono presenti | Presente Presente In fase di | Semplice e | Proprietaria
meccanismi  di conversione a | moderna
controllo  delle Microservizi
agende e della
loro saturazione
Engineering OK Sono presenti | Presente Presente Microservizi Meno Opensource
meccanismi  di efficace
controllo  delle rispetto  alle
agende e della altre

loro saturazione

3|l parere & espresso sulla base di quanto acquisito durante le presentazioni
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Gpi OK Sono presenti | Presente Presente Microservizi Semplice e | Opensource
meccanismi di moderna

confrollo

loro saturazione

delle

agende e della

Tabella 5. Tabella comparativa delle soluzioni proposte dalle aziende
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9. Conclusioni

In conclusione, dalla nostra valutazione delle soluzioni fechiche esaminate nei mesi
scorsi, emerge che, sotto il profilo tecnico, le diverse opzioni presentate sono in
grande parte analoghe fra loro. Cid non solo denota un alto standard qualitativo
delle soluzioni sul mercato, ma sottolinea anche come ciascuna di esse possieda
un ampio margine di configurabilitd, consentendo adattamenti specifici gid
durante la fase iniziale di installazione. Questa peculiaritd, in concreto, rende
ciascuna proposta altamente flessibile e potenzialmente in grado di rispondere in

maniera ottimale alle diverse sfide e necessitd del nostro sistema sanitario regionale.

Per quanto concerne le Business Intelligence, le differenze tra le offerte sonorisultate
minimali, attestandosi tutte su livelli di efficienza e funzionalitd comparalbili. Tuttavia,
un deftaglio non trascurabile emerge quando ci si focalizza sulle soluzioni
opensource, perché I'ASL di Bari sta utilizzando attualmente una Bl opensource per
le proprie analisi (QlickView) che & stata presentata da GPl durante la sua
presentazione. In generale, il valore aggiunto di tali soluzionirisiede nella potenzialita
di condivisione di andalisi e dati tra le diverse realtd provinciali, favorendo una
maggiore omogeneitd informativa e una coesione strategica a livello regionale. La
possibilita, quindi, di poter mettere a fattor comune I'esperienza dell’ ASL di Bari

potrebbe essere utile a tutti.

In aggiunta a queste considerazioni, non possiamo trascurare l'aspetto
dellinterfaccia grafica. E innegabile che l'usabilita e I'intuitivites dell'interfaccia siano
cruciali per garantire un'‘adozione fluida e senza intoppi da parte degli utenti. In
questo ambito, GPI, Exprivia e Dedalus si sono distinti, offrendo soluzioni visivamente
accattivanti e user-friendly. Al contrario, linterfaccia proposta da Engineering, pur

essendo funzionale, é risultata leggermente meno immediata nell'uso, aspetto che
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potrebbe richiedere un tempo di  apprendimento pit lungo da parte degdli

operatori.

Nel proseguo dell'andlisi, € opportuno evidenziare anche le potenzialita future delle
piattaforme esaminate. Ad esempio, pur rilevando una minor intuitivitd
dellinterfaccia proposta da Engineering rispetto agli altri fornitori, va sottolineato
che il panorama tecnologico & in contfinua evoluzione. Engineering, in quanto
azienda allavanguardia nel settore, ha pianificato un pacchetto di aggiornamenti
volti a migliorare la user-experience, rendendo la sua interfaccia pivu intuitiva e

vicina alle esigenze degli operatori sanitari, usando gli ultimi standard di HTML.

Un altro elemento che merita una menzione particolare & l'enfasi posta da tutti i
fornitori sulle "pre-liste” o funzionalitd similari. Questo dimostra la consapevolezza
diffusa dellimportanza di affrontare il problema delle liste di attesa, che € una delle
principali sfide del nostro sistema sanitario. La capacitd di questi sistemi di prevedere
e gestire attivamente le liste di atftesa attraverso tali strumenti potrebbe
rappresentare un cambiamento impattante nella gestione dei pazienti e nella

programmazione delle risorse.

Nella nostra andalisi relativa alla presenza e all'esperienza dei fornitori sul territorio

nazionale, emerge che:

» sia GPI che Engineering sono presenti sul mercato con redlizzazioni di CUP Unici
in una o piu regioni italiane, testimoniando una solida competenza nel gestire

progetti di tale portata e complessita.

»  GPldetiene un vantaggio quantitativo, avendo effettuato il maggior numero di
installazioni di CUP unici regionali. Questo evidenzia una forte capacita di
adattamento dlle esigenze specifiche delle diverse regioni e un know-how

consolidato in diverse realtd territoriali.
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» Dedalus, pur essendo un attore rilevante nel panorama dei fornitori € avendo
all'attivo numerose installazioni, non ha ancora avuto 'opportunitd di dimostrare
la sua expertise in progetti di CUP a livello regionale. Cid potrebbe suggerire una
specializzazione in soluzioni piU circoscritte o una strategia diversa in termini di

target di mercato.

»  Exprivia, dal canto suo, gode di una posizione consolidata proprio nella nostra
regione, con diverse installazioni gid operative. Questo dimostra una profonda
conoscenza delle specificita locali e un rapporto gid avviato con le strutture
sanitarie locali, fattore che potrebbe rappresentare un valore aggiunto in termini

di tempi e modi di implementazione.

In sintesi, mentre GPI si profila come un fornitore leader per le installazioni di CUP
unici a livello regionale, Engineering e Exprivia rappresentano alternative solide,
ognuna con le sue particolari forze e competenze. Dedalus, sebbene non abbia
ancora implementato soluzioni a livello regionale, imane un player significativo nel

campo, con molte potenzialitd in questo segmento specifico.

Incorporando queste ulteriori riflessioni, appare ancora piu evidente come la scelta
delsistema da adottare debba basarsi su una valutazione olistica, che tenga conto
non solo delle funzionalita attuali, ma anche delle potenzialita future, in modo da

garantire un investimento duraturo e proficuo per lintero sistema sanitario regionale.
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10. Risultati Aggiuntivi della Ricognizione Regionale:
Sintesi.

Olire alle informazioni riportate nel paragrafo 7, nel presente paragrafo, vengono
evidenziate alfre informazioni ritenute importanti. In parficolare, si evidenziano |
costi complessivi suddivisi per Azienda Sanitaria, sostenuti nell’anno 2022. Inolire, i
dettagli possono essere ritrovati direttamente, nelle schede rilevazione, restituite

dalle Aziende Sanitarie ed allegate nel capitolo 12.

Costo _complessivo | Mese e anno di

sostenuto nell'anno | scadenza
_ 2022 dell'attuale
ASL BARI 260.073 € 31/12/2023
ASL BT 163.767 € 31/12/2023
ASL BR 344.262 € 31/01/2027
ASL LE 106.000 € 30/09/2027
ASLFG 58.800 € 01/02/2025
ASLTA 267.180 € 31/10/2024
AOU Policlinico | 69.000 € 31/12/2023
AOU Riuniti 48.128 € 31/12/2023
Oncologico 83.214 € 01/04/2025
De Bellis

Tabella 6. Costi sostenuti nel 2022
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Di seguito, & allegata una tabella di sintesi che mette in evidenza i contratti ed

utenze. Le risposte delle Aziende Sanitarie sono allegate al seguente documento,

nel secondo questionario, nel capitolo 12.

. ASL ASL AOU S IRCSS
ASL Bari Brindisi ASLBT Foggia ASL Lecce Policlinico AOU Riuniti ONCOLOGICO
Contratto
1. Mese ed Anno di Quadro (Sl)gc%i%ise
inizio dell'attugle | CONSIP SGL | feb- | T ante | Mar ott-23 lug-22 2015
contratto di fornitura Lotto 5, 2 nell AQ 2
decorrenza .
01/01/2019 Consip SAC) mag-23
2. Numero di utenze
attive totali per il front 3489 1394 1556 1665 400 1703 1245
office 116
2.1. Numero di utenze 2601+50 100
legate a dipendenti . X 1196 1349 1303 Compresi 1420 1146
dell’azienda sanitaria (Sanitaservice) SanitaService 78
2.2. Numero di utenze
legate a dipendenti di 66 0 7 140 11 99
eventuali fornitori CUP 30
2.3. Eventudli altre | 487 Farmacie
Utenze (es. farmacisti, 279 Privati 198 207 222 300 272 | -
Coop, ecc.) Accreditati 8
3. Numero di utenze
attive  totali  per |l 85 111 75 151 800 38 10
backend 10
3.1. Numero di utenze 800
legate a dipendenti 58 89 59 151 Compresi 24 8
dell’azienda sanitaria SanitaService 8
3.2. Numero di utenze
legate a dipendenti di 26 22 16 22 14 2
eventudli fornitori CUP 2
3.3. Eventuali  altre 0 0 5 0 o
Utenze 0
Proroga
4. Eventuadle contrafto comrgﬁuole .
di proroga del Servizio periodo Prorogaiin
nel caso in cui esso sia 01/01/2023 - / / scadenza
scaduto. [data diinizio e 81/12/2023. a
DDGn. 31/12/2023
duratal 0000103 del
13/01/2023

Tabella 7. Utenze attive nei CUP
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11. Allegato 1. Modelli usati per I'indagine presso le aziende.

Riportiamo, di seguito, le tabelle piv rilevanti contenute all'interno del primo

questionario inviato a Luglio 2023.

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo

Nome dell’'applicativo

DBMS usato dall’applicative

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia
(SI/NO)

Mese e anno di scadenza dell'aftuale
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

Indicare se [l'applicativo pud essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivitd di manutenzione/assistenza

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

Volume complessivo di  prenotazioni
registrate nel 20224

4 Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.
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Volume complessivo di cancellazioni
registrate nel 20225

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

Gestione flessibile di agende e delle classi di [SI/NO]
priorita Descrizione delle funzionalita...
Conformita agli standard GDPR [SI/NO]

[SI/NO]

Funziondlita di creazione e profilazione utenti
a disposizione per differenti ruoli aziendali

Numero di utenti di front officeé

Numero di utenti di back office’?

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Tabella 8. Deftaglio sulle informazioni richieste nel primo questionario

5 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del
personale sanitario o per guasto macchinal).

¢ Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di front office (prenotazione e analoghe).

7 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio
e analoghe).
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Seconda Sezione della scheda informativa inviata alle Aziende Sanitarie

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

[replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema

Nome del sistema

Dominio applicativo?®

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza =
(indicare con una X)
o . N Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Tabella 9. Informazioni svi sistemi informativi aziendali presenti nelle Aziende Sanitarie

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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durata]

1. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel

caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e

Tabella 11. Altre informazioni richieste ai CUP Manager

Terza Sezione della scheda informativa inviata alle Aziende Sanitarie

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuadli e previste

Soluzione/Fornitore

Non piu

Nonso | oi25%

Tra il 25%
e il 50%

Tra il 50%
eil 75%

Tra il 75%
e il 100%

NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]

Svite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Tabella 12. Tabella di gradimento per le presentazioni
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Invece, nel secondo questionario, inviato alle aziende a metd Ottobre 2023, le
informazioni richieste piu importanti sono le seguenti:

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

1. Mese ed Anno di inizio dell'attuale contratto

di fornitura

2. Numero di utenze attive totali per il front

office

2.1. Numero di utenze legate a dipendenti

dell'azienda sanitaria

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

2.3. Eventudli dltre Utenze (es. farmacisti,

Coop, ecc.)

3. Numero di utenze attive totali per il backend

3.1. Numero di utenze legate a dipendenti

dell'azienda sanitaria

3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

3.3. Eventuadli alfre Utenze

Tabella 11. Altre informazioni richieste ai CUP Manager
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12. Allegato 2. Questionari compilati dalle aziende sanitarie.

Nelle pagine seguenti, sono allegati i questionari ricevuti dalle seguenti aziende:

. AOU Policlinico

d AOU Riuniti

. ASL Bari

. ASL BT

. ASL Brindisi

. ASL Foggia

. ASL Taranto

. IRCSS Oncologico

i cuirisultati sono stati riportati anche nel paragrafo 7.

Inoltre, vengono riportati i risultati forniti dalle Aziende Sanitarie che hanno risposto
al secondo questionario inviato a metd Ottobre 2023 per richiedere ulteriori

chiarimenti. In quest'ultimo caso, hanno risposto le seguenti Aziende:

. AQU Policlinico

d AOU Riuniti

. ASL Bari

. ASL BT

. ASL Brindisi

. ASL Foggia

. IRCSS Oncologico
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Policlinico Riuniti Azienda Ospedialero-

Nome dell’Azienda/Ente . o . .
universitaria Foggia

Cognome e nome del compilatore | Dott.ssa Tiziana Tonti e Dott. Giuseppe Piccolo

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 0881732297

ttonti@ospedalirivnitifoggia.it

Email
g.piccolo@ospedaliriunitifoggia.it
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Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo GPI SPA
Nome dell'applicativo IE-OPERA
DBMS usato dall'applicativo ORACLE
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia Sl
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell’'aftuale 31/12/2023
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

NO

Indicare se [Il'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

48.129,40 Escluso IVA

Informazioni tecniche sul CUP

ed indicatori di uso del sistema

Volume complessivo di
registrate nel 2022!

prenotazioni

467.033

Volume complessivo di cancellazioni

registrate nel 20222

70.916

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

SI, DA SW IE-OPERA IN FUNZIONE DELLA
PROFILAZIONE DELL'UTENTE.

ESISTONO POI ALTRE DASHBOARD MESSE
A DISPOSIZIONE DI UTENZE SPECIFICHE,
CHE RECUPERANO | DATI DA SW CUP E
PRODUCONO CRUSCOTTISTICHE MIRATE.

! Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del

2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilitd del

personale sanitario o per guasto macchina).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Gestione flessibile di agende e delle classi di S| ) .
prioritd Le agende possono essere configurate in

base a diversi fattori (tipo paziente, sesso,
prestazioni, classi di priorita, .....) € possono
essere “rimodellate” all’occorrenza.

Conformita agli standard GDPR S|

Funzionalita di creazione e profilazione utenti S|

a disposizione per differenti ruoli aziendali

Numero di utenti di front office? 1261
14

Numero di utenti di back office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).

4Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio
e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.4di 19
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema GPI SPA

Nome del sistema QlikView

Dominio applicativo’

Cruscotti di monitoraggio

Ambito di pertinenza

Aziendale Regionale | Nazionale

X
(indicare con una X)

Modalita di scambio dati HFeL 2 il

(indicare con una X)

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Fornitore del sistema GPI SPA

Nome del sistema QueryTool

Dominio applicativoé

Cruscotti di monitoraggio

Ambito di pertinenza

Aziendale Regionale | Nazionale

X

(indicare con una X)

\ T ite flussi
Modalita di scambio dati ramite flussi

(indicare con una X)

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

6 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Fornitore del sistema Regione
Nome del sistema SAR
Dominio applicativo’ SAR
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza A g A
(indicare con una X) X
s e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Fornitore del sistema Regione
Nome del sistema CCE
Dominio applicativo? CCE
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza A g A
(indicare con una X) X
s e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

In fase di implementazione previsto collaudo settembre 2023

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-
Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Fornitore del sistema GPI SPA

Nome del sistema Fastbox

Dominio applicativo?

Accefttazioni/Pagamenti da totem

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza °
(indicare con una X) X
s e . X Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

? Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione

Nome del sistema

Edoftto

Dominio applicativo'®

Anagrafiche regionali

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza °
(indicare con una X) X
s e . X Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema TES|
Nome del sistema WINLAB
Dominio applicativo LIS
AT T Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . X Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

" Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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N

InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Regione
Nome del sistema SIRDIMM
Dominio applicativo'2 RIS
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza A g A
(indicare con una X) X
s e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

InnovaPugla-

Regione Puglia

Fornitore del sistema Regione

Nome del sistema MOSS

Dominic applicafivo? Amministrativo/contabile

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza °
(indicare con una X) X
s e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

In fase di collaudo

13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 13 di 19
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

InnovaPugla-

Regione Puglia

Fornitore del sistema Regione

Nome del sistema Extra CUP

Dominio applicativo™ Prenotazione in federazione tra

cup
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza =
X
(indicare con una X)

- . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 14 di 19
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InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione

Nome del sistema

Portale della Salute

Dominio applicativo's

Prenotazioni/Pagamenti online

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

15 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPL'Jgha'
Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
i

Fornitore del sistema GPISPA
Nome del sistema NGH
Dominio applicativo' Order Manager
AT T Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

16 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Regione
Nome del sistema MyPay
Dominio applicativo'’ PAGOPA
RS e e Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Fornitore del sistema

GPI SPA

Nome del sistema

FlowManager

Dominio applicativo'd Flussi

Ambito dilpertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
X

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

18 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-
Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di

valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

. . Non piU | Tra il 25%| Trail 50% | Trail 75%
Sl R NOnso | 4e125% | eil50% | eil75% | e il 100%
X
NGH CUP - GPI

[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]

Suite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da Data Vers. Stato
InnovaPuglia SpA 28/06/2023 1

Lista di distribuzione

Organizzazione
Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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IS

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

Nome dell'Azienda/Ente AOUC Policlinico di Bari

Cognome e nome del compilatore | Ing. Nicola Serrone

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 3381122658

Email | Nicola.serrone@policlinico.ba.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.2di 18
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell'applicativo Exprivia SPA
Nome dell’'applicativo eCareGate
DBMS usato dall'applicativo ORACLE
- . . | NO
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell’attuale 31/12/2023
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)
. , S 2 No
Indicare se I'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]
€ 69.000

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

. . . [ N.777.174+ N. 10570 IN FEDERAZIONE CUP
Volume complessivo di prenotazioni

registrate nel 2022!

Volume complessivo di cancellazioni 158.567

registrate nel 20222

eCareGate comprende le funzionalitd per
produrre report statistici o di monitoraggio
impostando  vari  filfi  di ricerca e
differenziati per profilo operatore. Sono in
corso adeguamenti per aggiungere e

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

!Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilitd del
personale sanitario o per guasto macchina).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.3di 18
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il
InnovaPugla-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

personalizzare  ulteriori  indicatori  di
performance anche in forma grafica.

Gestione flessibile di agende e delle classi di
priorita

(S1]

La gestione delle agende accetta la
definizione di classi di prioritd per singola
fascia di disponibilitd. L'offerta & flessibile
per garantire appropriatezza e efficienza
nella definizione degli appuntamenti, tra
cui ad esempio:

Agende personalizzabili per etd e sesso
dell’assistito; per tipo utente (gestendo
categorie personalizzabili); per esenzione;
per comune di residenza; per quesito
diagnostico.

Conformita agli standard GDPR

(S1]

Funzionalita di creazione e profilazione utenti
a disposizione per differenti ruoli aziendali

[Si]

Numero di utenti di front office?

N.1200 DI CUI 45 FRONT OFFICE CUP

Numero di utenti di back office4

N.10

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di front office (prenotazione e analoghe).
4Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio

e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPugla-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema

Exprivia

Nome del sistema

Edotto — Area Anagrafe

Dominio applicativo

Sistema Informativo Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

I . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X
Ulteriori Informazioni
(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 5di 18
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Exprivia

Nome del sistema

Edotto — Area Ospedaliera

Dominio applicativo

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

I sistema eCareGate produce il flusso per il sistema regionale relativo ai debiti
informativi per I'area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere.

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Pag. 6 di 18



55834 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

il
InnovaPugla-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Exprivia
. Edotto - Area Accetftazione
Nome del sistema ;
d'Urgenza

Dominio applicativo

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Il sistema eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il
pagamento del ticket e ne nofifica I'avvenuto accertamento.

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Pag.7 di 18




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

55835

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

. . INNOVAPUGLIA
Fornitore del sistema
Nome del sistema SIST

e P SAR
Dominio applicativo
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza =
(indicare con una X) X
e ) . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X
Ulteriori Informazioni
(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 8 di 18
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il
InnovaPugla-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

PORTALE DELLA SALUTE

Dominio applicativo

Portale del cittadino

o T . Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza 9
X
(indicare con una X)

. . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X
Ulteriori Infformazioni
(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 92 di 18
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

eCUP

Dominio applicativo

Federazione dei CUP

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza -
(indicare con una X) X
e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

Fornitore del sistema Exprivia

Nome del sistema ePrescription

Prescrizioni/ricetta

Dominio applicativo .
i dematerializzata

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza =
(indicare con una X) X

Tramite flussi Tramite

Modalita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Il sistemna eCareGate consente al prescrittore di accedere alle disponibilitd e fissare
un appuntamento a valle dell’emissione di una prescrizione ambulatoriale

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 11 di 18
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Dedalus
Nome del sistema Picasso
. . . LIS
Dominio applicativo’
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza 9
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Dedalus

. Picasso
Nome del sistema

Dominio applicativo®

)

TCWA (Cartella Clinica elettronica

Ambito di pertinenza

Aziendale Regionale | Nazionale

X

(indicare con una X)

- Tramite flussi
Modalita di scambio dati ramite flusst

(indicare con una X)

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

6 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema

MyPay

Dominio applicativo?

Infegrazione PagoPa

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

il
InnovaPugla-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

SOGEI

Nome del sistema

Tessera Sanitaria

Dominio applicativo?

730 precompilato

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza 9
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

precompilato

eCareGate consente la produzione e l'invio dei documenti fiscali per il 730

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema SOGH

. Tessera Sanitaria
Nome del sistema

Dominio applicativo?

ex art. 50 peril M.E.F.

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza " g A
(indicare con una X) X
- . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

eCareGate esporta i flussi per i debiti informativi relativi all’ex art. 50 per il M.E.F.

? Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eletfronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Nome del sistema

Dominio applicativo'®

Ambito di pertinenza

Aziendale Regionale | Nazionale

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati ERIEREs

(indicare con una X)

Tramite
cooperazione
applicativa

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di

valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Non piu

Soluzione/Fornitore Non so del 25%

Tra il 25%
e il 50%

Tra il 50%
eil 75%

Tra il 75%
e il 100%

NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]

Suite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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E (e

REGIONE
~ 4 PUGLIA -

‘
InnovaPugla~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da Data Vers. | Stato
InnovaPuglia SpA 28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

AzZiende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024 55847

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

o
InnovaPugla~
Regione Puglia

Nome dell’Azienda/Ente ASL BARI

Cognome e nome del compilatore | Pagano Gaetana

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 0805842451

Email | rula@asl.bari.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.2di 11
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S

InnovaPuglha

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo EXPRIVIA SPA
Nome dell’'applicativo eCareGate
DBMS usato dall'applicativo Oracle
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia S
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell’'attuale 31/12/2023
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

: \ o . Si
Indicare se [Il'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

€ 260.072,56

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

(*) non include la quota di manutenzione
evolutiva/sviluppo sw

Informazioni tecniche sul CUP

ed indicatori di uso del sistema

Volume complessivo di
registrate nel 2022!

prenotazioni

1.587.688

Volume complessivo di cancellazioni

registrate nel 20222

438.945

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

NO (La richiesta € stata avanzata da
parecchio tempo ma non ancora in
produzione — sono state implementate
internamente con piattaforma QlikView)

T Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del

personale sanitario o per guasto macchinal).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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o
InnovaPuglia-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Gestione flessibile di agende e delle classi di
priorita

NO
La gestione delle agende & piuttosto
“rigida”, non consenfe  modifiche

automatizzate per ['oftimizzazione dei
posti come per esempio riconversioni di
fasce per incremento dei posti se non
utilizzati, né la gestione dinamica di fasce
differenziate per tipo (per esempio
prestazione a tempo coesistenti con posti
per assistitfo). Questo comporta  una
parcellizzazione delle agende o la
creazione di pit agende per differente
tipologia di disponibilitd con conseguente
gestione di un numero elevato di agende.
Per le classi di prioritd vi & associazione
fascia-prioritd obbligatoria, non & possibile
gestire un numero stabilito di prioritd
svincolato dalle fasce orarie, se non
frazionando molto gli intervalli  (per
esempio se volessi dalle 8 alle 14 riservare
2 posti perle U e 4 per le P devo associare
per forza da cheoraacheorale Uele P)

Conformita agli standard GDPR

Non completa

Funzionalita di creazione e profilazione utenti
a disposizione per differenti ruoli aziendali

No, le  richieste  di profilazione
ruoli/attivita/visibilitd e di  nuovi ruoli
devono essere richieste come modifiche
applicative

Numero di utenti di front offices

3.564 (oltre sportellisti e operatori di
ambulatorio, include farmacisti, privati
accreditati, call center, personale di staff
Ufficio Informatico/governo liste attesa...)

Numero di utenti di back office?

66 (include personale di staff
amministrativi che accedono per stampe
reportistica, personale di staff Ufficio

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio

e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

o
InnovaPugla-

Regione Puglia

Informatico/Governo liste  attesa/flussi
informativi) di cui:

1. Gestione agende istituzionale
(ufficio Rula): 2

2. Gestione agende a supporto
territorio: 2

3. Gestione pratiche di back office: 4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.5di 1l
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o
InnovaPuglia-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema Tesi
Nome del sistema WebLab
- s LIS
Dominio applicativo’
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
s e . , Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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o
InnovaPuglia-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Exprivia Spa

Nome del sistema

Dominio applicativo* CCE

Ronsits 6l pednena Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

Modalita di scambio dati Tramite flussi I:r:::::mzione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

¢ Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Pag.7 di 11




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024 55853

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
o

InnovaPuglha

Regione Puglia

Fornitore del sistema Adfa
Nome del sistema Sirdimm
Dominio applicativo’ RIS-PACS
Ronsits 6l pednena Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.8di 11
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Regione Puglia

o
InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Engineering

Nome del sistema

MOSS

Dominio applicativo®

Amministrativo contabile

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalitd di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

& Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

o
InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

InnovaPuglia

Nome del sistema

Dominio applicativo?

SAR - Portale Sanita Puglia - FSE

Ao G R ene Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
x e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
o

InnovaPuglha

Regione Puglia

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Non piU | Tra il 25%| Tra il 50%

Soluzione/Fornitore Non so del 25% e il 50% cil 75%

Tra il 75%
e il 100%

NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]

Suite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Valutazione sulla demo effettuata, andrebbe verificato |'effettivo riscontro in

esercizio, su enti che utilizzano I'applicativo

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 11 dil1
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Data 27/07/2023
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REGIONE
PUGLIA

Classificazione UT.U/7U

3

'
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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"
InnovaPugla-
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

ASL Brindisi

Cognome e nome del compilatore

Lanzilotti Gianluca

Dati di contafto per eventuali chiarimenti

Telefono

0831510442

Email

sia@asl.brindisi.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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S

InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo Exprivia Spa
Nome dell'applicativo eCareGate
DBMS usato dall'applicativo Oracle

- . . | No
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell'attuale 31\01\2027
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

Si

Indicare se [l'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

Circa 420.000,00 IVA inclusa per la sola assistenza
e manutenzione

Informazioni tecniche sul CUP

ed indicatori di uso del sistema

q - . .| 705.103
Volume complessivo di prenotazioni
registrate nel 2022!
Volume complessivo di cancellazioni 199.171
registrate nel 20222
I Sistema CUP in uso consente, per

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

opportuni profili utente, di accedere a
specifici cruscotti per I'estrazione di dati di
dettaglio, generazione direport statistici o
di monitoraggio con adeguata

disponibilitd di filtri di ricerca.

T Indicare ilnumero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilitd del

personale sanitario o per guasto macchinal).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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S

InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Gestione flessibile di agende e delle classi di
priorita

[S1]

I Sistema CUP in uso ha un livello di
configurabilitd congruo con le esigenze
aziendali, coperte anche dai recenti
aggiornamenti software. Permette di
configurare dettagliatamente le agende
di prenotazione in modo da stabilire quali
siano i criteri di visibilitd della stessain
sede di prenotazione. A titolo
esemplificativo e non esaustivo &
possibile definire:

- I'elenco degli operatori autorizzati alla
prenotazione in agenda, i profili utente
abilitati, i sistemi esterni che possono
consultare le disponibilitd mediante
intfegrazioni;

- i requisiti che le impegnative dei medici
devono soddisfare per poter essere
prenotate in agenda come la tipologia di
esenzione applicata, il quesito
diagnostico, la prioritd ed altro;

- irequisiti del paziente come il sesso, I'etd
o il comune di residenza.

Le regole possono essere espresse A
diversi livelli, possono essere di carattere
generale o specifiche per prestazione o
fascia oraria.

La definizione di classi di priorita specifiche
per ciascuna fascia oraria  degli
appuntamenti fa si che il sistema applichi
un algoritmo avanzato di ricerca che
garantisce il rispetto dei tempi di attesa
per pricritd e al tempo stesso la completa
occupazione degli slot in agenda.

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

InnovaPugla

Regione Puglia

Sussiste tuttavia il problema del calcolo
dell'algoritmo, come  da  richiesta
chiarimenti, nota prot. n. 104381 del
23/12/2021, inviata agli Uffici Regionali
competenti, considerato che il Sistema
calcola, ad eccezione della priorita U, la
datain cuisi presenta l'utente e non gidi la
datain cui & stata prescritta la ricetta.

Conformita agli standard GDPR S

Funzionalita di creazione e profilazione utenti S

a disposizione per differenti ruoli aziendali

Numero di utenti di front office3 1120
104

Numero di utenti di back office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP
(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema Exprivia Spa

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio
e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 5 di 22
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S

InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome del sistema

Edotto

Dominio applicativo’

Ricerca anagrafica

(indicare con una X)

Fole o Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s s . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema

Sogei

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-
Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Nome del sistema

ApplO

Dominio applicativo*

Invio Notifiche

Fole o Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s s . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

¢ Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

GPI

Fornitore del sistema

Nome del sistema

Sistema Fatfturazione Elettronica

Dominio applicativo’? Invio Fafture

Ambito di pertinenza

Aziendale Regionale | Nazionale

X

(indicare con una X)

Modalits di scambio dati el e

(indicare con una X)

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema

MyPay

Dominio applicativo?

Infegrazione PagoPa

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

(indicare con una X)

Fornitore del sistema MCA
Nome del sistema LIS MCA
it el e In‘regrozpne con LIS presidio
Francavilla

AT (T TR eRe Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s g . N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati coopetazione

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema

CCE Puglia

Dominio applicativo'®

Integrazione con Cartella Clinica

Elettronica
Aziendale Regionale | Nazionadle
Ambito di pertinenza E
(indicare con una X) X
e A N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema

Sirdimm

Dominio applicativo!

Integrazione con RIS Regionale

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

" Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Fornitore del sistema

InnovaPuglia

Nome del sistema

Cup Integratore eCUP

Dominio applicativo'2

Integrazione con Cup Federato

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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"

Fornitore del sistema Exprivia
i Edotto - Area Accettazione
Nome del sistema :
d'Urgenza

Dominio applicativo!s

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalitd di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

pagamento del ticket

Il sistema eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il

13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Fornitore del sistema

Exprivia

Nome del sistema

Edotto - Area Ospedaliera e Area
Ambulatoriale

Dominio applicativo4

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalitd di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

I sistema eCareGate produce i flussi per il sistema regionale i relativi ai debiti

informativi per

o |'area Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali

o |'area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere.

14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA
Nome del sistema SIST
Dominio applicativo's SAR
e e e Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

— . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

15 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

PORTALE DELLA SALUTE

Dominio applicativo'é

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale

Nazionadle

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

16 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

SOGH!

Nome del sistema

Tessera Sanitaria

Dominio applicativo!’

730 precompilato

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza .
(indicare con una X) X
. A N Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

precompilato

eCareGate consente la produzione e l'invio dei documenti fiscali ai fini del 730

17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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InnovaPugla-

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

SOGH!

Fornitore del sistema

. Tessera Sanitaria
Nome del sistema

Dominio applicativo!®

ex art. 50 per il M.E.F.

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza .
(indicare con una X) X
. . N Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

eCareGate esporta i flussi per i debiti informativi relativi all’ex art. 50 per il M.E.F.

18 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

CUP - ONE

Dominio applicativo'?

Vaccinazione Covid

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

GIAVA

Dominio applicativo?°

Vaccinazione Covid

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalitd di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
2 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

InnovaPugla

Regione Puglia

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni
dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Non piU | Tra il 25%| Tra il 50% | Trail 75%

SO L Nonso | ye125% | eil50% | eil75% | eil 100%

NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023] X

Suite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Annotazione seguente a cura della U.O.S. GESTIONE CUP E SISTEMI INFORMATIVI della
U.O.C. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

Si premette che la presentazione dei software CUP & stata avviata da gennaio 2023
e che non tutte le funzionalitd di prenotazione-riscossione sono state visionate nel
corso degli incontri. Inoltre considerato il lasso di tempo trascorso, non & possibile
esprimere un parere sulle funzionalitd dei sistemi che sono state illustrate dalle
suddette societd nel corso delle demo. Sono invece pienamente note le funzionalita
del sistema “Exprivia” in quanto attuale fornitore dell’ASL BR; dette funzionalita sono
adeguate alle esigenze aziendali, sebbene sia necessario effettuare ulteriori
implementazioni del software, comprese quelle esposte dalla stessa societd durante
la Call del 07/03/2023 € le altre da noi richieste nel tempo.

Si evidenzia che per il software attuale tra gli aggiornamenti piu urgenti dovrebbero
essere implementati:

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 21 di22
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

"
InnovaPuglha~
Regione Puglia

1) linformatizzazione del processo autorizzativo delle agende (percorso: Responsabili
ambulatori chiedono, Direzioni di PP.OO e/o Distretti autorizzano, presa visione

dall' Ufficio CUP)

2) frasformazione automatica delle prioritd secondo le esigenze aziendali e per
determinate agende

3) visualizzazione dell'vtilizzo anche del pregresso delle disponibilita per fasce orarie

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 22 di 22
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Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

ASL BT

Cognome e nome del compilatore

PICCOLOMO ANTONIO

Telefono

3311713076

Emaiil

Antonio.piccolomo@aslbat.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo Exprivia S.p.A.
Nome dell’'applicativo eCareGate
DBMS usato dall'applicativo Oracle
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia S|
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell’'attuale 30/09/2023
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

. , -~ 5 S
Indicare se [Il'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

€163.767,84

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

Informazioni tecniche sul CUP

ed indicatori di uso del sistema

q - . .| 838.632
Volume complessivo di prenotazioni
registrate nel 20221
Volume complessivo di cancellazioni 268.770
registrate nel 20222
Set di stafistiche da  interfaccia

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

applicativa, cruscotto di monitoraggio da
installare.

Gestione flessibile di agende e delle classi di
priorita

[S1]

T Indicare ilnumero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilitd del

personale sanitario o per guasto macchinal).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

I sistema consente di configurare le
agende di prenofazione in  modo
articolato per filtrare le disponibilitd in
modo efficiente (per tipo paziente, per
esenzione, per comune, ...) e consente la
definizione della classe di pricritd per ogni
fascia oraria di appuntamenti riservando
le disponibilitd a seconda della priorita
della prescrizione.

Per evitare la dispersione di posti hon
assegnati secondo il livello di pricritd, il
sistema dispone di una funzionalitd per la
riclassificazione a prioritd piu bassa per i
posti non assegnati, secondo scadenze
configurabili.

Conformita agli standard GDPR [S1]

Funzionalita di creazione e profilazione utenti (sl

a disposizione per differenti ruoli aziendali

Numero di utenti di front offices 1.434
65

Numero di utenti di back office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio

e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema

Exprivia SpA

Nome del sistema

Edotto - Area

Specialistica

Ospedaliera e Territoriale

Dominio applicativo®

Sistema  Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

Modalitd di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Il sistema eCareGate produce i flussi per il sistema regionale relativi ai debiti informativi

per

¢ |'area Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali

¢ |'area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere.

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Exprivia Spa
. Edotto - Area Accettazione
Nome del sistema ;
d’'Urgenza

Dominio applicativo$

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale — regione puglia

Ambtto di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
— . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati G
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Il sistema eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il
pagamento del ficket e ne nofifica I'avvenuto accertamento.

¢ Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA
Nome del sistema SIST
Dominio applicativo’? SAR
e o Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

PORTALE DELLA SALUTE

Dominio applicativo®

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Hettfronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Fornitore del sistema

SOGEI

Nome del sistema

Sistema Tessera Sanitaria

Dominio applicativo?

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionadle
Ambito di pertinenza s
(indicare con una X) X
. . N Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

precompilato

eCareGate esporta i flussi per i debiti informativi relativi all’ex art. 50 per il M.E.F.

eCareGate consente la produzione e l'invio dei documenti fiscali ai fini del 730

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA
Nome del sistema CUP - ONE
Dominio applicativo'®
e o Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X
Ulteriori InNformazioni
(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA
Nome del sistema GIAVA
Dominio applicativo!
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s s . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

19 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
" Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA

Nome del sistema eCUP (Cup Federato)

Dominio applicativo'2

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza s
(indicare con una X) X
e . N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema Engineering

Nome del sistema DigiDoc

e cErliET e Fatturazione Elettronica

Aziendale Regionale | Nazionadle
Ambito di pertinenza 9
(indicare con una X) X

Tramite flussi Tramite

Modadlita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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S

InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Exprivia Spa

Nome del sistema

CCE ambulatoriale

- - Tramite middleware aziendale

Dominio applicativo4
(ESB)
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
s s . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Pag. 11 di19



55890

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

N

InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Exprivia Spa

Nome del sistema

ePrescription - Sistema
prescrizione dematerializzata

di

Dominio applicativo!s

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale

X

Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

I sistema eCareGate consente al prescrittore di accedere alle disponibilita e fissare
un appuntamento a valle dell’emissione di una prescrizione ambulatoriale

Fornitore del sistema Exprivia Spa
Nome del sistema eVisit
Dominio applicativo!® Sistema di refertazione
= ambulatoriale aziendale (in
dismissione per adozione CCE-
Ambu)
Aziendale Regionale | Nazionale

15 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
16 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema Dedalus
Nome del sistema DNLab (LIS)

. . S Tramite middleware aziendale
Dominio applicativo!?

(ESB)
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
x e . ., Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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1
InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Exprivia Spa

Nome del sistema

Edotto — Area Anagrafe Assistifi

Dominio applicativo

Sistema

Informativo

Sanitario

Regionale — regione puglia

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza 9
X
(indicare con una X)

e A N Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X
Ulteriori Informazioni
(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 14 di 19
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S

InnovaPugla

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Engineering Spa

Nome del sistema IPSE - MYPAY
Dominio applicativo'® Pago PA
Ambiio di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modadilita di scambio dati SRR
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

18 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
o

Fornitore del sistema Pago PA Spa

Nome del sistema APP 1O

Dominio applicativo!?

Middleware aziendale

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza s
(indicare con una X) X
e N N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Invio notifiche di prenotazione e pagamento e reminder per disdetta

anficipata.

17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPuglha

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Argentea Spa

Nome del sistema Eer - Cloud
Dominio applicativo?? POS
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza s
(indicare con una X) X
e . N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Integrazione fra un componente di cassa CUP (client http) ed un terminale POS di
Argentea con a bordo il modulo applicativo ArgPayMgr.

Fornitore del sistema Unicredit Spa
Nome del sistema Unicredit onePOS
Dominio applicativo?! POS PA
Ambtio di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati Goopatazions
(indicare con una X) applicativa

X

2 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
21 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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1
InnovaPugla
Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Integrazione fra un componente di cassa CUP (client http) ed un terminale POS di
Unicredit, utilizzato come POS PA e quindi diretftamente interfacciato al circuito

pagoPA.

Fornitore del sistema Engineering Spa

MOSS

Nome del sistema

Dominio applicativo?

Monitoraggio Spesa Sanitaria

Ambtto di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
s . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Flussi di intfegrazione MOSS — CUP come da specifiche regionali.

2 Ad esempio: middieware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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InnovaPugla
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di

valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Soluzione/Fornitore

Non piv

Nonso | o1 25%

Tra il 25%
e il 50%

Tra il 50%
eil 75%

Tra il 75%
e il 100%

NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]

WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]

NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]

Suite Healthcare - Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Ulteriori Informazioni

«

CUP MANAGER ASL BT

Dr. Antonio Piccolomo

Firmato digitalmente da
PCCNTN67E18C983)/244413910000
2541.qN4MAJxBpBKAflu989IUKkP56
GQ=

Data: 2023.07.28 18:51:07 +02'00"

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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==
[eesves]

REGIONE
PUGLIA

'
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da

Data Vers. | Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"
InnovaPuglia~

Regione Puglia

Nome dell’' Azienda/Ente ASL FOGGIA

Cognome e nome del compilatore | COSTANZA MASELLI

Dati di contafto per eventuali chiarimenti

Telefono | 3341149675

Email | costanza.maselli@aslfg.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.2dill



55900 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

== 4

‘i_? CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

"
InnovaPuglia-
Regione Puglia

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo GPI SPA

Nome dell'applicativo IE - OPERA

DBMS usato dall applicativo ORACLE 11grelease 11.2.0.4.0

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia NO
(SI/NO)

Mese e anno di scadenza dell’'aftuale 02/2025
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio

di manutenzione ed assistenza)

. , - ‘ NO
Indicare se [Il'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

58'800 €

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

q . . .| 590.271
Volume complessivo di prenotazioni
registrate nel 20221
Volume complessivo di cancellazioni 69.838
registrate nel 20222

. - . . NO
Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero
S

Gestione flessibile di agende e delle classi di
priorita

! Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del
personale sanitario o per guasto macchina).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.3dill
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"
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

L'applicativo ha una gestione flessibile
delle classi di prioritad permettendo una
riserva di posti per ogni singola classe.

I posti non occupati nei termini vengono
resi disponibili anche alle altre classi di
prioritd il giorno successivo, ad esempio se
riserviamo dei posti alla classe di priorita B
e hessuno li prenota, dal nono giorno sono
disponibili anche perla D e la P.

Conformita agli standard GDPR S|

Funzionalita di creazione e profilazione utenti S|

a disposizione per differenti ruoli aziendali

Numero di utenti di front office® 1665
151

Numero di utenti di back office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).
4Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio

e analoghe).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

i
InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

[replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

1.
Fornitore del sistema DEDALUS
Nome del sistema POWERLAB

- o LAB. ANALISI
Dominio applicativo$
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

- . N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X
Ulteriori Informazioni
(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Integrazione unidirezionale tframite tabelle di frontiera.
Applicativo in via di Dismissione

2.
Fornitore del sistema ENGINEERING
Nome del sistema OPENLIS

- A LAB. ANALISI
Dominio applicativoé
Ambito di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

3 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
¢ Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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== \

"
InnovaPuglia*

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Applicativo in fase di avvio

3.

Fornitore del sistema GPISPA
Nome del sistema ONECARE
Dominio applicativo’ CARTELLA CLINICA

A AMBULATORIALE e OSPEDALIERA
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

e 1. . A Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Intfegrazione unidirezionale framite tabelle di frontiera

In via di dismissione

4.

Fornitore del sistema

ENGINEERING

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 6 di 11
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Regione Puglia

i
InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome del sistema

ELLIPSE

Dominio applicativo?

CARTELLA

CLINICA

AMBULATORIALE e OSPEDALIERA

e el e Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Applicativo in fase di avvio

5.
Fornitore del sistema ENGINEERING
Nome del sistema GPP

- N PAGOPA
Dominio applicativo?
e e e Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

6; CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

6.

Fornitore del sistema ENGINEERING

MOSS

Nome del sistema

Dominio applicativo'®

AMMINISTRATIVO CONTABILE

Ambito di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
X
(indicare con una X)
x 1e . ., Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati coopetazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

7.
Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA
Nome del sistema SIST
Dominio applicativo! SAR
Ambito di pertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

19 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
" Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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"
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

8.

Fornitore del sistema

EXPRIVIA

Nome del sistema

EDOTTO

Dominio applicativo'2

ANAGRAFICA REGIONALE

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza -
(indicare con una X) X
e . N Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

9.

Fornitore del sistema

AGFA

Nome del sistema

ELEFANTE- progetto SIRDIMM

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 2dill
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InnovaPuglia*

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Dominio applicativo's RIS-PACS
T e e e Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modadlita di scambio dati SEEPGHETS
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

10.

Fornitore del sistema

ENGINEERING

Nome del sistema

DIOMEDEE

Dominio applicativo4

TELEMEDICINA

Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X

o 1e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati coopetazione

(indicare con una X)

applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 10di 11
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i
InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Soluzione,/Fornitore Non so Non piU | Tra il 25%| Trail 50% | Tra il 75%
del25% | eil50% | eil 75% e il 100%
NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023] X
. . X
WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]
NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023] X
Suite Healthcare - Dedalus
X
[presentata il 20/03/2023]
Ulteriori Informazioni
(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 11dil1
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REGIONE
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InnovaPuglia=

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’'Azienda/Ente

ASL Lecce

Cognome e nome del compilatore

Luigi Antonio Morgante

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono

0832 215680

Email

ced@asl.lecce.it

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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N

i
InnovaPuglia~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell'applicativo

Engineering s.p.a.

Nome dell'applicativo

AREAS-WBS

DBMS usato dall'applicativo

ORACLE in configurazione RAC

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia (SI/
NO)

NO

Mese e anno di scadenza dell'attuale
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

30/09/2027

Ma é prevista rescissione anticipata in
caso di iniziative regionali

. , S 5 NO
Indicare se [l'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]
106.000 €

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

. . - 3.300.000
Volume complessivo di prenotazioni
registrate nel 2022’

. . I 320.000
Volume complessivo di cancellazioni
registrate nel 20222
Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e sl
reportistica ad accesso libero
Gestione flessibile di agende e delle classi Sl
di priorita

|

Conformita agli standard GDPR

1 Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso
del 2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del

personale sanitario o per guasto macchina).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
il

InnovaPuglia~

Regione Puglia

. e, T . S |
Funzionalita di creazione e profilazione
utenti a disposizione per differenti ruoli
aziendali
Numero di utenti di front office® 400
Numero di utenti di back office* 800

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di front office (prenotazione e analoghe).
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscofti di
monitoraggio e analoghe).
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Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

InnovaPuglia~

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema DEDALUS, MCA
Nome del sistema DNLAB, Lab2000
Dominio applicativo® LIS

Azi | Regi | Nazi |
Ambifo di pertinenza ziendale egionale eanona
(indicare con una X) X

- . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio. ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 5di 6
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni

dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di

valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, altuali e previste

Soluzione/Fornitore Non so Non piUu | Tra il 25%| Trail 50% | Tra il 75%
del25% | eil50% | eil75% | eil 100%
NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023] X
. . X
WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]
NCUP - Exprivia X
[presentata il 7/03/2023]
" X
Suite Healthcare - Dedalus
[presentata il 20/03/2023]

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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REGIONE
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InnovaPuglia®

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell'Azienda/Ente

ASL Taranto

Cognome e nome del compilatore

Francesco Dibattista

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono

099.7786137

Email

francesco.dibattista@asl.taranto.it

sia@asl.taranto.it
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il
InnovaPuglia~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell'applicativo

Exprivia Spa

Nome dell'applicativo eCareGate
DBMS usato dall’'applicativo Oracle

- n . | No
Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia
(SI/NO)
Mese e anno di scadenza dell’'attuale 3111012024
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

Si

Indicare se [I'applicativo puo essere
concesso in riuso (I'azienda/ente detiene la
proprieta del software) [Si/No]

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attivita di manutenzione/assistenza

€ 267.180,00 oltre IVA

Informazioni tecniche sul CUP

ed indicatori di uso del sistema

Volume complessivo di prenotazioni

registrate nel 2022!

968.106

Volume complessivo di cancellazioni

registrate nel 20222

221.739

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e
reportistica ad accesso libero

Gli utenti con opportuni ruoli possono
esportare delle reportistiche utilizzando
combinazioni flessibili difiltri di ricerca a cui
si aggiungono cruscotti di monitoraggio e

indicatori di performance dell’offerta.

! Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del

personale sanitario o per guasto macchina).

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

L'introduzione di nuovi cruscotti & possibile
mediante interventi di configurazione.

Gestione flessibile di agende e delle classi di (1

priorita E' possibile configurare le agende di
prenotazione in  modo  altamente
personalizzato, consentendo un filtraggio
delle disponibilita. Cid avviene attraverso
la considerazione di molteplici parametri,
come il tipo di paziente, I'esenzione, il
comune diresidenza e altro ancora.

Il sistema dispone anche di meccanismi
diriclassificazione delle fasce secondo
scadenze configurabili a garanzia della
piena occupazione degli slot e quindi
della massimizzazione dell’'uso delle

risorse.
Conformita agli standard GDPR S|
Funzionalita di creazione e profilazione utenti S|
a disposizione per differenti ruoli aziendali
Numero di utenti di front office? Y
164

Numero di utenti di back office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).
4Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalita di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio
e analoghe).
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Regione Puglia

il
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema

Exprivia

Nome del sistema

Edotto

Dominio applicativo’

Ricerca anagrafica

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema MyPay
Dominio applicativoé PagoPa
Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza ZI g A
(indicare con una X) X
T . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

6 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Engineering

Nome del sistema LIS

Dominio applicativo?

LIS tramite ESB Consis

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza ZI g A
(indicare con una X) X
T . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Regione Puglia

Nome del sistema CCE Puglia

. . A Cartella Clinica Elettronica
Dominio applicativo? .

Regionale
Ambito diipertinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
T . . Tramite flussi Tramite

Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

il
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Regione Puglia

Nome del sistema

Sirdimm

Dominio applicativo?

RIS Regionale

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza ZI g A
(indicare con una X) X
T . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

¢ Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 9 di 20
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

. . InnovaPugli
Fornitore del sistema ovarugia

Nome del sistema

Cup Integratore eCUP

Dominio applicativo'® Cup Federato

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza ZI g A
(indicare con una X) X
T . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema

Exprivia

Nome del sistema

Sistema di Refertazione

Dominio applicativo!’

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Sistema di refertazione
ambulatoriale
Aziendale Regionale | Nazionale
X
Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

" Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Pag. 11 di20



55926 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

il
InnovaPuglia~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Exprivia
i Edotto - Area Accettazione
Nome del sistema :
d'Urgenza

Dominio applicativo'2

Sistema Informativo  Sanitario
Regionale - regione puglia

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza J
(indicare con una X) X
i . A Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

pagamento del ticket

Il sistemna eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

Fornitore del sistema Exprivia

Edotfto — Area Ospedaliera e Area

Nom | sistem i
ome del sistema Ambulatoriale

Sistema Informativo Sanitario

Dominio applicativo'? . . .
Regionale - regione puglia

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza J
(indicare con una X) X
i . A Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

II sistemna eCareGate produce i flussi per il sistema regionale i relativi ai debiti
informativi per

e |'area Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali

e |'area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere.

13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 13 di 20
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il
InnovaPugla-

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

. . INNOVAPUGLIA
Fornitore del sistema
Nome del sistema SIST
Dominio applicativo'4 SAR

Azi | Regi | Nazi |
Ambito di pertinenza ziendale egionale azionale
(indicare con una X) X
- . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali alfre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

PORTALE DELLA SALUTE

Dominio applicativo's

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza ZI g A
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
15 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema SOGE

. Tessera Sanitaria
Nome del sistema

Dominio applicativo' 730 precompilato

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza A g A
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

eCareGate consente la produzione e l'invio dei documenti fiscali ai fini del 730
precompilato

Fornitore del sistema SOGE

16 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 15di 20
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il
InnovaPuglia~

Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome del sistema

Tessera Sanitaria

Dominio applicativo'”

ex art. 50 per il M.E.F.

Ambito di pertinenza

Aziendale

Regionale | Nazionale

(indicare con una X) X

s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

eCareGate esporta i flussi per i debitfi informativi relafivi all’ex art. 50 per il M.E.F.

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

CUP - ONE

Dominio applicativo'®

Vaccinazione Covid

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale

Regionale | Nazionale

X

7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
18 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

il
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema

INNOVAPUGLIA

Nome del sistema

GIAVA

Dominio applicativo'?

Vaccinazione Covid

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale

X

12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPuglia~
Regione Puglia

- . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Fornitore del sistema Exprivia

Nome del sistema ePrescripfion

Dominio applicativo? Sistema di prescrizione ricette

Ambito dilpettinenza Aziendale Regionale | Nazionale

X

(indicare con una X)

2 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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Regione Puglia

!
N,

il
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Modalita di scamb

(indicare con una X)

Tramite flussi
o dati ramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Il sistema eCareGate consente al prescrittore di accedere alle disponibilita e fissare
un appuntamento a valle dell’emissione di una prescrizione ambulatoriale

Fornitore del sistema

Engineering

Nome del sistema

AREAS

Dominio applicativo?!

Sistemna amministrativo contabile

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale Regionale | Nazionale

X

Modalita di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi

Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

21 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...

Scheda dirilevazio

ne sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Fornitore del sistema Itel

Nome del sistema Sme@rticket

. . A Sistema di recalll
Dominio applicativo?2

automatico e

disdetta appuntamento

Aziendale Regionale | Nazionale
Ambito di pertinenza J
(indicare con una X) X
s e . . Tramite flussi Tramite
Modalita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

2 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, ...
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Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia
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Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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o
InnovaPugla-

Regione Puglia

Nome dell Azienda/Ente IRCCS Istituto Tumori "Giovanni Paolo Il

Direttore Area Gestione Tecnica e Servizi

Cognome e nome del compilatore . . .
< - Informatici Ing. Giancarlo Salomone

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 080/5555123

Email | g.salomone@oncologico.bari.it
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Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

'
InnovaPugla

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo

EXPRIVIA

Nome dell’applicativo

ECARE-GATE

DBMS usato
dall’applicativo

ORACLE

Utilizzo del Data Center
di InnovaPuglia (SI/NO)

N

Mese e danno di
scadenza dell’attuale
contratto di fornitura (ivi
compreso il servizio di
manutenzione ed
assistenza)

04/2025

Indicare se I'applicativo
pud essere concesso in
riuso (I'azienda/ente
detiene la proprieta del
software) [Si/No]

Sl

Costo complessivo
sostenuto nell’anno 2022
per le affivita di
manutenzione/assistenza

89.214€ +iva

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

. .| 179.723
Volume complessivo di
prenotazioni  registrate
nel 2022!
39.874

Volume complessivo di
cancellazioni _registrate

! Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso

del 2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.3di7
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

InnovaPugla-

Regione Puglia

nel 20222

REPORT ED EXPORT AD ACCESSO CONTROLLATO - Liste

Dashboard e/o sistemi i d'atftesa pubblicate sul sito

monitoraggio e
reportistica ad accesso
libero

Gestione  flessibile  di S|
agende e delle classi di | Liste flessibili con gestione delle classi di prioritad secondo lo

priorita schema:
Urgente (V) la prestazione & da eseguire entro 72 ore
Breve (B) la prestazione ¢ da eseguire entro 10 giorni
Differibile (D) * seriferita ad una visita specialistica, e da eseguire entro 30 giorni

* seriferita ad una prestazione strumentale, & da eseguire entro 60 giorni

‘ Programmabile (P) la prestazione & da eseguire entro 120 giorni

Conformita agli standard S|
GDPR

. s . N
Funzionalita di creazione
e profilazione vutenti a
disposizione per
differenti ruoli aziendali
Numero di vtenti di front 25
offices

5

Numero di utenti di back
office4

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d'ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilita del
personale sanitario o per guasto macchinal).

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di front office (prenotazione e analoghe).

4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalitd di back office (gestione agende, cruscotti di
monitoraggio e analoghe).
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InnovaPuglha

Regione Puglia

\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
"

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema EXPRIVIA

Nome del sistema CCE ambulatoriale

- s SAR,CCE,FSE
Dominio applicativo®
Ambito di perfinenza Aziendale Regionale | Nazionale
(indicare con una X) X
s g . . Tramite flussi Tramite
Moddlita di scambio dati cooperazione
(indicare con una X) applicativa
X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Eleftronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di

monitoraggio, ...

Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni
dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Soluzione,/Fornitore Non so Non piU | Tra il 25%| Tra il 50% | Tra il 75%
del25% | eil50% | eil75% | e il 100%
NGH CUP - GPI
[presentata il 17/01/2023]
WBS CUP - Engineering)
[presentata il 15/02/2023]
. . X
NCUP - Exprivia
[presentata il 7/03/2023]
Suite Healthcare - Dedalus
[presentata il 20/03/2023]
Ulteriori Informazioni
(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)
Bari, 02/11/2023
Direttore Area Gestione Tecnica e Servizi Informatici
Ing. Giancarlo Salomone
Scheda dirilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag.7 di7
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InnovaPuglia-

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data Vers. | Stato
InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

Policlinico Riuniti Azienda Ospedialero-universitaria
Foggia

Cognome e nome del compilatore

Giuseppe Piccolo

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 0881732592
Email | g.piccolo@ospedadaliriunitifoggia.it
Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag. 2 di4
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"

InnovaPugla

Regione Puglia

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

1. Mese ed Anno di inizio dell'attuale contratto | 2015
di fornitura
2. Numero di utenze attive totali per il front 1245
office
. . .| 1146
2.1. Numero di utenze legate a dipendenti
dell’azienda sanitaria
. . .| 99
2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di
eventudli fornitori CUP
2.3.Eventuali dltre Utenze (es. farmacisti, |
Coop, ecc.)
. . . . 10
3. Numero di utenze attive totdli per il backend
3.1. Numero di utenze legate a dipendenti 8
dell’azienda sanitaria
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 2
eventudli fornitori CUP
3.3. Eventuali alfre Utenze | T
4. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel Prorogain scadenza al 31/12/2023
caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e
durata]
Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag. 3 di4
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InnovaPuglia~
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CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data ; Vers. Stato ;

InnovaPuglia SpA 24/10/2023 i j
f 1 f
i i

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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IS

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

il
InnovaPugla-

Regione Puglia

Nome dell'Azienda/Ente A.O.U. POLICLINICO DI BARI

Cognome e nome del compilatore | Ing. Nicola Serrone

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 3381122658

Email | nicola.serrone@policlinico.ba.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag. 2 di 4
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il
InnovaPuglia~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

3.3. Eventuadili alire Utenze

. Mese ed Anno di inizio dell'attuale contratto | Luglio 2022
di fornitura
. Numero di utenze attive totali per il front 1703
office
2.1. Numero di uvtenze legate a dipendenti 1420
dell’azienda sanitaria
2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 1
eventuali fornitori CUP
. ... | 272
2.3. Eventuali altre Utenze (es. farmacisti,
Coop, ecc.)
. R " . 38
. Numero di utenze attive totali per il backend
. . .| 24
3.1. Numero di vienze legate a dipendenti
dell’azienda sanitaria
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 14
eventuali fornitori CUP
0

. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel

caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e

duratq]

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori
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CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data Vers. | Stato
InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

55951

o
InnovaPugla~
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

ASL BARI

Cognome e nome del compilatore

Pagano Gaetana

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 0805842451
Email | rula@asl.bari.it - gaetana.pagano@asl.bari.it
Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag.2di3
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InnovaPuglha
Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

. Mese ed Anno di inizio dell'aftuale contratto

di fornitura

Contratto Quadro Consip SGI Lofto 5,
decorrenza 01/01/2019

Numero di utenze aftive totali per il front office

3489

2.1. Numero di utenze legate a dipendenti

dell’'azienda sanitaria

2601+50 (Sanitaservice)

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

66

2.3. Eventudli dltre Utenze (es. farmacisti,

Coop, ecc.)

487 Farmacie
279 Privati Accreditati

caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e

durata]

. Numero di utenze attive totali per il backend 85
. . .| 58
3.1. Numero di utenze legate a dipendenti
dell'azienda sanitaria
. . . .| 26
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di
eventuali fornitori CUP
3.3. Eventuadli altre Utenze
Eventuale contratto di proroga del Servizio nel Proroga confraftuale perlodo
st 01/01/2023 - 31/12/2023. DDG n.

0000103 del 13/01/2023

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori
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InnovaPugla-

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

ASL Brindisi

Cognome e nome del compilatore

Lanzilotti Gianluca

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono

0831510442

Email

gianluca.lanzilofti@asl.brindisi.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori
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\ CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale
o

InnovaPugla

Regione Puglia

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

1. Mese ed Anno di inizio dell'attuale contratto

di fornitura Febbraio 2023

2. Numero di utenze affive totali per il front office | 1394

2.1. Numero di utenze legate a dipendenti

1196
dell'azienda sanitaria
2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 0
eventuali fornitori CUP
2.3. Eventudli dltre Utenze (es. farmacisti, 198

Coop, ecc.)

3. Numero di utenze attive totali per il backend | 111

3.1. Numero di utenze legate a dipendenti

89
dell'azienda sanitaria
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 99
eventuali fornitori CUP
3.3. Eventudli alfre Utenze 0

4. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel
caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e | /

durata]

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag.3di3
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InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data Vers. | Stato
InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

"
InnovaPugla-
Regione Puglia

Nome dell’ Azienda/Ente Asl BT

Cognome e nome del compilatore | Antonio Piccolomo

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 331 1713076

Email | antonio.piccolomo@aslbat.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag.2di4
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"

InnovaPugla

Regione Puglia

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale
[ulteriori chiarimenti]
1. Mese ed Anno di inizio dell’attuale contratto | 01/10/2023 (conduzione rientrante nell’ AQ
. . Consip SAC)
di fornitura
2. Numero di utenze aftive totali per il front 1556
office
2.1. Numero di utenze legate a dipendenti 1349
dell’azienda sanitaria
2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 7
eventuali fornitori CUP
. . .. | 207
2.3. Eventudli allre Utenze (es. farmacisti,
Coop, ecc.)
. . . . 75
3. Numero di utenze attive totali per il backend
. : .| 59
3.1. Numero di utenze legate a dipendenti
dell’azienda sanitaria
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 16
eventuali fornitori CUP
3.3. Eventuadli altre Utenze
4. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel
caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e
durata]
Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori Pag.3di4
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RECIONE N,

'
InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data Vers. | Stato
InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell’ Azienda/Ente

ASLFOGGIA

Cognome e nome del compilatore

Costanza Maselli

Dati di contafto per eventuali chiarimenti

Telefono

Email

costanza.maselli@aslfg.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori

Informazioni
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il
InnovaPuglia*
Regione Puglia

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

. Mese ed Anno di inizio dell'aftuale contratto

di fornitura

1 Marzo 2021

. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel

caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e

durata]

. Numero di utenze attive totali per il front 1665
office
2.1. Numero di utenze legate a dipendenti 1303
dell'azienda sanitaria
. . . .| 140
2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di
eventuali fornitori CUP (SANITA SERVICE)
. .. | 222
2.3. Eventudli daltre Utenze (es. farmacisti,
Coop, ecc.)
. . . . 151
. Numero di utenze attive totali per il backend
. . .| 151
3.1. Numero di utenze legate a dipendenti
dell'azienda sanitaria
. 5 . .| 22
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di
eventuali fornitori CUP- SANITA SEVICE
. 0
3.3. Eventuadli altre Utenze
/

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori

Informazioni

Pag.3 di4




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

55963

==

coooo]

Regione Puglia

>

InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali — Ulteriori

Informazioni

Pag. 4 di4



55964 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

==

EXIXITN
REGIONE
PUGLIA

~

InnovaPuglia~

CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda dirilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori infformazioni

Redatto da Data Vers. i Stato
InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione
Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale - Ricognizione regionale

Nome dell'Azienda/Ente

ASL Lecce

Cognome e nome del compilatore

Luigi Antonio Morgante

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono

0832 215680

Email

ced@asl.lecce.it
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Informazioni generali sull'attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

2.1. Numero di utenze legate a dipendenti

dell'azienda sanitaria

. Mese ed Anno di inizio dell'attuale contratto 01/10/2023
di fornitura
. Numero di utenze attive totali per il front 400
office
100

Compresi SanitaService

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

3.1. Numero di utenze legate a dipendenti

dell'azienda sanitaria

2.3. Eventudli dlire Utenze (es. farmacisti, 300
Coop, ecc.)

. Numero di utenze attive totali per il backend 800

800

Compresi SanitaService

3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

3.3. Eventuadli alire Utenze

. Eventuale contratto di proroga del Servizio

nel caso in cui esso sia scaduto. [data di

inizio e durata]
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Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da

Data

Vers.

Stato

InnovaPuglia SpA

24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie

REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Nome dell Azienda/Ente IRCCS Istituto Tumori "Giovanni Paolo Il

Direttore Area Gestione Tecnica e Servizi

Cognome e nome del compilatore . . .
< - Informatici Ing. Giancarlo Salomone

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono | 080/5555123

Email | g.salomone@oncologico.bari.it
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Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

1. Mese ed Anno di inizio dell'aftuale contratto | 05/2023

di fornitura
. . . . 116
2. Numero di utenze attive totali per il front
office
- - .| 78
2.1. Numero di utenze legate a dipendenti
dell’azienda sanitaria
30

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

2.3. Eventudli altre Utenze (es. farmacisti, 7 legate ad interoperativita

1 legata a serv. Gestione code

(of b . i i
oop, ecc.) interfacciato

3. Numero di utenze attive totdali per il backend 10
3.1. Numero di utenze legate a dipendenti 8
dell’azienda sanitaria
3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 2
eventuali fornitori CUP
3.3. Eventudli altre Utenze 0
4. Eventuale contratto di proroga del Servizio
nel caso in cui esso sia scaduto. [data di
inizio e durata]
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Bari, 02/11/2023

Direttore Area Gestione Tecnica e Servizi Informatici

Ing. Giancarlo Salomone
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