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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 15 luglio 2024, n. 1023
DGR n.1695/2022-DECRETO 20 agosto 2019. Presa d’atto relazione di Innovapuglia spa “Processo di 
valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale”.

Il Presidente, sulla base dell’istruttoria espletata dalla Responsabile di E.Q. “Sanità Digitale e Digitalizzazione 
del SSR”, così come confermata dalla Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie e 
dal Direttore del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale, riferisce quanto segue.

VISTI:

•	 Il DECRETO 20 agosto 2019 recante “Ripartizione tra le regioni dei fondi per la riduzione dei tempi di 
attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie.” che stabilisce le modalità di assegnazione alle regioni e 
di trasferimento dei finanziamenti di cui all’art. 1, comma 510 della legge del 30 dicembre 2018, n. 145, e 
dell’art. 23 -quater del decreto-legge 119/2018, convertito con modificazioni dalla legge n. 136/2018, al 
fine di attivare gli interventi volti a ridurre, anche in osservanza delle indicazioni previste nel vigente Piano 
Nazionale di Governo delle Liste di Attesa, i tempi di attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie, 
secondo il principio dell’appropriatezza clinica, organizzativa e prescrittiva, mediante l’implementazione 
e l’ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche legate ai sistemi di prenotazione elettronica per 
l’accesso alle strutture sanitarie, come previsto dall’art. 47 -bis del decreto- legge 9 febbraio2012, n. 5, 
convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35.

•	 il D.Lgs. 23 giugno 2011, nr. 118, come integrato dal D.Lgs 10 agosto 2014 nr. 126 “Disposizioni integrative 
e correttive del D.Lgs 118/2011” recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili 
e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 
della L. 42/2009;

•	 l’art. 1, comma 510 della legge del 30 dicembre 2018, n. 145, recante Bilancio di previsione dello Stato 
per l’anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 2019-2021, il quale prevede che «...Per 
l’attivazione di interventi volti a ridurre, anche in osservanza delle indicazioni previste nel vigente Piano 
nazionale di governo delle liste di attesa, i tempi di attesa nell’erogazione delle prestazioni sanitarie, 
secondo il principio dell’appropriatezza clinica, organizzativa e prescrittiva, mediante l’implementazione 
e l’ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche legate ai sistemi di prenotazione elettronica per 
l’accesso alle strutture sanitarie, come previsto dall’art. 47-bis del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, 
convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35, e’ autorizzata la spesa di 150 milioni di 
euro per l’anno 2019 e di 100 milioni di euro per ciascuno degli anni 2020 e 2021»;

Premesso che:

•	 Il DM 20 agosto 2019 ha previsto un cronoprogramma per la erogazione delle somme assegnate alle 
Regioni, in particolare, la prima quota fissa uguale per tutte le Regioni, pari a € 4.210.526,32, è stata 
erogata a seguito di approvazione da parte dell’Osservatorio nazionale sulle liste di attesa del Piano 
Regionale delle attività con relativo cronoprogramma;

•	 con DGR n. 2171 del 27/11/2019 sono state inscritte le somme relative alla quota fissa suddetta per 
l’anno 2019, pari a € 4.210.526,32;

•	 con successiva DGR n. 2378 del 19/12/2019 si è provveduto tra l’altro ad approvare i criteri di ripartizione 
tra le Aziende pubbliche del SSR delle somme destinate alla Regione Puglia dal decreto ministeriale 
20/8/2019;

•	 con DGR n. 1559 del 17/09/2020 sono state iscritte le somme relative alla seconda tranche di 
finanziamento pari a € 4.724.544,53 accreditata dal Ministero dell’Economie e delle Finanze alla Regione 
Puglia per aver raggiunto gli obiettivi al 31 marzo 2020 previsti dal DM 20 agosto 2019;
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•	 con DGR n. 2158 del 29/12/2020 sono state le somme relative alla terza tranche di finanziamento pari 
a € 5.062.011,99 accreditata dal Ministero dell’Economie e delle Finanze alla Regione Puglia per aver 
raggiunto gli obiettivi al 30 giugno 2020 previsti dal DM 20 agosto 2019;

•	 con DGR n. 2050 del 06/12/2021 sono state iscritte le somme relative alla quarta tranche di finanziamento 
pari a € 5.062.011,99 accreditata dal Ministero dell’Economie e delle Finanze alla Regione Puglia per 
aver raggiunto gli obiettivi al 31 marzo 2021 previsti dal DM 20 agosto 2019;

•	 nella seduta del 22/12/2021 dell’Osservatorio Nazionale sulle Liste di Attesa presso il Ministero della 
Salute è stato approvato quanto trasmesso dalla Regione Puglia ai fini della erogazione della quinta e 
sesta tranche di finanziamento pari ad € 3.374.674,66 ciascuna per un totale di € 6.749.349,32;

•	 con determinazioni dirigenziali, come indicate in tabella seguente, sono state trasferite alle Aziende 
sanitarie le seguenti somme:

Azienda
Sanitaria

I tranche

DD Liquidazione

I tranche

Importo 
liquidato

II tranche 

DD Liquidazione

II tranche

Importo 
liquidato

Totale liquidato

ASL BA
081/2020/139

del 03/07/2020 721.353,85 €

081/2021/30

del 23/02/2021

904.660,38 € 1.626.014,23 €

ASL BR
081/2020/140

del 03/07/2020 383.382,97 € 419.255,78 € 802.638,75 €

ASL BT
081/2020/141

del 03/07/2020 343.163,91 € 395.513,98 € 738.677,89 €

ASL FG
081/2020/142

del 03/07/2020 414.432,30 € 454.704,15 € 869.136,45 €

ASL LE
081/2020/143

del 03/07/2020 644.550,44 € 0 € 644.550,44 €

ASL TA
081/2020/173

del 01/09/2020 540.282,70 € 584.576,04 € 1.124.858,74 €

Policlinico
081/2020/172

del 01/09/2020 269.024,38 € 142.516,49 € 411.540,87 €

OORR FG

081/2020/144

del 03/07/2020 201.951,23 € 219.265,04 € 421.216,27 €

Istituto 
Tumori

081/2020/145

del 03/07/2020 155.472,16 € 169.820,30 € 325.292,46 €

IRCCS 
DE BELLIS

081/2020/146

del 03/07/2020 126.386,06 € 66.325,92 € 192.711,98 €

RILEVATO che:
•	 Il Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA) 2019-2021, siglato con l’Intesa Stato-
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Regioni il 21 febbraio 2019, prevede che i sistemi CUP gestiscano in maniera centralizzata tutte le 
Agende delle strutture pubbliche e private accreditate sia per l’attività istituzionale sia per l’attività 
erogata in regime libero professionale. Inoltre i sistemi CUP devono prevedere funzionalità in grado di 
intercettare eventuali prenotazioni contemporanee per una stessa prestazione da parte del medesimo 
utente. Il Piano, inoltre, prevede lo sviluppo dei sistemi CUP on-line che consentano la consultazione 
in tempo reale dei tempi di attesa relativi a visite o esami in attività istituzionale e in libera professione 
intramuraria, secondo le disponibilità effettive, e promuove l’accesso alla prenotazione anche attraverso 
le farmacie di comunità.

•	 Con DGR n. 1695/2022 sono state iscritte le somme relative alla V e VI tranche del finanziamento e 
stabilito di destinare la somma di € 6.749.349, alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di 
gestire tutte le Agende delle strutture pubbliche e private accreditate sia per l’attività istituzionale sia 
per l’attività erogata in regime libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA 2019-2021 e 
al finanziamento del Piano Operativo di InnovaPuglia per il supporto tecnico sulla suddetta attività;

•	 Con determinazione dirigenziale n.ro AOO_081_200 del 07/12/2022 sono state accertate e impegnate 
le risorse economiche sul capitolo U1301033;

•	 Con DGR n. 425 del 3 aprile 2023 “Fabbisogno di forniture e servizi della Regione Puglia, competenza 
biennio 2023 - 2024. Approvazione del relativo documento di programmazione biennale, ai sensi 
dell’art. 21 del D.Lgs. 50/2016 e del decreto n. 14 del 16/01/2018” è stata inserita la procedura di gara 
per la realizzazione del CUP Unico Regionale, affidando la procedura ad Innovapuglia spa;

•	 Con DGR n. 351 del 28 marzo 2024 “Fabbisogno di beni e servizi della Regione Puglia, competenza triennio 
2024 - 2026. Approvazione del relativo documento di programmazione triennale, ai sensi dell’art. 37 
del D.Lgs. n.36/2023” è stata nuovamente confermata la procedura di gara per la realizzazione del CUP 
Unico Regionale, affidando la procedura ad Innovapuglia spa;

•	 Con DGR n.1620 del 27.11.2023 “Approvazione del Programma Pluriennale Strategico del Soggetto 
Aggregatore della Regione Puglia - InnovaPuglia S.p.A. - anni 2023-2024-2025” è stato disposto 
l’inserimento della procedura di gara nell’ambito del Programmazione pluriennale del Soggetto 
Aggregatore regionale.

•	 Innovapuglia spa ha avviato, unitamente a tutte le aziende sanitarie, un percorso di mappatura di tutti 
i servizi

CONSIDERATO che:

•	 Il cambiamento nella gestione delle prenotazioni di prestazioni sanitarie risponde all’esigenza di 
soddisfare le richieste dei cittadini in termini di accessibilità, flessibilità e trasparenza dei servizi. 
Inoltre, l’adozione di nuove tecnologie e la digitalizzazione dei processi rappresentano un’opportunità 
per ridurre i costi, migliorare la qualità delle prestazioni e razionalizzare le risorse umane e materiali. 
Nell’ambito di questo processo di innovazione, la Regione Puglia è alla ricerca di soluzioni tecnologiche 
avanzate, in grado di offrire un sistema di prenotazione delle prestazioni sanitarie, centralizzato a livello 
regionale, facile da utilizzare e altamente efficiente. In particolare, l’attenzione è rivolta a sistemi che 
consentano una migliore gestione degli appuntamenti, un’interazione più diretta e personalizzata con i 
cittadini e l’integrazione di funzionalità analitiche avanzate, per supportare la pianificazione e il governo 
dell’offerta di prestazioni sanitarie.

•	 Nel contesto di una sanità moderna, che aspira ad essere sempre più efficiente, centrata sul paziente 
e integrata, la presenza di singoli sistemi di prenotazione aziendale, non integrati tra loro, rende più 
difficile l’accesso all’offerta di prestazioni sanitarie da parte del cittadino (dovendo rivolgersi a più 
CUP se sul territorio presenti più aziende sanitarie). In altre parole, i singoli sistemi CUP aziendali non 
rispondono alle esigenze di una sanità che punta a essere interconnessa, reattiva e proattiva e che 
ottimizzi le risorse umane e strumentali (macchine e professionisti sanitari) per far fronte ai crescenti 
bisogni di salute della popolazione (legati al crescente invecchiamento della popolazione).
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•	 Inoltre, in un contesto nel quale i CUP Aziendali non sono interconnessi, è difficile effettuare il 
monitoraggio della capacità complessiva dell’ offerta, fondamentale per assicurare il rispetto dei tempi 
massimi di attesa delle prestazioni sanitarie. Per quanto detto in precedenza, la Puglia già dal 2021 
ha fatto evolvere i propri Centri Unici di Prenotazione, utilizzando un Orchestratore (CUP Integratore 
o CUP Federato) che ha la finalità di rendere accessibile a ciascun sistema di prenotazione l’offerta 
gestita da tutti i sistemi di prenotazione presenti territorio regionale. In tal modo, si è realizzata una 
federazione (progetto “e-CUP”) tra sistemi di prenotazione.

•	 L’adozione del modello impiegato nel progetto e-CUP (CUP Federato), a fronte dei suddetti vantaggi, ha 
comportato ulteriori costi necessari per l’adeguamento dei CUP aziendali al modello logico, proposto 
nel progetto e-CUP.

•	 Il passaggio a un Centro Unico di Prenotazione (CUP) a livello regionale rappresenta l’evoluzione 
infrastrutturale ed organizzativa per migliorare l’accesso ai servizi sanitari. Questa transizione ha 
l’obiettivo di favorire una migliore gestione delle liste di attesa e il rispetto dei tempi di attesa come 
previsto dal piano PNGLA, rendendo così più agevole e meno oneroso per i pazienti la prenotazione 
di visite, esami e altri servizi sanitari oltre ad un miglioramento delle funzionalità di back end ed, in 
particolare, delle procedure di gestione delle agende di prenotazione.

•	 Un CUP unico a livello regionale è fondamentale per realizzare efficacemente una serie di compiti 
chiave:
	Uniformare le procedure operative in tutte le sedi di prenotazione, assicurando un servizio 

omogeneo a livello regionale.
	Avere un maggiore controllo sulla gestione della spesa sanitaria uniformando, ad esempio, il lavoro 

dei medici nelle strutture ospedaliere e/o nei presidi sanitari, garantendo l’equità in tutta la regione.
	Produrre statistiche e report periodici che monitorano l’utilizzo delle strutture, le prestazioni fornite 

per struttura e unità erogante, le statistiche dei medici prescrittori e dei pazienti, ecc.
	Supervisionare il sistema di autorizzazione delle variazioni dei calendari e prevenire possibili blocchi 

delle prenotazioni. Un CUP unico ha una visione completa che consente un’ottimale gestione delle 
risorse

	Monitorare le attività ambulatoriali e produrre statistiche secondo le modalità richieste 
dall’Amministrazione Regionale e/o dall’Azienda Sanitaria.

	Monitorare gli effetti delle azioni correttive per il rispetto dei tempi massimi di attesa.
	Monitorare le sospensioni delle erogazioni delle prestazioni.
	Identificare in modo univoco le impegnative e gestire la presa in carico delle ricette.

Tutti questi punti evidenziano l’importanza di avere un CUP unico regionale per un servizio sanitario più 
efficiente e rispondente ai bisogni del paziente. Grazie all’uso di strumenti avanzati come la Business 
Intelligence e i cruscotti interattivi, è possibile monitorare in tempo reale le prenotazioni, analizzare le 
tendenze e identificare eventuali problemi. Inoltre, questa transizione offre l’opportunità di implementare 
strumenti innovativi che fornisco ai responsabili del servizio dati in tempo reale per monitorare e gestire, tra 
le altre cose, le liste di attesa.

Il percorso individuato ha visto la presentazione alle aziende sanitarie e ad Innovapuglia spa di tutte le 
soluzioni informatiche presenti sul mercato, in particolare:

1.	 Demo Cup GPI: 17/01/2023;
2.	 Demo CUP Engineering: 15/02/2023;
3.	 Demo CUP Exprivia: 07/03/2023;
4.	 Demo CUP Dedalus: 13/04/2023.

Tenuto conto che:

•	 In data 29 maggio 2024 si è tenuta la riunione in videoconferenza con tutte le aziende sanitarie per 
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illustrare i servizi presenti nel capitolato tecnico, redatto col supporto di Innovapuglia spa, del sistema 
CUP Unico Regionale. Tutte le aziende sanitarie hanno valutato positivamente la scelta di evolvere 
verso un sistema di CUP Unico Regionale.

•	 In data 4 giugno 2024 Innovapuglia, con nota prot. n.4195 del 4 giugno 2024, ha trasmesso la relazione 
tecnica finale “Processo per la valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale” che analizza tutto 
il percorso fatto con le aziende sanitarie per definire il passaggio dalla soluzione del CUP federato alla 
soluzione del CUP Unico regionale.

Per tutto quanto sopra esposto, si propone di recepire la suddetta relazione redatta da InnovaPuglia spa, 
allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e sostanziale.

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii. ed ai sensi del vigente regolamento regionale n. 
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili giudiziari, in quanto applicabile.

Ai fini della pubblicità legale, il presente provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di 
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli 
articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.
Il presente provvedimento sarà pubblicato in versione integrale sul BURP.

Valutazione impatto di genere: La presente deliberazione E stata sottoposta alla valutazione di impatto di 
genere ai sensi della DGR n. 938/2023. L’impatto di genere stimato è:

❏	diretto
❏	 indiretto
	neutro
❏	non rilevato

COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DEL D.Lgs. n. 118/2011 E SS.MM.II.

La presente deliberazione NON COMPORTA implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico – 
finanziaria e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale. 
La presente deliberazione NON COMPORTA implicazioni di natura finanziaria sul Fondo Sanitario Regionale.

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, ai sensi dell’art. 4 comma 4, lett. )
d della L.R. n.7/1997, propone alla Giunta:

1.	 di approvare quanto esposto in narrativa;

2.	 di prendere atto della relazione “Processo di valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale” redatta 
da Innovapuglia spa, allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e sostanziale;

3.	 di confermare quanto stabilito con deliberazione n. 1695/2022 con la quale è stata destinata la somma 
di € 6.749.349,32 alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di gestire tutte le Agende delle 
strutture pubbliche e private accreditate sia per l’attività istituzionale sia per l’attività erogata in regime 
libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA;

4.	 di incaricare la Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie di provvedere 
all’approvazione della bozza di capitolato tecnico da trasmettere ad Innovapuglia spa in qualità di 
soggetto aggregatore;

5.	 di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” – “Provvedimenti”, sotto-
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sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 23, 
comma 1 del D.lgs 33/2013.

6.	 di disporre la pubblicazione della presente deliberazione sul BURP;

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato, è stato espletato nel rispetto della 
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, è conforme alle 
risultanze istruttorie.

La Responsabile E.Q.
Antonietta Santoro

La Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie
Concetta Ladalardo

Il Direttore del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale
Vito Montanaro

Il Presidente
Michele Emiliano

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA 

LA GIUNTA

	− udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale;
	− viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
	− a voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA
1.	 di approvare quanto esposto in narrativa;
2.	 di prendere atto della relazione “Processo di valutazione di una soluzione di CUP Unico regionale” 

redatta da Innovapuglia spa, allegato 1 alla presente deliberazione per formarne parte integrale e 
sostanziale;

3.	 di confermare quanto stabilito con deliberazione n. 1695/2022 con la quale è stata destinata la somma 
di € 6.749.349,32 alla realizzazione del CUP unico Regionale capace di gestire tutte le Agende delle 
strutture pubbliche e private accreditate sia per l’attività istituzionale sia per l’attività erogata in regime 
libero professionale, secondo quanto previsto dal PNGLA;

4.	 di incaricare la Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche Sanitarie di provvedere 
all’approvazione della bozza di capitolato tecnico da trasmettere ad Innovapuglia spa in qualità di 
soggetto aggregatore;

5.	 di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” – “Provvedimenti”, sotto-
sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 23, 
comma 1 del D.lgs 33/2013.

6.	 di disporre la pubblicazione della presente deliberazione sul BURP;

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta    
CRISTIANA CORBO MICHELE EMILIANO
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l’attuale sistema 

Fornitore dell’a

Nome dell’applicativo

DBMS usato dall’applicativo

Mese e anno di scadenza dell’attuale 

Indicare se l’applicativo può essere 
concesso in riuso (l’azienda/ente 

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022 

DELL’UTENTE.

Sono da considerare anche le cancellazioni operate d’ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilità de
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essere “rimodellate” all’occorrenza.
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Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, … 
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CUP Unico Regionale 
 

Ricognizione regionale 
 

Scheda di rilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali 
 
 

 
 

 

Redatto da Data Vers. Stato 
InnovaPuglia SpA 28/06/2023 

  

    

    
 

 
 
 
 
 
 

Lista di distribuzione 
Organizzazione 

 

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE 

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI 
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Nome dell’Azienda/Ente AOUC Policlinico di Bari 

Cognome e nome del compilatore Ing. Nicola Serrone 

Dati di contatto per eventuali chiarimenti 

Telefono 3381122658 

Email Nicola.serrone@policlinico.ba.it 
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Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale 

Fornitore dell’applicativo Exprivia SPA 

Nome dell’applicativo eCareGate 

DBMS usato dall’applicativo ORACLE 

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia 
(SI/NO) 

NO 

Mese e anno di scadenza dell’attuale 
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio 
di manutenzione ed assistenza) 

31/12/2023 

Indicare se l’applicativo può essere 
concesso in riuso (l’azienda/ente detiene la 
proprietà del software) [Sì/No] 

No 

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022 
per le attività di manutenzione/assistenza 

€ 69.000 

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema 

Volume complessivo di prenotazioni 
registrate nel 20221 

N. 777.174 + N. 10570 IN FEDERAZIONE CUP 

Volume complessivo di cancellazioni 
registrate nel 20222 

158.567 

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e 
reportistica ad accesso libero 

eCareGate comprende le funzionalità per 
produrre report statistici o di monitoraggio 
impostando vari filtri di ricerca e 
differenziati per profilo operatore. Sono in 
corso adeguamenti per aggiungere e 

                                                           
1 Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del 
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022. 
2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022. 
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d’ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilità del 
personale sanitario o per guasto macchina).  
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personalizzare ulteriori indicatori di 
performance anche in forma grafica. 

 

Gestione flessibile di agende e delle classi di 
priorità 

[SI]  

La gestione delle agende accetta la 
definizione di classi di priorità per singola 
fascia di disponibilità. L’offerta è flessibile 
per garantire appropriatezza e efficienza 
nella definizione degli appuntamenti, tra 
cui ad esempio: 

Agende personalizzabili per età e sesso 
dell’assistito; per tipo utente (gestendo 
categorie personalizzabili); per esenzione; 
per comune di residenza; per quesito 
diagnostico. 

 

Conformità agli standard GDPR  [SI]  

Funzionalità di creazione e profilazione utenti 
a disposizione per differenti ruoli aziendali  

[Sì] 

Numero di utenti di front office3 N.1200 DI CUI 45 FRONT OFFICE CUP 

Numero di utenti di back office4 N.10 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 
  

                                                           
3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalità di front office (prenotazione e analoghe). 
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalità di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio 
e analoghe). 
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Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP 
(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo) 

 

Fornitore del sistema Exprivia  

Nome del sistema Edotto – Area Anagrafe 

Dominio applicativo Sistema Informativo Sanitario 
Regionale – regione puglia 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 
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Fornitore del sistema Exprivia 

Nome del sistema Edotto – Area Ospedaliera  

Dominio applicativo Sistema Informativo Sanitario 
Regionale – regione puglia 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate produce il flusso per il sistema regionale relativo ai debiti 
informativi per l’area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



55834                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

 
Regione Puglia 

 

 

 

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale  

 

 

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 7 di 18 

 

Fornitore del sistema Exprivia 

Nome del sistema Edotto – Area Accettazione 
d’Urgenza 

Dominio applicativo Sistema Informativo Sanitario 
Regionale – regione puglia 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il 
pagamento del ticket e ne notifica l’avvenuto accertamento.  
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema SIST 

Dominio applicativo SAR 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema PORTALE DELLA SALUTE 

Dominio applicativo Portale del cittadino 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema eCUP 

Dominio applicativo Federazione dei CUP 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 
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Fornitore del sistema Exprivia 

Nome del sistema ePrescription 

Dominio applicativo Prescrizioni/ricetta 
dematerializzata 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate consente al prescrittore di accedere alle disponibilità e fissare 
un appuntamento a valle dell’emissione di una prescrizione ambulatoriale  
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Fornitore del sistema Dedalus 

Nome del sistema Picasso 

Dominio applicativo5 LIS 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

  

                                                           
5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Dedalus 

Nome del sistema Picasso 

Dominio applicativo6 TCWA (Cartella Clinica elettronica 
) 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

                                                           
6 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Regione Puglia 

Nome del sistema MyPay 

Dominio applicativo7 Integrazione PagoPa 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema  SOGEI 

Nome del sistema  Tessera Sanitaria 

Dominio applicativo8 730 precompilato 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

  X 

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

eCareGate consente la produzione e l’invio dei documenti fiscali per il 730 
precompilato 

 
  

                                                           
8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema  SOGEI 

Nome del sistema  Tessera Sanitaria 

Dominio applicativo9 ex art. 50 per il M.E.F. 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

  X 

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

eCareGate esporta i flussi per i debiti informativi relativi all’ex art. 50 per il M.E.F. 

 

 
  

                                                           
9 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema  

Nome del sistema  

Dominio applicativo10  

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio,  …  
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Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni 
dimostrative 

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di 
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste 

Soluzione/Fornitore Non so Non più 
del 25% 

Tra il 25% 
e il 50% 

Tra il 50% 
e il 75% 

Tra il 75% 
e il 100% 

NGH CUP – GPI 
[presentata il 17/01/2023] 

     

WBS CUP – Engineering) 
[presentata il 15/02/2023] 

     

NCUP – Exprivia 
[presentata il 7/03/2023] 

     

Suite Healthcare – Dedalus 

[presentata il 20/03/2023] 

     

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 
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CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda di rilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Redatto da Data Vers. Stato

InnovaPuglia SpA 28/06/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Nome dell’Azienda/Ente ASL Lecce

Cognome e nome del compilatore Luigi Antonio Morgante

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono 0832 215680

Email ced@asl.lecce.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 2 di 6
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

Fornitore dell’applicativo Engineering s.p.a.

Nome dell’applicativo
AREAS-WBS

DBMS usato dall’applicativo
ORACLE in configurazione RAC

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia (SI/
NO)

NO

Mese  e  anno  di  scadenza  dell’attuale
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio
di manutenzione ed assistenza)

30/09/2027

Ma  è  prevista  rescissione  anticipata  in
caso di iniziative regionali

Indicare  se  l’applicativo  può  essere
concesso in riuso (l’azienda/ente detiene la
proprietà del software) [Sì/No]

NO

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022
per le attività di manutenzione/assistenza

106.000 €

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema

Volume  complessivo  di  prenotazioni
registrate nel 20221

3.300.000

Volume  complessivo  di  cancellazioni
registrate nel 20222

320.000

Dashboard  e/o  sistemi  di  monitoraggio  e
reportistica ad accesso libero

SI

Gestione flessibile di agende e delle classi
di priorità

SI

Conformità agli standard GDPR 
SI

1 Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso
del 2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022.
2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022.
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d’ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilità del
personale sanitario o per guasto macchina). 

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 3 di 6
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Funzionalità  di  creazione  e  profilazione
utenti  a  disposizione  per  differenti  ruoli
aziendali 

SI

Numero di utenti di front office3 400

Numero di utenti di back office4 800

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalità di front office (prenotazione e analoghe).
4 Indicare  il  numero  di  utenti  abilitati  alle  funzionalità  di  back  office  (gestione  agende,  cruscotti  di
monitoraggio e analoghe).

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 4 di 6
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP

(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo)

Fornitore del sistema
DEDALUS, MCA

Nome del sistema
DNLAB, Lab2000

Dominio applicativo5 LIS

Ambito di pertinenza

(indicare con una X)

Aziendale Regionale Nazional
e

X

Modalità di scambio dati

(indicare con una X)

Tramite flussi Tramite
cooperazione
applicativa

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, … 

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 5 di 6
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Valutazione comparativa delle soluzioni di CUP Regionale oggetto delle sessioni
dimostrative

Copertura funzionale (in termini di percentuale stimata) delle soluzioni oggetto di 
valutazione, rispetto alle esigenze aziendali, attuali e previste

Soluzione/Fornitore Non so
Non più
del 25%

Tra il 25%
e il 50%

Tra il 50%
e il 75%

Tra il 75%
e il 100%

NGH CUP – GPI

[presentata il 17/01/2023] X

WBS CUP – Engineering)

[presentata il 15/02/2023]

X

NCUP – Exprivia

[presentata il 7/03/2023]

X

Suite Healthcare – Dedalus

[presentata il 20/03/2023]

X

Ulteriori Informazioni

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire)

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali Pag. 6 di 6
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Redatto da Data Vers. Stato 
InnovaPuglia SpA 28/06/2023 

  

    

    
 

 
 
 
 
 
 

Lista di distribuzione 
Organizzazione 

 

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE 

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI 
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Regione Puglia 

 

 

 

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale  
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Nome dell’Azienda/Ente ASL Taranto 

Cognome e nome del compilatore Francesco Dibattista 

Dati di contatto per eventuali chiarimenti 

Telefono 099.7786137 

Email 
francesco.dibattista@asl.taranto.it 
sia@asl.taranto.it  
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Regione Puglia 

 

 

 

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale  
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Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale 

Fornitore dell’applicativo Exprivia Spa 

Nome dell’applicativo eCareGate 

DBMS usato dall’applicativo Oracle  

Utilizzo del Data Center di InnovaPuglia 
(SI/NO) 

No 

Mese e anno di scadenza dell’attuale 
contratto di fornitura (ivi compreso il servizio 
di manutenzione ed assistenza) 

31\10\2024 

Indicare se l’applicativo può essere 
concesso in riuso (l’azienda/ente detiene la 
proprietà del software) [Sì/No] 

Si 

Costo complessivo sostenuto nell’anno 2022 
per le attività di manutenzione/assistenza 

€ 267.180,00 oltre IVA 

Informazioni tecniche sul CUP ed indicatori di uso del sistema 

Volume complessivo di prenotazioni 
registrate nel 20221 

968.106 

Volume complessivo di cancellazioni 
registrate nel 20222 

221.739 

Dashboard e/o sistemi di monitoraggio e 
reportistica ad accesso libero 

Gli utenti con opportuni ruoli possono  
esportare delle reportistiche utilizzando 
combinazioni flessibili di filtri di ricerca a cui 
si aggiungono cruscotti di monitoraggio e 
indicatori di performance dell’offerta. 

 
1 Indicare il numero totale di prenotazioni valide (non seguite da cancellazione) registrate nel CUP nel corso del 
2022, anche se riferite ad appuntamenti successivi al 2022. 
2 Indicare il numero totale di operazioni di cancellazione di prenotazioni registrate nel CUP nel corso del 2022. 
Sono da considerare anche le cancellazioni operate d’ufficio (per esempio, per intervenuta indisponibilità del 
personale sanitario o per guasto macchina).  
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L’introduzione di nuovi cruscotti è possibile 
mediante interventi di configurazione.   

Gestione flessibile di agende e delle classi di 
priorità 

[SI]  

E’ possibile configurare le agende di 
prenotazione in modo altamente 
personalizzato, consentendo un filtraggio 
delle disponibilità. Ciò avviene attraverso 
la considerazione di molteplici parametri, 
come il tipo di paziente, l'esenzione, il 
comune di residenza e altro ancora. 

Il sistema dispone anche di meccanismi 
di riclassificazione delle fasce secondo 
scadenze configurabili a garanzia della 
piena occupazione degli slot e quindi 
della massimizzazione dell’uso delle 
risorse.  
 

Conformità agli standard GDPR  SI  

Funzionalità di creazione e profilazione utenti 
a disposizione per differenti ruoli aziendali  

SI 

Numero di utenti di front office3 1.901 

Numero di utenti di back office4 164 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 
3 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalità di front office (prenotazione e analoghe). 
4 Indicare il numero di utenti abilitati alle funzionalità di back office (gestione agende, cruscotti di monitoraggio 
e analoghe). 
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Sistemi informativi che scambiano dati con il CUP 
(replicare la seguente scheda per ogni sistema informativo) 

 

Fornitore del sistema Exprivia  

Nome del sistema Edotto 

Dominio applicativo5 Ricerca anagrafica 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Regione Puglia 

Nome del sistema MyPay 

Dominio applicativo6 PagoPa 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Engineering 

Nome del sistema LIS 

Dominio applicativo7 LIS tramite ESB Consis 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Regione Puglia 

Nome del sistema CCE Puglia 

Dominio applicativo8 Cartella Clinica Elettronica 
Regionale 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Regione Puglia 

Nome del sistema Sirdimm  

Dominio applicativo9 RIS Regionale 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema InnovaPuglia 

Nome del sistema Cup Integratore eCUP  

Dominio applicativo10 Cup Federato 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Exprivia 

Nome del sistema Sistema di Refertazione  

Dominio applicativo11 Sistema di refertazione 
ambulatoriale 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema Exprivia 

Nome del sistema Edotto – Area Accettazione 
d’Urgenza 

Dominio applicativo12 Sistema Informativo Sanitario 
Regionale – regione puglia 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate acquisisce gli eventi di pronto soccorso in codice bianco per il 
pagamento del ticket  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema  Exprivia  

Nome del sistema Edotto – Area Ospedaliera e Area 
Ambulatoriale 

Dominio applicativo13 Sistema Informativo Sanitario 
Regionale – regione puglia 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate produce i flussi per il sistema regionale i relativi ai debiti 
informativi per  

 l’area Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali  

 l’area Prestazioni Specialistiche Ospedaliere. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
13 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema SIST 

Dominio applicativo14 SAR 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 
 

Fornitore del sistema  INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema PORTALE DELLA SALUTE 

Dominio applicativo15  

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

 
14 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
15 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 
 
 
 
 

Fornitore del sistema  SOGEI 

Nome del sistema  Tessera Sanitaria 

Dominio applicativo16 730 precompilato 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

  X 

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

eCareGate consente la produzione e l’invio dei documenti fiscali ai fini del 730 
precompilato 

 

 
 
 

Fornitore del sistema  SOGEI 

 
16 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Nome del sistema  Tessera Sanitaria 

Dominio applicativo17 ex art. 50 per il M.E.F. 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

  X 

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

eCareGate esporta i flussi per i debiti informativi relativi all’ex art. 50 per il M.E.F. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fornitore del sistema  INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema CUP – ONE  

Dominio applicativo18 Vaccinazione Covid 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

 
17 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
18 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  



                                                                                                                                55931Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024                                                                                     

 
Regione Puglia 
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Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fornitore del sistema  INNOVAPUGLIA 

Nome del sistema  GIAVA  

Dominio applicativo19 Vaccinazione Covid 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

 X  

 
19 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fornitore del sistema  Exprivia 

Nome del sistema ePrescription 

Dominio applicativo20 Sistema di prescrizione ricette 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

 
20 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

Il sistema eCareGate consente al prescrittore di accedere alle disponibilità e fissare 
un appuntamento a valle dell’emissione di una prescrizione ambulatoriale  

 

 

 

 
 

Fornitore del sistema  Engineering 

Nome del sistema AREAS 

Dominio applicativo21 Sistema amministrativo contabile 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

X  

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 
21 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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Fornitore del sistema  Itel 

Nome del sistema Sm@rticket 

Dominio applicativo22 Sistema di recall automatico e 
disdetta appuntamento 

Ambito di pertinenza 

(indicare con una X) 

Aziendale Regionale Nazionale 

X   

Modalità di scambio dati 

(indicare con una X) 

Tramite flussi Tramite 
cooperazione 
applicativa 

 X 

Ulteriori Informazioni 

(eventuali altre informazioni che si ritiene utile fornire) 

 

 

 

 

 

 
22 Ad esempio: middleware, Cartella Clinica Elettronica, SAR, FSE, sistema dipartimentale, cruscotti di monitoraggio, …  
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CUP Unico Regionale 
 

Ricognizione regionale 
 

Scheda di rilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali 
Richiesta di ulteriori informazioni 

 
 

 
 

 

Redatto da Data Vers. Stato 
InnovaPuglia SpA 24/10/2023 

  

    

    
 

 
 
 
 
 
 

Lista di distribuzione 
Organizzazione 

 

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE 

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI 
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Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali – Ulteriori 
Informazioni 

Pag. 2 di 4 

 

Nome dell’Azienda/Ente A.O.U. POLICLINICO DI BARI 

Cognome e nome del compilatore Ing. Nicola Serrone 

Dati di contatto per eventuali chiarimenti 

Telefono 3381122658 

Email nicola.serrone@policlinico.ba.it 

 
  



55948                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 26-8-2024

 
Regione Puglia 

 

 

 

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale  
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Informazioni 

Pag. 3 di 4 

 

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale 

[ulteriori chiarimenti] 

1. Mese ed Anno di inizio dell’attuale contratto 

di fornitura 

Luglio 2022  

2. Numero di utenze attive  totali per il  front 

office 

1703 

2.1. Numero di utenze legate a dipendenti 

dell’azienda sanitaria 

1420 

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 

eventuali fornitori CUP 

11 

2.3. Eventuali altre Utenze (es. farmacisti, 

Coop, ecc.) 

272 

3. Numero di utenze attive totali per il backend  38 

3.1. Numero di utenze legate a dipendenti 

dell’azienda sanitaria 

24 

3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di 

eventuali fornitori CUP 

14 

3.3. Eventuali altre Utenze  0 

4. Eventuale contratto di proroga del Servizio nel 

caso in cui esso sia scaduto. [data di inizio e 

durata] 
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Informazioni 

Pag. 4 di 4 
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CUP Unico Regionale

Ricognizione regionale

Scheda di rilevazione riferita ai sistemi di prenotazione (CUP) aziendali

Richiesta di ulteriori informazioni

Redatto da Data Vers. Stato

InnovaPuglia SpA 24/10/2023

Lista di distribuzione

Organizzazione

Regione Puglia SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE

Aziende Sanitarie REFERENTI SISTEMI INFORMATIVI
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Nome dell’Azienda/Ente ASL Lecce

Cognome e nome del compilatore Luigi Antonio Morgante

Dati di contatto per eventuali chiarimenti

Telefono 0832 215680

Email ced@asl.lecce.it

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali – Ulteriori

Informazioni

Pag. 2 di 3
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Regione Puglia

CUP Unico Regionale – Ricognizione regionale 

Informazioni generali sull’attuale sistema di prenotazione (CUP) aziendale

[ulteriori chiarimenti]

1. Mese ed Anno di inizio dell’attuale contratto

di fornitura

01/10/2023

2. Numero di  utenze attive  totali  per il   front

office

400

2.1. Numero  di  utenze  legate  a  dipendenti

dell’azienda sanitaria

100

Compresi SanitaService

2.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

2.3. Eventuali  altre  Utenze  (es.  farmacisti,

Coop, ecc.)

300

3. Numero di utenze attive totali per il backend
800

3.1. Numero  di  utenze  legate  a  dipendenti

dell’azienda sanitaria

800

Compresi SanitaService

3.2. Numero di utenze legate a dipendenti di

eventuali fornitori CUP

3.3. Eventuali altre Utenze 
5

4. Eventuale  contratto  di  proroga del  Servizio

nel  caso  in  cui  esso  sia  scaduto.  [data  di

inizio e durata]

Scheda di rilevazione sistemi di prenotazione (CUP) aziendali – Ulteriori

Informazioni

Pag. 3 di 3
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