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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 3 giugno 2024, n. 738
DGR n.1782 del 30/11/22 Operatore Socio Sanitario-OSS-Disposizioni attuative per la realizzazione dei corsi 
di formazione autofinanziati ai sensi della D.G.R. n.879 del 29/5/18 e per il riconoscimento dei crediti 
formativi. MODIFICA art. n 10: Controlli, All.A “DISPOSIZIONI REGIONALI PER LA REALIZZAZIONE DEGLI 
INTERVENTI FORMATIVI AUTOFINANZIATI FINALIZZATI AL CONSEGUIMENTO DELLA QUALIFICA DI OSS”

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche del lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Università, Formazione, 
Prof. Sebastiano Leo, su indirizzo dello stesso e sulla base dell’istruttoria espletata dalla funzionaria P.O. 
“Formazione professionale autofinanziata e riconoscimento RSO”, Francesca De Rocco, confermata dalla 
Dirigente della Sezione Formazione, Avv. Monica Calzetta, propone quanto segue:

VISTA la Decisione relativa al quadro comunitario unico per la trasparenza delle qualifiche e delle competenze 
(EUROPASS) del 15 dicembre 2004;
VISTA la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sull’istituzione di un sistema europeo di 
crediti per l’istruzione e la formazione professionale (ECVET) del 18 giugno 2009;
VISTA la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sull’istituzione di un quadro europeo 
di riferimento per la garanzia della qualità dell’istruzione e della formazione professionale (EQAVET) del 18 
giugno 2009;
VISTA la proposta di Raccomandazione del Consiglio dell’UE sulla convalida dell’apprendimento non formale 
e informale del 5 settembre 2012;
VISTO il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati), OJ L 119, 
4.5.2016; 
VISTA la Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2017 sul quadro europeo delle qualifiche per 
l’apprendimento permanente, che abroga la raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, del 
23 aprile 2008, sulla costituzione del quadro europeo delle qualifiche per l’apprendimento permanente;
VISTA la DECISIONE (UE) 2018/646 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 aprile 2018 relativa a
un quadro comune per la fornitura di servizi migliori per le competenze e le qualifiche (Europass) e che 
abroga la decisione n. 2241/2004/CE;
VISTO il Decreto Legislativo n. 206/2007, che attua la Direttiva 2005/36/CE relativa al riconoscimento delle 
qualifiche professionali;
VISTA la Legge 28 giugno 2012, n. 92 “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una 
prospettiva di crescita”;
VISTO il D-Lgs. 16 gennaio 2013, n.13 “Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni 
per l’individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di 
servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell’articolo 4, commi 58 e 68, della 
legge 28 giugno 2012, n. 92.”;
VISTO il Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali di concerto con MIUR, del 30 giugno 2015 
“Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e 
delle relative competenze, nell’ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle 
qualificazioni professionali di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13.”;
VISTO il Decreto del Ministero del LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI del 8 gennaio 2018 riguardante 
l’istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell’ambito del Sistema nazionale di 
certificazione delle competenze di cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;
VISTO il DI 5 gennaio 2021 Disposizioni per l’adozione delle linee guida per l’interoperativita’ degli enti pubblici 
titolari del sistema nazionale di certificazione delle competenze;
VISTO l’ACCORDO fra le Regioni e le Province Autonome del 03/11/2021 n. 21/181/CR5a/C17 sulle linee guida 
relative alla modalità di erogazione della formazione teorica, a distanza e in presenza, per le professioni/
attività regolamentate la cui formazione è in capo alle regioni e province autonome;
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VISTO l’ACCORDO in CONFERENZA STATO REGIONI del 28/04/2022 n. 22/82/CR4ter/C17/C7 “Accordo fra le 
Regioni e le Province Autonome sulle Linee Guida relative alle modalità di svolgimento dei tirocini curriculari 
nell’ambito dei corsi di formazione regolamentati”;
VISTA la Legge Regionale n. 15 del 7 agosto 2002 “Riforma della Formazione Professionale” pubblicata sul 
BURP n. 104 del 09/08/2002 e s.m.i.;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1919/2010 “L.R. 15/2002 art. 29 - Linee guida per gli esami: 
prime indicazioni.”;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 986/2007 “Gettone di presenza per la partecipazione alle 
Commissioni d’esame previste dall’art. 29 della L.R. 15/2002”;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 2273 del 13 novembre 2012 “Indirizzi generali per la creazione 
del Sistema Regionale delle Competenze e istituzione del Comitato Tecnico regionale”;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 327 del 07 marzo 2013 “Istituzione del Repertorio Regionale 
delle Figure Professionali. Impianto descrittivo metodologico”;
VISTO l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1277 del 2 Dicembre 2013 “Approvazione dei 
contenuti descrittivi del RRFP”;
VISTO l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1395 del 20 Dicembre 2013 “Approvazione degli 
standard formativi sperimentali”;
VISTO l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 686 del 09/08/2016 di approvazione del 
“Repertorio Regionale delle Qualificazioni professionali e dei Percorsi disciplinati sulla base di specifiche 
Norme di settore” (RRQPN);
VISTA la DGR n. 879 del 29/05/2018, pubblicata sul BURP n. 84 del 25/06/2018 avente ad oggetto “Disposizioni 
per il “Riconoscimento dei corsi di formazione professionale autofinanziati” di cui alla DGR n.1323/2017 - 
Approvazione modifiche.”;
VISTO l’ Atto Dirigenziale n.1029 del 9.06.2020 “Accreditamento degli Organismi formativi (Linee Guida 
emanate con DGR n.1474 del 2 agosto 2018 e DGR n.358 del 26 febbraio 2019 - A.D. Sezione Formazione 
Professionale dell’11 giugno 2019, n.653). Disposizioni attuative per decorrenza dei termini di presentazione 
delle istanze di conferma dell’accreditamento “;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1466 del 15/09/2021, recante l’approvazione della Strategia 
regionale per la parità di genere, denominata “Agenda di Genere”;
VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 938 del 3 luglio 2023, recante “D.G.R. n. 302/2022 Valutazione 
di impatto di genere. Sistema di gestione e di monitoraggio. Revisione degli allegati”.

PREMESSO CHE:
-	 con Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 in conformità ai contenuti degli artt. 
da 1 a 13 del Decreto 18 febbraio 2000 del Ministero della Sanità di concerto con il Ministro della solidarietà 
sociale, è stata definita la figura dell’Operatore Socio Sanitario e il relativo ordinamento didattico.
-	 con Regolamento Regionale 12 agosto 2022, n. 8 è stato modificato il Regolamento Regionale n. 28/2017 
allo scopo di prevedere espressamente la possibilità per la Regione di autorizzare corsi O.S.S. in modalità 
”autofinanziata” secondo la disciplina contenuta nelle “Linee guida per le attività formative autofinanziate” 
approvate con la D.G.R. n. 879 del 29/5/2018;
-	 Con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1782 del 30/11/2022 Figura Professionale “Operatore 
Socio Sanitario – OSS” (Regolamento Regionale 18 dicembre 2007, n. 28 e ss.mm.ii.) – Disposizioni attuative 
per la realizzazione dei corsi di formazione autofinanziati ai sensi della D.G.R. n. 879 del 29/5/2018 e per 
il riconoscimento dei crediti formativi (Titoli pregressi e/o esperienza professionale)”, è stato approvato 
l’Allegato A DISPOSIZIONI REGIONALI PER LA REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI FORMATIVI AUTOFINANZIATI 
FINALIZZATI AL CONSEGUIMENTO DELLA QUALIFICA DI OPERATORE SOCIO SANITARIO ( di seguito Allegato A 
alla DGR n. 1782/2022)

Vista la relazione di seguito riportata:
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Le disposizioni di cui all’Allegato A della DGR 1782/2022, all’ art. 10 – Controlli prevedono che “Durante il 
corso e/o al termine dello stesso, la Regione Puglia, effettuerà controlli, per accertare il regolare svolgimento 
delle attività e per eventuale verifica delle evidenze documentali rispetto a quanto dichiarato in sede di 
presentazione del progetto...In ogni caso, prima degli esami finali sarà realizzato almeno un controllo da 
parte dell’amministrazione.”

Alla data di approvazione del presente provvedimento tutti i corsi riconosciuti dall’amministrazione regionale 
e avviati secondo quanto stabilito dalla DGR n. 1782/2022 e dalla D.G.R. n. 879/2018, sono stati sottoposti a 
regolare verifica in loco entro la data prevista per lo svolgimento degli esami finali.

L’Amministrazione regionale ha inteso, rafforzando l’azione di controllo, monitorare e supervisionare la 
delicata fase di transizione da un regime di riconoscimento e autorizzazione dei corsi OSS in esito a specifici 
Avvisi a valere sulle programmazioni regionali cofinanziate dal FSE, per tale ragione sottoposti alle verifiche 
connesse all’erogazione di formazione finanziata, ad una diversa modalità di autorizzazione, disciplinata dalle 
“Linee guida per le attività formative autofinanziate” approvate con la D.G.R. n. 879/2018, all’interno delle 
quali è prevista la relativa attività di verifica come dettagliato al paragrafo Art. 20 – Vigilanza e controllo delle 
procedure e delle attività” .

Le visite ispettive disposte dalla Dirigente della Sezione Formazione, ai sensi dell’art. 10 dell’allegato A alla 
DGR 1782/2022, come riportato nei verbali agli atti della Sezione, hanno dato tutte esito positivo, facendo 
registrare un tasso di scostamento rispetto a quanto autorizzato pari a zero e consentendo il regolare 
svolgimento degli esami finali, quindi il rilascio del titolo di Operatore socio-sanitario valido sul territorio 
nazionale ai sensi della normativa vigente.

Atteso che:

-	 tutti gli Organismi Formativi titolari dei riconoscimento a svolgere il corso OSS ai sensi della dgr 1782/2022, 
sono soggetti riconosciuti o accreditati ai sensi della normativa vigente, D.G.R. n. 879/2018 e AD n. 
1029/2020, anche in ordine alla permanenza dei requisiti per il di mantenimento nel sistema della formazione 
professionale;

-	 i progetti in corso presentati dagli OF sono stati valutati positivamente dall’apposito gruppo di lavoro 
incaricato dell’istruttoria di ammissibilità e merito dei progetti corso finalizzati al conseguimento della qualifica 
di OSS, istituito con DD n. 2007 del 06/12/2022;

-	 la Regione Puglia, nell’ambito dell’offerta formativa in modalità autofinanziata, oltre ad una verifica 
preliminare di ammissibilità e merito dei progetti presentanti, ha un importante compito di verifica finale 
degli esiti formativi, attraverso il sistema della certificazione, nell’ambito delle valutazioni finali affidate ad 
una apposita Commissione, nella quale la Sezione Formazione ha una rappresentanza qualificata

I dati relativi all’analisi del rischio connesso alle attività formative espletate, confermano quindi che la fase 
di transizione di cui sopra è stata superata senza criticità, tanto da consentire di avviare una successiva 
fase di gestione dei controlli da attuare in coerenza con quanto disposto dalla normativa per le attività 
autonomamente finanziate, ovvero la DGR 879/2018.

Tale fase avrà la durata di un biennio, salvo eventuali successive determinazioni della Dirigente della Sezione 
Formazione , adottate anche sulla base dei risultati delle verifiche condotte che saranno oggetto di analisi da 
parte della strutture interne preposte al monitoraggio delle attività.

Per le motivazioni rappresentate, al fine di uniformare l’iter amministrativo di tutte le attività formative 
autonomamente finanziate autorizzate/riconosciute dalla Sezione formazione e in un’ottica di razionalizzazione 
dell’azione amministrativa, che ha lo scopo di contemperare l’esigenza di tutelare l’interesse pubblico 
attraverso la funzione di controllo e presidio delle attività oggetto di provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica del privato, con lo snellimento e la semplificazione delle procedure della struttura preposta alla 
gestione e al monitoraggio delle stesse,
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si propone alla Giunta Regionale:

1.	 DI MODIFICARE l’ art. 10 – Controlli dell’Allegato A alla DGR n. 1782 del 30/11/2022 Figura 
Professionale “Operatore Socio Sanitario – OSS” (Regolamento Regionale 18 dicembre 2007, n. 28 e 
ss.mm.ii.) – Disposizioni attuative per la realizzazione dei corsi di formazione autofinanziati ai sensi 
della D.G.R. n. 879 del 29/5/2018 e per il riconoscimento dei crediti formativi (Titoli pregressi e/o 
esperienza professionale)”, come di seguito indicato

10. Controlli
Durante lo svolgimento del corso e prima degli esami finali la Regione Puglia, effettuerà controlli 
secondo quanto previsto all’ Art. 20 – Vigilanza e controllo delle procedure e delle attività delle Linea 
guida per le attività autonomamente finanziate approvate con DGR n.879/2018, per accertare il 
regolare svolgimento delle attività e per eventuale verifica delle evidenze documentali rispetto a 
quanto dichiarato in sede di presentazione del progetto.
Nel caso di controlli in loco, il responsabile delle attività formative, è tenuto a consentire l’accesso ai 
locali, sede di svolgimento delle attività, e a garantire la disponibilità della suddetta documentazione 
alla Regione Puglia
Le dichiarazioni sostitutive presentate, sono sottoposte a controlli e verifiche da parte della Regione 
Puglia secondo le modalità e condizioni previste dagli articoli 71 e 72 del DPR 445/2000. E’ disposta 
la decadenzadel riconoscimento di cui al presente avviso qualora dai controlli effettuati ai sensi del 
DPR 445/2000 emerga la non veridicità delle dichiarazioni, fatte salve le disposizioni penali vigenti 
in materia.

2.	 DI AUTORIZZARE la Dirigente della Sezione Formazione ad adottare ogni atto conseguente al presente 
provvedimento e necessario alla sua concreta attuazione ed operatività;

3.	 DI DISPORRE la pubblicazione integrale del presente provvedimento sul BURP ai sensi della ai sensi 
della L.R. 18/2023;

4.	 DI DISPORRE la pubblicazione del presente provvedimento sui siti istituzionali della Regione Puglia.

GARANZIE ALLA RISERVATEZZA
La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006 
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il presente 
provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari 
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento 
UE.

Valutazione di impatto di genere

Ai sensi della D.G.R. n. 938 del 03/07/2023, la presente deliberazione è stata sottoposta a
Valutazione di impatto di genere.
L’impatto di genere stimato risulta:
-   diretto
-   indiretto
X  neutro
-   non rilevato
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COPERTURA FINANZIARIA ai sensi della L.R. n. 28/2001 e s.m.i. e del D.Lgs. n. 118/2011 e sm.i.

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Università, 
Formazione Professionale, Sebastiano Leo, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, ai 
sensi dell’articolo 4, comma 4, lettera k) della L.R. 7/1997, propone alla Giunta:

1.	 Di prendere atto di quanto indicato in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

2.	 DI MODIFICARE l’ art. 10 – Controlli dell’ Allegato A alla DGR n. 1782 del 30/11/2022 Figura 
Professionale “Operatore Socio Sanitario – OSS” (Regolamento Regionale 18 dicembre 2007, n. 28 e 
ss.mm.ii.) – Disposizioni attuative per la realizzazione dei corsi di formazione autofinanziati ai sensi 
della D.G.R. n. 879 del 29/5/2018 e per il riconoscimento dei crediti formativi (Titoli pregressi e/o 
esperienza professionale)”, come di seguito indicato:

10. Controlli
Durante lo svolgimento del corso e prima degli esami finali la Regione Puglia, effettuerà controlli 
secondo quanto previsto all’ Art. 20 – Vigilanza e controllo delle procedure e delle attività delle Linea 
guida per le attività autonomamente finanziate approvate con DGR n.879/2018, per accertare il 
regolare svolgimento delle attività e per eventuale verifica delle evidenze documentali rispetto a 
quanto dichiarato in sede di presentazione del progetto.
Nel caso di controlli in loco, il responsabile delle attività formative, è tenuto a consentire l’accesso ai 
locali, sede di svolgimento delle attività, e a garantire la disponibilità della suddetta documentazione 
alla Regione Puglia
Le dichiarazioni sostitutive presentate, sono sottoposte a controlli e verifiche da parte della Regione 
Puglia secondo le modalità e condizioni previste dagli articoli 71 e 72 del DPR 445/2000. E’ disposta 
la decadenzadel riconoscimento di cui al presente avviso qualora dai controlli effettuati ai sensi del 
DPR 445/2000 emerga la non veridicità delle dichiarazioni, fatte salve le disposizioni penali vigenti 
in materia.

3.	 DI AUTORIZZARE la Dirigente della Sezione Formazione ad adottare ogni atto conseguente al presente 
provvedimento e necessario alla sua concreta attuazione ed operatività;

4.	 DI DISPORRE la pubblicazione integrale del presente provvedimento sul BURP ai sensi della L.R. n. 
18/2023;

5.	 DI DISPORRE la pubblicazione del presente provvedimento sui siti istituzionali della Regione Puglia.

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi 
predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, è conforme alle risultanze 
istruttorie.

Il Funzionario Istruttore
Francesca De Rocco

La Dirigente della Sezione Formazione
Avv. Monica Calzetta
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La sottoscritta Direttore di Dipartimento non ravvisa la necessità di esprimere sulla proposta di delibera 
osservazioni ai sensi del combinato disposto degli art. n. 18 e 20 del DPGR n. 22/2021

Il Direttore del Dipartimento Politiche del Lavoro, Istruzione e Formazione
Avv. Silvia Pellegrini

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, 
Diritto allo studio, Scuola, Università, Formazione
Prof. Sebastiano Leo

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, 
Diritto allo Studio, Scuola, Università, Formazione Professionale, Sebastiano Leo;

viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione; 

a voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

1.	 Di prendere atto di quanto indicato in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

2.	 DI MODIFICARE l’ art. 10 – Controlli dell’ Allegato A alla DGR n. 1782 del 30/11/2022 Figura 
Professionale “Operatore Socio Sanitario – OSS” (Regolamento Regionale 18 dicembre 2007, n. 28 e 
ss.mm.ii.) – Disposizioni attuative per la realizzazione dei corsi di formazione autofinanziati ai sensi 
della D.G.R. n. 879 del 29/5/2018 e per il riconoscimento dei crediti formativi (Titoli pregressi e/o 
esperienza professionale)”, come di seguito indicato:

10. Controlli
Durante lo svolgimento del corso e prima degli esami finali la Regione Puglia, effettuerà controlli 
secondo quanto previsto all’ Art. 20 – Vigilanza e controllo delle procedure e delle attività delle Linea 
guida per le attività autonomamente finanziate approvate con DGR n.879/2018, per accertare il 
regolare svolgimento delle attività e per eventuale verifica delle evidenze documentali rispetto a 
quanto dichiarato in sede di presentazione del progetto.
Nel caso di controlli in loco, il responsabile delle attività formative, è tenuto a consentire l’accesso ai 
locali, sede di svolgimento delle attività, e a garantire la disponibilità della suddetta documentazione 
alla Regione Puglia
Le dichiarazioni sostitutive presentate, sono sottoposte a controlli e verifiche da parte della Regione 
Puglia secondo le modalità e condizioni previste dagli articoli 71 e 72 del DPR 445/2000. E’ disposta 
la decadenzadel riconoscimento di cui al presente avviso qualora dai controlli effettuati ai sensi del 
DPR 445/2000 emerga la non veridicità delle dichiarazioni, fatte salve le disposizioni penali vigenti 
in materia.

3.	 DI AUTORIZZARE la Dirigente della Sezione Formazione ad adottare ogni atto conseguente al presente 
provvedimento e necessario alla sua concreta attuazione ed operatività;
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4.	 DI DISPORRE la pubblicazione integrale del presente provvedimento sul BURP ai sensi della L.R. n. 
18/2023;

5.	 DI DISPORRE la pubblicazione del presente provvedimento sui siti istituzionali della Regione Puglia.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA  
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO


