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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 28 maggio 2024, n. 699
PR Puglia 2021-2027. Azione 11.1 “Interventi di accompagnamento e assistenza tecnica” - Attività di 
visibilità, trasparenza e comunicazione del Programma. Approvazione delle Linee Guida di attuazione delle 
azioni di Comunicazione, approvazione resoconto del Piano esecutivo 2023.

Il Presidente della Giunta Regionale, dr. Michele Emiliano, d’intesa con il Vice-Presidente Assessore con delega 
alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese, sulla base dell’istruttoria espletata dalla E.Q. “Pianificazione 
strategica e coordinamento delle attività di comunicazione della Politica di Coesione”, dr.ssa Anna Elisabetta 
Fauzzi, dal Dirigente della Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale, dr. Rocco De Franchi e condivisa 
con l’Autorità di Gestione del PR Puglia 2021-2027- Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria - dr. 
Pasquale Orlando, riferisce quanto segue:

Visti
• il Regolamento (UE) 2021/1060 del 24 giugno 2021 del Parlamento Europeo e del Consiglio recante le 

disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale europeo Plus, al 
Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giusta, al Fondo europeo per gli affari marittimi, la pesca e 
l’acquacoltura, e le regole finanziarie applicabili a tali fondi e al Fondo Asilo, migrazione e integrazione, al 
Fondo Sicurezza interna e allo Strumento di sostegno finanziario per la gestione delle frontiere e la politica 
dei visti;

• il Regolamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo al Fondo europeo di 
sviluppo regionale e al Fondo di coesione;

• il Regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo al Fondo sociale europeo 
Plus (FSE+) e che abroga il Regolamento (UE) n. 1296/2013;

• l’Accordo di Partenariato Italia 2021-2027 per l’impiego dei fondi strutturali e di investimento europei (di 
seguito “fondi SIE”), adottato con decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 4787 final 
del 15 luglio 2022;

• la Deliberazione n. 556/2022 con cui la Giunta Regionale ha confermato quale Autorità di Gestione del 
PR FESR FSE+ 2021-2027 il Dirigente pro tempore della Sezione Programmazione Unitaria, Gabinetto del 
Presidente, alla quale è stata affidata, ai sensi dell’art 72 del Reg. (UE) 2021/ 1060, la funzione contabile 
(art. 76);

• la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461 del 17 novembre 2022 che approva 
il Programma “PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027”-CCI 2021IT16FFPR002;

• la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1427 del 02/08/2018 avente ad oggetto: “Modificazioni ed 
integrazioni alla deliberazione di Giunta Regionale 31 luglio 2015, n. 1518 - Istituzione Struttura speciale 
“Comunicazione Istituzionale” e ulteriori modifiche al D.P.G.R. n.443/2015”;

• la DGR n. 1812/2022 con cui, tra l’altro, la Giunta Regionale ha preso atto della precitata Decisione di 
esecuzione C (2022) 8461 del 17/11/2022 ed ha confermato il responsabile della Struttura speciale 
Comunicazione istituzionale quale Responsabile della Comunicazione per il PR Puglia 2021-2027, ai sensi 
dell’art. 48 del Reg. UE 1060/2021;

• la DGR n. 603 del 03/05/2023, avente ad oggetto Programma Regionale FESR-FSE+ 2021-2027. Presa d’atto 
della metodologia e dei criteri di selezione delle operazioni approvati in sede di Comitato di Sorveglianza 
ai sensi dell’art 40 (2), lett. a) del Reg. (UE) 2021/1060 ;

• la DGR n. 609 del 03/05/2023 avente ad oggetto ”Programma Regionale FESR-FSE+ 2021-2027. Governance 
del Programma: approvazione delle Responsabilità di attuazione”;

Rilevato che
• l’articolo 22, paragrafo 3, lettera j) del Reg. (UE) 2021/1060 recita: “Ciascun programma stabilisce: (…) 

l’approccio previsto in termini di comunicazione e visibilità del programma mediante la definizione dei suoi 
obiettivi, del pubblico destinatario, dei canali di comunicazione, compresa la diffusione sui social media, 
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ove opportuno, del bilancio previsto e dei pertinenti indicatori di sorveglianza e valutazione”;
• il medesimo Reg. (UE) 2021/1060 disciplina, al Capo III “Visibilità, trasparenza e comunicazione”, gli 

adempimenti connessi alla visibilità del sostegno fornito dai fondi e alla trasparenza dell’attuazione dei 
fondi e comunicazione sui programmi;

• in particolare, la sezione I del Capo III del Reg. (UE) 2021/1060 in tema di visibilità del sostegno fornito dai 
fondi, agli articoli 46, 47 e 48 disciplina le responsabilità dello Stato membro nell’ambito della visibilità, 
l’utilizzo dell’emblema dell’Unione e l’individuazione e le attività dei Responsabili della comunicazione e 
delle reti di comunicazione;

• l’art. 49 del Reg. (UE) 2021/1060 individua le responsabilità in capo all’Autorità di Gestione in materia di 
trasparenza nell’attuazione dei fondi e comunicazione sui programmi, prevedendo, tra l’altro, che “…sia 
in funzione un sito web sul quale siano disponibili informazioni sui programmi sotto la sua responsabilità, 
che presenti gli obiettivi, le attività, le opportunità di finanziamento e i risultati del programma. 2. … la 
pubblicazione sul sito web di cui al paragrafo 1, o sul portale web unico di cui all’articolo 46, lettera b), 
di un calendario degli inviti a presentare proposte che sono stati pianificati, aggiornato almeno tre volte 
all’anno… 3. L’autorità di gestione mette a disposizione del pubblico l’elenco delle operazioni selezionate 
per ricevere sostegno dai fondi sul sito web in almeno una delle lingue ufficiali delle istituzioni dell’Unione 
e aggiorna l’elenco almeno ogni quattro mesi…”

• l’articolo 50 del Reg. (UE) 2021/1060 elenca le responsabilità in capo ai beneficiari in materia di trasparenza 
dell’attuazione dei fondi e comunicazione sui programmi, specificando, tra l’altro, al comma 1, lett. e, che 
per operazioni di importanza strategica e operazioni il cui costo totale supera 10 000 000 EUR, occorre 
organizzare un evento o un’attività di comunicazione, come opportuno, e coinvolgendo in tempo utile la 
Commissione e l’autorità di gestione responsabile ed al comma 3 che se il beneficiario non rispetta i propri 
obblighi …qualora non siano state poste in essere azioni correttive, l’autorità di gestione applica misure, 
tenuto conto del principio di proporzionalità, sopprimendo fino al 3 % del sostegno dei fondi all’operazione 
interessata;

• l’articolo 40 del Reg. (UE) 2021/1060 indica, tra le funzioni del Comitato di sorveglianza, l’esame 
dell’attuazione delle azioni di comunicazione e visibilità;

• l’Accordo di partenariato stabilisce che il Comitato di sorveglianza sia composto anche dai rappresentanti del 
Partenariato istituzionale, nonché del Partenariato economico-sociale e dagli organismi che rappresentano 
la società civile, sulla base di criteri che assicurino la piena coerenza con il Codice europeo di condotta del 
partenariato di cui al Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 del 7 gennaio 2014;

• l’articolo 10 del citato Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 - recante un codice europeo di condotta sul 
partenariato nell’ambito dei fondi strutturali e d’investimento europei della Commissione - con riferimento 
alla composizione del Comitato di sorveglianza, prevede il coinvolgimento dei partner già coinvolti nella 
preparazione dei programmi al fine di garantire continuità tra la fase di preparazione e quella di attuazione;

RILEVATO altresì che
• già il Regolamento (UE, Euratom) 1046/2018, di modifica del Regolamento che dettava le disposizioni 

comuni per il periodo di programmazione 2014-2020 -Reg (EU) 1303/2013 - al Capo II articoli 115 e 116 
e Allegato XII - introduceva misure volte a migliorare la visibilità dei risultati e dei fondi, compresi i modi 
per aumentare l’efficacia delle attività di comunicazione rivolte al grande pubblico e, nelle considerazioni 
iniziali, sosteneva che la “comunicazione dovrebbe essere maggiormente mirata e finalizzata a rafforzare la 
visibilità del contributo dell’Unione per i cittadini” (11) e che è “importante migliorare la visibilità dei fondi 
SIE e portare i risultati conseguiti a conoscenza dei cittadini. Le attività di informazione e comunicazione e le 
misure per migliorare la visibilità per i cittadini rimangono essenziali per pubblicizzare i risultati conseguiti 
con i fondi SIE e per mostrare come sono investite le risorse finanziarie dell’Unione.” (219);

• le innovazioni introdotte in materia dal Reg. (UE) 2021/1060 riportano direttamente nell’ambito del PR 
FESR 2021-2027, giusta articolo 22, paragrafo 3, lettera j), la definizione degli elementi essenziali inerenti 
alle attività di informazione, visibilità e comunicazione del Programma, riservando altresì, nell’ambito delle 
disposizioni regolamentari, una maggiore attenzione alla comunicazione preventiva delle opportunità e 
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tempestiva delle operazioni di importanza strategica;
• la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461 del 17 novembre 2022 che approva 

il Programma “PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027”, che individua gli obiettivi e i principali interventi specifici 
del Fondo FESR e FSE+ atti a contribuire al perseguimento degli obiettivi prioritari della politica di coesione 
2021-2027, indica, tra le linee orizzontali attivabili nell’ambito di tutti gli Obiettivi di Policy, l’esigenza di 
migliorare la diffusione e l’accesso alle informazioni, di dare visibilità ai progetti realizzati nell’ambito di 
ciascun Programma al fine di dare evidenza dei risultati ottenuti attraverso gli interventi;

• la sezione Comunicazione e Visibilità del “PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027” ne definisce, secondo l’ALLEGATO 
VI Modello di programma del Regolamento (UE) n. 1060/2021, in un testo di 4.500 battute, gli elementi 
essenziali, nel rispetto delle prescrizioni dei Regolamenti UE sopra citati;

• il PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 individua nel prospetto finanziario dell’Azione 11.1 Interventi di 
accompagnamento e assistenza tecnica – Sub azione 11.1.1 Attività di visibilità e comunicazione del 
Programma l’importo da destinare alle attività di Informazione e Comunicazione del Programma;

Tenuto conto che:
	il PR Puglia FESR FSE+ 2021/2027 costituisce lo strumento regionale di programmazione pluriennale dei 

Fondi Strutturali per il periodo compreso tra il 01/01/2021 e il 31/12/2029; esso è pienamente coerente 
con il cambio di paradigma proposto dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e con il nuovo corso delle 
politiche dell’Unione Europea e degli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa 
resiliente, sostenibile e giusta”, individuando priorità, obiettivi, risultati attesi ed azioni in linea con il Reg. 
(UE) n. 2021/1060, le norme specifiche del fondo FESR Reg. (UE) n. 2021/1058, del Fondo sociale europeo 
Plus (FSE+) Reg. (UE) n. 2021/1057;

	l’attuazione del Programma comporta l’adempimento degli obblighi derivanti dai regolamenti europei di 
riferimento, nonché, prettamente in capo all’Autorità di Gestione, l’espletamento sia delle attività relative 
all’attuazione e gestione del Programma, sia delle attività relative alle procedure di controllo di cui agli 
artt. 72-73-74-75 e 76 del Reg. (UE) 2021/1060;

	il considerato 39 del Reg. UE 2021/1060 prevede che “Le autorità del programma e i relativi beneficiari 
e portatori di interessi negli Stati membri dovrebbero accrescere la consapevolezza sui risultati dei 
finanziamenti dell’Unione e informarne il grande pubblico. La trasparenza, la comunicazione e le attività 
mirate alla visibilità sono essenziali per conferire visibilità all’azione dell’Unione sul campo e dovrebbero 
basarsi su informazioni veritiere, accurate e aggiornate.”;

	il considerato 40 del Reg. UE 2021/1060 prevede che “Le autorità di gestione dovrebbero pubblicare 
informazioni strutturate sulle operazioni selezionate e sui beneficiari sul sito web del programma che 
sostiene l’operazione, nel rispetto delle prescrizioni in materia di protezione dei dati personali in conformità 
del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio”;

Considerato che:
• nell’ambito del Programma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 le attività di comunicazione saranno 

implementate con un approccio verticale ratione materiae ed integrato, diffuso sui canali d’informazione 
istituzionale in accordo con la Strategia Nazionale di Comunicazione Unitaria e la Strategia di Comunicazione 
2021-2027 UE. L’Azione 11.1 “Interventi di accompagnamento e assistenza tecnica” prevede tra le 
tipologie di intervento da realizzare il supporto nelle attività di comunicazione, informazione e visibilità del 
programma, con un budget di euro 14.705.882,35 (totale risorse pubbliche);

• il Programma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 per adempiere agli obblighi in materia di informazione 
e pubblicità, prevede che le diverse azioni saranno orientate a garantire coordinamento, trasparenza e 
partecipazione, facilitando il rapporto tra obiettivi del PR e fruizione delle opportunità attraverso attività 
che adotteranno un approccio sinergico dei diversi strumenti e canali media tradizionali, social e digital 
media;

• ai fini della definizione delle modalità operative di dettaglio per la realizzazione della misure di informazione, 
comunicazione, visibilità e trasparenza, appare opportuno approvare, in coerenza con la suddetta sezione 
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Comunicazione e visibilità e l’Azione 11.1 Assistenza tecnica del PR Puglia 2021-2027 - Sub azione 11.1.1 
Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione tecnica, nell’ambito del contesto normativo, strategico e 
di scenario le linee guida di attuazione della comunicazione, identificandone la governance, specificandone 
obiettivi, finalità e misure ed individuando i criteri per la sua attuazione;

- la Struttura Speciale della Comunicazione Istituzionale, al fine di dare evidenza alla nuova Programmazione 
e dovendo ottemperare agli obblighi di fornire tempestivamente, con la massima trasparenza e chiarezza, 
informazioni sulle opportunità offerte dal Programma, in attuazione della DGR n. 896 del 26/06/2023 
“PR Puglia 2021-2027. Azione 11.1 “Interventi di accompagnamento e assistenza tecnica - Sub azione 
11.1.1 Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione del Programma”. Variazione Bilancio di previsione 
annuale 2023 e pluriennale 2023-2025 ai sensi dell’art. 51 comma 2 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii..” ha 
attivato – attraverso una procedura di gara ai sensi del vigente Codice degli appalti ed in conformità con i 
Criteri di Selezione delle operazioni del PR 2021-2027 - il nuovo portale web dedicato PR Puglia 2021-2027.

- nella seduta del Comitato di sorveglianza del 9 marzo 2023 e con successiva procedura di consultazione 
scritta, sono stati approvati la metodologia ed i criteri di selezione delle operazioni del PR PUGLIA FESR-
FSE+ 2021-2027 ed è stata presentata la prima informativa sulla Strategia di Comunicazione;

Viste, altresì:
- la DGR n. 1466 del 15/09/2021, recante l’approvazione della “Strategia regionale per la parità di genere, 

denominata “Agenda di Genere”;
- la DGR n.938 del 03/07/2023, recante “Valutazione di Impatto di Genere. Sistema di gestione e di 

monitoraggio” revisione degli allegati.

Valutazione di impatto di genere
La presente deliberazione è stata sottoposta a Valutazione di impatto di genere ai sensi della DGR n.938 del 
03/07/2023.  
L’impatto di genere stimato è:  neutro       

Tanto visto, premesso e considerato, si rende necessario, al fine di adempiere a quanto previsto nella Sezione 
“Comunicazione e visibilità” del PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 relativamente alle azioni di comunicazione 
e nell’Azione 11.1 “Interventi di accompagnamento e assistenza - Attività di visibilità, trasparenza e 
comunicazione tecnica del PR Puglia 2021-2027”, approvare il documento “Linee Guida di attuazione delle 
azioni di Comunicazione”, contenente anche il resoconto delle attività svolte in applicazione del Piano 
Esecutivo 2023 - allegato al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale - che, in coerenza 
con l’inquadramento normativo e strategico e con l’analisi di scenario, illustra nel dettaglio l’approccio, gli 
obiettivi e le finalità della strategia, la governance per la sua implementazione, le azioni di informazione, 
comunicazione e visibilità del Programma, i canali e gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio e la 
valutazione.

GARANZIE DI RISERVATEZZA

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006 
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il presente 
provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari 
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento 
UE.

COPERTURA FINANZIARIA al sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.
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La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico finanziaria 
e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del Bilancio Regionale.

Il Presidente della Giunta Regionale, dr. Michele Emiliano, d’intesa con il Vice-Presidente Assessore con delega 
alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese – ai sensi dell’art. 4 – comma 4 – lettera d) della L.R. n. 7/97 
– propongono alla Giunta:

1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente 
riportato;

2. di approvare al fine di adempiere a quanto previsto nella Sezione “Comunicazione e visibilità” 
del PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 relativamente alle azioni di comunicazione e nell’Azione 11.1 
“Interventi di accompagnamento e assistenza - Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione 
tecnica del PR Puglia 2021-2027”, il documento “Linee Guida di attuazione delle azioni di 
Comunicazione”, contenente anche il resoconto delle attività svolte in applicazione del Piano 
Esecutivo 2023 - allegato al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale - che, in 
coerenza con l’inquadramento normativo e strategico e con l’analisi di scenario, illustra nel dettaglio 
l’approccio, gli obiettivi e le finalità della strategia, la governance per la sua implementazione, le 
azioni di informazione, comunicazione e visibilità del Programma, i canali e gli strumenti utilizzati, 
il bilancio, il monitoraggio e la valutazione;

3. di autorizzare il Responsabile della Sezione Comunicazione Istituzionale, d’intesa con l’Autorità 
di Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali successive modificazioni del 
documento “Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione”, che con il presente 
provvedimento si approva;

4. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito 
ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato, è stato espletato nel rispetto della 
vigente normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi 
predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, è conforme alle risultanze 
istruttorie.

Il Responsabile E.Q. 
Anna Elisabetta Fauzzi

Il Direttore della Struttura Speciale 
Comunicazione istituzionale
Responsabile della Comunicazione per il PR Puglia 2021-2027
Rocco De Franchi

Il Dirigente della Sezione
Programmazione Unitaria
Autorità di gestione del PR FESR-FSE+ 2021-2027 
Pasquale Orlando

L’Assessore con Delega alla Programmazione
Avv. Raffaele Piemontese

Il Presidente 
Michele Emiliano
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LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente, d’intesa con il Vice-Presidente Assessore 
con delega alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese;

- Viste le sottoscrizioni apposte in calce alla presente proposta di provvedimento;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge.

DELIBERA

1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente 
riportato;

2. di approvare al fine di adempiere a quanto previsto nella Sezione “Comunicazione e visibilità” del PR 
Puglia FESR FSE+ 2021-2027 relativamente alle azioni di comunicazione e nell’Azione 11.1 “Interventi 
di accompagnamento e assistenza - Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione tecnica del 
PR Puglia 2021-2027”, il documento “Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione”, 
contenente anche il resoconto delle attività svolte in applicazione del Piano Esecutivo 2023 - allegato 
al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale - che, in coerenza con l’inquadramento 
normativo e strategico e con l’analisi di scenario, illustra nel dettaglio l’approccio, gli obiettivi 
e le finalità della strategia, la governance per la sua implementazione, le azioni di informazione, 
comunicazione e visibilità del Programma, i canali e gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio 
e la valutazione;

3. di autorizzare il Responsabile della Sezione Comunicazione Istituzionale, d’intesa con l’Autorità di 
Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali successive modificazioni del documento 
“Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione”, che con il presente provvedimento si 
approva;

4. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito ufficiale 
della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA  
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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