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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 26 febbraio 2024, n. 146
Promozione delle Politiche Formative di Regione Puglia nel settore turistico e nel settore enogastronomico. 
Presa d’atto Progetto “Cittadinanza turistica e accoglienza: le competenze del futuro”. Variazione al Bilancio 
di previsione 2024 e pluriennale 2024-2026 ex art. 51, comma 2 del D.lgs. n.ro 118/2011 e ss.mm.ii.

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Università, 
Formazione Professionale, Prof Sebastiano Leo, sulla base dell’istruttoria effettuata dalla Dirigente della 
Sezione Formazione - Avv. Monica Calzetta, riferisce quanto segue:

PREMESSO CHE:
• Con nota SP3/PROT 01/02/2024 - 0057437 a firma dell’Assessore all’Istruzione, Formazione e Lavoro della 

Regione Puglia, Sebastiano Leo, la Dirigente della Sezione Formazione è stata formalmente incaricata di 
procedere ad individuare, a valere sulle dotazioni finanziarie già assegnate alla Sezione Formazione, risorse 
adeguate per sostenere la promozione delle politiche formative sul territorio regionale e di reciproco 
scambio di informazioni con gli operatori di settore turistico, all’interno della BTM - Business Tourism 
Management che si terrà dal 27 al 29 febbraio 2024 a Bari la X edizione, uno degli eventi internazionali sul 
turismo che, negli anni, è diventato punto di riferimento nazionale per gli operatori del settore;

• Come peraltro affermato nella nota succitata “il turismo si confermo settore centrale nello sviluppo 
economico dello nostro regione. Le politiche formative promosse do Regione Puglia hanno l’obiettivo di 
valorizzare il comporto adeguandosi costantemente olle mutevoli esigenze del mercato del lavoro, con 
il fine costante di ridurre il mismotch tra domanda ed offerta, ascoltando le necessità delle imprese e 
promuovendo le misure regionali in essere;

• Già dal 2022 nell’ambito dello SNIM di Brindisi - con l’iniziativa del “Villaggio della Formazione” di cui 
alla l.r. 30 dicembre 2021, n. 51 art. 69 e la costruzione del Network “Formare per il Mare - la rete delle 
professioni e della cultura del mare”, approvato con successiva DGR n.431 del del 3.04.2023, l’Assessorato 
alla Formazione Professionale ha avuto modo di sperimentare l’impatto significativo che tali iniziative di 
promozione, comunicazione e sinergia con i settori produttivi strategici per l’economia regionale, può 
restituire in termini di stimoli e idee per una programmazione delle misure più coerente con i fabbisogni 
occupazionali e di competenze che le imprese richiedono;

• L’Empowerment del capitale umano e le politiche di investimento nella formazione e nell’accrescimento 
delle competenze, rappresenta uno dei pilastri su cui poggia la Strategia Regionale “PUGLIA3x6x5 - Scenari 
futuri per la Puglia” in relazione alla Programmazione ‘21/27;

• Con deliberazione n. 916 del 27/06/2022 la Giunta Regionale ha definito le Linee per la definizione della 
strategia di sviluppo dell’economia blu pugliese e per la predisposizione e approvazione del documento 
“Strategia Blue 2030”, finalizzato a promuovere progetti e attività regionali relative al vasto mondo 
dell’economia del mare, anche in chiave turistica, che dedica una specifica linea d’azione al rafforzamento 
del capitale umano;

RILEVATO CHE
• Il brand Puglia da tempo punta a un modello di sviluppo sostenibile della Regione, basato sull’armonia fra 

crescita economica e benessere sociale; per percorrere la visione di un turismo sostenibile, è necessario 
cambiare la prospettiva culturale di chi propone e di chi fruisce, stabilendo sin da subito che “chi propone” 
non può essere un singolo imprenditore di settore, bensì una filiera pubblico/privato impegnata ad allestire 
un sistema integrato dell’offerta calata sulla specificità del territorio, unitamente alla costruzione di una 
“cittadinanza turistica e dell’accoglienza” di chi lo abita;

• La strategia si propone quindi di strutturare un Protocollo per la “governance di un sistema integrato 
tra Formazione e sistema pubblico/privato impegnato sulla accoglienza turistica dei territori pugliesi” 
con l’obiettivo di definire la costruzione di progetto formativo attorno alle esigenze dei viaggiatori e delle 
comunità locali, mettendo al centro la qualità dei servizi alla persona e all’ecosistema locale La finalità è 
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la costruzione di un catalogo formativo che consente di acquisire “competenze che abilitano il futuro”, 
attraverso percorsi rivolti a cittadini residenti, viaggiatori, addetti del settore, variamente strutturati;

DATO ATTO CHE
• Con nota prot.n.66486 del 6.02.2024 il Dirigente della Sezione Formazione, facendo seguito all’indirizzo 

ricevuto ha richiesto alla Società organizzatrice della Rassegna BTM - Business Tourism  Management  
la  disponibilità  a  sviluppare un’ipotesi  progettuale  tesa alla partecipazione dell’Assessorato e della 
Sezione al Progetto BTM4Job 2024, “sia attraverso un’area dedicata, che mediante la realizzazione di un 
percorsa informativo-formativo che possa anche vedere il coinvolgimento della Fondazione ITS Turismo 
(tra i principali Partner strategici di BTM2023), la rete delle scuole ad indirizzo turistico e degli istituti 
alberghieri, gli enti di formazione, le Università pugliesi, i Centri per l’Impiego, gli Enti Bilaterali del settore 
i Fondi lnterprofessionali, le Agenzie per il Lavoro e con il coinvolgimento di categoria allo sviluppo.
In particolare le azioni su cui si vuole puntare il focus possono riguardare:
- le opportunità offerte da aziende leader del settore per la ricerca di figure professionali, tra competenze 
sempre più indispensabili e nuove professionalità;
- seminari informativi ed eventi di orientamento, per consentire ai partecipanti la conoscenza di sé, del 
contesto formativo, occupazionale, sociale, culturale ed economico di riferimento e favorire una scelta 
consapevole di prosecuzione del percorso di studio a di ulteriore formazione professionalizzante
- attività di promozione, comunicazione attraverso workshop sui temi fondamentali della formazione e 
delle competenze professionali in ambito turistico e sulle strategie regionali per calmare il mismach e 
sviluppare nella lo skilss gap nel settore turistico.

- alla creazione di una rete stabile di partenariato che intercetti e risponda ai fabbisogni formativi delle 
imprese del settore al fine di poter programmare misure coerenti con le esigenze del territorio.

• Con la nota surrichiamata è stato richiesto all’Ente Organizzatore della BTM, altresì, di “voler fornire la Sua 
migliore proposta di progetto volta ad intercettare gli obiettivi proposti, che si sviluppi anche altre le date 
dell’evento, da accompagnare con la quantificazione dei relativi oneri finanziari e di un cronaprogramma”;

• Con successiva nota PEC prot.n.0083482/2024 del 15..02.2024 è stata inoltrata la proposta progettuale 
denominata: “Cittadinanza turistica e accoglienza: le competenze del futuro”, come da scheda contenente 
gli elementi essenziali del Progetto allegato A) parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

• La proposta di cui sopra prevede la disponibilità di spazio espositivo, comprensivo di Area dedicata al 
Progetto, nell’ambito della BTM4Job24: spazio dedicato, per il confronto tra aziende, enti e realtà strutturate 
del comparto e per momenti di formazione che si estende su una superficie 500 mq, comprensiva dei 
servizi e delle forniture ivi elencate; progettazione, organizzazione e gestione evento di lancio ed eventi 
itineranti, inviti e spese relatori e stakeholder (Scuole, ITS, Università, associazioni datoriali, enti locali, 
istituzioni formative, Api, CPI, ecc.);

• l’importo del progetto è quantificato in € 100.000,00 comprensivo di IVA per il periodo dalla data del 
verbale di avvio attività e sino al 31/12/2024;

Tutto ciò premesso, considerato e rilevato, occorre:
- prendere atto del progetto, come da Scheda allegato A) parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento;
- stanziare per l’iniziativa € 100.000,00 omnia, in esito alla procedura istruttoria come sopra evidenziata.

VISTI IN ULTIMO:

• il D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 come integrato dal D.Lgs. 10 agosto 2014, n. 126 “Disposizioni integrative 
e correttive del D.Lgs. 18/2011”, che reca disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili 
e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 
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2 della L. n. 42/2009;
• la Legge Regionale 29 dicembre 2023, n. 37 “Disposizioni per la formazione del Bilancio di previsione 

2024 e Bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione Puglia (Legge di stabilità regionale 2024)”;
• la Legge Regionale 29 dicembre 2023, n. 38 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2024 e 

2024-2026 della Regione Puglia”;
• la Deliberazione di Giunta Regionale n. 18 del 22 gennaio 2024 “Bilancio di previsione per l’esercizio 

finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026. Articolo 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, 
n. 118. Documento tecnico di accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”;

• la D.G.R. n. 1466 del 15 settembre 2021, recante l’approvazione della Strategia regionale per la parità 
di genere, denominata “Agenda di Genere”;

• la D.G.R. n. 938 del 3 luglio 2023, recante “D.G.R. n. 302/2022. Valutazione di impatto di genere. Sistema 
di gestione e di monitoraggio. Revisione degli allegati”.

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006 
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il presente 
provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari 
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento 
UE.

Valutazione di impatto di genere
Ai sensi della D.G.R. n. 938 del 03/07/2023, la presente deliberazione è stata sottoposta a Valutazione  di 
impatto di genere. 
L’impatto di genere stimato risulta: 
❏ Diretto 
❏ Indiretto 
 Neutro 
❏ Non rilevato

apportata la variazione al Bilancio di Previsione per l9e.f

sensi dell9art. 51 comma 2 del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., come di

Si attesta che l9operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri d

al Bilancio di Previsione per l’e.f. 2024 e 

approvato con D.G.R. n. 18/2024, ai sensi dell’art. 51 comma 2 del D.Lgs. n. 118/2011e 

dell’U.E, punto 2) allegato 7 al 

risorse dell’U.E, 

€ 100.000,00

+ € 100.000,00

Si attesta che l9operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri d

€ 100.000,00
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L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Università, 
Formazione Professionale, Prof Sebastiano Leo, sulla base delle risultanze istruttorie, nonché sulla base 
delle dichiarazioni rese e in calce sottoscritte con le quali, tra l’altro, si attesta che il presente provvedimento 
è di competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’articolo 4, comma 4, lettera d) e k) della L.R. 7/1997:

1. di richiamare integralmente tutto quanto esposto in narrativa parte integrante e sostanziale, anche 
quale motivazione ai sensi dell’art. 3 L.241/90 ss.mm.ii.;

2. di prendere atto del Progetto “Cittadinanza turistica e accoglienza: le competenze del futuro”, come da 
Scheda allegato A) parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

3. di apportare, ai sensi dell’art. 51, comma 2, del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., la variazione al Bilancio 
di Previsione 2023 e Pluriennale 2024-2026, approvato con L.R. n. 38/2023, al Documento tecnico di 
accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale 2024-2026, approvato 
con D.G.R. 18/2024, per complessivi € 100.000,00 a valere sull’esercizio 2024 nel bilancio regionale 
2024-2026;

4. di autorizzare il Dirigente della Sezione Formazione a porre in essere tutti gli adempimenti, anche di 
natura contabile, consequenziali all’adozione del presente provvedimento;

apportata la variazione al Bilancio di Previsione per l9e.f

sensi dell9art. 51 comma 2 del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., come di

Si attesta che l9operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri d

al Bilancio di Previsione per l’e.f. 2024 e 

approvato con D.G.R. n. 18/2024, ai sensi dell’art. 51 comma 2 del D.Lgs. n. 118/2011e 

dell’U.E, punto 2) allegato 7 al 

risorse dell’U.E, 

€ 100.000,00

+ € 100.000,00

Si attesta che l9operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri d

€ 100.000,00

provvedimento, nel rispetto dei correnti vincoli di finanza pubblica, ai sensi del principio contabile di cui all9allegato 4/
par. 3.6, lett. c) <contributi a rendicontazione= del D. Lgs. 118/2011.

L’Assessore alla Formazione e Lavoro 

base delle dichiarazioni rese e in calce sottoscritte con le quali, tra l’altro, si attesta che il pr

anche quale motivazione ai sensi dell9art. 3 L.241/90 ss.mm.ii.; 

rogetto <
futuro=, 

dell9art. 51, comma 2

€ 100.000,00
sull9esercizio 2024 nel bilancio regionale

anche di natura contabile, consequenziali all9adozione del presente provvedimento;
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5. di dare atto che la variazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica 
vigenti e gli equilibri di Bilancio come previsto dal D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.;

6. di disporre la pubblicazione integrale del presente provvedimento sul BURP ai sensi della L.R. 18/2023;

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sui siti istituzionali.

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio affidato è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dalla stessa 
predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, è conforme alle risultanze 
istruttorie.

La Dirigente della Sezione Formazione
Avv. Monica Calzetta

Il sottoscritto Direttore di Dipartimento NON RAVVISA la necessità di esprimere sulla proposta di delibera 
osservazioni, ai sensi dell’art. 18 e 20 del DPGR n. 22/2021

Il Direttore del Dipartimento Politiche del Lavoro, Istruzione e Formazione
Avv. Silvia Pellegrini

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, 
Diritto allo studio, Scuola, Università, Formazione Professionale
Prof. Sebastiano Leo

SPAZIO PER L’APPOSIZIONE DEL PARERE DELLA RAGIONERIA

Nicola Paladino

LA GIUNTA

Udita la relazione;
Viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione; 
a voti unanimi espressi nei modi di legge

1. di richiamare integralmente tutto quanto esposto in narrativa parte integrante e sostanziale, anche quale 
motivazione ai sensi dell’art. 3 L.241/90 ss.mm.ii.;

2. di prendere atto del Progetto “Cittadinanza turistica e accoglienza: le competenze del futuro”, come da 
Scheda allegato A) parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

3. di apportare, ai sensi dell’art. 51, comma 6, lett. a), del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., la variazione 
al Bilancio di Previsione 2023 e Pluriennale 2024-2026, approvato con L.R. n. 38/2023, al Documento 
tecnico di accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale 2024-2026, 
approvato con D.G.R. 18/2024, per complessivi € 100.000.00  a valere sull’esercizio 2024 nel bilancio 
regionale 2024-2026;

4. di autorizzare il Dirigente della Sezione Formazione a porre in essere tutti gli adempimenti, anche di 
natura contabile, consequenziali all’adozione del presente provvedimento;
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5. di dare atto che la variazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti 
e gli equilibri di Bilancio come previsto dal D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.;

6. di disporre la pubblicazione integrale del presente provvedimento sul BURP ai sensi della L.R. 18/2023;

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sui siti istituzionali.

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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costruzione di una ipotesi di protocollo d’intesa per 

l’avvio dei lavori di un Comitato tecnico Scientifico per lo studio e l’analisi di d

€ 100.000,00
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