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SEZIONE PRIMA

Deliberazioni della Giunta regionale

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 31 gennaio 2024, n. 33
Piano Integrato di attivita e organizzazione (P.I.A.O.) 2023-2025 della Regione Puglia - Aggiornamento per
I'anno 2024. Adozione.

Il Presidente della Giunta Regionale, sulla base dell’istruttoria espletata dal Dirigente della Sezione Affari
Istituzionali e Giuridici, dal Dirigente della Sezione Personale, dal Direttore del Dipartimento Personale e
Organizzazione, e confermata dal Segretario Generale della Presidenza, riferisce quanto segue:

Visti:

la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1974 del 7 dicembre 2020, recante approvazione del nuovo
Modello Organizzativo regionale “MAIA 2.0”, che sostituisce quello precedentemente adottato con D.G.R.
n. 1518/2015 e ss.mm.ii.;

il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22 gennaio 2021 recante adozione dell’Atto di
alta organizzazione connesso al suddetto Modello organizzativo “MAIA 2.0” e successive modifiche ed
integrazioni.

Premesso che:

Il D.L. n. 80 del 9 giugno 2021, convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113, recante
“Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni
funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della
giustizia”, ha definito I'assetto normativo necessario alla realizzazione delle misure contenute nel P.N.R.R.,
prevedendo, tra l'altro, I'introduzione del “Piano integrato di attivita e organizzazione” (PIAO), destinato
ad assorbire una pluralita di atti di programmazione;

In particolare, I'art. 6 del citato D.L. n. 80/2021, ai commi | e Il, prevede rispettivamente che:

* |e Pubbliche Amministrazioni con piu di 50 dipendenti - escluse le scuole di ogni ordine e
grado e le istituzioni educative - adottano entro il 31 gennaio di ogni anno il “Piano integrato di
attivita e organizzazione” (P..A.0.), quale nuovo strumento programmatorio su base triennale
e con aggiornamento annuale, con la finalita di assicurare la qualita e la trasparenza dell’attivita
amministrativa e di migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese, procedendo alla
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi, anche in materia di diritto di accesso,
nel rispetto della vigente disciplina di settore e, in particolare, del D.lgs. 150/2009 e della Legge
190/2012;

* il P.LA.O. definisce: gli obiettivi programmatici e strategici della performance; la strategia di gestione
del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile e gli
obiettivi formativi annuali e pluriennali; compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al
piano triennale dei fabbisogni del personale, gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove
risorse e della valorizzazione delle risorse interne; gli strumenti e le fasi per giungere ad una piena
trasparenza dei risultati dell’attivita e dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli
obiettivi in materia di anticorruzione; I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare
ogni anno, nonché la pianificazione delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi
di completamento delle procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati; le modalita e le
azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte
dei cittadini ultrasessantacinquenni e di cittadini con disabilita; le modalita e le azioni finalizzate
al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni
esaminatrici dei concorsi.
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Rilevato che:

Il Decreto del Presidente della Repubblica 24 giugno 2022, n. 81, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 151
del 30 giugno 2022 e recante “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani
assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione”, ha individuato gli adempimenti assorbiti dal
PIAQ, fornendo all’art. 1 I'elenco dei Piani da far confluire nello strumento programmatorio unitario del
P.I.A.O. come di seguito specificato:

o Piano dei fabbisogni (ex art. 6, commi 1, 4, 6 del d.Igs. 165/2001);

o Piano delle azioni concrete (ex artt. 60-bis e 60-ter del d.lgs. 165/2001);

o Piano della performance (ex art. 10, commi 1, lett. a) e 1-ter, del d.Igs. 150/2009);

o Piano di prevenzione della corruzione e trasparenza (ex art. 1, commi 5, lett. a) e 60, lett. a)
della l. 190/2012);
o Piano organizzativo del lavoro agile (ex art. 14, c. 1, della . 124/2015);

o Piani di azioni positive (ex art. 48, c. 1, del d.lgs. 198/2006);
o Piano delle dotazioni strumentali (ex art. 2, c. 594, lett. a) della |. 244/2007.
Il Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento Funzione Pubblica del 30 giugno 2022,
n. 132, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 209 del 7 settembre 2022 e recante “Regolamento recante
definizione del contenuto del Piano integrato di attivita e organizzazione”, dopo aver disposto all’art. 7,
co. 1 che “il Piano é predisposto esclusivamente in formato digitale ed é pubblicato sul sito istituzionale
del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri e sul sito istituzionale
di ciascuna Amministrazione”, definisce puntualmente il contenuto del P.LA.O. ed il relativo schema di
“Piano-tipo”, prevedendone l'articolazione nelle seguenti Sezioni e Sottosezioni :
v’ Sezione 1. - Scheda anagrafica delllamministrazione;
v’ Sezione 2. - Valore pubblico, performance e anticorruzione
= Sottosezione di programmazione - Valore pubblico
= Sottosezione di programmazione - Rischi corruttivi e trasparenza
= Sottosezione di programmazione - Performance
v’ Sezione 3. - Organizzazione e capitale umano
= Sottosezione di programmazione — Struttura organizzativa
= Sottosezione di programmazione — Organizzazione del lavoro agile
= Sottosezione di programmazione — Piano triennale dei fabbisogni di personale
v’ Sezione 4. - Monitoraggio.

Il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.) 2022, approvato con Delibera del Consiglio del’ANAC n. 7 del
17 gennaio 2023, ed il relativo Aggiornamento 2023, approvato con successiva Delibera n. 605 del 19
dicembre 2023, hanno confermato la necessita di mettere a sistema tutti gli strumenti di programmazione
delle Pubbliche Amministrazioni e di garantire I'integrazione dei sistemi di risk management con i sistemi
di pianificazione, programmazione, valutazione e controllo interno delle Amministrazioni stesse, con
I'obiettivo principe di rafforzare I'integrita pubblica, in modo particolare nel settore degli appalti e contratti
e degli investimenti con fondi PNRR, al fine di evitare che I'utilizzo di risorse pubbliche per perseguire
I'interesse pubblico venga “distorto” o “vanificato” da eventi corruttivi.

Considerato che:

Le disposizioni normative e le indicazioni metodologiche di ANAC fin qui richiamate hanno guidato la
strutturazione del presente Aggiornamento per il 2024 del PIAO regionale 2023-2025, conforme nella
struttura e nelleindicazioniredazionali al Regolamento di cuial D.M. 132/2022, contribuendo a consolidare
I'impianto tecnico-amministrativo del documento programmatorio.

Anche per I'annualita 2024 la Regione Puglia ha garantito il coinvolgimento e la collaborazione delle
principali Strutture regionaliinteressate alla predisposizione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO), che hanno operato nell’ambito di un’apposita “Cabina di Regia per I'elaborazione, I'aggiornamento
e il monitoraggio del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (P.I.A.O.) della Regione Puglia”, costituita
con DGR n. 664 del 16/5/2023 al fine di condividere le azioni attuative del PIAO messe in campo e gli
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esiti dei monitoraggi periodici avviati dalle Strutture responsabili delle varie Sezioni e Sottosezioni del
PIAO, valutando il progressivo stato/grado di avanzamento degli obiettivi di valore pubblico sulla base dei
relativi indicatori di outcome misurati attraverso le base-line e i target definiti nel medesimo Piano, oltre
che al fine di definire, convalidare o rivedere le direttrici dell’azione programmatoria strategica regionale.

Tenuto conto:

- DelledeterminazioniassuntedallacitataCabinadiRegiaregionaleperlapredisposizionedell’/Aggiornamento
per il 2024 del PIAO regionale 2023-2025 nella seduta del 19 settembre 2023;

- Delle proposte operative e dei contributi trasmessi dalle Strutture regionali interessate alla predisposizione
dell’Aggiornamento per il 2024 del PIAO 2023-2025, con particolare riferimento a:

* Sottosezione di programmazione “Valore Pubblico”: note varie delle Strutture regionaliin relazione agli
obiettivi di valore pubblico e connessi indicatori di rispettiva afferenza tematica; nota mail del Servizio
Tecnico e Transizione digitale del 18/12/2023; nota mail del Dirigente della Sezione per I'attuazione
delle Politiche di genere del 18/1/2024; nota prot. 31959/2024 del 19/1/2024 della Sezione Personale
recante trasmissione dell’Aggiornamento 2024 del Piano Triennale delle Azioni Positive 2023-2025.

* Sottosezione di programmazione “Performance”: nota prot. 35698/2024 del 23/01/2024 dell’ Ufficio
Controllo di gestione della Segreteria Generale della Presidenza;

* Sottosezione di programmazione “Organizzazione del lavoro agile”: nota mail del Direttore del
Dipartimento Personale e Organizzazione del 18/1/2024 recante aggiornamento per il 2024 del Piano
di Lavoro Agile;

* Sottosezione di programmazione “Piano triennale dei fabbisogni di personale”: nota mail del Direttore
del Dipartimento Personale e Organizzazione del 12/1/2024 recante aggiornamento del Piano di
formazione 2024; nota mail del Dirigente della Sezione Personale del 29 gennaio 2024 recante Piano
triennale dei fabbisogni di personale della Regione Puglia 2024-2026;

- Della Deliberazione dell’Ufficio di Presidenza n. 226 del 22/01/2024 avente ad oggetto “Approvazione
Documento programmatico funzionale all’adozione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
2024-2026 della Regione Puglia ex art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito, con modificazioni, dalla L. n.
113/2021 per le materie ascritte all’ambito proprio dell’autonomia del Consiglio Regionale della Puglia”,
trasmessa con mail della Segreteria Generale del Consiglio Regionale in data 24/1/2024.

Pertanto, sulla base di quanto innanzi rappresentato, si propone alla Giunta regionale di adottare
I’Aggiornamento per il 2024 del “Piano integrato di attivita e organizzazione (P.I.A.0.) 2023-2025 della Regione
Puglia”, Allegato A) al presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale.

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicita legale, il presente
provvedimento é stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.

Valutazione di impatto di genere

La presente deliberazione e stata sottoposta a Valutazione di impatto di genere ai sensi della D.G.R. N. 302
del 7/03/2022.

L'impatto di genere stimato é di:

o diretto

Xindiretto

O neutro
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COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI DEL D.LGS. 118/2011 E SS.MM.II.

La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico-finanziaria
e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie innanzi illustrate e motivate, vertendosi in materia
rientrante nella competenza dell’'organo politico, ai sensi dell’art. 4, co. 4, lett. a) e k) della L.R. n. 7/1997,
propone alla Giunta Regionale di:

1. Condividere quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;
Adottare I'’Aggiornamento per il 2024 del “Piano integrato di attivita e organizzazione (P..LA.O.)
2023-2025 della Regione Puglia”, Allegato A) al presente schema di provvedimento per farne parte
integrante e sostanziale;

3. Trasmettere, a cura della Segreteria Generale della Presidenza, copia del presente schema di
provvedimento al Collegio dei Revisori per I'espressione del relativo parere in ordine all'accertamento
di conformita del Piano di Fabbisogno di Personale — allegato A5 al PIAO — rispetto al principio di
contenimento della spesa.

4, Trasmettere, a cura della Segreteria Generale della Presidenza, copia del presente schema di
provvedimento ai Direttori di Dipartimento, ai Dirigenti di Sezione, ai Dirigenti di Servizio e di Strutture
speciali, all'OlV, oltre che al Segretario Generale del Consiglio regionale;

5. Disporre la pubblicazione del presente schema provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione
Puglia ai sensi della L.R. n. 13/1994 s.m.i.;
6. Pubblicare, a cura della Sezione Affari istituzionali e giuridici, il presente schema di provvedimento

sul sito web istituzionale dellAmministrazione regionale, all’interno della Sezione “Amministrazione
Trasparente/Disposizioni generali/Atti generali/Documenti di programmazione strategico-gestionale”,
e di inviarlo al Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri per la
pubblicazione sul relativo portale, ai sensi dell’art. 6, co. 4, del D.L. 80/2021.

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato e stato espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che la seguente proposta di deliberazione, dagli stessi
predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta regionale € conforme alle risultanze
istruttorie.

Il Dirigente della Sezione Affari Istituzionali e Giuridici (Dott.ssa Rossella Caccavo)
Il Dirigente della Sezione Personale (Dott. Nicola Paladino)

Il Direttore del Dipartimento Personale e Organizzazione (Ciro Giuseppe Imperio)

Il Segretario Generale della Presidenza (Dott. Roberto Venneri)

Il Presidente della Giunta Regionale (Dott. Michele Emiliano)
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LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente;

- Viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
A voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

1. Condividere quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

2. Adottare I'’Aggiornamento per il 2024 del “Piano integrato di attivita e organizzazione (P.I.A.O.) 2023-
2025 della Regione Puglia”, Allegato A) al presente provvedimento per farne parte integrante e
sostanziale;

3. Trasmettere, a cura della Segreteria Generale della Presidenza, copia del presente provvedimento
al Collegio dei Revisori per I'espressione del relativo parere in ordine all'accertamento di conformita
del Piano di Fabbisogno di Personale — allegato A5 al PIAO — rispetto al principio di contenimento della
spesa.

4, Trasmettere, a cura della Segreteria Generale della Presidenza, copia del presente provvedimento ai
Direttori di Dipartimento, ai Dirigenti di Sezione, ai Dirigenti di Servizio e di Strutture speciali, all'OlV,
oltre che al Segretario Generale del Consiglio regionale;

5. Disporre la pubblicazione del presente provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia ai
sensi della L.R. n. 13/1994 s.m.i.;

6. Pubblicare, a cura della Sezione Affari istituzionali e giuridici, il presente provvedimento sul sito web
istituzionale dell’Amministrazione regionale, all'interno della Sezione “Amministrazione Trasparente/
Disposizioni generali/Atti generali/Documenti di programmazione strategico- gestionale”, e di inviarlo
al Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri per la pubblicazione
sul relativo portale, ai sensi dell’art. 6, co. 4, del D.L. 80/2021.

Il Segretario Generale della Giunta Il Presidente della Giunta
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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Roberto Venneri
30.01.2024
12:00:12
GMT+01:00

ALLEGATO A

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA ED ORGANIZZAZIONE (P.l.A.O.)
DELLA REGIONE PUGLIA 2023-2025

- Aggiornamento per I’anno 2024 -



10 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 12 suppl. del 8-2-2024

INDICE

Premessa
Sezione 1. Scheda anagrafica del’Amministrazione
Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione
= Sottosezione di programmazione — Valore Pubblico
= Sottosezione di programmazione — Rischi corruttivi e trasparenza

= Sottosezione di programmazione — Performance
Sezione 3. Organizzazione e capitale umano

= Sottosezione di programmazione — Struttura organizzativa
= Sottosezione di programmazione — Organizzazione del lavoro agile

= Sottosezione di programmazione — Piano triennale dei fabbisogni
di personale

Sezione 4. Monitoraggio

Allegati

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

A O & W

64

67

67
68

74

80

85



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 12 suppl. del 8-2-2024

11

PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione (PIAO) é stato introdotto dall’art. 6 del decreto-legge
9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113, recante “Misure
urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale
all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia”, quale
nuovo strumento programmatorio, su base triennale e con aggiornamento annuale, che le Pubbliche
Amministrazioni con piu di 50 dipendenti — escluse le scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni
educative — sono chiamate ad adottare, in un’ottica di semplificazione degli adempimenti a proprio
carico e con una logica integrata rispetto alle scelte fondamentali di sviluppo delle Amministrazioni
stesse.

Obiettivo fondamentale del PIAO ¢ il miglioramento della qualita e trasparenza dell’attivita
amministrativa nonché dell’efficienza dei servizi ai cittadini e alle imprese, perseguito attraverso
la costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi, anche in materia di diritto
di accesso, nel rispetto del D.Lgs 150/2009 e della Legge 190/2012.

Il PIAO definisce, in particolare, ai sensi dell’art. 6, co. 2 del testo coordinato del decreto-legge 80/2021:
“a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance, secondo i principi e i criteri direttivi di cui
all’art.10 del D.Lgs. n. 150/2009; b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo
organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali; c)
compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni del personale,
gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne;
d) gli strumenti e le fasi per giungere ad una piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di anticorruzione; e)
I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, nonché la pianificazione delle
attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata
attraverso strumenti automatizzati; f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita
alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e di cittadini con
disabilita; g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con
riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi”.

Si tratta, dunque, di un unico documento di programmazione in cui confluiscono, razionalizzandone la
disciplina in un'ottica di massima semplificazione, molti degli atti programmatori cui sono state tenute
le Pubbliche Amministrazioni fino ad oggi, racchiudendoli in un unico atto che sia il risultato di una
visione integrata dei progressi dell’Amministrazione. Il PIAO rappresenta dunque uno strumento di
programmazione integrata, sottoposto all’approvazione della Giunta regionale, che viene chiamato a
definire contestualmente una molteplicita di profili: obiettivi della performance, gestione del capitale
umano, sviluppo organizzativo, obiettivi formativi e valorizzazione delle risorse interne, reclutamento,
trasparenza ed anti-corruzione, pianificazione delle attivita, individuazione delle procedure da
semplificare e ridefinire, accesso fisico e digitale, parita di genere, monitoraggio degli esiti
procedimentali e dell'impatto sugli utenti. Nel Piano rientrano quindi documenti di programmazione,
opportunamente riorganizzati in distinte sezioni e relative sottosezioni (valore pubblico, performance e
anticorruzione; organizzazione e capitale umano; monitoraggio).

Per la regolamentazione di dettaglio del nuovo strumento programmatorio, in base a quanto disposto

dai commi 5 e 6 dell’art. 6 del citato D.L. n. 80/2021, sono stati quindi emanati:

— il D.P.R. del 24 giugno 2022 n. 81, “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai
Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione” — adottato previa intesa in sede di
Conferenza unificata nella seduta del 9 febbraio 2022 e previo parere del Consiglio di Stato espresso
dalla sezione consultiva per gli atti normativi nell'adunanza dell'8 febbraio e del 17 febbraio 2022 —
ove sono puntualmente indicati gli adempimenti assorbiti dal PIAO e le relative modalita di
monitoraggio;
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— il D.M. 30 giugno 2022, n. 132 “Regolamento recante definizione del contenuto del Piano integrato
di attivita' e organizzazione” — emanato a seguito dell’intesa in sede di Conferenza unificata nella
riunione del 2 dicembre 2021 e del parere del Consiglio di Stato espresso nell'adunanza del 17
febbraio 2022 sullo schema di DPR — che, unitamente all’allegato “Piano-tipo per le Amministrazioni
pubbliche — GUIDA ALLA COMPILAZIONE”, definisce dettagliatamente le modalita operative per la
predisposizione del PIAO.

In particolare, il D.P.R. n. 81/2022, all’art. 1, rubricato “Individuazione di adempimenti assorbiti dal

Piano integrato di attivita e organizzazione”, ha fornito I'elenco dei Piani da far confluire nello

strumento programmatorio unitario del PIAO come di seguito:

e Piano dei fabbisogni (ex art. 6, commi 1, 4, 6 del d.Igs. 165/2001);

e Piano delle azioni concrete (ex artt. 60-bis e 60-ter del d.lgs. 165/2001);

e Piano della performance (ex art. 10, commi 1, lett. a) e 1-ter, del d.lgs. 150/2009);

e Piano di prevenzione della corruzione e trasparenza (ex art. 1, commi 5, lett. a) e 60, lett. a)
dellal. 190/2012);

e Piano organizzativo del lavoro agile (ex art. 14, c. 1, della |. 124/2015);

e Piani di azioni positive (ex art. 48, c. 1, del d.Igs. 198/2006);

e Piano delle dotazioni strumentali (ex art. 2, c. 594, lett. a) della |. 244/2007).

Il D.M. 132/2022, inoltre, nel definire puntualmente il contenuto del Piano integrato di attivita e

organizzazione ed il relativo schema di “Piano-tipo” (secondo quanto gia previsto nelle “Linee guida per

la compilazione del Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione (PIAO)” approvate in sede di

Conferenza Unificata in data 2/12/2021), articola il Piano nelle seguenti Sezioni e Sottosezioni :

v’ Sezione 1. - Scheda anagrafica del’amministrazione;
v Sezione 2. - Valore pubblico, performance e anticorruzione
= Sottosezione di programmazione - Valore pubblico
= Sottosezione di programmazione - Rischi corruttivi e trasparenza
= Sottosezione di programmazione - Performance
v’ Sezione 3. - Organizzazione e capitale umano
= Sottosezione di programmazione — Struttura organizzativa
= Sottosezione di programmazione — Organizzazione del lavoro agile
= Sottosezione di programmazione — Piano triennale dei fabbisogni di personale
v’ Sezione 4. - Monitoraggio.

Da ultimo, il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2022 - approvato con Delibera del Consiglio
del’ANAC n. 7 del 17 gennaio 2023 - conferma la necessita di mettere a sistema tutti gli strumenti di
programmazione delle Pubbliche Amministrazioni e di garantire l'integrazione dei sistemi di risk
management con i sistemi di pianificazione, programmazione, valutazione e controllo interno delle
Amministrazioni stesse, con I'obiettivo principe di rafforzare I'integrita pubblica, in modo particolare nel
settore degli appalti e contratti e degli investimenti con fondi PNRR, al fine di evitare che I'utilizzo di
risorse pubbliche per perseguire I'interesse pubblico venga “distorto” o “vanificato” da eventi corruttivi.
Tale orientamento é stato confermato anche nel recentissimo Aggiornamento 2023 del Piano Nazionale
Anticorruzione — approvato con Delibera del Consiglio dell’ANAC n. 605 del 19 dicembre 2023 — che
risulta incentrato sul tema dei contratti pubblici, alla luce del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei
contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al
Governo in materia di contratti pubblici” intervenuto in costanza di realizzazione degli obiettivi del
PNRR/PNC e in un quadro normativo che, come indicato nel PNA 2022, presenta profili di complessita
per via delle numerose disposizioni derogatorie via via introdotte.

Le disposizioni normative e le indicazioni metodologiche di ANAC fin qui richiamate hanno guidato la
strutturazione del presente Aggiornamento per il 2024 del PIAO regionale 2023-2025 — conforme nella
struttura e nelle indicazioni redazionali al Regolamento di cui al DM 132/202 - contribuendo a
consolidare I'impianto tecnico-amministrativo del documento programmatorio.

Anche per I'annualita 2024 la Regione Puglia ha garantito il coinvolgimento e la collaborazione delle
principali Strutture regionali interessate alla predisposizione del Piano Integrato di Attivita e
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Organizzazione (PIAO), che hanno operato nellambito di un’apposita “Cabina di Regia per
|'elaborazione, I'aggiornamento e il monitoraggio del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(P.ILA.O.) della Regione Puglia”, costituita con DGR n. 664 del 16/5/2023 al fine di condividere le azioni
attuative del PIAO messe in campo e gli esiti dei monitoraggi periodici avviati dalle Strutture
responsabili delle varie Sezioni e Sottosezioni del PIAO, valutando il progressivo stato/grado di
avanzamento degli obiettivi di valore pubblico sulla base dei relativi indicatori di outcome misurati
attraverso le base-line e i target definiti nel medesimo Piano, oltre che al fine di definire, convalidare o
rivedere le direttrici dell’azione programmatoria strategica regionale.

Tale Cabina di Regia consentira nel tempo una sempre piu efficace costruzione integrata e partecipata
del PIAO, che passa attraverso la definizione dei risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici,
in coerenza con i documenti di programmazione economico-finanziaria adottati dall’Ente Regione, la
capitalizzazione delle competenze sui singoli settori tematici e la loro messa a fattor comune nel piu
ampio quadro degli “obiettivi connessi a valore pubblico”, individuati a partire dalle priorita politiche
del Programma di Governo Regionale della corrente legislatura in uno con gli Obiettivi strategici
triennali della Regione Puglia, oltre che con i traguardi ed obiettivi connessi agli interventi del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) di interesse regionale.

Il Consiglio Regionale, pur prendendo parte al Gruppo di lavoro di cui innanzi, ha proceduto anche per
I’'annualita 2024 all'adozione di un documento separato, adottato con Delibera dell’Ufficio di Presidenza
n. 226 del 22.01.2024, recante adozione del “Documento programmatico funzionale alla adozione del
Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2024-2026 della Regione Puglia (art. 6, D.L. 9 giugno
2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla L. 6 agosto 2021, n. 113)” — Allegato A1l al presente
PIAO ed al quale si rinvia nella sua interezza.

Alcuni punti di tale documento del Consiglio, tuttavia, sono stati inseriti anche nel corpo del presente
Piano per esigenze di unitarieta metodologico-descrittiva da un lato e di coerenza ed efficacia
programmatoria dall’altro.
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SEZIONE 1 _ SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

REGIONE PUGLIA
Lungomare Nazario Sauro, n. 33 — 70121 — BARI
Via G. Gentile, 52 — 70126 — Bari

www.regione.puglia.it

URP: 800-713939 ; quiregione(@regione.puglia.it

SEZIONE 2 _ VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
= Sottosezione di programmazione — Valore Pubblico

Le strategie e gli obiettivi individuati con D.G.R. n. 414 del 30/3/2023 - “Piano integrato di attivita ed

organizzazione (PIAO) 2023-2025 della Regione Puglia. Adozione”

(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2147314/DEL 414 2023.pdf/22f5162f-5816-7f22-

2b73-e9d8e263fa67?t=1681391862209) e volti a favorire, nell’arco del triennio di riferimento, la

creazione di “valore pubblico” generato dall’azione amministrativa regionale, inteso quale incremento

del benessere economico, sociale, sanitario e socio-sanitario ed ambientale a favore dei cittadini e del

tessuto produttivo della Regione Puglia, mantengono la propria validita anche per I'annualita 2024.

Gli obiettivi connessi a valore pubblico, per I'anno 2024, restano dunque quelli individuati per il triennio

2023-2025 con la richiamata D.G.R. n. 414/2023 (al netto di alcune lievi integrazioni da parte del

Consiglio Regionale) a partire dalle priorita politiche del Programma di Governo Regionale della

corrente legislatura in uno con gli obiettivi strategici triennali 2023-2025 della Regione Puglia oltre che

con i traguardi ed obiettivi connessi agli interventi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) di

interesse regionale.

Pertanto, coerentemente con tale approccio integrato, la strategia della Regione Puglia per il triennio

2023-2025 punta alla creazione di un Valore pubblico di tipo economico, sociale, sanitario e socio-

sanitario, ambientale, fondato essenzialmente su:

- sviluppo e competitivita della base produttiva;

- innovazione tecnologica e riduzione progressiva del ‘digital divide’;

- sostenibilita ambientale e ridimensionamento dell'impatto antropico sull’ambiente;

- riduzione delle situazioni di disagio sociale, economico e culturale;

- incremento delle conoscenze e competenze di cittadini e lavoratori, con particolare riferimento a
giovani, donne e soggetti fragili;

- miglioramento dei servizi pubblici, a partire dai settori dei trasporti, dell’istruzione e formazione,
dell’edilizia pubblica, della sanita e dei rifiuti.

- valorizzazione del patrimonio culturale.

Entro tale cornice di riferimento sono stati selezionati, e si confermano per I’'annualita 2024, i principali
obiettivi connessi alla creazione di Valore Pubblico generati dall’azione amministrativa regionale,
riportati nelle Tabelle seguenti (Tab. 1 e Tab. 2) con l'indicazione degli stakeholders di riferimento, dei
rispettivi indicatori di outcome (economico, sociale, sanitario e socio-sanitario, ambientale) e delle
relative fonti di verifica. Gli indicatori proposti rinvengono, laddove possibile, da fonti statistiche ufficiali
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consultate e rielaborate da IPRES, o — in alternativa — sono costruiti e monitorati direttamente dalle
strutture regionali responsabili di ciascuna specifica policy.

Nelle Tabelle riportate di seguito (in partic. Tab. 1) e sintetizzato anche il processo di definizione degli
obiettivi di valore pubblico individuati, dando conto per ciascun processo delle correlate priorita
politiche del Programma di Governo regionale, dei corrispondenti Obiettivi strategici triennali e degli
interventi previsti dal PNRR nell’ambito tematico di riferimento (quale elemento di generale
significativita dell’obiettivo, in un’ottica di sistema, anche indipendentemente dallo specifico ruolo di
soggetto attuatore da parte dell’Ente Regione).

Inoltre, anche grazie al contributo fornito dalle Strutture regionali, & stato possibile introdurre nel
presente PIAO 2023-2025 un’ulteriore tabella (Tab. 3) che presenta, per ogni indicatore di outcome, i
valori di baseline 2022 ed i target (per il triennio 2023-2025 di riferimento o per ciascuna delle relative
annualita), individuando per ciascuno le Strutture regionali di rispettiva afferenza. | target, a seconda
dei casi, sono rappresentati come valori numerici oppure come andamenti di trend (costante, in
crescita o in diminuzione).

Per I'annualita 2024 si procedera — al livello dei singoli obiettivi di valore pubblico ed in linea con le
indicazioni di ANAC relative al ruolo di primario rilievo svolto dagli stakeholders e dalla societa civile al
riguardo — con I'apertura di canali di ascolto degli stakeholders e/o con la conduzione di indagini che li
coinvolgano attraverso questionari on-line o altre metodologie idonee (es. focus group, interviste ecc.)
per rilevare profili non valutati o ritenuti importanti dall’Amministrazione ed avvalersi di eventuali
suggerimenti o proposte provenienti dalla societa civile.

Tab. 1 - Processo di definizione Obiettivi regionali connessi a valore pubblico

Priorita
politiche del
Programma di OBST (PIANO DEGLI OBIETTIVI
Governo STRATEGICI 2022-2024)
Regionale
(26.11.2020)

MISSIONI/COMPONENTI/INTERVENTI
PREVISTI DAL PNRR PER LE MATERIE
DI RIFERIMENTO

OBIETTIVI CONNESSI A
VALORE PUBBLICO

1.1 - Promuovere la mobilita
sostenibile favorendo
modalita di spostamento di
persone e merci in grado di
diminuire gli impatti
ambientali, sociali ed
economici

M2 - RIVOLUZIONE VERDE E
TRANSIZIONE ECOLOGICA - C2 -
Energia rinnovabile, idrogeno, rete e
mobilita sostenibile (Potenziare e
digitalizzare le infrastrutture di rete;
Sviluppare un trasporto locale piu
sostenibile)

Mobilita sostenibile

1.8 - Tutelare il territorio e il
patrimonio regionale
promuovendo e sostenendo

M2 - RIVOLUZIONE VERDE E
TRANSIZIONE ECOLOGICA - C4 - Tutela

interventi per la realizzazion - L . .

UN PATTO PER Iat;a:u:e::ionae :a azione, del territorio e della risorsa idrica Tutela e messa in
IL CLIMA E PER , . (Prevenire e contrastare gli effetti del sicurezza del territorio

L'ECONOMIA | I'ammodernamento di 0O.PP., . L . . .

. R cambiamento climatico sui fenomeni regionale
VERDE nonché per il contrasto al - . R
. R . di dissesto idrogeologico e sulla
SOSTENIBILE dissesto idrogeologico e la

riduzione del rischio sismico

vulnerabilita del territorio)

1.9 - Implementare le politiche
di tutela del clima e dello
sviluppo sostenibile attraverso
il miglioramento del sistema
impiantistico destinato al
recupero di materie ed
energia, nonché mediante la
bonifica di siti contaminati

M2 - RIVOLUZIONE VERDE E
TRANSIZIONE ECOLOGICA - C1 -
Agricoltura sostenibile ed Economia
circolare (Migliorare la capacita di
gestione efficiente e sostenibile dei
rifiuti e il paradigma dell'economia
circolare)

Gestione del ciclo di
rifiuti e bonifica
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Priorita
politiche del
Programma di
Governo
Regionale
(26.11.2020)

OBST (PIANO DEGLI OBIETTIVI
STRATEGICI 2022-2024)

MISSIONI/COMPONENTI/INTERVENTI
PREVISTI DAL PNRR PER LE MATERIE
DI RIFERIMENTO

OBIETTIVI CONNESSI A
VALORE PUBBLICO

2.1 - Promuovere lo sviluppo
d'impresa anche attraverso la
ricerca, la digitalizzazione e la
sburocratizzazione, nonché
attraverso I'innovazione nel
contesto della strategia di
specializzazione intelligente
2021/2027

M1 - DIGITALIZZAZIONE,
INNOVAZIONE, COMPETITIVITA,
CULTURA E TURISMO - C2 -
Digitalizzazione, innovazione e
competitivita nel sistema produttivo

Promozione di sviluppo,
innovazione e
competitivita delle
imprese

2.2 - Realizzare opere
infrastrutturali /interventi
strategici per lo sviluppo della

M3 - INFRASTRUTTURE PER UNA
MOBILITA SOSTENIBILE - C1 -

Realizzazione di
infrastrutture per il

PIV’ mobilita regionale Investimenti sulla rete ferroviaria; C2 - potenziamento della
COMPETITIVI g Intermodalita e logistica integrata mobilita
CON LA PUGLIA 2.4- At 0 litiche di
NEL MONDO A- uare le politiche di
sviluppo rurale e della pesca al
fine di migliorare la
competitivita e la redditivita
dellepaziende agricole e M2 - RIVOLUZIONE VERDE E Sviluppo del settore
ience ag TRANSIZIONE ECOLOGICA - C1 - uppo )
forestali e ittiche . i . primario - ambito
- " Agricoltura sostenibile ed Economia .
2.8 - Gestire le risorse . . - agricolo, forestale e
o N circolare (Sviluppare una filiera L
faunistiche, tutelare il . . ittico
, . X . agroalimentare sostenibile)
patrimonio genetico, equino
ed ittico autoctono regionale e
attuare politiche di sviluppo
della pesca
3.1 - Contribuire a ridurre il
disagio abitativo attraverso M5 - INCLUSIONE E COESIONE - C2 -
I'incremento di alloggi Infrastrutfu‘re sociali, famiglie, Riduzione del disagio
ERP/ERS e sostegno alle comunita e terzo settore s
s ; . . . abitativo
famiglie in locazione (Rigenerazione urbana e Housing
nell'ambito del Piano per la sociale)
Casa Regionale
UNA REGIONE Potenziamento dei
DOVE NESSUNO . . - . .
RESTA 3.5 - Potenziamento dei servizi M5 - INCLUSIONE E COESIONE - C1 - servizi per il lavoro
per il lavoro per favorire Politiche per il lavoro (Politiche attive
INDIETRO ' . . ' . P
l'inserimento lavorativo del lavoro e sostegno all'occupazione) Riduzione del numero
dei NEET
3.6 - Sostegno agli Enti del MS5 - INCLUSIONE E COESIONE - C2 -
Terzo Settore / Sostegno a Infrastrutture sociali, famiglie, Sostegno
enti pubblici e privati in comunita e terzo settore (Servizi all'infrastrutturazione
relazione socio-assistenziali, disabilita e sociale
all'infrastrutturazione sociale marginalita)
4.1 - Rendere la Puglia una
VOGLIO regione attrattiva per le PRIORITA' TRASVERSALE 'GIOVANI'
persone giovani attraverso DEL PIANO; M5 - INCLUSIONE E Attrazione e
ANDARE A . I . - . I . .
VIVERE IN interventi che ne favoriscano COESIONE - C1 - Politiche per il lavoro; | partecipazione attiva dei
PUGLIA la partecipazione attiva alla C2 - Infrastrutture sociali, famiglie, giovani
vita sociale, economica e comunita e terzo settore
culturale
5.1- Pl la diffusi
romuovere 1a cITiuSIONe | 14 _ ISTRUZIONE E RICERCA - C1 -
DIRITTI AL della conoscenza sostenendo . , . - . e .
. . X Potenziamento dell'offerta dei servizi | Sviluppo e qualificazione
FUTURO gli studenti nel sistema - N I K
. .. R di istruzione: dagli asili nido alle del sistema
PARTENDO educativo di istruzione e X g o . X
. Universita (Miglioramento qualitativo dell'istruzione e della
DALLA formazione e ampliamento quantitativo dei servizi | formazione professionale
CONOSCENZA | 5.2 - Qualificare l'offerta P N P

formativa

di istruzione e formazione)
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Priorita
politiche del
Programma di
Governo
Regionale
(26.11.2020)

OBST (PIANO DEGLI OBIETTIVI
STRATEGICI 2022-2024)

MISSIONI/COMPONENTI/INTERVENTI
PREVISTI DAL PNRR PER LE MATERIE
DI RIFERIMENTO

OBIETTIVI CONNESSI A
VALORE PUBBLICO

CITTA' 6.1 - Riqualificare I'edilizia M2 - RIVOLUZIONE VERDE E Riqualificazione ed
SOSTENIBILI residenziale pubblica con TRANSIZIONE ECOLOGICA - C3 - 9 . .
. © o e s - . . e efficientamento
PER UN interventi di efficientamento Efficienza energetica e riqualificazione . s
. o T, energetico dell'edilizia
MODELLO energetico e/o miglioramento degli edifici (Efficientamento ubblica
EUROPUGLIESE | sismico. energetico edifici pubblici) P
7.1 Promuovere la ripartenza e
lo sviluppo del turismo
sostenibile, di prossimita e
culturale attraverso la Promozione del settore
collaborazione con Enti M1 - DIGITALIZZAZIONE, turistico
UNA META . - A
CULTURALE pubblici e privati e la INNOVAZIONE, COMPETITIVITA,
SEMPRE IN Cooperazione Territoriale CULTURA E TURISMO - C3 - Turismo e
Europea cultura 4.0 (Patrimonio culturale per
EVOLUZIONE P . .
7.3 - Sostenere e qualificare la la prossima generazione)
valorizzazione del patrimonio N
. Valorizzazione del
culturale, per potenziarne la . .
IV . patrimonio culturale
fruibilita e la gestione
sostenibile
M1 - DIGITALIZZAZIONE,
8.3 - Ridurre il digital divide INNOVAZIONE, COMPETITIVITA, Sviluppo di processi di
POLITICA 4.0 . . . .
PRONTI PER LA tra la popolazione pugliese e CULTURA E TURISMO - C1 - digitalizzazione e
SFIDA agevolare i processi di Digitalizzazione, innovazione e riduzione del 'digital
digitalizzazione degli Enti locali sicurezza nella PA (Digitalizzazione divide'
della Pubblica Amministrazione)
9.1 - Migliorare e rafforzare la
presa in carico sanitaria e
socio-sanitaria dei cittadini Potenziamento
pugliesi (persone sole, M6 - SALUTE - C1 - Reti di prossimita, dell'assistenza sanitaria
persone con disabilita) strutture e telemedicina per territoriale
I'assistenza sanitaria territoriale
9.2 - Rafforzare la medicina
SALUTE territoriale

9.3 - Incrementare il livello
della Prevenzione primaria

Potenziamento della
prevenzione sanitaria

9.5 - Razionalizzare e
potenziare la qualita
dell'offerta del S.S.R.;
migliorare |'efficienza per
garantire I'appropriatezza del
S.S.R.

M6 - SALUTE - C2 - Innovazione,
ricerca e digitalizzazione del servizio
sanitario nazionale (Aggiornamento

tecnologico e digitale)

Innovazione e
ammodernamento
tecnologico in sanita

PARTECIPARE
ALLA PARI

10.1 - Promuovere la parita di
genere attraverso interventi di
contrasto alle discriminazioni,
di conciliazione
vita/lavoro/famiglia e di
distribuzione degli incarichi e
funzioni amministrative e
politiche

PRIORITA' TRASVERSALE 'PARITA' DI
GENERE'; M5 - INCLUSIONE E
COESIONE - C1 - Politiche per il lavoro
(Politiche attive del lavoro e sostegno
all'occupazione)

Promozione della parita
di genere nel lavoro e
attraverso i servizi di

conciliazione vita-lavoro

10.2 - Attivazione processi
partecipativi, potenziamento
dei canali di comunicazione
istituzionale e sostegno al
pluralismo dell'informazione.

Promozione dei processi
partecipativi
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Priorita
politiche del
Programma di
Governo
Regionale
(26.11.2020)

OBST (PIANO DEGLI OBIETTIVI
STRATEGICI 2022-2024)

MISSIONI/COMPONENTI/INTERVENTI
PREVISTI DAL PNRR PER LE MATERIE
DI RIFERIMENTO

OBIETTIVI CONNESSI A
VALORE PUBBLICO

GOVERNANCE E
CAPACITA'
ISTITUZIONALE

11.1 - Promozione di misure
organizzative volte a ridurre il
livello di esposizione al rischio
corruttivo dei
processi/procedimenti
amministrativi gestiti dalle
strutture regionali e, in
generale, a incrementare il
livello di trasparenza
dell’attivita amministrativa nel
suo complesso.

Riduzione del livello di
esposizione al rischio
corruttivo dei
processi/procedimenti
amministrativi regionali,
con particolare
attenzione al settore dei
contratti pubblici

OBST Consiglio Regionale n.
2.1 -"Sensibilizzazione della
conoscenza dell’attivita di
indirizzo e di controllo
dell’Assemblea legislativa" e
2.2 - “Attivazione di iter di
verifica delle leggi regionali in
ordine al sindacato di
legittimita costituzionale”.

Favorire una normazione
regionale di qualita

OBST Consiglio Regionale n.
1.1 - "Attivazione di iniziative
progettuali" e 1.2 -
“Attivazione di iniziative
formative”.

Promozione dei diritti di
cittadinanza attiva dei
pugliesi

10
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Le dimensioni trasversali che concorrono alla formazione del valore pubblico _

Alla creazione di Valore pubblico contribuiscono anche, in misura rilevante, le azioni volte da un lato alla
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi sulla base dell’Agenda Semplificazione e dall’Agenda
Digitale, anche attraverso il ricorso alla tecnologia e sulla base delle consultazioni degli utenti, e dall’altro a
garantire la piena accessibilita fisica e digitale da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e di quelli con
disabilita.

La semplificazione e reingegnerizzazione dei processi € al centro di un percorso di innovazione tecnologica
e transizione digitale dell’organizzazione regionale, avviato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 1219
del 22.07.2021 (https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/1544828/DEL 1219 2021.pdf/378e9ced-
4bd3-f095-e194-576196019ebb?version=1.0&t=1631883074728) con l|'obiettivo di procedere — previa
analisi ricognitiva — alla razionalizzazione di tutti gli strumenti, banche dati e Sistemi informativi in uso
allinterno dell’lEnte Regione, al fine di assicurarne la piena disponibilita tramite una completa
interoperabilita.

Le attivita in cui si articola il suddetto percorso sono state affidate dalla D.G.R. n. 1219/2021 al
coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale (RTD) della Regione, nominato con
Deliberazione n. 773 del 10 maggio 2021, e sono connesse ai seguenti macro-obiettivi:

o completare il percorso di digitalizzazione dell’apparato amministrativo regionale;

e razionalizzare i sistemi informativi regionali, evitando il duplicarsi di infrastrutture tecnologiche che
svolgono le medesime funzionalita;

e garantire I'interoperabilita dei sistemi informativi regionali;

e potenziare il monitoraggio e la governance del percorso di organizzazione digitale della Regione
Puglia;

e completare l'integrazione di tutti i sistemi informativi con le piattaforme abilitanti in uso alla
Regione Puglia;

e assicurare l'accessibilita dei procedimenti amministrativi digitali erogati mediante sito e/o app
regionali;

e promuovere e completare il conferimento automatico di dati in formato aperto nella piattaforma
Open Data regionale e nelle ulteriori piattaforme comunitarie e nazionali previste;

e completare e diffondere I'utilizzo del Catalogo dei Servizi digitali di Regione Puglia;

e dotare la Regione Puglia di un ‘Decision Support System’ (DSS) basato sull’accesso strutturato a tutti
i sistemi informativi regionali;

e assicurare, in sinergia con i Dirigenti competenti ratione materiae in qualita di Designati al
trattamento ex D.G.R. n 145/2019 e con il Responsabile della Protezione dei Dati personali
regionale (RPD), che i sistemi informativi regionali siano conformi ai principi di data protection by
default e by design.

In funzione della razionalizzazione degli strumenti in uso, inoltre, con la medesima Deliberazione n.
1219/2021 la Giunta regionale ha disposto la necessaria interazione delle Strutture regionali con il
Responsabile per la Transizione Digitale nella fase di valutazione di tutti i nuovi progetti/investimenti
tecnologici o di servizi ICT, nonché di mantenimento di quelli gia in uso.

Nel corso del 2023, Regione Puglia ha ulteriormente integrato e modificato il quadro normativo e
regolamentare di riferimento, con impatto diretto sulla realizzazione del Piano di Riorganizzazione Digitale
(PRD), tra le quali:

o la D.G.R. 20 febbraio 2023, n. 142, che ha delegato I'RTD alla sottoscrizione di tutta la
documentazione necessaria per la partecipazione ad avvisi e bandi della sezione M1C1 - interventi
di “Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione” del PNRR di specifico interesse
dell’Amministrazione regionale;

e la D.G.R. 3 maggio 2023, n. 584, che ha esteso I'utilizzo gratuito del portale regionale dei dati aperti
dati.puglia.it anche agli altri Enti Pubblici del territorio, e agli altri soggetti, pubblici e privati, che
svolgono attivita di pubblico interesse sul territorio regionale, per la pubblicazione dei dataset
aperti di cui sono titolari;
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e la D.G.R. 3 maggio 2023, n. 609 recante “Programma Regionale FESR-FSE+. Governance del
Programma: Approvazione delle Responsabilita di attuazione” con la quale é stato individuato,
quale responsabile della sub azione Azione 1.8.2 “Interventi per la transizione digitale della PA”, il
Dirigente pro-tempore del Servizio Tecnico e Transizione digitale;

e la D.G.R. 16 maggio 2023, n. 663, con la quale la Giunta ha espresso I'indirizzo all’utilizzo del Data
Center di Regione Puglia presso InnovaPuglia S.p.A per tutti i servizi regionali, di qualsiasi tipologia
e ambito, |'utilizzo del Data Center di Regione Puglia presso InnovaPuglia S.p.A per migrare i servizi
dei Data Center delle Aziende Sanitarie Locali, delle Aziende Ospedaliere e degli IRCCS pubblici della
Regione Puglia, ospitati nei Data Center Aziendali, affidando al RTD il compito di coordinamento,
governance e definizione degli ulteriori indirizzi strategici del Polo di Conservazione, del Data
Center e dello CSIRT Puglia;

e la D.G.R. 30 ottobre 2023, n. 1488, con la quale la Giunta ha demandato al RTD regionale la
costituzione del “Centro di Competenza regionale sull’Intelligenza Artificiale nella Pubblica
Amministrazione” delegandolo alla sottoscrizione degli accordi con altre Pubbliche
Amministrazioni.

Nel corso del 2023 sono state avviate o sono proseguite, con il coordinamento del RTD regionale, le attivita
dei vari tavoli tecnici/gruppi di lavoro regionali costituiti dal 2021 in poi, in applicazione della richiamata
DGR n. 1219/2021: “GdL RTD-diffuso” (Determinazione Dirigenziale 2 febbraio 2023, n. 2 di modifica della
Determinazione Dirigenziale 10 ottobre 2021, n. 117), “GdL GeDoC” (Gestione Documentale e
Conservazione - Determinazione Dirigenziale 16 aprile 2023, n. 4), “GdL ODOS” (Open data e Open-Source -
Determinazione Dirigenziale 13 settembre 2022, n.106), “GdL ADi” (Accessibilita Digitale - Determinazione
Dirigenziale 30 dicembre 2022, n. 177).

Nel processo di transizione digitale, tappa fondamentale & stata I’adozione, con D.G.R. n. 791 del
30.05.2022, del “Piano triennale di Riorganizzazione Digitale 2022-2024” della Regione Puglia e della
successiva D.G.R. 31.07.2023, n. 1094 con cui la Giunta regionale ha approvato il “Piano triennale di
Riorganizzazione Digitale 2022-2024 - Aggiornamento 2023-2025", con l'individuazione di obiettivi in
coerenza con quelli del vigente Piano Triennale per I'Informatica nella P.A. adottato dall’Agenzia per I'ltalia
Digitale.

Il Piano di Riorganizzazione Digitale e stato strutturato in modo da rispettare, nelle linee essenziali, il
format del Piano Triennale per I'Informatica nella PA 2021-2023 e successivo 2022-2024 [ultimi ad oggi
adottati], rendendo evidente il raccordo tra i due documenti: per ogni obiettivo previsto nel Piano
Triennale per I'Informatica nella PA, infatti, sono state codificate, all'interno del Piano di Riorganizzazione
Digitale regionale, in modo interrelato ed in un’ottica strategica, gli Obiettivi Realizzativi, le relative linee
d’azione regionali.

Nello specifico, il “Piano triennale di Riorganizzazione Digitale 2022-2024” (PRD) della Regione Puglia,
come risultante dall’aggiornamento 2023-2025, si compone di n. 28 Linee d’azione regionali, rispetto alle
quali si riporta di seguito una breve sintesi dei progetti e del relativo stato di avanzamento:

OR _1 Big Data, Open Data, DSS, CRM

Sistema di supporto alle decisioni (DSS) che sostenga il processo decisionale con un approccio basato sui
dati, affiancato da uno strumento di CRM (Citizen Relationship Management) che consenta una conoscenza
pil analitica dei cittadini e dei loro bisogni e un’esperienza differenziata per tipologia di cittadini/imprese.
Stato del progetto: in itinere.

Sono in corso i seguenti affidamenti:

1. Contratto Quadro SPC Cloud Lotto 1 — “Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di realizzazione di
Portali e Servizi online e di Cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni”, del
17.11.2022 (attivita conclusa e in attesa di collaudo);

2. Contratto Quadro "Servizi cloud iaas e paas in un modello di erogazione pubblico, servizi connessi,
servizi professionali di supporto all’adozione del cloud, servizi professionali tecnici per le pubbliche
amministrazioni ai sensi dell’art. 54 comma 3, d.lgs 50/2016 — id 2213- Lotto 11”, del 17.11.2022
(attivita conclusa e in attesa di collaudo);
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3. Affidamento alla Societa in house InnovaPuglia S.p.A, ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. n. 50/2016,
dell’esecuzione del Piano Operativo “SUPPORTO ATTUAZIONE PRD”, consistente nel
completamento dell’OR _1 Big Data, Open Data, DSS, CRM e del supporto tecnico necessario per
I'attuazione dei seguenti interventi: OR_7 Gestione Documentale e Conservazione- OR_17
Anagrafica Stakeholder interni - OR_18 Anagrafica Stakeholder esterni - OR_19 Nodo di
Interoperabilita (rif. A.D. n. 62 del 27/06/2023 del Registro delle Determinazioni della AOO 174 ).

OR _2 Sistema Regionale dei Vocabolari Controllati

Il sistema regionale dei vocabolari controllati rappresenta un gateway intermedio tra i vari sistemi, volto a
strutturare un vocabolario comune che faciliti I'interoperabilita tra i sistemi e le aggregazioni delle
informazioni.

Stato del progetto: avviato.

L'intervento e stato avviato ad aprile 2023 [fine prevista: marzo 2025] e prevede di far evolvere il catalogo
dei servizi pubblici regionali realizzando diverse funzionalita.

Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 — Lotto 5, del 23.12.2022.

OR_3 Gestione del Personale
Evoluzione del sistema di gestione del personale e dei servizi correlati, di cui si riassumono di seguito le
principali caratteristiche:

e Processi Core: evoluzione, ottimizzazione e potenziamento dei servizi relativi alla gestione
delle risorse umane, scheda/fascicolo del dipendente, ricostruzione carriera, gestione delle
competenze, reclutamento personale. Possibilita di reporting e analisi dei dati.

e Processi Approvativi: il sistema dovrebbe offrire la possibilita di gestire workflow configurabili
direttamente dal personale regionale per la gestione dell’iter approvativo di procedimenti
interni.

e Processi di Pubblicazione: Si prevede la possibilita di gestire portali e/o App configurabili
dall’utente in modalita workspace per I'accesso alle informazioni personali del dipendente, per
esporre i servizi di welfare, per pubblicare circolari, avvisi € comunicazioni e qualunque altra
informazione di rilevanza per i dipendenti.

e Processi Collaborativi: gestione delle attivita di team, condivisione delle risorse a disposizione
del lavoro di gruppo.

e Processi di Integrazione: definizione dei flussi dati di interoperabilita con sistemi interni e/o
esterni all'Ente. Definizione di dataset da fornire al sistema Open e Big data.

Stato del progetto: in itinere (sub-azione 4 — processi approvativi) . Affidamento su Accordo Quadro per i
Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni stipulato da Consip - ID 2212 — Lotto 5, del 21.12.2022.

Stato del progetto: in itinere (sub-azione 7 — pubblicazione delle circolari, avvisi e comunicazioni sulla
Bacheca Digitale (in NOIPA-Puglia). Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per
le Pubbliche Amministrazioni (SAC) ID 2212 — Lotto 5, del 23.12.2022.

Stato del progetto: da avviare (sub-azioni 1, 2, 3,5 e 6).

OR _4 Gestione Ciclo della Performance

Evoluzione dell'attuale sistema informativo per la gestione del ciclo delle performance. Valutazione delle
competenze effettive e potenziali, gestione delle performance (assegnazione, valutazione, calcolo indicatori
di performance), gestione delle responsabilita. Cruscotto di monitoraggio delle performance. Possibilita di
reporting e analisi dei dati. E” in stato avanzato I'analisi per I’evoluzione dell’attuale applicativo in uso verso
un nuovo applicativo di gestione del ciclo della performance.

Stato del progetto: avviato.
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Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 - Lotto 5, del 23.12.2022.

OR _5 Scrivania Virtuale

La scrivania virtuale e un digital workplace unificato per tutto I'Ente che funge da collettore sia per tutti gli
strumenti applicativi dellEnte sia per i sistemi esterni con cui l'utente abitualmente lavora. Ogni
dipendente gestira tutti i processi in carico, mediante un unico punto di accesso che permettera di
controllare lo stato dei task di competenza sui vari sistemi.

Stato progetto: da avviare.

OR_6 Sistema Redazionale Federato e portali informativi

Gestione unificata del processo redazionale dei contenuti del portale regionale. Un sistema unico e
centralizzato per la redazione degli elementi informativi di tutti i portali regionali.

Stato progetto: avviato.

Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 — Lotto 5, del 23.12.2022.

OR _7 Gestione Documentale e Conservazione

Nuovo sistema di gestione documentale e protocollo della Regione Puglia per la gestione dei servizi di
Archivio Corrente Digitale, servizi di Conservazione e servizi di Supporto.

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 — Lotto 5, del 16.11.2022.

OR _8 Evoluzione Sistema Avvocatura

Evoluzione del sistema dell'avvocatura per gestione contenziosi, albo avvocati, gestione avvisi, gestione
procedimenti interni all'ente, cooperazione applicativa con gli altri sistemi di filiera e trasversali.

Stato progetto: avviato .

Affidamento PO denominato “ Fasciculus 2.0” del 22.11.2022 alla Societa in house InnovaPuglia S.p.A.

OR _9 Gestione dei Finanziamenti Regionali

L'intervento é finalizzato alla realizzazione di un sistema informativo unico per la gestione dei finanziamenti
programmati e gestiti dalla Regione Puglia per la programmazione 2021-2027. |l nuovo sistema informativo
ha I'obiettivo di potenziare la capacita di gestione, controllo, analisi e valutazione delle diverse Strutture
regionali interessate all’attuazione dei programmi; in particolare, il sistema deve essere in grado di favorire
la digitalizzazione dei processi e delle informazioni a corredo dei finanziamenti.

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 - Lotto 5, del 06.12.2022.

OR _10 Gestione Bandi, Procedimenti e Avvisi

Sistema unico regionale per la gestione dei Bandi, Procedimenti e Avvisi. L'obiettivo e razionalizzare l'iter di
partecipazione alle procedure regionali comunque denominate (Bandi, Procedimenti, Awvisi, etc.),
semplificando il sistema di raccolta delle informazioni, mediante interoperabilita con le banche dati comuni
esterne (es. banche dati di interesse nazionale) e interne (anagrafiche interne) permettendo di acquisire,
mediante cooperazione applicativa, la totalita delle informazioni degli stakeholder che sono gia presenti su
altre banche dati interoperabili. Tutte le fasi della procedura (domanda, workflow e istruttoria) sono
personalizzabili e modellabili secondo criteri predefiniti.

Stato progetto: in itinere.

Sono in corso due affidamenti:
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1. Accordo Quadro Consip per I'affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO
per le pubbliche amministrazioni — ID 2102 — Lotto 3 (PugliaSemplice), del 01.02.2023;
2. Accordo Quadro InnovaPuglia - Lotto 8 Empulia (eGov), del 20.06.2022.

OR _11 Trasparenza, Privacy, Anticorruzione
Digitalizzazione dei processi/procedimenti legati a:

e Prevenzione della corruzione: digitalizzazione degli adempimenti prescritti dalla L. 190/2012 e dal
Piano regionale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza (PTPCT)/Sezione
Anticorruzione e Trasparenza del PIAO in materia di prevenzione della corruzione e di analisi e
gestione del rischio corruttivo dei processi organizzativi afferenti alle Strutture regionali;

e Trasparenza: digitalizzazione degli adempimenti relativi agli obblighi di pubblicazione prescritti dal
D.Lgs. 33/2013 in materia di trasparenza posti in capo alle Strutture regionali;

e Privacy: riorganizzazione digitale della gestione degli adempimenti privacy di cui al Reg. UE
679/2016 (GDPR) ed al D.Lgs. n. 196/2003 s.m.i.,, anche in un’ottica di sempre piu incisiva
interoperabilita dei sistemi informativi regionali.

Stato progetto: in itinere (sub-azione 2: Trasparenza)
Affidamento su Accordo Quadro Consip S.p.A per i Servizi Applicativi per le Pubbliche Amministrazioni
(SAC) ID 2212 — Lotto 5, del 23.12.2022.

Stato progetto: avviato (sub-azioni 1, 2 e 3).

OR _12 Controllo di Gestione

La finalita dell’azione & quella di dotare I’Amministrazione Regionale di una Piattaforma applicativa per il
Controllo di gestione integrata con il Sistema informativo contabile (SAP), gia in uso presso
I’Amministrazione medesima, che sia alimentata da una Contabilita analitico/sezionale e che sia in grado di
produrre idonea reportistica direzionale.

Stato progetto: da avviare.

OR _13 Portale per la gestione unificata dei pagamenti verso la Regione
L'azione é finalizzata a realizzare un portale per la gestione unificata dei pagamenti verso la Regione (e
verso gli Enti intermediati dalle piattaforme regionale MyPay che volessero utilizzarlo), offrendo ai cittadini
ed alle imprese un punto unico attraverso il quale & possibile utilizzare i servizi abilitati al pagamento delle
somme dovute.
Stato progetto: in itinere (sub-azione 1: Portale per la gestione unificata dei pagamenti verso Regione ).
In corso due affidamenti:
1. Accordo Quadro Servizi di sviluppo, manutenzione, assistenza ed altri servizi in ambito ICT di
InnovaPuglia - Lotto 8 (MyPay), del 01.09.2022;
2. Accordo Quadro Servizi Applicativi in ottica Cloud e servizi PMO per le Pubbliche Amministrazioni -
Lotto 5 (Tributi), del 12.01.2023.
Stato progetto: da avviare (sub-azione 2 - Realizzazione dello Sportello e Segreteria Virtuale BOLLO AUTO).
Nell’ambito della Missione 1, Componente 1, Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” del
PNRR, Misura 1.4.3 “Adozione App 10”, la Regione Puglia, in qualita di Soggetto Attuatore, e risultata
destinataria del finanziamento per I'attivazione sulla piattaforma APP 10 di n. 19 servizi. L’esecuzione del
progetto & stato affidato alla Societa in house Innova Puglia Spa, ai sensi dell’art. 192 del D.L gs. n. 50/2016.

OR _14 Potenziamento Sanita

L’obiettivo e quello di potenziare I'infrastruttura digitale dell’intero territorio pugliese a supporto dei servizi
sanitari regionali. Ci si riferisce ai servizi ed alle prestazioni sanitarie di prevenzione, diagnosi e cura,
rispetto ai quali I'applicazione di sistemi informativi evoluti consentira di agevolare l'interazione e la
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cooperazione tra differenti figure professionali, di ridurre le distanze con il cittadino, ed al tempo stesso di

aumentare la qualita e I'efficienza dei servizi pubblici.

Stato progetto: In itinere (per le sub-azioni indicate di seguito):

- Sub-azione 1 - Sistema Informativo Regionale della Prevenzione (SIRP);

- Sub-azione 2 - Sistema IRIS “Infection Regional Information System”;

- Sub-azione 3 - Evoluzione del Sistema GIAVA;

- Sub-azione 4- Evoluzione di PugliaSalute e dell’app PugliaSalute;

- Sub-azione 8 - Evoluzione del Fascicolo Sanitario Elettronico;

- Sub-azione 9 - Evoluzione del sistema informativo Edotto;

- Sub-azione 12 - Interventi e di evoluzione del sistema SIRAP;

- Sub-azione 13 - Interventi e di evoluzione del sistema informativo regionale SIRS;

- Sub-azione 15 - Evoluzione dei servizi di salute mentale e delle dipendenze patologiche;

- Sub-azione 17 - Realizzazione del sistema di radiocomunicazione regionale per i servizi di emergenza e
Urgenza Sanitaria territoriale (118) e di protezione Civile della Regione Puglia;

- Sub-azione 18 - Implementazione del Sistema Informativo per la Realizzazione della Rete Trasfusionale
della Regione Puglia”;

- Sub-azione 19 - Acquisizione del Sistema Informativo Rete Parkinson Regionale”;

- nuova Sub-azione 22 - Piattaforma comunicazione multicanale Sm@rtHealth;

- nuova Sub-azione 23 - Sistema gestione logistica vaccini e materiali sanitari (VaLoRe)

Stato progetto: concluso (per le sub-azioni indicate di seguito):
- Sub-azione 5 - Uso dell'e-CUP;
- Sub-azione 14 - Evoluzione della soluzione regionale per la Medicina dello sport.

Stato progetto: eliminato (per le sub-azioni indicate di seguito):
- Sub-azione 7 - Cartella Clinica di ricovero e ambulatoriale con supporto per la televisita.

Stato progetto: da avviare (per le sub-azioni indicate di seguito):

- nuova Sub-azione 1.1 - Sistema Informativo Regionale Sicurezza Lavoro (SILAV);

- Sub-azione 6 - Evoluzione del sistema RIS/PACS;

- Sub-azione 10 - Revisione di soluzioni di telemedicina, complementari agli interventi sopra descritti;

- Sub-azione 11 - Sistema informativo a supporto della Rete Oncologica Pugliese afferente all’Aress
Puglia;

- Sub-azione 16- Innovazione nell’ambito del Servizio di Emergenza-Urgenza Sanitaria Territoriale (118);

- Sub-azione 20 - Piano di interventi per la razionalizzazione dei sistemi informatici ambulatoria in uso ai
MMG/PLS;

- Sub-azione 21 - Monitoraggio della Spesa Sanitaria regionale (Moss).

OR _15 Potenziamento IAM Regionale

Questa azione, nell’ambito della gestione delle identita digitali e degli accessi al sistema, & finalizzata a
diffondere lo IAM (Identity and Access Management) come unico punto di login per tutti i servizi regionali.
L'accesso a tutti i sistemi regionali avverra mediante un unico punto di autenticazione, con un'unica coppia
di credenziali (username e password).

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su AQ Empulia ICT - Lotto 8 per “Servizi di Progettazione, Dispiegamento infrastrutture,
Sviluppo, Testing, Manutenzione, Assistenza per il progetto Evoluzione dell'ldentity and Access
Management (IAM) Regionale e Modello di interoperabilita”, del 13.01.2023

Stato progetto: da avviare (sub-azioni 2 e 3).

OR _16 Razionalizzazione DB regionali
L'obiettivo principale & la realizzazione di piattaforme tecnologicamente omogenee e sicure per
I’erogazione di servizi database a supporto dei sistemi informativi regionali.
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L’azione e finalizzata a:

e censire e razionalizzare i database a supporto di sistemi informativi regionali, sia ad uso interno che
rivolti a cittadini e imprese del territorio regionale;

e organizzare un servizio cloud di erogazione spazi per il data-base nell’ambito del quale il gestore
fornisca [l'infrastruttura ospitante. I modello di servizio includera automazione della
predisposizione dell'ambiente, backup, ridimensionamento, disponibilita elevata, sicurezza,
monitoraggio dello stato.

Stato progetto: da avviare.

OR _17 Anagrafica Unica Personale Regionale

Questa azione si propone di creare un unico punto di gestione dell’anagrafica dei dipendenti regionali e
dell’organigramma regionale. Tutti i sistemi informativi dovranno acquisire le informazioni relative
all’anagrafica del dipendente ed alla relativa afferenza all'interno dell’organizzazione direttamente dal
sistema proposto: in tal modo, il cambio di afferenza di un dipendente, non solo in caso di spostamento
all’interno dell’Amministrazione ma anche in caso di ingresso o di uscita dall’Amministrazione stessa (con
relativa attivazione/disattivazione di account), verra immediatamente propagato su tutti i sistemi al fine di
gestire in modo semplice e veloce il profilo e le relative autorizzazioni.

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro per la fornitura di servizi Cloud laas e Paas in un modello di erogazione
pubblico, servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del Cloud, servizi professionali
tecnici per le pubbliche amministrazioni del 13.10.2022.

La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo e stata affidata, inoltre, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e
3 del D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa nell’ambito del Piano Operativo “Cartella
Sociale Elettronica”.

OR _18 Anagrafica Unica Stakeholders Esterni

L’azione si propone di creare un’unica anagrafica di tutti i soggetti esterni che hanno presentato istanze di
partecipazione a bandi, awvisi e/o che hanno attivato procedimenti. La finalita, sempre nel rispetto dei
vincoli imposti dalla vigente normativa in materia di privacy, & quella di facilitare gli accessi successivi,
evitando ai cittadini e alle imprese di inserire dati gia in possesso dell’Amministrazione e di caricare
documenti gia prodotti.

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro per la fornitura di servizi Cloud laas e Paas in un modello di erogazione
pubblico, servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del Cloud, servizi professionali
tecnici per le pubbliche amministrazioni del 13.10.2022.

La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo & stata affidata, inoltre, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e
3 del D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa nell’ambito del Piano Operativo “Cartella
Sociale Elettronica”.

OR _19 Nodo di Interoperabilita

L’azione accentra tutti i flussi di dati scambiati tra i sistemi informativi regionali e tra questi e le Pubbliche
Amministrazioni esterne e/o soggetti privati in un unico dominio o “nodo”. Nel nodo vengono esposti i
servizi (e-service) forniti da ogni applicativo per I'interoperabilita con gli altri sistemi. | servizi dovranno
essere razionalizzati e standardizzati al fine di evitare un’eccessiva proliferazione di specificita di filiera.
Questo sistema dovra interfacciarsi con tutte le banche dati esterne ed interne alla Regione Puglia (Agenzia
delle entrate, Camera di commercio, ISTAT, Indice delle Pubbliche Amministrazioni, INI-PEC, ecc) per fornire
informazioni di cui i nostri sistemi hanno bisogno e che non possono essere richieste ai cittadini/imprese in
quanto gia in possesso della P.A.

Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro per i servizi applicativi di data management per le pubbliche
amministrazioni stipulato da CONSIP - Id 2212 - Lotto 3, del 27.09.2022.
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La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo e stata affidata, inoltre, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e
3 del D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa nell’ambito del Piano Operativo “Cartella
Sociale Elettronica”.

Con riferimento invece al PNRR, nell’'ambito dell'investimento 1.3, Misura 1.3.1”Piattaforma Digitale
Nazionale -Regioni e Province autonome-dicembre 2022”, la Regione Puglia ha presentato domanda di
finanziamento corrispondente a un pacchetto di n. 30 API da integrare con la piattaforma PDND. La
Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento per la trasformazione digitale, con Decreto n. 175-
3/2022 - PNRR - 2023, ha ammesso a finanziamento la proposta progettuale presentata da Regione Puglia.
Con riferimento, invece, alla Misura 1.3.2 “Single Digital Gateway (SDG)” del PNRR, ai sensi dell’art. 15 della
legge n. 241/1990 e dell’art. 5, comma 6 del D.Lgs. n. 50/2016, & stato sottoscritto, in data 3 ottobre 2023,
tra Regione Puglia (nella persona del Responsabile per la transizione al Digitale) e AgID, I'accordo di
collaborazione per I'attuazione delle iniziative concernenti il Sub-Investimento 1.3.2, Progetto “Single
Digital Gateway (SDG)”, con efficacia sino al 30 giugno 2026. L’ Accordo disciplina gli impegni operativi di
ciascuna delle Parti nonché le procedure di monitoraggio per la realizzazione degli interventi previsti dal
Piano Operativo, senza trasferimento di risorse finanziarie dall’AgID verso il Soggetto sub-attuatore
(Regione Puglia).

OR _20 Cyber Security e Networking Infrastructures
L’Azione prevede:

e il potenziamento dell’infrastruttura di Cyber Security per il Data Center Regionale e dei relativi
processi di continuous monitoring;

¢ il potenziamento dell’infrastruttura di servizio del CSIRT (Computer Security Incident Response

e Team) regionale, con connesso miglioramento dei servizi a catalogo nei confronti della comunita
degli Enti Locali aderenti;

e o sviluppo e il sostegno di iniziative nell’lambito delle reti di comunicazione per la P.A. g, in
particolare, per la Sanita Digitale, potenziando la rete a Larga Banda Regionale: in quest’ultimo
ambito & prevista una pil completa integrazione con la rete interna del Data Center Regionale,
attraverso sistemi di gestione unificata.

Stato progetto: avviato.

Finanziato a valere su M1C111.5 del PNRR (atti d’obbligo del 24.02.2023) per due proposte progettuali di
seguito denominate: “Potenziamento della infrastruttura di DNS security” e “Cybersecurity Posture
Assessment e Security Awareness Training”.

Nell’ambito della Misura 1.5, con riferimento all’Avviso Pubblico n. 6/2023 a sportello per la presentazione
di proposte di interventi volti all’attivazione e al potenziamento di CSIRT Regionali per il rafforzamento
delle capacita di prevenzione, gestione e risposta degli incidenti informatici, la Regione Puglia ha chiesto
I’'ammissione al finanziamento del progetto denominato “RAFFORZAMENTO CSIRT REGIONALE”. Per il
suddetto progetto, I’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale con Determina prot. n. 30697 del 30/11/2023
ha approvato la graduatoria definitiva a valere sull'avviso n. 6/2023 dei soggetti ammessi a finanziamento,
tra i quali risulta Regione Puglia.

La realizzazione di tale attivita (Piano di Sicurezza Regionale) e stata affidata, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e
3 del D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa.

OR _21 Piattaforma per la gestione integrata dei dati di mobilita

L'azione prevede la costruzione di una piattaforma informativa che trae ispirazione dal paradigma MaaS
(mobilita come servizio), funzionale alla pianificazione di viaggi e spostamenti in maniera semplice e veloce
attraverso I'utilizzo di informazioni di base (orari, prezzi, posizione, itinerari suggeriti e integrazione di
informazioni multimodali). In sintesi, il sistema dovra essere in grado di ricevere queste informazioni
direttamente dagli operatori del trasporto pubblico locale operanti in ambito regionale, tramite flussi in
formato aperto (ad esempio GTFS o NeTEx) da rendere disponibili ai soggetti finali tramite apposita app per
smartphone o applicazione web.
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Stato progetto: in itinere.

Affidamento su Accordo Quadro per la fornitura di servizi Cloud laas e Paas in un modello di erogazione
pubblico, servizi connessi, servizi professionali di supporto all’adozione del Cloud, servizi professionali
tecnici per le pubbliche amministrazioni del 13.10.2022.

Nell’ambito dell’Avviso Pubblico “MAASA4ITALY - 7 TERRITORI” PNRR - Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 -
Sub-Investimento 1.4.6. “Mobility As a Service For Italy” - Finanziato dall’Unione Europea -
NextGenerationEU, il Dipartimento per la trasformazione digitale, con Decreto n. 150/2023 — PNRR, ha
ammesso a finanziamento la proposta di intervento presentata da Regione Puglia.

OR _22 Digital Library

L'azione prevede l'evoluzione della piattaforma “Puglia Digital Library” e l'integrazione di servizi di
interoperabilita verso altri sistemi esterni al fine di potenziare la comunicazione relativa ai vari profili della
cultura regionale, dai beni culturali al territorio, dal cinema al teatro, alla musica e alla letteratura.

Stato progetto: avviato

La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo e stata affidata, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e 3 del
D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa.

OR _23 Digitalizzazione procedimenti amministrativi Regionali

Questa azione é finalizzata a completare il percorso di digitalizzazione dei procedimenti amministrativi di
competenza delle strutture regionali.

L’azione ha i seguenti obiettivi prioritari:

e aggiornare il Censimento dei procedimenti amministrativi;

o effettuare I'analisi di processo, la reingegnerizzazione ed informatizzazione dei procedimenti
amministrativi ancora non digitalizzati mediante Iintegrazione nelle piattaforme previste e
sviluppate in base al presente Piano;

e migrazione all'interno dell’infrastruttura regionale dei portali di servizio, dei siti e dei portali
settoriali;

e aggiornamento ed integrazione delle indicazioni presenti nel Catalogo dei servizi digitali della
Regione Puglia, al fine di classificare e rendere facilmente raggiungibili i servizi a specifiche tipologie
di utenti e/o per parole chiave.

Stato progetto: da avviare.

OR _24 Interventi innovativi per la diffusione e valorizzazione del patrimonio culturale

L’azione ¢ volta alla valorizzazione del patrimonio culturale regionale attraverso forme digitali di diffusione
delle informazioni innovative e interoperabili con i sistemi nazionali di catalogazione, in grado di soddisfare
sia |'utente turista-culturale, che I'utente esperto del dominio. Per raggiungere tale obiettivo si identificano
le seguenti azioni:

e maggiore integrazione con i social network come strumento abilitante alla diffusione del
patrimonio culturale o con gli strumenti di messaggistica normalmente utilizzati dagli utenti (es.
WhatsApp, Telegram ecc.);

e sistemi di invio push di informazioni (variazioni su apertura/chiusura ecc.) in real time su luoghi
opportunamente selezionati dagli utenti;

e riproduzione 3D di complessi topografici, raffigurandoli nell’attualita oppure mostrando com’erano
nel passato (ricostruzioni virtuali);

e nuove tecniche che siano in grado di diffondere il patrimonio culturale verso categorie di utenti
differenti da quelle usuali, attraverso, ad esempio, applied game o game-based learning;

e introduzione di sistemi di Intelligenza Artificiale che possano agevolare i percorsi di visita, ad
esempio utilizzando assistenti vocali distribuiti che accompagnino i visitatori.

Stato progetto: awviato.
La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo e stata affidata, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e 3 del
D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa.
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OR _25 HelpDesk Tecnico Unico Regionale

L’azione é finalizzata alla creazione di un unico sistema software regionale di ticketing ed helpdesk per il
tracciamento e la digitalizzazione dei flussi di richiesta e documentali. Tale sistema dovra sostituire tutti i
vari software finora utilizzati dai fornitori per la gestione operativa dei sistemi da loro sviluppati o che
hanno in gestione, anche per garantire la continuita informativa dello strumento.

Stato progetto: da avviare.

OR _26 Project management e Change Management del processo di riorganizzazione digitale e dei
processi di innovazione
Tale azione, di tipo trasversale e volta a governare la trasformazione digitale nel suo complesso, si articola
in varie sub-azioni:
1. Progettazione
Progettazione delle varie azioni del presente Piano e delle singole componenti innovative
necessarie alla realizzazione dei progetti/azioni individuati;
Stato progetto: in itinere (permanente).
2. Coordinamento
Gestione a regime del Piano Triennale di Riorganizzazione Digitale (avvio, attuazione, conclusione) e
dei relativi progetti/azioni.
Stato progetto: in itinere (permanente).
3. Monitoraggio
Controllo continuo del livello di innovazione raggiunto e raccolta dei fabbisogni dell’Ente (cfr. art.
17, comma 1, lett. e del CAD);
Stato progetto: in itinere (permanente).
4. Formazione
Formazione ed addestramento di tutti i dipendenti regionali con riferimento alla transizione
digitale, alle tecnologie e ai servizi applicativi dell’Ente;
Stato progetto: in itinere.
Specifica parte formativa prevista all’interno dei progetti PNRR M1C111.4.2 (accessibilita) e M1C1I1.5
(cybersecurity).
Ulteriori micro attivita formative realizzate direttamente dall’ Ufficio RTD.
5. Attivazione di Centri di Competenza, Comunita di pratica, Hub di Innovazione
Possibilita di creare luoghi, fisici e/o virtuali, dove raccogliere fabbisogni, mettere a fattor comune
le esigenze del territorio e approfondire e sviluppare le competenze necessarie;
Stato progetto: da avviare.
Con Determinazione n. 26/2023, AgID ha approvato le positive risultanze dell’istruttoria procedimentale in
merito alla domanda di candidatura a Nodo Territoriale di Competenza Riuso e Open Source presentata
dalla Regione Puglia.
6. Attivazione di Tavoli Tecnici/Gruppi di Lavoro
Formazione di tavoli tecnici per la condivisione di temi comuni di innovazione della PA.
Stato progetto: in itinere.
Il RTD ha costituito con proprie determinazioni:
- GdL ODOS (open data e open source) — D.D. n. 106/2022;
- GdL ADi (accessibilita digitale) — D.D. 177/2022;
- Protocollo di Intesa tra Regione Puglia, Agenzie Regionali e Societa in house ( D.G.R. n. 1092/2022)
- GdL RTD-diffuso - D.D. n. 2/2023;
- GdL GeDoC - D.D. n. 4/2023;
7. Comunicazione e Change Management
Pianificazione e gestione di strumenti efficaci di comunicazione al fine di costruire una cultura
digitale condivisa necessari a trasformare abitudini e processi.
Stato progetto: da avviare.
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8. Qualita e Software Sicuro
Assicurare la qualita dei sistemi digitali che saranno realizzati, mediante I'applicazione della Serie
ISO/IEC 25000 SQuaRE e delle “Buone Pratiche” finalizzate al miglioramento dei processi di
ingegneria del software integrati con altre discipline di supporto (Software Project Management,
Security & Privacy Engineering, Software Engineering Economics), presupposto fondamentale per il
riuso e l'utilizzo di software open source, nonché garanzia per la massimizzazione dei risultati
dell'investimento in termini di innovazione e produzione del software.
Stato progetto: da avviare.

OR_27 Crowdfunding Civico.

L'obiettivo dell’lOR e diffondere I'utilizzo del crowdfunding civico nel territorio della Regione Puglia,
stimolando la collaborazione dell’intera comunita per la realizzazione di progetti utili alla collettivita. | nuovi
bisogni sociali necessitano di essere individuati e soddisfatti tramite il concreto coinvolgimento delle
comunita locali, chiamate mediante un percorso di partecipazione dal basso a definire apposite
progettualita ed a contribuire attivamente alla realizzazione delle stesse. Il fondamento di questa nuova
modalita di interventi e proprio la Rete, che rende possibile forme del tutto nuove di imprenditorialita, di
organizzazione aziendale, di finanza e finanche di democrazia. Il riconoscimento dell’interconnettivita
digitale come caratteristica strutturale della nostra societa consente di applicare la tecnologia in nuovi
contesti, in modo tale che la piattaforma agisce sia come catalizzatore che come aggregatore: essa non si
limita a favorire I'incontro tra finanziatori e progetti, ma e in grado di aggregare centinaia di micro-
finanziatori.

Stato progetto: in itinere

La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo & stata affidata, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e 3 del
D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa.

OR_28 Potenziamento Welfare digitale.

L'obiettivo dell’OR & potenziare l'infrastruttura digitale dell’intero territorio pugliese a supporto dei servizi
sociali regionali. Ci si riferisce a servizi e prestazioni sociali da erogare attraverso I'utilizzo di sistemi
informativi che facilitino la presa in carico, consentano I'interazione e la cooperazione tra differenti figure
professionali, riducano le distanze con il cittadino, aumentando al tempo stesso la qualita e I'efficienza dei
servizi pubblici. LUinfrastruttura deve pertanto: supportare tutti gli attori coinvolti nel processo (operatori
sociali, Uffici di Piano, ecc.), essere fruibile e alimentabile da tutti gli utenti autorizzati attraverso il web,
avere funzionalita multiutente, gestire differenti tipologie di profilazione.

Stato progetto: in itinere

La realizzazione delle attivita connesse a tale obiettivo & stata affidata, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e 3 del
D. Lgs. n. 36/2023, alla Societa in house Innova Puglia Spa.

Si conferma inoltre I'attenzione dell’Amministrazione regionale alla proposizione di azioni finalizzate a
garantire la piena accessibilita fisica e digitale da parte dei cittadini ultra-sessantacinquenni e di guelli con
disabilita, ossia dei soggetti che sono a maggior rischio di digital-divide.

A tal proposito, si evidenzia che la Regione €, da luglio 2022, amministrazione pilota nell’ambito dell’avviso
pubblico “Citizen Inclusion - Miglioramento dell’accessibilita dei servizi pubblici digitali” della M1C111.4.2
del PNRR, riconducibile anche all’OR_26 — sub-azione 4, del PRD regionale.

L'intervento, che vede come soggetto attuatore AgID e sub-attuatore I’Amministrazione regionale, si
compone di tre sub-interventi:

= Diffusione, disseminazione ed erogazione di interventi formativi ai dipendenti dell’Amministrazione
regionale e al territorio sui temi dell’accessibilita, con I'erogazione di n. 3 corsi di formazione, per
differente bacino di utenti, sui temi dell’accessibilita digitale;

* Acquisto delle tecnologie assistive per i dipendenti con disabilita presenti nell Amministrazione
regionale previa ricognizione, i soggetti con disabilita presenti nelllAmministrazione, qualora ne
risultino sprowvisti, verranno forniti di tecnologie informatiche idonee all’esercizio dell’attivita
lavorativa;
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*  Riduzione del 50% del numero di errori presenti su due specifici servizi online’: verifica di
conformita alla normativa, lato accessibilita, di due servizi digitali regionali destinati all’utenza
esterna, e correzione del 50% dei tipi di errori presenti

Di tale progettualita, I’Amministrazione terra conto nella definizione degli obiettivi di accessibilita, da
programmare entro il 31 marzo di ogni anno.

In tema di formazione, con specifico riferimento al’lOR_20 innanzi illustrato, si evidenzia che la Regione
Puglia risulta ammessa a finanziamento in relazione a due differenti interventi nell’ambito dell’avviso
pubblico “Cybersecurity” su Missione 1 — Componente 1 — Investimento 1.5 del PNRR, per la realizzazione
di interventi di potenziamento della resilienza cyber delle Regioni, dei Comuni capoluogo facenti parte di
Citta metropolitane, delle Province autonome.

Il primo progetto prevede:

- la valutazione della “cyber posture”, ossia dello stato della sicurezza della Regione Puglia, delle Aziende
Sanitarie, delle Agenzie e delle Societa In House regionali;

- Iincremento della consapevolezza dei dipendenti interni al perimetro di progetto (circa 38.000 utenti) sul
rischio digitale (Security Awareness) e la conseguente misurazione del livello raggiunto, a fine intervento,
attraverso un piano di formazione (Security Awareness Training) finalizzato a migliorare le competenze
degli utenti su temi di Cyber Security.

Il secondo progetto é finalizzato al potenziamento del sistema di sicurezza cibernetica della Regione Puglia
tramite I'ampliamento delle capacita del sistema di DNS Security e I'estensione della platea degli
utilizzatori, coinvolgendo il personale della Regione Puglia, gli operatori sanitari delle Aziende Sanitarie
Locali (ASL), le Agenzie regionali e le Societa in house pugliesi (per un totale di circa 38.000 utenti).

Sempre nell’lambito della Misura 1.5, con riferimento all’Avviso Pubblico n. 6/2023 a sportello per la
presentazione di proposte di interventi volti all’attivazione e al potenziamento di CSIRT Regionali per il
rafforzamento delle capacita di prevenzione, gestione e risposta degli incidenti informatici, la Regione
Puglia ha chiesto I'ammissione al finanziamento del progetto denominato “RAFFORZAMENTO CSIRT
REGIONALE”. Per il suddetto progetto, I’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale con Determina prot. n.
30697 del 30/11/2023 ha approvato la graduatoria definitiva a valere sull'avviso n. 6/2023 dei soggetti
ammessi a finanziamento, tra i quali € inclusa anche la Regione Puglia.

L’Amministrazione regionale infine, per il tramite del RTD, ha avviato fin dal 2022 azioni operative su due
distinti versanti:

e la formazione sul tema dell’accessibilita (con profili sia normativi che tecnici) e I'accrescimento del
livello di consapevolezza dei dipendenti dell’Amministrazione;

e il potenziamento dell’accessibilita documentale, ossia dell’accessibilita ai contenuti in forma di
documento che popolano i siti web regionali, atteso peraltro che tale potenziamento & stato
inserito quale obiettivo strategico nel “Piano della Performance 2022” — approvato con la
Deliberazione 31.01.2022, n. 46.

Entrambe le azioni hanno interessato anche I'anno 2023.

Azioni specifiche in materia di transizione digitale sono state messe in campo sul tema anche dal Consiglio
regionale, come dettagliatamente illustrato del “Documento programmatico funzionale alla adozione del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2024-2026 della Regione Puglia” adottato con Delibera
dell’Ufficio di Presidenza n. 226 del 22.01.2024, Allegato A1l al presente PIAO, cui si rinvia.

In estrema sintesi, per il triennio 2024-2026 sono state individuate dal Consiglio regionale delle priorita di
intervento rispondenti all’obiettivo generale di razionalizzazione, miglioramento e semplificazione dei
processi interni, correlati alla gestione dei flussi documentali e all’adozione degli atti amministrativi, per
completare il processo di creazione di un archivio digitale che possa garantire nel tempo la qualita della
memoria documentaria e la trasparenza dell’azione amministrativa, nonché per erogare servizi digitali in
linea con gli standard di sicurezza, accessibilita, qualitad e trasparenza. In questa ottica si e ritenuto
necessario organizzare le risorse documentali — intese in senso ampio quali atti, informazioni, video o

1
| servizi online interessati dallintervento sono: 1) Lavoro per te — Portale del lavoro — Servizio di compilazione del CV
(https://lavoroperte.regione.puglia.it -> “Scrivi il tuo CV” ; 2) PugliaCON - Portale del territorio — Servizio Sportello Ambiente
(https://pugliacon.regione.puglia.it/web/sit-puglia-ambiente/info-e-contenuti#mains).
59




68

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 12 suppl. del 8-2-2024

banche dati — definendo le connessioni rilevanti tra le stesse, per trasformare un flusso informativo in utili e
funzionali aggregazioni, preordinate al processo decisionale, con la caratteristica di essere facilmente
disponibili, idonee a rendicontare e documentare le attivita e le scelte, tenendo conto delle specificita
istituzionali del Consiglio regionale.
| due principali filoni di intervento pianificati pertanto in questo ambito dal Consiglio Regionale in chiave
strategica riguardano:

» | LINEA _ Implementazione della FASE Il del “Progetto Documentale del Consiglio regionale”.

» Il LINEA _ Realizzazione e dispiegamento di nuovi strumenti per la gestione di banche dati e dei

processi a supporto di procedimenti.

Gli obiettivi di digitalizzazione sono strettamente integrati con la strategia nazionale e rispondono
prioritariamente ai principi guida per un’amministrazione digitale: digital e mobile first, digital identity only,
sicurezza e privacy by design, servizi inclusivi e accessibili, strettamente correlati agli obiettivi del presente
PIAO.

Oltre alla strategia di transizione digitale, un altro tema trasversale di rilievo nella strategia regionale & il
tema della parita di genere. Non a caso, la Puglia & stata la prima Regione in Italia ad approvare la propria
“Agenda di Genere” (cfr. Delibera di Giunta Regionale n. 1466 del 15 settembre 2021 -
https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/1727816/DEL 1466 2021.pdf/5c4d4913-03fb-1802-aebe-
4f9022007a42?version=1.0&t=1634134028948 ), un documento che, muovendo dalle strategie
internazionali e nazionali sulla parita di genere, si integra con la Strategia regionale di sviluppo sostenibile.
Tale Agenda di Genere propone un approccio trasversale a tutte le politiche, individuando aree di
intervento e obiettivi prioritari condivisi con la Giunta Regionale nell'incontro dell’8 marzo 2021 e poi
approfonditi nel corso di incontri tematici svolti con gli Assessorati e le strutture regionali.
La Puglia, come noto, & tutt'ora caratterizzata da significativi gap di genere in diversi settori: politico,
sociale, culturale ed economico, oltre che da un differente livello di sviluppo territoriale che naturalmente
acuisce ancora di piu la disuguaglianza di genere. Si rende pertanto necessario un intervento di sistema,
articolato e multidisciplinare, che sia in grado di orientare le direttrici dello sviluppo dei prossimi anni,
integrando il lavoro dell’Agenda di genere in tutti i percorsi di programmazione e attraversando tutte le
aree di policy.
Per questo motivo per la definizione dell’Agenda di genere sono state individuate sei specifiche macro-aree
di intervento su cui é stato condotto un apposito confronto partecipativo:

1. Qualita della vita delle donne e degli uomini;
Istruzione formazione e lavoro;
Competitivita, sostenibilita e innovazione;
Per un lavoro di qualita;
Contrasto alle discriminazioni e alla violenza di genere;
Azioni trasversali per la rimozione degli stereotipi di genere e il miglioramento dell’azione
amministrativa.
Nello specifico, in relazione alla macro-area d’intervento 1. “Qualita della vita delle donne e degli uomini”,
I'obiettivo strategico inserito nell’Agenda & quello di migliorare le condizioni di vita delle donne e
promuovere la partecipazione attiva. Tale obiettivo & perseguito attraverso i seguenti obiettivi operativi:

ok wN

» Migliorare le condizioni di vita al fine di rispondere meglio ai bisogni delle donne;

» Migliorare il sistema di welfare a livello territoriale;

» Sostenere e qualificare il lavoro di cura;

» Promuovere la medicina di genere;

» Rafforzare I'offerta didattica ed educativa per il contrasto delle poverta educative;

» Creare e potenziare reti in grado di rispondere ai bisogni delle persone e di offrire servizi alle
famiglie con speciale riguardo ai servizi di prossimita;

» Potenziare e sostenere i servizi, i piani degli orari e dei tempi delle citta;

» Favorire I'innovazione e il trasferimento di conoscenze in tema di servizi di prossimita.
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In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 4 Dipartimenti
regionali (Ambiente, Paesaggio e Qualita Urbana; Politiche Lavoro Istruzione e Formazione; Promozione
della Salute e del Benessere Animale; Welfare). In particolare:

- il Dipartimento Ambiente, Paesaggio e Qualita Urbana ha dato avvio al progetto pilota di
coabitazione sociale: gender cohousing e condomini solidali per il riuso di patrimonio abitativo e
per I'affermazione di modelli familiari e di prossimita e mutuo-aiuto per la presa in carico di
persone fragili o a rischio di marginalita;

- il Dipartimento Welfare ha attuato e finanziato i seguenti interventi:

o Voucher alle famiglie con esigenze di conciliazione vita-lavoro per I'acquisto di servizi per il
tempo libero, servizi di sostegno extrascolastico e servizi domiciliari per l'infanzia e
I'adolescenza;

o Erogazione di Buoni servizio per sostenere la domanda di accesso, in ottica di conciliazione,
a percorsi multidimensionali e integrati di presa in carico per persone anziane e con
disabilita, in condizione di fragilita o di limitata autonomia;

o ReD women: Il Reddito di Dignita per donne sole, donne sole con figli minori, donne vittime
di violenza e discriminazione, in condizione di grave fragilita economica.

- Il Dipartimento Politiche del Lavoro, Formazione e Istruzione ed il Dipartimento Welfare, in
concorso fra loro, hanno attuato e finanziato I'intervento finalizzato all’erogazione di Buoni Servizio
per sostenere la domanda delle famiglie nell’accesso ai servizi per la prima infanzia e per
I'adolescenza.

Ulteriori interventi riguardanti la macro-area sono ancora in programmazione o per essi € stata solo avviata
la fase progettuale.

Nell’lambito della macro-area d’intervento 2. “Istruzione, formazione e lavoro”, |'obiettivo strategico
inserito nell’Agenda & rappresentato dalempowerment femminile nei settori strategici di istruzione-
formazione-lavoro ed e perseguito attraverso i seguenti obiettivi operativi:

» Aumentare I'occupazione femminile;

» Sostenere azioni volte all’emersione dal lavoro sommerso;

» Sostenere e promuovere la partecipazione delle donne al mercato del lavoro nei settori produttivi
ad alta concentrazione femminile e nei settori innovativi ed emergenti;

» Promuovere |'adeguamento del sistema formativo per la parita di genere nell'accesso e nella
partecipazione alle attivita formative;

» Integrare i sistemi dell’istruzione, della formazione e della ricerca.

In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 2 Dipartimenti
regionali (Politiche Lavoro Istruzione e Formazione; Welfare).

Ulteriori interventi riguardanti la macro-area sono ancora in programmazione o per essi e stata solo avviata
la fase progettuale.

Per la macro-area d’intervento 3. “Competitivita, sostenibilita e innovazione”, I'obiettivo strategico inserito
nell’Agenda consiste nel favorire la partecipazione delle donne ai processi di sviluppo sostenibile e
all'innovazione ed ¢ perseguito attraverso i seguenti obiettivi operativi:

» Promuovere la partecipazione delle donne alla creazione di attivita economiche;

» Favorire l'accesso delle donne agli strumenti di incentivazione e sostegno per la creazione di
impresa;

» Sensibilizzare il mondo del credito alla definizione di programmi orientati al genere nell’ambito del
credito alle imprese;

» Sostenere interventi volti alla costruzione di infrastrutture di supporto (assistenza e tutoraggio) alle
imprese femminili;

» Orientare I'imprenditorialita e il lavoro autonomo femminile verso ambiti produttivi in espansione
e/o a carattere innovativo e a impatto sociale, ivi incluso il settore dell’economia della cura.

In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 2 Dipartimenti
regionali (Sviluppo Economico; Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del territorio). In
particolare:

- |l Dipartimento Sviluppo Economico ha attuato e finanziato i seguenti interventi:
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o NIDI donna;

o Lintervento rivolto alla promozione della creativita per I'innovazione delle piccole medie
imprese artigiane femminili e I'empowerment delle maestre artigiane.

Ulteriori interventi riguardanti la macro-area sono ancora in programmazione o per essi € stata solo avviata
la fase progettuale.
Nell’lambito della macro-area d’intervento 4. “Per un lavoro di qualita”, gli obiettivi strategici inseriti
nell’Agenda consistono nel migliorare le condizioni del lavoro delle donne e nel ridurre i divari tra
lavoratori e lavoratrici nei percorsi professionali e di carriera. Tali obiettivi sono perseguiti attraverso i
seguenti obiettivi operativi:
» Promuovere azioni di sostegno a favore di donne occupate con modalita contrattuali atipiche e/o
discontinue;
» Promuovere azioni positive per ridurre il gender pay-gap ;
» Promuovere interventi volti alla conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare nel contesto
territoriale di riferimento e nei contesti produttivi (welfare aziendale);
» Promuovere la partecipazione delle donne nei ruoli decisionali;
» Promuovere forme di incentivazione e/o criteri preferenziali nell’attribuzione di incentivi alle
aziende che adottino un’organizzazione del lavoro gender oriented ;
» Migliorare le condizioni di lavoro e I'accesso a servizi per la conciliazione delle donne con lavoro
autonomo ;
» Promuovere azioni di sostegno previdenziale e la transizione verso un lavoro stabile ;
» Promuovere un’offerta di servizi diversificati rivolti a minori e anziani e contrastare il lavoro
irregolare o sommerso nell’economia della cura.
In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 3 Dipartimenti
regionali (Agricoltura, Sviluppo rurale e ambientale; Politiche Lavoro Istruzione; Welfare).
Gli interventi riguardanti la macro-area sono ancora in programmazione o per essi € stata solo avviata la
fase progettuale.
Con riferimento alla macro-area d’intervento 5. “Contrasto alle discriminazioni e alla violenza di genere”, gli
obiettivi strategici inseriti nell’Agenda consistono nel contrastare la violenza maschile sulle donne e nel
contrastare la violenza e le discriminazioni motivate dall'orientamento sessuale e dall’'identita di genere.
Tali obiettivi sono perseguiti attraverso i seguenti obiettivi operativi:
» Contrastare la violenza e le discriminazioni motivate dall'orientamento sessuale e dall’identita di
genere;
Sostenere le reti antiviolenza e qualificare i servizi dei Centri antiviolenza e delle case rifugio;
Sostenere i percorsi di fuoriuscita dalla violenza e di empowerment delle donne ;
Favorire I'accoglienza e l'inclusione delle persone LGBTI ;
Contrastare I'instabilita finanziaria dell’eta adulta delle donne a causa delle scelte fatte nel corso
della vita e legate alla cura della famiglia (figli, genitori anziani, disabilita) ;
» Promuovere I'autonomia abitativa e il contrasto all’isolamento ;
» Sostenere le donne fuoriuscite dal mercato del lavoro a rientrarvi con percorsi ad hoc.
In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 3 Dipartimenti
regionali (Promozione della Salute e del Benessere Animale; Politiche Lavoro Istruzione; Welfare). In
particolare:
- |l Dipartimento Welfare ha attuato e finanziato i seguenti interventi:

o Campagne di comunicazione, informazione e sensibilizzazione per contrastare la violenza di
genere;

o Consolidamento, potenziamento e qualificazione dei servizi antiviolenza (CAV e Case
Rifugio);

o Sostenere i percorsi di fuoriuscita dalla violenza: una dote per I'empowerment e
I'autonomia delle donne, integrata con percorsi di riqualificazione e formazione
professionale per I'inserimento socio-lavorativo

Ulteriori interventi riguardanti la macro-area sono ancora da prevedere in programmazione o per essi &
stata solo avviata la fase progettuale.

YV VY
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Fra le misure trasversali di sistema di cui alla macro-area d’intervento 6. “Azioni trasversali per la rimozione
degli stereotipi di genere e il miglioramento dell’azione amministrativa”, infine, I’Agenda di Genere ha
previsto I'introduzione della Valutazione dell'lmpatto di Genere (VIG), quale strumento volto a dare
evidenza dell'integrazione di genere (gender mainstreaming) nelle politiche e nelle prassi amministrative di
valutazione (ex ante) degli atti regionali, al fine di individuare i principali gap di genere ed intercettare le
misure pil idonee a ridurli. La competente Sezione regionale continua a condurre la relativa
sperimentazione nei Dipartimenti e nelle Strutture di Giunta.
In riferimento alla realizzazione degli interventi di tale macro-area, risultano coinvolti n. 2 Dipartimenti
regionali (Sviluppo Economico; Mobilita) nonché la Segreteria Generale della Presidenza. In particolare:
- LaSegreteria Generale della Presidenza ha attuato e finanziato i seguenti interventi:
o Bilancio di Genere e promozione di strumenti e prassi di gender accountability nelle PA
territoriali e nelle Aziende pubbliche territoriali (ASL, ASP, Agenzie, ...);

o Implementazione della VIG — Valutazione dell’ Impatto di Genere.
Ulteriori interventi riguardanti la macro-area sono ancora da prevedere in programmazione o per essi €
stata solo avviata la fase progettuale.

L’applicazione del principio di pari opportunita rileva, infine, nell'attuazione degli interventi a valere sul (PR)
FESR-FSE+ 2021-2027 ( cfr. D.G.R. n. 130 del 16/02/2023 ad oggetto “Programma Regionale FESR-FSE+
2021-2027. Istituzione Comitato di Sorveglianza. Art. 38 Reg. UE 2021/1060”, che tra le Autorita competenti
per la Regione Puglia annovera il Referente per la parita di genere/pari opportunita) e sugli altri Programmi
di investimento a valere su fondi nazionali e regionali.

Le strategie regionali volte a favorire le pari opportunita e I'uguaglianza di genere passano altresi attraverso
il Piano Triennale di Azioni Positive (PTAP), strumento tramite il quale si provvede ad individuare e
pianificare le iniziative e le attivita utili e necessarie per promuovere all’interno dell’Ente Regione Puglia la
parita e le pari opportunita fra lavoratori e lavoratrici. Trovano spazio, nell’aggiornamento del suddetto
Piano, misure volte a favorire politiche di conciliazione vita-lavoro, con lo scopo di contrastare le
discriminazioni di genere, di rimuovere la segregazione occupazionale orizzontale e verticale, di
promuovere |'occupazione femminile.

Si rinvia, in tal senso, al “Piano triennale di azioni positive 2023-2025 - Aggiornamento 2024” — Allegato
A2 al presente PIAO — predisposto dal CUG della Regione Puglia e rispetto al quale la Consigliera regionale
di Parita ha espresso parere favorevole in data 18 gennaio 2024, giusta comunicazione della Sezione
Personale prot. AOO_RP_31959-2024 con la quale si precisa, peraltro, che la medesima Sezione Personale
provvedera a rendere informazione in merito al predetto Aggiornamento 2024 alla RSU e alle
organizzazioni sindacali rappresentative dell’Area Dirigenza e del Comparto.

= Sottosezione di programmazione — Rischi corruttivi e trasparenza

La prevenzione della corruzione e la trasparenza si configurano ormai quali dimensioni fondamentali del
valore pubblico, inteso secondo la nozione ampia gia richiamata di “miglioramento della qualita della vita e
del benessere economico, sociale, ambientale delle comunita di riferimento, degli utenti, degli stakeholders,
dei destinatari di una politica o di un servizio”, non limitato cioé agli obiettivi finanziari/monetizzabili ma
comprensivo anche di quelli socio-economici e, dunque, dotato di molteplici sfaccettature che coprono
varie dimensioni del vivere individuale e collettivo®.

L'attuale fase storica si presenta, secondo I'efficace descrizione fornita da ANAC, come “una stagione di
forti cambiamenti dovuti alle molte riforme connesse agli impegni assunti dall’ltalia con il Piano nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) per superare il periodo di crisi derivante dalla pandemia, oggi reso ancor pit
problematico dagli eventi bellici in corso nell’Europa dell’Est” nella quale “Vingente flusso di denaro a

Si fa riferimento a svariate valutazioni del benessere individuale e collettivo attualmente in corso che, superando le sole
valutazioni di politica macroeconomica (PIL o misurazione del reddito pro capite) ricomprendono anche altre dimensioni, quali ad
esempio la sostenibilita, sia ambientale che sociale, avendo a riferimento la fiducia nella qualita delle istituzioni.
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disposizione, da una parte, e le deroghe alla legislazione ordinaria introdotte per esigenze di celerita della
realizzazione di molti interventi, dall’altra, ad avviso dell’Autorita, richiedono il rafforzamento dell’integrita
pubblica e la programmazione di efficaci presidi di prevenzione della corruzione per evitare che i risultati
attesi con I'attuazione del PNRR siano vanificati da eventi corruttivi, con cio senza incidere sullo sforzo volto
alla semplificazione e alla velocizzazione delle procedure amministrative”®. In tale contesto, se le attivita
delle Pubbliche Amministrazioni hanno come orizzonte quello del valore pubblico, le misure di prevenzione
della corruzione e per la trasparenza — come una sorta di “filo rosso” all'interno del nuovo strumento
programmatorio introdotto dall’art. 6 del D.L. n. 80/2021, appunto il PIAO — risultano essenziali per
conseguire tale obiettivo e per contribuire alla sua generazione e protezione mediante la riduzione del
rischio di una sua erosione a causa di fenomeni corruttivi: come efficacemente sintetizzato da ANAC, infatti,
la prevenzione della corruzione & al tempo stesso da un lato “dimensione del valore pubblico” e dall’altro
“strumento per la creazione del valore pubblico”, avendo di per sé “natura trasversale a tutte le attivita
volte alla realizzazione della missione istituzionale di una Amministrazione o Ente”. Infatti, “nel prevenire
fenomeni di cattiva amministrazione e nel perseguire obiettivi di imparzialita e trasparenza, la prevenzione
della corruzione contribuisce, cioé, a generare valore pubblico, riducendo gli sprechi e orientando
correttamente I’azione amministrativa (...) Il contrasto e la prevenzione della corruzione sono funzionali alla
qualita delle istituzioni e quindi presupposto per la creazione di valore pubblico anche inteso come valore

riconosciuto da parte della collettivita sull’attivita dell’Amministrazione in termini di utilitd ed efficienza™®.

L'attuale programmazione della policy regionale in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza
ha fatto propri i fondamenti della Delibera del Consiglio del’ANAC n. 7 del 17 gennaio 2023 recante
approvazione del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2022 - integrata da ultimo per la parte dei contratti
pubblici con Delibera ANAC n. 605 del 19 dicembre 2023 recante I’Aggiornamento 2023 del PNA - che
costituisce atto di indirizzo per tutte le Amministrazioni tenute all’adozione del PIAO/PTPCT.

A decorrere dalla presente annualita 2024, la Regione Puglia, attesa |'esigenza di garantire 'integrazione
della programmazione in materia di anticorruzione e trasparenza all'interno della piu generale
pianificazione delle attivita e dell’organizzazione dell’lEnte Regione operata con il presente PIAO, ha
provveduto all’inserimento — quale allegato del presente Piano — del “Documento di programmazione
delle strategie per la prevenzione della corruzione e la trasparenza della Regione Puglia” (Allegato
A3), cui integralmente si rinvia, in sostituzione del preesistente Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) regionale.

= Sottosezione di programmazione — Performance

Il D.Igs. n. 150 del 27 ottobre 2009, recante “Attuazione della Legge 4 marzo 2009, n.15 in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni” (cd. decreto Brunetta), come modificato dal d.lgs. n. 74 del 25 maggio 2017, disciplina il
sistema di valutazione delle strutture e dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche, al fine di assicurare
elevati standard qualitativi ed economici dei servizi offerti attraverso la valorizzazione del merito e
I’erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle unita organizzative, in un quadro di pari
opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.
In applicazione del suddetto D.lgs. n. 150/2009, la Regione Puglia ha approvato la Legge regionale n. 1 del 4
gennaio 2011, volta a promuovere il miglioramento della performance organizzativa ed individuale del
personale dipendente, attraverso un sistema di proposizione degli obiettivi di performance e della
conseguente misurazione e valutazione sul livello di raggiungimento degli stessi.

Ai sensi del combinato disposto dell’art. 10 del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 e dell’art. 3 della legge
regionale n. 1 del 4 gennaio 2011, quindi, la Regione redige periodicamente un documento programmatico

3 ANAC, “Piano Nazionale Anticorruzione 2022 — Schema dopo la consultazione con i relativi allegati”, p. 17.
4 ANAC, “Piano Nazionale Anticorruzione 2022”, cit., p. 24.
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triennale (ad aggiornamento annuale) denominato “Piano della Performance”, che, oltre ad individuare gli
indirizzi e gli obiettivi strategici e operativi annuali, definisce — con riferimento agli obiettivi finali e alle
risorse — gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’Amministrazione, gli
obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Con il D.L. n. 80 del 9.06.2021, convertito con modificazioni in L. n. 113 del 6 agosto 2021, il Legislatore ha
previsto per la maggior parte delle Pubbliche Amministrazioni, ivi comprese le Regioni, I'adozione, entro il
31 gennaio di ogni anno, del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) quale strumento di
programmazione triennale, da aggiornare annualmente, che ha assorbito, tra gli altri, anche il Piano delle
Performance. Nello specifico, ai sensi, dell’art. 6, comma 2, lett. a) del citato D.L. n. 80/2021, il PIAO
definisce “gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e i criteri direttivi di
cui all’art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della
performance individuale ai risultati della performance organizzativa”.

Il presente Piano da attuazione alle previsioni del citato art. 6, comma 2, lett. a) del D.L. n. 80/2021,
individuando — nell’allegato “Piano della Performance” (Allegato A4) — gli obiettivi strategici triennali e gli
obiettivi operativi annuali con i relativi indicatori di risultato e target, assegnati alle singole strutture
organizzative di cui si compone I'amministrazione regionale. Il tutto in coerenza con i contenuti, gli
strumenti e il ciclo della programmazione regionale (Programma di Governo) e di bilancio (DEFR) e con una
particolare attenzione al valore pubblico, inteso come gia detto quale incremento del benessere
economico, sociale, educativo, assistenziale, ambientale, a favore dei cittadini e del tessuto produttivo —
generato dall'azione amministrativa.

Per le Strutture della Giunta Regionale — cosi come previsto dall’art. 5 del D.lgs n. 150/2009, dall’art. 39 del
D.lgs. n. 118/2011, nonché dal §2.4.2 del Sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa ed individuale (S.Mi.Va.P.) della Regione Puglia (DGR n. 28/2020) — si & proceduto dapprima
all’aggiornamento degli obiettivi strategici triennali 2024-2026 e contestuale assegnazione delle risorse
finanziarie, per poi definire, in coerenza con tali obiettivi strategici triennali, gli obiettivi operativi annuali
2024.

Gli obiettivi strategici triennali (OBST) discendono dal Programma di Governo regionale e dalle priorita

politiche in esso contenute, e sono determinati in coerenza con gli obiettivi di bilancio indicati nei

documenti programmatici di cui alla normativa economica e finanziaria applicabile alla Regione. Tali
obiettivi presentano un elevato grado di rilevanza rispetto ai bisogni e alle attese degli osservatori
qualificati e richiedono una pianificazione di medio periodo (triennale).

Nella logica dell'albero della performance, gli obiettivi strategici e gli obiettivi di valore pubblico

rappresentano peraltro il punto di avvio per la successiva declinazione degli obiettivi operativi annuali

(OBO), che possono essere ricompresi in tre categorie:

e Obiettivi di semplificazione;
e Obiettivi di digitalizzazione e finalizzati alla piena accessibilita dell’lamministrazione;
e Obiettivi per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere.

Nello specifico:

- Gli obiettivi di semplificazione sono rivolti essenzialmente a: procedure amministrative inerenti la
gestione del personale; procedure in materia di bilancio, finanze e tributi regionali, spese di
funzionamento e costi dell’'amministrazione; produzione normativa, con conseguente miglioramento
della qualita degli atti.

- Gli obiettivi di digitalizzazione, che riguardano trasversalmente I'intera Amministrazione, prevedono
interventi di rilievo particolare in alcuni settori: in ambito sanitario, ad esempio, I'innovazione
tecnologica e I'informatizzazione delle procedure sia di tipo economico-contabile che amministrativo
rivestono un ruolo fondamentale; I'ambito della gestione del personale richiede un notevole sforzo di
razionalizzazione delle procedure, che passa attraverso la relativa digitalizzazione e
I'interconnessione dei principali sistemi informativi del personale regionale; percorsi mirati di
transizione digitale si rendono inoltre necessari in numerosi altri settori, a partire dai settori del
turismo e cultura, delle finanze (in particolare per le procedure di semplificazione nella gestione dei
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tributi), del trasporto pubblico locale (per il rilascio di titoli di viaggio) e della Protezione civile. |
suddetti obiettivi di digitalizzazione sono strettamente connessi a quelli finalizzati alla piena
accessibilita dell’Amministrazione, volti cioe a garantire che tutti gli atti e documenti siano accessibili
a chiunque, utilizzabili e riutilizzabili, privi di immagini che non siano dotate di testo alternativo,
leggibili da qualsiasi software, firmati digitalmente e che completino in modalita digitale il proprio
iter. In tale ottica di accrescimento dell’accessibilita risulta inoltre estremamente rilevante la
riduzione del ‘digital divide’ nell’ambito della popolazione pugliese, favorendo un accesso quanto pil
ampio possibile ai servizi informativi.

- Gli obiettivi per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere vengono perseguiti attraverso
interventi di contrasto alle discriminazioni e di conciliazione vita/lavoro/famiglia, meccanismi di
distribuzione degli incarichi e funzioni amministrative e politiche, lotta alla violenza contro le donne,
iniziative pubbliche di sensibilizzazione sul tema.

Per tutte le Strutture regionali, inoltre, sono previsti due obiettivi operativi trasversali. || primo obiettivo

trasversale e riconducibile alla riduzione del rischio corruttivo e al miglioramento delle procedure di

trasparenza dell’attivita amministrativa, in linea con I'art. 1, comma 8-bis, della L. 190/2012, che prevede

che nella misurazione e valutazione della performance si tenga conto degli obiettivi connessi
all’anticorruzione e trasparenza. Il secondo obiettivo trasversale attiene invece alla digitalizzazione degli
atti e documenti amministrativi, in applicazione del Codice dell’Amministrazione Digitale e risponde al fine

di garantire una piena attuazione dei principi di anticorruzione e trasparenza, che presuppongono una

totale dematerializzazione del flusso documentale.

Inoltre, in attuazione dell’art. 4-bis, comma 2 del d.I. n. 13 del 24 febbraio 2023, inserito in sede di

conversione in L. 21 aprile 2023 n. 41, la Segreteria Generale della Presidenza ha invitato tutte le strutture

regionali a programmare obiettivi operativi orientati alla puntuale liquidazione e pagamento delle fatture
commerciali relative a crediti vantati da fornitori dell’Amministrazione regionale

E’ utile evidenziare che ciascun obiettivo previsto all’interno del Piano Performance riporta I'indicazione

della rispettiva Categoria di processo e del relativo processo, al fine di consentire un’integrazione di base

con la sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del presente PIAO e le specifiche misure ivi previste.

Analoga strutturazione vale per gli obiettivi programmatici e strategici di performance individuati dal Piano
Performance 2024 relativo alle Strutture del Consiglio Regionale, rispetto alle quali — in conformita al
Sistema di Misurazione e Valutazione della performance S.Mi.Va.P. (Deliberazione dell’Ufficio di Presidenza
n. 263 del 28 gennaio 2020), paragrafo 2.4.2. — gli Obiettivi strategici triennali 2024-2026, e le relative
risorse assegnate, sono state approvati con Delibera dell’Ufficio di Presidenza n. 224/2024.

Dal suddetto Documento programmatico triennale “Obiettivi strategici triennali e assegnazione risorse
2024-2026” derivano poi gli obiettivi operativi per il 2024 delle strutture dirigenziali del Consiglio Regionale
della Puglia, come approvati dall’Ufficio di Presidenza con successiva Deliberazione n. 225/2024 ai fini
dell’aggiornamento del Piano della Performance per il 2024, cui integralmente si rinvia.
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SEZIONE 3 _ ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

= Sottosezione di programmazione — Struttura organizzativa

Per quanto concerne I'assetto organizzativo della Presidenza e della Giunta regionale della Puglia si
rappresenta che, con D.G.R. n. 1518/2015 e con conseguente D.P.G.R. n. 443/2015, modificato e integrato
pit volte nel corso della X legislatura, la Regione Puglia si & dotata di un sistema organizzativo della
Presidenza e della Giunta Regionale, denominato “Modello Ambidestro per I'innovazione della macchina
Amministrativa regionale — MAIA”, che rispondeva alla necessita di demarcare in modo netto la
separazione fra politica e amministrazione attraverso la ridefinizione degli ambiti di intervento affidati
rispettivamente agli organi di indirizzo politico e alla dirigenza, creando grandi Dipartimenti e Strutture di
integrazione e raccordo, riducendo il numero complessivo di strutture dirigenziali, e, piu in generale,
migliorando la funzionalita in termini di efficienza, efficacia ed economicita dell'assetto organizzativo
regionale rispetto ai compiti e ai programmi di attivita perseguiti dall’Amministrazione. L’avvio della XI
legislatura e stato segnato da una rivisitazione del modello MAIA, pur mantenendone i principi e criteri
ispiratori, con lo scopo di superare talune criticita organizzative del modello precedente: si & pertanto
addivenuti, con D.G.R. n. 1974 del 7 dicembre 2020 e successivo D.P.G.R. n. 22 del 22 gennaio 2021,
all’approvazione del nuovo Modello Organizzativo regionale denominato “MAIA 2.0”, che rappresenta
Iattuale riferimento in materia.

Secondo tale modello, nell'ambito della Giunta Regionale, accanto alle Strutture di supporto alle attivita
della Presidenza (Gabinetto e Segreteria Generale) e della Giunta (Segretariato Generale), sono stati istituiti
dieci Dipartimenti quali massime strutture direzionali di attuazione delle politiche della Regione con macro-
funzioni di coordinamento e di governo delle materie di competenza, corrispondenti ad altrettante aree
tematiche (Bilancio, finanze, affari generali, infrastrutture, rischio sismico, risorse idriche; Personale,
organizzazione, contenzioso amministrativo; Sviluppo economico, innovazione, energia,
internazionalizzazione delle imprese, politiche giovanili, competitivita, attivita economiche artigianali e
commerciali; Politiche del lavoro, scuola, istruzione, universita, formazione professionale; Ambiente,
paesaggio, qualita urbana, rifiuti, bonifiche, urbanistica, vigilanza ambientale, politiche abitative; Mobilita;
Turismo, economia della cultura e valorizzazione del territorio; Agricoltura, sviluppo rurale e ambientale,
caccia e pesca; Promozione della salute e del benessere animale; Welfare). All'interno di ciascun
Dipartimento sono state individuate le Sezioni, preposte alla gestione coordinata di un insieme ampio ed
omogeneo di servizi o processi amministrativo-produttivi, alla programmazione operativa, ai controlli di
efficienza e di qualita su specifici processi, alla gestione e controllo della spesa. Le Sezioni, a loro volta, sono
state strutturate in articolazioni interne denominate Servizi, specializzate nella gestione integrata di attivita
0 processi amministrativo-produttivi fra loro interdipendenti e caratterizzati da elevata responsabilita di
prodotto e di risultato. In alcuni casi specifici, alle predette strutture sono state affiancate Strutture
dirigenziali di Staff, con ruoli di tipo straordinario, e Strutture dirigenziali di Progetto, volte a favorire
sviluppi progettuali da realizzare precipuamente nell’ambito delle Agenzie regionali.

Il modello organizzativo MAIA 2.0 ha confermato o introdotto ex novo alcune Strutture di integrazione e
coordinamento, di seguito richiamate: il Coordinamento dei Dipartimenti, che cura l'unitarieta dell’azione
amministrativa dell’Ente e I'attuazione dei Programmi Operativi Regionali, operando attraverso direttive
per orientare I'azione amministrativa di tutte le strutture di direzione della Regione; la Conferenza delle
Sezioni, che esercita le medesime funzioni del Coordinamento dei Dipartimenti, ma a livello di strutture
organizzative di 2° grado (Sezioni); il Management Board, con il compito di supportare il Presidente nelle
scelte relative a tematiche di innovazione e cambiamento di interesse strategico regionale, definendo e
attribuendo alle Agenzie Regionali obiettivi strategici che possono avere una durata pluriennale, anche
coinvolgendo piu Agenzie ciascuna per la parte corrispondente al relativo mandato istituzionale.
Un’importante novita nell’assetto dipartimentale si & avuta con l'istituzione, con D.G.R. n. 1413 del 17
ottobre 2022, di una nuova struttura dipartimentale denominata “Protezione Civile e Gestione delle
Emergenze”, preposta alla gestione e al coordinamento, attraverso un modello organizzativo snello ed

67



76

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 12 suppl. del 8-2-2024

efficiente, dei compiti specifici assegnati dal governo centrale e regionale nella governance dei vari contesti
di natura emergenziale legati al territorio che necessitano di una risposta tempestiva.

Altra novita di rilievo nell’organizzazione dell’Ente Regione — considerato che la Puglia risulta beneficiaria di
risorse complessive nell’lambito del PNRR per un importo superiore ai 6 miliardi di euro — si & avuta con
I'istituzione, tramite D.G.R. n. 1211 del 12 agosto 2022, di una struttura di progetto denominata
“Monitoraggio dell’attuazione regionale del Piano Nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)”, funzionalmente
incardinata nella struttura speciale Autorita di Gestione del POR, con le seguenti funzioni: cura e coordina
le azioni per il monitoraggio dell’attuazione regionale del Piano nazionale di ripresa e resilienza,
interfacciandosi con le diverse strutture regionali, competenti per ciascuna missione, al fine di monitorare i
progetti di diretta attuazione regionale; raccoglie presso gli enti pubblici e i soggetti collettivi del territorio
le informazioni sugli interventi finanziati di cui sono beneficiari e sullo stato di attuazione degli stessi;
utilizza un sistema anche informatico di raccolta dei dati relativi funzionale alla elaborazione di un report
periodico sullo stato di avanzamento dei progetti finanziati a valere sul PNRR. Tale Struttura di progetto,
con successiva D.G.R. n. 250 del 6 marzo 2023, per le ragioni organizzative nella stessa richiamate, ¢ stata
incardinata quale Struttura speciale nel Gabinetto del Presidente.

All'assetto organizzativo innanzi descritto si affianca l'organizzazione del Consiglio Regionale, che,
nell’esercizio delle sue funzioni, ha piena autonomia organizzativa, funzionale e contabile nell’ambito dello
stanziamento del bilancio regionale, cosi come previsto dalla Legge regionale n. 6 del 21 marzo 2007.

Si sono succeduti, negli anni, diversi atti organizzativi che hanno progressivamente valorizzato I'autonomia
del Consiglio, per giungere infine all’adozione del "Regolamento di Organizzazione del Consiglio Regionale
della Puglia" — approvato con Deliberazione del Consiglio Regionale n. 39 del 20 aprile 2016, modificato con
Deliberazioni n. 214/2019 e n. 305/2020, fino alla recente adozione del relativo testo coordinato adottato
con Deliberazione dell’Ufficio di Presidenza n. 17/2021 e modificato con Deliberazione n. 61/2021 — che ha
dato concreta attuazione all'autonomia organizzativa, funzionale e contabile del Consiglio regionale con lo
scopo di migliorare i relativi processi decisionali in termini di efficienza e tempestivita dell'azione
amministrativa.

L'assetto organizzativo del Consiglio Regionale, in uno con il relativo organigramma e funzionigramma, e
dettagliatamente descritto nella sezione “Scheda anagrafica dell’Amministrazione” del “Documento
programmatico funzionale alla adozione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2024-2026
della Regione Puglia”, adottato con Delibera dell’Ufficio di Presidenza n. 226 del 22.01.2024, Allegato A1l al
presente PIAO, cui si rinvia.

= Sottosezione di programmazione — Organizzazione del lavoro agile

La scelta organizzativo-gestionale dell’Amministrazione regionale di fare ricorso all’istituto del lavoro agile,
effettuata per la prima volta in occasione dell’emergenza pandemica del 2020, ¢ stata riproposta all'interno
delle Strutture della Giunta Regionale anche dopo la conclusione della fase emergenziale, rimodulandola
per inserirla all'interno di un progetto di pit ampio respiro di innovazione organizzativa e tecnologica. In
questa prospettiva, l'istituto & stato valorizzato come strumento di organizzazione del lavoro che, in quanto
fondato sull’orientamento ai risultati e sul’autonomia e responsabilita dei lavoratori, risulta in grado di
rispondere pilu efficacemente agli stimoli che provengono dall’evoluzione tecnologica, sotto la spinta dei
processi di digitalizzazione e dematerializzazione, programmati e in corso di realizzazione anche nell’'ambito
del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), nonché di perseguire obiettivi di sostenibilita ambientale,
economica e sociale soprattutto attraverso una ridefinizione del bilanciamento dei tempi di vita e tempi di
lavoro. Peraltro, i risultati del lavoro agile gia apprezzati in termini di economicita ed efficienza dell’azione
amministrativa hanno evidenziato come tale forma di organizzazione flessibile della esecuzione del lavoro
possa costituire una leva importante anche per il rafforzamento della capacita amministrativa, funzionale
alla realizzazione degli obiettivi di valore pubblico.
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Nel corso dei primi tre trimestri dell’anno 2023, 'Amministrazione ha avviato e completato la realizzazione
delle misure organizzative previste quali condizioni abilitanti del lavoro agile, come definite nell’ambito del
P.ILA.O 2023-2025 approvato con deliberazione della Giunta Regionale n. 414 del 30 marzo 2023, con
particolare riferimento alla ricognizione delle attivita compatibili con il lavoro agile alla luce della revisione
della disciplina del lavoro agile e dell’istituzione del cd. lavoro da remoto in attuazione del Titolo VI del
CCNL Funzioni Locali 16 novembre 2022. L’attuazione di tali misure ha richiesto il coinvolgimento degli
Organismi paritetici per I'innovazione, istituiti rispettivamente per il comparto e per la dirigenza con
deliberazioni della Giunta Regionale n. 1850 del 12 dicembre 2022 e n. 4 del 18 gennaio 2023 in conformita
con le disposizioni contenute nei relativi CCNL, oltre che delle Organizzazioni sindacali e delle Strutture
regionali, con cui e stata avviata e sviluppata l'interlocuzione, con I'obiettivo soprattutto di capitalizzare
I'esperienza pregressa del lavoro agile e del telelavoro e di assicurare un’applicazione degli istituti
contrattuali pienamente integrata nel processo di innovazione organizzativa e tecnologica e maggiormente
funzionale al miglioramento dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo.

Nelle more del perfezionamento dei processi attuativi delle richiamate misure organizzative,
I’Amministrazione ha continuato a fare ricorso al lavoro agile sia per il personale di comparto sia per I'area
della dirigenza, prorogando la disciplina post-emergenziale gia adottata nell’anno 2022 e incidendo
sull’impianto normativo solo in misura marginale, limitatamente alla ridefinizione, in termini inclusivi, del
relativo ambito soggettivo di applicazione, dapprima con Deliberazione n. 1914 del 19 dicembre 2022
(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2001006/DEL 1914 2022.pdf/41393a9e-0183-8556-
80b5-07facbb33ea3?t=1672334652573), quindi con Deliberazione n. 396 del 27 marzo 2023
(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2143115/DEL 396 2023.pdf/4a04d7d9-9118-65ab-
6e86-fc0da02a79007?t=1680258898145) ed infine con successive Deliberazioni n. 900 del 26 giugno 2023
(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2176378/DEL 900 2023.pdf/2253cd90-c67b-7d54-57dc-
f63dc007b4fd?t=1688390775545 e n. 1240 del 30 agosto 2023
(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2198200/DEL 1240 2023.pdf/69f69963-36c8-2e6d-
aebb-8659d252a391?t=1693495683906).

L’aggiornamento della mappatura dei processi e delle attivita compatibili con il lavoro agile effettuata nel
2020 si & reso necessario sia in considerazione dei mutamenti organizzativi intervenuti, sia al fine di
assicurare il corretto utilizzo delle due forme di lavoro a distanza, distinguendo, conformemente alle
prescrizioni normative, gli ambiti applicativi nei quali il ricorso al lavoro agile o al lavoro da remoto risulti
pili appropriato, in considerazione degli elementi distintivi che connotano i due istituti contrattuali. A tale
fine, sono stati definiti e forniti alle Strutture i criteri per la ricognizione delle attivita incompatibili con
qualsiasi forma di lavoro a distanza, nonché distinti i criteri di individuazione delle attivita compatibili,
rispettivamente, con il lavoro agile e con il lavoro da remoto. Gli esiti della suddetta ricognizione, forniti da
tutte le Strutture regionali coinvolte, hanno evidenziato un’ampia compatibilita dei processi e delle attivita
svolte con il lavoro a distanza in generale e con il lavoro agile in particolare. Tali evidenze, soprattutto se
rapportate agli esiti della mappatura effettuata nel 2020, rivelano una riconfigurazione dei processi
lavorativi realizzata anche per effetto dei mutamenti organizzativi e tecnologici insiti nel ricorso al lavoro
agile: si fa riferimento, in particolare, all’organizzazione del lavoro per obiettivi, orientata all’autonomia e
responsabilita del lavoratore, alla revisione dei tradizionali meccanismi di coordinamento e controllo, alla
sempre piu ampia disponibilita di misure digitali per lo svolgimento della prestazione lavorativa a distanza
(VPN per I'accesso ai sistemi regionali, sistemi di archiviazione e condivisione digitale di documenti e di
banche dati consultabili da remoto, titolarita della firma digitale), al rafforzamento della conoscenze e
competenze professionali con particolare riferimento a quelle direzionali, organizzative e digitali.

All’esito dell’aggiornamento della mappatura dei processi e del perfezionamento delle procedure sindacali
prescritte ai fini della regolamentazione del lavoro a distanza, I’Amministrazione - con deliberazione della
Giunta regionale n. 1331 del 28 settembre 2023
(https://burp.regione.puglia.it/documents/20135/2207674/DEL 1331 2023.pdf/42a31847-6b84-0468-
f623-989bff4bf44f?t=1696262333565) - ha adottato la nuova disciplina del lavoro agile ed ha introdotto la
disciplina del lavoro da remoto. Tali discipline, recependo le disposizioni contenute nel Contratto collettivo
nazionale per il comparto, trovano applicazione esclusivamente per il predetto personale di comparto.
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La nuova disciplina del lavoro agile, puntando sul rafforzamento delle capacita autonome e sul livello di
responsabilizzazione del lavoratore, amplia nella fase esecutiva gli spazi di flessibilita nella gestione delle
coordinate spazio-temporali di svolgimento della prestazione lavorativa. Al fine di garantire una efficace
interazione con I'ufficio di appartenenza, tuttavia, il personale & chiamato ad assicurare una fascia oraria di
contattabilita che viene concordata tra le parti in sede di sottoscrizione dell’accordo individuale di lavoro
agile. Sempre nell’ottica di una migliore conciliazione tra tempi di vita e di lavoro secondo una logica win-
win, la nuova disciplina favorisce, altresi, I'accesso al lavoro agile ai lavoratori che si trovano in condizioni di
particolare necessita attraverso il riconoscimento di priorita e attraverso la verifica multiperiodale della
prevalenza del lavoro in sede rispetto al lavoro a distanza.

Nel nuovo quadro normativo degli strumenti di gestione flessibile della prestazione lavorativa, inoltre,
I'introduzione del lavoro da remoto e, in modo particolare, la previsione dello svolgimento della
prestazione presso le sedi periferiche dell’Amministrazione regionale consente di riprogettare gli spazi di
lavoro per migliorare il benessere organizzativo e razionalizzare le risorse strumentali disponibili. A tal fine,
e stata avviata da parte delle competenti Strutture la ricognizione degli spazi di lavoro disponibili presso le
sedi periferiche, ubicate nelle province. Il progressivo razionale utilizzo delle sedi periferiche potrebbe,
altresi, contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio regionale riducendo i consumi e la mobilita non
solo per i dipendenti regionali, ma anche per gli utenti.

Sempre nell'ambito delle condizioni abilitanti del lavoro agile, nel corso del 2023 I’Amministrazione ha
realizzato le misure digitali preventivate, dando seguito al processo di implementazione gia avviato ed
assicurando dunque al 100% dei lavoratori agili e dei lavoratori da remoto I'utilizzo della VPN per I'accesso
ai sistemi regionali, I'uso del sistema Diogene per la protocollazione remota, I'archiviazione in cloud per la
condivisione dei documenti, la fruizione delle banche dati regionali e nazionali condivise e la titolarita della
firma digitale per tutti i dirigenti e per tutto il personale di comparto inquadrato nell’Area degli istruttori e
nell’Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione. Sono stati messi a disposizione del personale
richiedente, inoltre, ulteriori laptop per un totale di 532 a partire dal 2020 ed e stata garantita la
disponibilita di caselle PEC a livello di singola Sezione/Struttura equiparata.

Sul versante delle misure formative, € stata estesa a tutto il personale la possibilita di partecipare al
progetto denominato “Competenze digitali per la PA”, organizzato dal Dipartimento della Funzione
Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri e contenente un’offerta formativa personalizzata,
diversificata e articolata per area di competenze e, all’'interno di ciascuna area, strutturata per competenze
e relativi livelli. Alla fine dell’anno 2023, tenuto conto delle adesioni alla iniziativa formativa, si & registrato,
rispetto al 2022, un incremento superiore alle mille unita, a riprova della crescente e generalizzata
necessita, avvertita anche dai lavoratori, di rafforzare le conoscenze e competenze digitali al fine di
partecipare attivamente al processo di trasformazione digitale della pubblica Amministrazione in una
prospettiva di promozione di una cultura condivisa e aperta all'innovazione digitale e al cambiamento.

Nel corso del 2023 I’Amministrazione ha continuato a misurare la concreta attuazione della strategia
organizzativa attraverso il monitoraggio dello stato di implementazione del lavoro agile ed il confronto
con i dati elaborati nella precedente annualita. Ai fini della misurazione, sono stati utilizzati specifici
indicatori quantitativi, quali la percentuale di lavoratori agili rispetto al personale in servizio, la percentuale
di giornate di lavoro svolte in modalita agile rispetto alle giornate complessivamente lavorate e il grado di
impiego del personale, calcolato per il comparto in termini di rapporto tra il numero di ore effettivamente
lavorate ed il numero di ore previsto da contratto, al netto delle assenze di qualsiasi tipologia (ad es.: ore di
malattia, aspettative, maternita, legge n. 104/1992, etc.), e calcolato per la dirigenza attraverso lo
scostamento tra il numero di giornate effettivamente lavorate ed il numero di giornate previste da
contratto, al netto delle assenze a vario titolo, tenuto conto dell’assenza di vincoli di orario.

Considerata I'entrata in vigore alla data del 2 ottobre 2023 della nuova disciplina del lavoro agile che, come
innanzi evidenziato, non trova applicazione per la dirigenza, e considerata la contestuale introduzione del
lavoro da remoto, ai fini del monitoraggio dello stato di implementazione del lavoro agile nell’anno 2023 in
rapporto all’anno 2022, la misurazione ha avuto ad oggetto i primi tre trimestri delle citate annualita, come
si evince dalle tabelle di seguito riportate.
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Ad invarianza del quadro normativo di riferimento, la percentuale media di adesione all’istituto da parte del
personale di comparto, calcolata tenendo conto dei valori medi mensili, risulta diminuita di un solo punto
percentuale; viceversa, si & registrata una sensibile flessione da parte della dirigenza. Resta confermata,
tanto nel comparto quanto nella dirigenza, la netta prevalenza del ricorso al lavoro agile da parte delle
lavoratrici in considerazione della connaturata vocazione conciliativa sottesa all’istituto (cfr. tab. 1).

Tabella 1
PERSONALE IN LAVORO AGILE
Percentuale media " .. Percentuale media
. " ;. . Percentuale media lavoratrici X . X
Periodo di lavoratori in agile in L complessiva lavoratori in agile
e s Personale . .. in agile in rapporto alle ., K o

riferimento rapporto ai lavoratori in s o in rapporto ai lavoratori in

. lavoratrici in servizio .
servizio servizio

R Comparto 37% 55% 45%
1'2'3;5'2'295"9 Dirigenza 32% 58% 45%
Totale 37% 55% 45%
1-2-3 trimestre Comparto 37% 55% 45%
2023 Dirigenza 25% 44% 34%
Totale 37% 54% 44%

Si registra invece, in termini generali, una flessione dell’utilizzo effettivo del lavoro agile: come emerge,
infatti, dalla tabella sotto riportata, mediamente il rapporto percentuale tra giornate lavorate in lavoro
agile e quelle complessivamente lavorate si e ridotto, a conferma della flessibilita dell’istituto nella concreta
applicazione.

Tabella 2
ATTIVITA’ PRESTATA IN MODALITA’ AGILE
Percentuale media i
. . . Percentuale media giornate
giornate lavorate in Percentuale media giornate N N el
. . SR . g lavorate in modalita agile
Periodo di modalita agile rispetto alle lavorate in modalita agile . .
e . Personale N X . rispetto alle giornate
riferimento giornate rispetto alle giornate N
5 . complessivamente lavorate da
complessivamente complessivamente lavorate — iy
- tutto il personale
lavorate — Uomini Donne
1-2-3 tri " Comparto 18% 27% 22%
2;'2"2'85 "® | Dirigenza 9% 17% 13%
Totale 17% 26% 21%
1-2-3 trimestre Comparto 13% 21% 16%
20|23 Dirigenza 6% 11% 8%
Totale 13% 20% 16%

La flessione nel grado di effettivo utilizzo del lavoro agile non ha, tuttavia, determinato una riduzione del
grado di impiego del personale (tab. 3 e 4). Si apprezza, anzi, un lieve incremento che rivela una tendenziale
stabilizzazione dei risultati in positivo, registrati con I'introduzione del lavoro agile gia a partire dalla fase
pandemica, in ordine al grado di impiego del personale rispetto ai dati relativi al periodo in cui il personale
svolgeva la prestazione esclusivamente in presenza.

Tabella 3
PERSONALE DI COMPARTO
Rapporto tra ore effettivamente lavorate
Periodo di e ore previste da contratto
riferimento
Uomini Donne Totale
1-2-3 trimestre o o o
2022 79% 77% 78%
1-2-3 trimestre o o o
2023 81% 79% 80%
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Tabella 4
PERSONALE AREA DIRIGENZA
Rapporto tra giornate effettivamente lavorate e
Periodo di giornate previste da contratto
riferimento
Uomini Donne Totale
1-2-3 trimestre o o 9
2022 83% 81% 82%
1-2-3 trimestre o o o
2023 84% 83% 83%

Nell’ultimo trimestre dell’anno 2023, a seguito della entrata in vigore della nuova disciplina del lavoro agile,
per effetto della quale si & reso necessario effettuare da parte delle Strutture una nuova verifica della
sussistenza delle condizioni abilitanti per i singoli dipendenti del comparto e procedere alla stipulazione di
nuovi accordi individuali, sono stati autorizzati allo svolgimento della prestazione nella suddetta modalita
complessivamente n. 1062 dipendenti, con una percentuale media complessiva, calcolata tenendo conto
dei valori medi mensili, pari al 40%, di cui il 33% relativa ai lavoratori ed il 49% alle lavoratrici.

Sempre ai fini della implementazione del lavoro agile, inoltre, I’Amministrazione ha predisposto e
consolidato un questionario funzionale a verificare I'impatto sociale e quello ambientale del ricorso al
lavoro agile, che € in corso di somministrazione a tutti i dipendenti interessati e le cui risultanze saranno
oggetto di successiva elaborazione.

Per quanto attiene, infine, agli indicatori di performance organizzativa, nelle more della elaborazione da
parte delle singole Strutture dei dati relativi agli indicatori previsti dal PIAO 2023-2025, & stato possibile
rilevare quanto segue:

- in termini di efficienza produttiva, e stato confermato nell’anno 2023 il pieno rispetto dei tempi di
pagamento delle fatture normativamente previsto; per quanto concerne, in particolare, le assenze
dei lavoratori agili, nei primi tre trimestri dell’anno 2023 si registra un lieve incremento, rispetto al
medesimo periodo dell’anno 2022, pari allo 0,5 per cento, correlabile alla riduzione della
percentuale media delle giornate lavorate a distanza, come evidenziato nella sopra riportata tabella
2.

- in termini di economicita, verificata attraverso la valutazione degli elementi economici e
patrimoniali, si & registrata per I'intero anno 2023 una riduzione rispetto al 2022 dei costi di
cancelleria pari al 19 per cento circa; in relazione ai primi tre trimestri dell’anno 2023, rapportati al
medesimo periodo dell’anno 2022, é stato, invece, apprezzato un lievissimo incremento dei costi
concernenti il lavoro straordinario e della spesa per buoni pasto, riconducibile ancora una volta
alla riduzione della percentuale media delle giornate lavorate in agile, come innanzi segnalato, e,
quindi ad una maggiore presenza del personale in sede, che costituisce la condizione per il
riconoscimento di compensi aggiuntivi per le ore prestate oltre 'orario normale di lavoro e per
I'attribuzione dei buoni pasto.

L'impatto delle discipline del lavoro a distanza, da ultimo adottate con la richiamata deliberazione della
Giunta Regionale n. 1331 del 28 settembre 2023, potra essere adeguatamente valutato solo a partire dal
2024, allorquando le stesse potranno essere considerate pienamente a regime; cio vale, in particolare, per
quanto attiene al lavoro da remoto, la cui attuazione richiede tempi piu ampi in sede di prima applicazione
in ragione degli adempimenti preliminari, correlati alla individuazione degli spazi di lavoro. L'obiettivo
perseguito nel medio periodo € rappresentato da una equilibrata e funzionale coesistenza tra lavoro a
distanza, nelle diverse modalita in cui puo essere realizzato (lavoro agile, lavoro da remoto, coworking), e
lavoro in presenza.

Tanto premesso, si riportano di seguito le 3 dimensioni di analisi del lavoro agile e del lavoro da remoto
connesse ad indicatori di misurazione/performance/impatto:
e Dimensione 1 - Condizioni abilitanti del lavoro agile/lavoro da remoto (presupposti che
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aumentano la probabilita di successo di una determinata misura organizzativa);

e Dimensione 2 — Implementazione del lavoro agile/lavoro da remoto (percentuale di dipendenti
che svolgono la prestazione in modalita di lavoro agile/da remoto);

e Dimensione 3 - Performance organizzativa (indicatori di economicita, di efficienza e di efficacia).

DIMENSIONE 1: CONDIZIONI ABILITANTI DEL LAVORO AGILE

MISURE

INDICATORI

TARGET

MisuRe
ORGANIZZATIVE

- Reportistica lavoro agile e lavoro da remoto

- Note e circolari per I'utilizzo della strumentazione ICT e la diffusione di buone
prassi

Si/No

100% dei lavoratori agili/da remoto

Si/No

- Numero laptop forniti in luogo delle postazioni fisse
- Percentuale VPN per I'accesso ai sistemi regionali

- Percentuale sistemi di archiviazione e condivisione digitale di documenti resi
disponibili ai dipendenti regionali

Incremento del numero rispetto all'anno
precedente

100% dei lavoratori agili/da remoto per i
quali & effettuata richiesta

100% dei lavoratori agili/da remoto

- Disponibilita di caselle PEC/REM a livello di singola Sezione/Struttura | Si/No
equiparata
100% dei lavoratori agili/da remoto
MISURE - Percentuale disponibilita firma digitale inquadrati nell’Area degli Istruttori e
DIGITALI nellArea dei Funzionari e dell’Elevata
Qualificazione, nonché di qualifica
dirigenziale
- Percentuale banche dati regionali consultabili da remoto sul totale di quelle | 100%
presenti
- Realizzazione di un’infrastruttura di convergenza della telefonia fissa di ufficio
e il soft phone della postazione agile (per la gestione dell’utenza telefonica di | Si/No
ufficio in modalita agile) - Studio di fattibilita per la realizzazione
- Sviluppo delle comp direzionali: corsi di formazione sulle competenze
direzionali in materia di lavoro agile e di programmazione e coordinamento del
lavoro per obiettivi e/o per progetti e/o per processi Si/No
MISURE
- Sviluppo delle comp or izzative: corsi di formazione relativi
FORMATIVE all'organizzazione del lavoro per obiettivi e/o per progetti e/o per processi Si/No
- Sviluppo delle comp ligitali: corsi di formazione relativi allo sviluppo
delle competenze digitali, con particolare riferimento alla formazione sulla
accessibilita documentale e digitale, sulla cybersecurity e sulle tecnologie ICT Si/No
DIMENSIONE 2: IMPLEMENTAZIONE DEL LAVORO AGILE
INDICATORI TARGET
- percentuale lavoratori agili/da remoto effettivi Incremento
INDICATORI
QUANTITATIVI | ~ percentuale giornate lavoro agile/da remoto Incremento
- percentuale grado di impiego del personale in agile/da remoto Incremento
- Impatto sociale
Livello di soddisfazione del personale che svolge lavoro agile con particolare
riferimento al miglioramento delle forme di conciliazione tra tempi di vita e
INDICATORI tgmpl di lavoro e riduzione dei tempi di spostamento per raggiungere il luogo | 4/6
di lavoro
QUALITATIVI

- Impatto ambientale
Riduzione dell’'uso dell’automobile per il raggiungimento della sede di lavoro da
parte dei lavoratori agili

Riduzione del tempo trascorso in auto

rispetto all’anno precedente
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DIMENSIONE 3: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEL LAVORO AGILE

DIMENSIONI INDICATORI DI PERFORMANCE TARGET
EFFICIENZA Produttiva Aumento della produttivita
Riduzione delle assenze dei lavoratori agili/da remoto Si/No
Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture
normativamente previsto Si/No
EFFICACIA Quantitativa Quantita erogata
Incremento numero di servizi erogati attraverso soluzioni
digitali/totale servizi erogati Si/No
Qualitativa Qualita erogata/percepita
Awvio sperimentazione customer satisfaction Si/No
EconomICITA Aspetti
economici/ Riduzione dei costi (es. utenze, straordinario, buoni
patrimoniali pasto, cancelleria, etc.) Si/No

Come innanzi evidenziato, alla fase di programmazione si affianca una fase fondamentale di monitoraggio
degli impatti del lavoro agile attraverso |'applicazione degli indicatori sopra descritti che, soprattutto con
riferimento alla dimensione della performance organizzativa del lavoro agile, richiede il coinvolgimento di
tutte le Strutture presso le quali & attivato il predetto istituto.

Ferma restando la possibilita di integrare il set degli indicatori fin qui elencati, anche su iniziativa delle
singole Strutture, il monitoraggio sara svolto secondo il crono-programma di seguito riportato:

OBIETTIVI DI MONITORAGGIO
FASE
Target Target
2024 2025
Dimensione 1 - Condizioni abilitanti X X
Dimensione 2 -Implementazione X X
Dimensione 3- Performance organizzativa X X

| risultati misurati rispetto al livello programmato saranno rendicontati in apposita sezione della Relazione
annuale della performance e costituiranno punto di riferimento per la programmazione annuale successiva,
procedendo ad eventuali aggiornamenti del Piano, in un’ottica di miglioramento continuo delle condizioni
abilitanti.

Per l'organizzazione del lavoro agile nell’ambito delle Strutture del Consiglio Regionale si rinvia
integralmente alla sezione “Organizzazione del lavoro agile” del “Documento programmatico funzionale
alla adozione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2024-2026 della Regione Puglia”,
adottato con Delibera dell’Ufficio di Presidenza n. 226 del 22.01.2024 — Allegato A1 al presente PIAO.

= Sottosezione di programmazione — Piano triennale dei fabbisogni di personale

La programmazione annuale e triennale del fabbisogno di personale della Regione Puglia — recepita
integralmente all'interno del presente PIAO in applicazione del D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 recante
“Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di
attivita e organizzazione” — ¢ illustrata nel dettaglio nel documento, allegato al presente Piano, ad oggetto
“Piano triennale dei fabbisogni di personale” (Allegato A5).

La programmazione strategica delle risorse umane tendera ad integrarsi in modo sempre piu stretto con gli
altri ambiti di programmazione presenti nel PIAO, garantendo un’allocazione del personale che segua le
priorita strategiche regionali e che, sempre in ragione del perseguimento degli obiettivi strategici e di
valore pubblico dellEnte individuati nel PIAO, possa essere misurata in termini di modifica della
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distribuzione del personale fra servizi/settori/aree e modifica del personale in termini di
livello/inquadramento. Di estrema rilevanza ai fini di tale evoluzione risultera anche la revisione dei carichi
di lavoro connessi ai processi organizzativi posti in capo alle singole Strutture, che potra rappresentare un
ulteriore livello di analisi organizzativa sia per processo che per Struttura e fornire in tal senso utili
indicazioni per orientare |'allocazione del personale.

Cio consentira una strategia di copertura del fabbisogno sempre piu efficace nel tempo e sempre piu
funzionale al miglioramento continuo dei servizi erogati dallAmministrazione nei confronti degli
stakeholders esterni.

La formazione del personale

Come per l'ultimo triennio, anche per il 2024 e gli anni seguenti la Regione Puglia & impegnata a progettare
e realizzare politiche di sviluppo e valorizzazione delle competenze del personale, che hanno come disegno
finale non solo favorire l'incremento dell’efficacia e dell’efficienza operativa, ma anche favorire il
cambiamento culturale, in coerenza con il contesto di riferimento, attraverso [Ianalisi della
programmazione strategica del governo regionale, per contribuire alla realizzazione degli obiettivi, a partire
da quelli connessi alla creazione di valore pubblico, di cui alla Sottosezione di programmazione Valore
Pubblico del presente Piano, al miglioramento dei servizi erogati a cittadini ed imprese e per affrontare le
sfide dell’attuale contesto socio-economico.

Negli ultimi anni, infatti, il valore della formazione ha assunto una rilevanza sempre pil strategica per
sostenere il cambiamento delle organizzazioni, supportare la definizione di nuovi servizi, processi, modalita
di lavoro, favorire flessibilita organizzativa e capacita di risposta ai cittadini, individuare gli strumenti di
lavoro idonei, tenuto conto dell’evoluzione del contesto economico, sociale e culturale in cui si trovano ad
operare le Pubbliche Amministrazioni. Tali variabili, con particolare riguardo all’attuazione del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), generano peraltro nuovi fabbisogni sia sul piano macro e micro
organizzativo, sia su quello formativo. La valorizzazione della formazione é stata infatti confermata, nel
rinnovato contesto ordinamentale, anche dallo stesso Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza che,
costituendo il riferimento strategico per la programmazione degli interventi formativi nelle
Amministrazioni, per i prossimi anni individua proprio nella formazione uno strumento operativo
fondamentale per il potenziamento e lo sviluppo del capitale umano necessario per cogliere gli obiettivi
della transizione digitale, amministrativa ed ecologica.

Tali priorita hanno trovato, tra I'altro, una specificazione nel Piano strategico per la valorizzazione e lo
sviluppo del capitale umano della pubblica amministrazione “Ri-formare la PA. Persone qualificate per
qualificare il Paese” adottato dal Ministro per la Pubblica Amministrazione il 10 gennaio 2022. In
particolare, il Piano strategico pone I'attenzione sullo sviluppo di un set di competenze comuni a tutti i
dipendenti delle amministrazioni pubbliche, a partire da quelle digitali, definite come le competenze
fondamentali affinche ciascun dipendente comprenda, accetti ed adotti nuovi strumenti a disposizione e i
cambiamenti nei processi di lavoro che questi comportano, in modo tale da promuovere I'innovazione.

Il presente Programma di formazione regionale (rivolto alle Strutture della Giunta regionale), che si
uniforma alle vigenti disposizioni normative e contrattuali concernenti I'obbligatorieta della formazione
continua del personale delle P.P.A.A. e che tiene conto, altresi, della Direttiva del Ministro per la Pubblica
Amministrazione del 24/03/2023 sulla “Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze
funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano di Ripresa e Resilienza”,
si propone l'obiettivo di potenziare qualita, efficienza ed efficacia dell’attivita formativa, sulla base di
standard qualitativi elevati e con periodica valutazione dei risultati in termini di cambiamento prodotto
(incidenza della crescita professionale dei partecipanti, impatto organizzativo, miglioramento qualitativo e
quantitativo del servizio prestato dalla Regione).

Muovendo da tali premesse ed in continuita con la D.G.R. n. 414/2023 recante adozione del PIAO 2023-
2025, la Regione Puglia intende predisporre il Programma di formazione per le strutture di Giunta
Regionale relativo all’anno 2024, che terra conto sul piano sostanziale dei principi generali di cui al Titolo
IV, Capo V del nuovo CCNL Funzioni Locali Triennio 2019-2021, sottoscritto il 16.11.22, nonché della
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richiamata Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 24/03/2023, e, sul piano procedurale,
della forma di partecipazione sindacale del confronto, in conformita a quanto stabilito dall’art. 5, co. 3, lett.
i) del predetto contratto. Tale programma operera secondo linee di intervento orientate al perseguimento
di obiettivi formativi distinti per aree di intervento, come di seguito esplicitate:

VI.

Formazione per l'inserimento: rivolta al personale neoassunto e finalizzata ad introdurre nel
contesto dell'’Amministrazione le nuove risorse umane e professionali, acquisite con le procedure
concorsuali previste dal Piano triennale dei fabbisogni. In particolare, oltre all'approfondimento di
materie aventi carattere trasversale (diritto di accesso e FOIA, trasparenza, privacy, protezione dei
dati, semplificazione normativa e procedurale, codice di comportamento ed anticorruzione, riforma
del sistema contabile, controlli della Corte dei Conti, tecniche di redazione degli atti amministrativi,
appalti e procedure di affidamento, comunicazione interna ed esterna), saranno previste specifiche
iniziative formative orientate allo sviluppo di conoscenze tecnico-specialistiche e di competenze
soft, coerentemente con quanto previsto nello specifico da ciascun profilo professionale.
Formazione tecnico-specialistica: funzionale allo sviluppo delle competenze organizzative e
tecniche che caratterizzano il Sistema Professionale necessarie per ricoprire il ruolo. La rilevazione
delle esigenze formative tiene conto del nuovo “Sistema dei profili professionali per il personale di
comparto della Regione Puglia”, adottato con determinazione della Sezione Personale n. 301 del
16/03/2021 e successivamente adeguato alle disposizioni di cui all’art. 12 del CCNL Funzioni Locali
triennio 2019-2021, con determina della Sezione Personale n. 366 del 31/03/2023. Llofferta
formativa nell'ambito tecnico-specialistico segue le direttrici derivanti dalla rilevazione dei
fabbisogni formativi rappresentati dalle diverse Strutture regionali nei rispettivi settori e prevedera
la programmazione di specifici interventi, volti a soddisfare le esigenze di tipo tecnico e/o
specialistico rappresentate e definite in relazione ai vari profili professionali del personale
interessato, che consentira una programmazione esaustiva sul lungo termine, nellarco di un
triennio, e nel breve termine, con cadenza annuale. E di tutta evidenza, infatti, che Iattivita di
formazione del personale sia intrinsecamente legata alle ricognizioni dei fabbisogni formativi nelle
specifiche aree di competenza delle strutture di riferimento, funzionali anche alla realizzazione degli
obiettivi di valore pubblico.

Formazione obbligatoria: relativa all'adeguamento alle disposizioni di legge e contrattuali
(anticorruzione e trasparenza, codice di comportamento dei dipendenti pubblici, privacy, sicurezza
sul lavoro, RUP, parita di genere).

. Nello specifico, in materia di etica, anticorruzione e trasparenza, la Sezione Organizzazione e

Formazione - in collaborazione con il Segretario Generale della Presidenza ed il Dirigente della
Sezione Affari Istituzionali e Giuridici, anche nel suo ruolo di RPCT regionale - intende proseguire
per il biennio 2024-2025 il percorso formativo gia intrapreso negli anni precedenti, prevedendo
attivita formative in materia di etica, integrita e prevenzione della corruzione nelle Pubbliche
Amministrazioni.

Formazione di aggiornamento: funzionale allo sviluppo e alla manutenzione delle competenze del
profilo specifico. Si valorizzeranno, tra I'altro, quelle aree interessate da modifiche normative
rilevanti che impattano sui ruoli svolti (per esempio legate al nuovo codice degli appalti).
Formazione trasversale: rivolta a tutto il personale e non direttamente riconducibile alle mansioni
esercitate. Un ruolo di estrema rilevanza spetta alla formazione per lo sviluppo e I'aggiornamento
delle competenze trasversali ai processi di lavoro, che ha I'obiettivo di fornire al personale regionale
gli strumenti utili per sviluppare ed aggiornare le competenze e le capacita operative e gestionali
necessarie a ricoprire responsabilmente le posizioni e i ruoli assegnati- o quelli di successiva
assegnazione, a seguito di mutamento di incarico o rotazione all'interno della Pubblica
Amministrazione.

In sintesi, le linee di intervento in questo ambito riguarderanno:

. Transizione digitale;

° Transizione ecologica;

. Transizione amministrativa (focus in particolare sul nuovo codice dei contratti pubblici);
. conoscenze linguistiche;
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. lavoro agile;

. parita di genere.

In relazione alla transizione digitale, ecologica ed amministrativa, si proseguira nel corso del 2024

con la formazione prevista mediante il progetto Syllabus - “Competenze digitali per la PA”,

organizzato dal Dipartimento della Funzione Pubblica, al quale ha aderito la Regione Puglia,

registrando tutti i dipendenti sulla piattaforma e iscrivendoli ai corsi presenti. Il predetto

Dipartimento, ha messo a disposizione di tutte le amministrazioni “Syllabus: nuove competenze per

le amministrazioni pubbliche”, il learning hub pensato per erogare formazione sulle competenze

trasversali (digitali, amministrative ed ecologiche) a tutti i dipendenti pubblici.

Syllabus & lo strumento operativo per realizzare gli obiettivi della Direttiva del Ministro per la

pubblica amministrazione del 23 marzo 2023: rafforzare le competenze del personale pubblico per

promuovere e implementare i processi di innovazione (amministrativa, organizzativa, digitale) e,

quindi, per innalzare l'efficienza e migliorare la qualita dei servizi erogati a cittadini e imprese,

mettendo a disposizione di tutte le amministrazioni, un “metodo di formazione” e un catalogo di

contenuti formativi in funzione dei propri obiettivi strategici e, in particolare, di quelli formativi

definiti nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione da ciascuna Amministrazione. Tale

strumento, in continua evoluzione, prevede un catalogo di contenuti in costante aggiornamento su

3 tematiche:

- Transizione amministrativa, con focus particolare sul nuovo codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs
36/2023);

- Transizione ecologica in ottica di sviluppo e attuazione degli Obiettivi dell’Agenda 2030;

- Transizione digitale, incentrata sullo sviluppo delle competenze digitali per le PA con un focus
particolare su quanto attiene la Cybersicurezza.

La piattaforma Syllabus consente peraltro a ciascun dipendente abilitato dall/Amministrazione di

appartenenza di:

a) Rilevare, anche attraverso un test in ingresso, il proprio livello di padronanza rispetto alle
diverse aree di competenza;
b) Accedere ad un percorso formativo personalizzato, finalizzato a migliorare i livelli di

conoscenza e competenza, a partire da quelli per i quali I'assessment ha individuato specifiche
carenze;

c) Rilevare, all’esito della formazione fruita, i progressi conseguiti in termini di livelli di
padronanza sulle singole competenze. | progressi di ciascun dipendente saranno attestati dalla
piattaforma attraverso certificati o riconoscimenti digitali contenenti informazioni strutturate
(metadati) in uno standard open che li rendera personali, portatili e verificabili (digital e open
badge), anche nella prospettiva della creazione del fascicolo della formazione del dipendente.

La programmazione delle attivita formative sara incentrata anche sullo sviluppo delle conoscenze
linguistiche, sulla base di dei livelli di competenza richiesti dalle strutture interessate.

Un ruolo prioritario assumera inoltre la formazione sul lavoro agile, di supporto all'attuazione del
Piano di Organizzazione del Lavoro Agile, alla luce del fatto che tale modalita di lavoro, oramai
prescindendo dal contesto emergenziale, € entrata a far parte delle dinamiche organizzative
strutturali. In tal senso il nuovo CCNL Funzioni locali, sottoscritto il 16.11.2022, contiene all’art. 67
un esplicito riferimento alla necessita di formare il personale che si avvale di tale modalita di
svolgimento della prestazione lavorativa. Nello specifico, si richiede che la formazione su tale
tematica debba riguardare I'utilizzo delle piattaforme di comunicazione, compresi gli aspetti di
salute e sicurezza, e degli altri strumenti previsti per operare in modalita agile nonché diffondere
moduli organizzativi che rafforzino il lavoro in autonomia, 'empowerment, la delega decisionale, la
collaborazione e la condivisione delle informazioni. Risulta, altresi, necessario che anche il
personale con funzione dirigenziale acquisisca una specifica formazione su tale aspetto, al fine di
coordinare e gestire al meglio il lavoro delle strutture di competenza.

Inoltre, a seguito dell’approvazione nell'anno 2021 dell’Agenda di Genere regionale finalizzata al
contrasto di ogni forma di discriminazione di genere, mediante la promozione e diffusione di
condizioni di parita, della cultura delle pari opportunita e della parita di genere nella vita
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quotidiana, nei luoghi di lavoro, nelle aggregazioni sociali, politiche e culturali, si rende necessario
proseguire - in collaborazione con la Sezione Parita di Genere, competente in materia - nella
elaborazione di interventi formativi da destinare ai dipendenti regionali e finalizzati ad
implementare azioni di educazione, formazione e sensibilizzazione sul principio della parita di
genere.

VIl. Formazione manageriale, finalizzata a costituire, da un lato, un sistema di potenziamento delle
competenze strategiche per il management, dall’altro, una funzione di supporto alle strategie
dell’'organizzazione. In particolare, la funzione della formazione manageriale dovra essere quella di
promuovere il rafforzamento e la consapevolezza delle nuove pratiche di coordinamento e favorire
I'affermarsi di una cultura organizzativa basata sulla responsabilita dei risultati: tale obiettivo potra
essere realizzato attraverso interventi formativi finalizzati all’'introduzione di un modello
organizzativo improntato a una maggiore valorizzazione della prestazione lavorativa in termini di
performance, di risultati effettivamente raggiunti e di una maggiore produttivita, anche attraverso la
condivisione di best practices, |a risoluzione di concreti casi di amministrazione e un sistema di
monitoraggio che possa consentire di ottenere una valutazione complessiva dei risultati conseguiti.
Cio consentira di sviluppare le competenze professionali necessarie alla rapida ed efficace
implementazione dei progetti del Piano nazionale di ripresa e resilienza — PNRR e al suo
monitoraggio, di rafforzare le competenze professionali e manageriali del personale anche in
relazione con il contenuto e gli indirizzi del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e degli
altri documenti programmatici e di incrementare le competenze in materia di progettazione
europea.

Il processo di formazione , gestito dalla competente Sezione Organizzazione e Formazione della Giunta
Regionale, e articolato in quattro fasi:

1. Rilevazione dei fabbisogni formativi;

2. Progettazione dei corsi;

3. Erogazione degli interventi formativi;

4. Valutazione di efficacia degli interventi formativi.

La rilevazione dei fabbisogni formativi consiste nella ricognizione e successiva analisi delle esigenze di
formazione del personale ed e finalizzata a definire gli obiettivi e le aree di intervento prioritarie. Tale fase &
di cruciale importanza ai fini della corretta e puntuale programmazione delle attivita formative secondo una
necessaria definizione di priorita, modalita di realizzazione e destinatari. In questa fase, accanto agli
interventi formativi attivati direttamente dalla Sezione Organizzazione e Formazione su tematiche ritenute
di interesse trasversale per tutto il personale regionale, assumono rilevanza anche le esigenze formative
specifiche per settore/materia segnalate dai Dirigenti responsabili di ciascuna struttura regionale, che
consentono di agevolare lindividuazione delle aree formative pil idonee a supportare eventuali
competenze specialistiche o tecniche carenti da potenziare.
La progettazione dei corsi consiste nella individuazione degli obiettivi didattici, dei contenuti e delle
metodologie d’intervento per ciascuna iniziativa formativa (macro-progettazione) e nella definizione
dell’articolazione del programma e delle unita didattiche (micro-progettazione).
L'erogazione degli interventi formativi consiste nella realizzazione dell’intervento formativo e nella gestione
dei relativi aspetti organizzativi.
La valutazione di efficacia degli interventi formativi si incentra su tre aspetti:

e il gradimento dell'intervento formativo espresso daipartecipanti;

e |apprendimento, inteso come grado di acquisizione delle conoscenze verificato al termine del

corso;
e |'impatto chel’intervento produce suicomportamenti professionali dei partecipanti.

Per quanto concerne le risorse e gli strumenti attivabili ai fini delle strategie formative, il programma di
formazione per I'anno 2024 opera, secondo la strategia di sviluppo del capitale umano individuata dal
Dipartimento Personale e Organizzazione, mediante la pianificazione e attuazione del piano da parte della
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Sezione Organizzazione e Formazione.

Nello specifico, a far data dal 2020 la Regione Puglia si avvale di strumenti di lavoro in linea con la modalita
a distanza e, conseguentemente, avvia percorsi formativi anche in modalita da remoto di tipo sincrono
(webinar) e asincrono (e-learning). Valorizzando tale esperienza, accolta con favore dai dipendenti regionali,
anche per il biennio 2024-2025 si confermano le metodologie didattiche miste, in grado di coniugare i
vantaggi della formazione in aula (interattivita, apprendimento di gruppo) ai benefici della formazione a
distanza (riduzione dei costi e tempi per gli spostamenti, flessibilita), sfruttando le potenzialita della
formazione a distanza tramite I'utilizzo di piattaforme e-learning.

La formazione potra essere erogata, in relazione alle singole esigenze da soddisfare, avvalendosi di:

I. Dirigenti e funzionari in servizio presso gli uffici della Giunta che, sulla base delle competenze e
peculiari conoscenze tecniche, potranno essere coinvolti quali relatori nell'ambito di incontri
formativi rivolti al personale della Giunta su specifiche tematiche di interesse.

Il.  Universita, in particolare quelle presenti sul territorio regionale, mediante sottoscrizione di appositi
accordi stipulati da parte della Sezione Organizzazione e Formazione sulla base di direttive o linee
guida del Dipartimento Personale e Organizzazione;

1. SNA

IV. Dipartimento della Funzione Pubblica ;

V. Soggetti aggregatori: ANCI, Conferenza delle Regioni

VI. lIstituti e Centri di Ricerca, Enti Pubblici;

VII. Societa di formazione esterne

VIII.Formez PA.

La Regione Puglia, inoltre, in applicazione delle disposizioni contrattuali e normative vigenti, promuove
misure volte a incentivare e favorire I'accesso a percorsi di istruzione, qualificazione e riqualificazione del
personale laureato e non laureato, quali politiche di permessi per il diritto allo studio e misure di
conciliazione formazione - lavoro.

Le risorse finanziarie destinate alla formazione delle Strutture afferenti alla Giunta Regionale sono quelle
attribuite agli appositi capitoli del bilancio regionale, nel rispetto delle previsioni di legge e del contratto
collettivo. LAmministrazione puo, inoltre, individuare fonti ulteriori di finanziamento, nazionali ed
comunitarie anche in connessione con il rafforzamento della capacita amministrativa.

In relazione all'utilizzo delle risorse nazionali e comunitarie con destinazione vincolata, i connessi
programmi formativi rivolti al personale regionale, saranno programmati, pianificati e realizzati dalle
strutture cui afferiscono le relative dotazioni finanziarie, dandone previa comunicazione alla Sezione
Organizzazione e Formazione e trasmettendo alla stessa gli esiti dei percorsi formativi attuati.

Analoga rilevanza viene attribuita alla formazione del personale delle Strutture afferenti al Consiglio
Regionale pugliese per le quali, a supporto del perseguimento degli obiettivi target, vengono individuate —
all'interno del “Documento programmatico funzionale alla adozione del Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) 2024-2026 della Regione Puglia”, Allegato A1l al presente PIAO, cui si rinvia — azioni di
miglioramento organizzativo e di rafforzamento delle competenze, secondo le seguenti direttrici:

» Ridurre il gap di competenze del personale, in ambiti multidisciplinari collegati al tema digitale;

» Innalzare il livello di “Sicurezza”: con il completamento della formazione sulla consapevolezza del
rischio cyber (Cyber Security Awareness) su Syllabus e la partecipazione alle attivita del progetto di
Security awareness training promosso dal RTD della Giunta regionale;

» Definire un processo strutturato di apertura dati e di miglioramento del livello di accessibilita alle
informazioni;

» Potenziare il livello di sicurezza nello svolgimento del lavoro agile, agendo sulla dotazione
informatica resa disponibile ai lavoratori agili (personal computer dedicati e profilati);

» Implementare ulteriori misure di sicurezza dell'infrastruttura, a seguito dell’assessment sulla
postura di sicurezza effettuato nel 2023.
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SEZIONE 4 _ MONITORAGGIO

Il monitoraggio sul funzionamento del presente strumento di programmazione costituisce una fase di
fondamentale importanza, attraverso cui verificare I'adeguatezza delle misure e degli strumenti impiegati
per il conseguimento e la misurazione degli obiettivi di valore pubblico e, allo stesso tempo, consentire di
adottare tempestivamente le necessarie azioni correttive.

Il d.I. 80/2021, all’art. 6, co. 3, dispone che il PIAO definisce “le modalita di monitoraggio degli esiti, con
cadenza periodica, inclusi gli impatti sugli utenti, anche attraverso rilevazioni della soddisfazione degli
utenti stessi [...]”, introducendo un ulteriore tipologia di monitoraggio inteso come funzionale, integrato e
permanente, avente ad oggetto congiuntamente tutti gli ambiti della programmazione
dell’Amministrazione.

Nello specifico, il Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento Funzione Pubblica del
30 giugno 2022, n. 132, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 209 del 7 settembre 2022, ha fornito
indicazioni utili alle Pubbliche Amministrazioni per la predisposizione dei rispettivi Piani, disciplinandone
I'articolazione in Sezioni e Sottosezioni e dedicando al monitoraggio una apposita Sezione.

L’art. 5 del citato decreto n. 132/2022 definisce — per ciascuna delle Sezioni/Sottosezioni di cui si compone
il PIAO — le modalita di attuazione dell’attivita di monitoraggio. In particolare :

» Per le Sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance” l'attivita di monitoraggio € espletata
secondo le modalita stabilite agli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b), del decreto legislativo n. 150 del
2009, come modificati dal D.L. 25 maggio 2017, n. 74.

» Per la Sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” il monitoraggio € strutturato secondo le
indicazioni fornite dal’ANAC ed €& rimesso al RPCT.

» Per la Sezione “Organizzazione e Capitale umano” il monitoraggio della coerenza con gli obiettivi di
performance e effettuato su base triennale dall’Organismo Indipendente di Valutazione della
performance (OIV) di cui all’art. 14 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 o dal Nucleo di
valutazione, ai sensi dell’art. 147 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267.

L’ANAC, nell’ambito del PNA 2022 adottato con delibera n. 7 del 17 gennaio 2023, ha chiarito inoltre che il
monitoraggio integrato e permanente delle Sezioni che costituiscono il PIAO “si aggiunge e non sostituisce
quello delle singole Sezioni di cui il documento si compone”, sottolineando I'importanza del coordinamento
tra le attivita di monitoraggio delle diverse Sezioni del PIAO, ognuna delle quali ha un proprio responsabile.
A tale proposito peraltro I’ANAC suggerisce alle Amministrazioni alcuni strumenti volti a promuovere il
suddetto coordinamento, quali: 1) una programmazione il pil possibile coordinata, allineando le
mappature dei processi in vista di mappature uniche; 2) un coordinamento tra il RPCT e i Responsabili delle
altre Sezioni del PIAO, con eventuale costituzione di una cabina di regia per il monitoraggio; 3)
I'impiego/utilizzo di procedure automatizzate che consentono di costruire un monitoraggio che non si limiti
solo ad una forma di controllo ex post, ma sia volto a verifiche in corso d’opera al fine di apportare misure
correttive a fronte delle criticita via via riscontrate.

Tanto premesso, nella presente Sezione sono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio
sull’attuazione del PIAO, ivi compreso I'impatto sugli utenti con le connesse rilevazioni di soddisfazione
dell’utenza, individuando i soggetti responsabili delle attivita di monitoraggio come di seguito specificato:

Linee di monitoraggio Soggetti responsabili Tempi

Monitoraggio sottosezione “Valore pubblico” OlV, con il supporto della Segreteria Generale | Annuale
della Presidenza

Monitoraggio sottosezione “Performance” OlV, con il supporto dell’Ufficio Annuale

Controllo di Gestione

Monitoraggio sottosezione “Rischi corruttivi e | Responsabile della prevenzione della | Annuale

trasparenza” corruzione e trasparenza (RPCT)
Monitoraggio Sezione “Organizzazione e capitale | OIV, con il supporto delle Sezioni Personale | Annuale
umano” della Giunta regionale e del Consiglio regionale
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Monitoraggio c.d. integrato Cabina di  Regia per I'elaborazione, | Annuale
I'aggiornamento e il monitoraggio del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione (P.I.A.O0.)
della Regione Puglia, costituita con DGR n. 664
del 16/5/2023

Monitoraggio Sottosezione “Valore pubblico”_

L’attivita di monitoraggio in merito allo stato/grado di attuazione degli obiettivi di valore pubblico &
espletata dall’OIV con il supporto della Segreteria Generale della Presidenza e di IPRES, sulla base degli
strumenti di misurazione definiti nella Sottosezione di programmazione “Valore Pubblico” del presente
PIAO (indicatori di outcome, base-line e target).

Dal punto di vista metodologico, rispetto a ciascun obiettivo di valore pubblico si procedera annualmente
all’analisi dei relativi indicatori a partire dalla baseline dell’anno precedente (baseline 2022 per I'analisi
2023), verificando il raggiungimento dei target previsti dal presente PIAO che, a seconda dei casi, sono
rappresentati come valori numerici oppure come andamenti di trend (costante, in crescita o in
diminuzione): per gli indicatori di fonte esterna il valore annuale verra estratto direttamente dalle fonti
statistiche di riferimento, mentre per gli indicatori di fonte interna il valore dovra essere comunicato dalle
Strutture regionali competenti sulla materia (come indicate nella Tab. 3 — “Indicatori di outcome — baseline,
target e strutture regionali 