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PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 30 novembre 2005, n. 1727

Por Puglia 2000-2006 —Asse 4. Misure cofinanziate dal FEOGA. Variazioni compensative al bilancio di
previsione 2005.

L’ Assessore alla Programmazione e Bilancio, sulla base dell’istruttoria espletata dal Settore Programma:
zione e politiche comunitarie, confermata dal dirigente responsabile, riferisce quanto segue:

“LaL.R. n. 25 del 29.12.2004 di approvazione del bilancio di previsione 2005 ha stanziato |e risorse per
I"intera annualita del POR 2000-2006 per le tre quote di cofinanziamento. Al momento la spesa pubblica
disponibile per la misura 4.4 € la seguente, in considerazione che alle risorse iscritte nel bilancio si sono
aggiunte ulteriori iscrizioni in c/competenza con variazione di bilancio, di cui alla DGR n. 1169/05, derivanti
dallareiscrizione di restituzioni, introitate in termini di cassa, di premi risultati non dovuti. A queste bisogna
poi aggiungerei residui di stanziamento 2004, immediatamente impegnabili:

Tabellan. 1 (Risorse disponibili)

Tipologia contabile Quota UE - Stato Quota Regione Totale
cap.1092404 cap.1095404
Iscrizioni in c/competenza sul 23.574.240,13 1.911.424.,88 25.485.665,01

bilancio di previsione 2005

Reiscrizioni con variazione a 103.600,00 8.400,00 112.000,00
bil. 2005 ex DGR n. 1169/05

Residui di stanziamento 2004 4.314.802,70 680.622,42 4.995.425,12

Totale 27.992.642,83 2.600.447,30 30.593.090,13

L’ Assessorato all’ Agricoltura, con nota prot. n. 28/9161 del 2.11.2005, ha comunicato a Settore Program-
mazione e politiche comunitarie che, concluso I'iter istruttorio delle domande pervenute a seguito del bando
del secondo triennio, € stata approvata, con D.D. n. 1296 del 14.11.2005, la graduatoria di ammissibilita ai
benefici. Dalla suddetta graduatoria risultano ammissibili a premio di primo insediamento n. 1406 giovani
agricoltori. Per un calcolo completo del fabbisogno finanziario potenziae, alle posizioni utili di cui sopra
bisogna aggiungere altre 72 posizioni relative a giovani non ammess in via immediata, ma che potrebbero
ottenere accesso a seguito dellaprevista proceduradelle controdeduzioni, per un totale di n. 1478 premi. |1 fab-
bisogno di spesa pubblica, considerando che ciascun premio ammonta a Euro 25.000,00, é pertanto di Euro
36.950.000,00.
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In considerazione delle risorse disponibili di cui allatab. n. 1, vi € dungue da integrare la dotazione finan-
Ziariadellamisura 4.4 come da successiva tabellan. 2:

Tabella n. 2 (Fabbisogno netto di risorse)

Quota UE - Stato Quota Regione Totale

cap.1092404 cap.1095404
Fabbisogno complessivo 34.178.750,00 2.771.250,00 36.950.000,00
Risorse disponibili 27.992.642,83 2.600.447,30 30.593.090,13
Differenza 6.186.107,17 170.802,70 6.356.909,87

Tale importo finanziario potrebbe essere prelevato dalla misura 4.3, la quale dispone di risorse consistenti
che non hanno lapossibilitadi andare nell’immediato alla fase delle liquidazioni, essendo in fase di pubblica-
zioneil bando del secondo triennio.

Allaluce di quanto rappresentato, si propone pertanto di effettuare una variazione compensativa di bilancio
di Euro 6.356.909,87, secondo le modalita previste nei successivi adempimenti contabili, al fine di spostare
talerisorsadallamisura4.3 allamisura 4.4, per renderlaimmediatamente disponibile per il pagamento di tutti
i premi previsti dalla graduatoria approvata, anche al fine del raggiungimento degli obiettivi di spesadel POR
2000-2006 parte FEOGA.

ADEMPIMENTI CONTABILI
Variazione compensativa di bilancio in termini di competenza e cassa

Effettuare unavariazione compensativadi bilancio per I'importo complessivo di Euro 6.356.909,87 in conto
competenza e cassa, cosi come riportato nell’ Allegato 1, facente parte integrante del presente provvedimento,

per capitoli riferiti alle diverse quote di cofinanziamento e compresi nella medesima Unita Previsionale di
Base n. 4.3.2 di competenza del Settore Agricoltura, ai sensi dell’art. 42 dellaL.R. n. 28/01.

L’ Assessore a Bilancio e Programmazione, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate,
propone alla Giunta |’ adozione del conseguente atto finale.

Tale atto deliberativo é di competenza della Giunta Regionale a norma dell’ art. 4 comma 4 lettera k) della
L.R. n. 7/97, in quanto concernente una procedura disciplinata dall’ art. 42 dellaL.R. n. 28/01.

LA GIUNTA
- uditalarelazione e la conseguente proposta dell’ Assessore alla Programmazione e Bilancio;

- viste le sottoscrizioni poste in calce a presente provvedimento dal dirigentef.f. dell’ Ufficio Gestione finan-
Ziariae dal dirigente del Settore Programmazione e politiche comunitarie;
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avoti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

di operare unavariazione compensativadi bilancio per I'importo complessivo di Euro 6.356.909,87 in conto
competenza e cassa nell’ambito della stessa U.PB. n. 4.3.2 di competenza del Settore Agricoltura, cos
come riportato nell’ Allegato 1, facente parte integrante del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 42
dellaL.R. n. 28/01, al finedi rendere disponibiletale risorsafinanziaria per pagamenti da effettuare avalere
sullamisura 4.4 del POR 2000-2006;

di dare mandato al competente Settore Ragioneria di effettuare le conseguenti registrazioni contabili;
di pubblicare la presente deliberazione sul B.U.R.P, a sensi dell’art. 42 dellaL.R. n. 28/01;

di trasmettere il presente provvedimento al Consiglio Regionale, a norma dell’art. 14, comma2 dellaL.R.
n. 25/04.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
Dr. Romano Donno On. Nichi Vendola
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REGIONE

PUGLIA

PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE 2000 - 2006
Misure 4.3.¢ 4.4 cofinanziate dal FEOGA
ALLEGATO 1 - Variazioni compensative al bilancio di previsione 2005
Spesa - Gestione competenza e cassa 2005

(Senza segno le variazioni in aumento)

(Importi in Euro)

TIPOLOGIA DI COMPETENZA
FONDO SETTORE U.P.B. CAPITOLO DENOMINAZIONE
SPESA E CASSA
Cofinanziamento comunitario e statale per lattuazione della misura 4.3
1092403 |"Investimenti nelle aziende agricole™ dei P.0.R. 2000-2006. Obiettivo 1 - -6.186.107 17|
FEOGA.
C i itario e statale per I'attuazione della misura 4.4
1092404 |"Insediamento di giovani agricoltori" del P.O.R. 2000-2006. Obiettivo 1 - 6.186.107 .17
FEOGA.
Quota regionale per 'attuazione delia misura 4.3 "Investimenti nelle
FEOGA | AGRICOLTURA 432 C/CAPITALE 1095403 aziende agricole” del P.O.R. 2000-2006. Obiettivo 1 - FEOGA. -170.802.79
Quota regionale per I'attuazione della misura 4.4 "insediamento di
1085404 | o ani agricoftori® del P.O.R. 2000-2006. Obiettivo 1 - FEOGA. 170.802.70
SALDO U. P. B. 0,00
NOTE:

Il dirigente f. f. deflUfficio Gestione finanziaria
(Dott. Nicola Corpas ,\‘QQQ‘

C\«L)cu)’w/

1l dirigente del Settore
(Ing. Gioacchino Maselli)
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 30 novembre 2005, n. 1741

L.R. 28/01 art. 42, comma 2 L.R. 25/04 art. 14 —
Variazione compensativa fra capitoli della U.P.B.
1.2.1 bilancio 2005.

Il Presidente della Giunta Regionale, sulla base
dell’istruttoria espletata dal Capo di Gabinetto, rife-
risce quanto segue:

Premesso che:

il fondo di rappresentanza del Presidente della
G.R. previsto dalla L.R. 32/81 grava sul Cap. 1260
di questaUPB 1.2.1,;

lo stanziamento previsto per |'anno 2005 pari a
Euro 400.000,00 occorrente per le iniziative pro-
mosse o acui il Presidente si e reso partecipe hanno
assorbito quasi per intero la disponibilita esistente,

considerata la dotazione sul Cap. 1460 che a
tutt’oggi ha disponibilita per Euro 201.547,16, si
ritiene di poter operare la seguente variazione com-
pensativa:

1) Cap. 1460 (Spese per la partecipazione, orga
nizzazione, adesione a manifestazioni, con-
vegni, congressi, etc. L.R. n. 34/80 e art. 1 lett.
aeb)

a) stanziamentoinizidle  Euro 1.614.833,28
b) situazione aladatadel
presente atto Euro 201.547,16

C) variazionein diminuzione di cui

al presente atto Euro 55.000,00
Totale disponibilita sul
capitolo Euro 146.547,16
Variazione in diminuzione Euro 55.000,00

2) Cap. 1260 (Fondo di rappresentanza Presidente
G.R.L.R. 32/81)
a) stanziamentoiniziale Euro 400.000,00
b) variazione in diminuzione di

cui al presente atto Euro 55.000,00
Totale disponibilita sul
capitolo Euro 455.000,00
Variazione in aumento Euro 55.000,00

COPERTURA FINANZIARIA - L.R. 16 NO-
VEMBRE 2001, N. 28 E SUCCESSIVE MODIFI-
CAZIONI

Allacoperturafinanziaria della spesarinveniente
dal presente provvedimento si provvede mediante
variazione compensativa con prelievo dal cap. 1460
della somma di Euro 55.000,00 e contestuale rei-
scrizione di pari importo sul cap. 1260 del bilancio
2005. All'impegno della spesa si provvedera con
successivo atto dirigenziale da assumersi entro il
corrente esercizio.

Il presente provvedimento rientra nella specifica
competenza della Giunta Regionale ai sensi del-
I'art. 4, commad, lett. k dellaL.R. n. 7/97;

Il relatore, sulla base delle risultanze istruttorie
come innanzi illustrate, propone ala Giunta I’ ado-
zione del conseguente atto finale;

LA GIUNTA
Uditalarelazione e la proposta del Presidente;

Viste le sottoscrizioni poste in calce a presente
provvedimento dal funzionario istruttore, confer-
mata dal Capo di Gabinetto del Presidente;

A voti unanimi espressi nel modi di legge

DELIBERA

Di apportare, per le maotivazioni esposte in narra-
tiva, a sens dell’art. 42 dellaL.R. 28/01 e dell’ art.
14 dellaL.R. 25/04, la seguente variazione compen-
sativa trai capitoli della stessa UPB 1.2.1. nei ter-
mini di competenza e cassa della somma di Euro
55.000,00 con prelievo dal cap. 1460 e contestuale
reiscrizione di pari importo sul cap. 1260 del
bilancio 2005.

E’ fatto obbligo al dirigente responsabile di adot-
tare, entro il corrente esercizio finanziario, |’ atto di
impegno di spesa derivante dal presente provvedi-
mento;
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Di incaricare la Segreteria della Giuntaregionale
di inviare copia del presente atto all’ Ufficio Bollet-
tino per la pubblicazione sul BURP ai sensi del-
| art. 42, comma 7, della L.R. 28/01, nonché al
Consiglio regionale ai sensi dell’art. 14, comma 2
dellaL.R. 25/04.

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 30 novembre 2005, n. 1751

L.R. 28/01 art. 56 comma |l — Seconda varia-
zione di Bilancio per compensazione fra capitoli
di spesa del Bilancio di direzione 2005 del Set-
tore Riforma Fondiaria della Regione Puglia.

L’ Assessore alle RISORSE AGROALIMEN-
TARI, sulla base dell’istruttoria espletata dagli
Uffici del Settore Riforma Fondiaria - Ufficio
Stralcio ex E.R.S.A.P,, confermata dal Dirigente
dello stesso Settore, riferisce quanto segue:

VISTA la Legge Regionale n. 9/93, art. 35 e
seguenti € stata disposta la soppressione dell’ Ente
Regionae di Sviluppo Agricolo della Puglia;

VISTA laLegge Regionale n. 18 del 04/07/1997
sono state disciplinate le procedure di liquidazione
del soppresso E.R.SA.P;

VISTA la Legge Regionale n.5 del 1999 e stato
istituito il Settore Riforma Fondiaria - Ufficio
Stralcio ex E.R.S.A.P;

VISTA laLegge Regionale n°® 20 del 30/06/1999
sono state meglio indicate le procedure di dismis-
sione dei beni immobili della Riforma Fondiaria.

PREMESSO che, il Bilancio di previsione per
I’esercizio finanziario 2005 della Regione Puglia,
approvato con Legge Regionale n. 25 del
29-12-2004 e pubblicato sul Bollettino Ufficiale
della Regione Puglia n. 157 del 31-12-2004, per il
Settore Riforma Fondiaria ha stanziato sul capitolo

di spesa n. 112051 “Spese per la gestione degli
acquedotti rurali ex ERSAP. L.R. n. 18/97” in ter-
mini di competenza Euro 300.000,00;

che dopo attenta val utazione delle attivita istrut-
torie da evadere ancoranel corso dell’anno 2005 ea
seguito dellaliquidazione di cartelle esattoriali rive-
nienti da conguagli eseguiti dall’ Acquedotto
Pugliese per consumi idrici presso le borgate del-
I’ex ERSAP, la dotazione assegnata al predetto
capitolo di spesan. 112051 - peraltro inferiore siaa
guella sostenuta nell’ esercizio precedente e sia a
quella richiesta - risulta insufficiente per il pro-
sieguo dellanormale attivita del Settore.

FA PRESENTE che, sulla scorta di minori
impegni accertati, i € determinata sul capitolo n.
4942 avente ad oggetto “ Gestione liquidatoria ex
ERSAP - Oneri derivanti dalle operazioni di conso-
lidamento, di cui dl’art. 2 della L.R. n. 18/97, ivi
inclusi spese legali, interessi di mora, rivalutazioni
e debiti della cooperazione e dell’attivita di svi-
luppo - spese derivanti da sentenze giudiziari. Lodi
arbitrali.” una disponibilita utilizzabile per rimpin-
guare il capitolo degli acquedotti rurali, sempre di
competenzadello stesso Settore Riforma Fondiaria;

ATTESO che la Legge Regionale n. 28 del
16-11-2001, al’art. 59, 2° comma, prevede che “le
variazioni ai capitoli di spesa di Bilancio di Dire-
zione, nell’ambito della medesima unita previsio-
nale di base sono deliberate dalla Giunta Regionale
entro e non oltre il 30 novembre”.

COPERTURA FINANZIARIA

Adempimenti contabili

Il presente provvedimento comporta una varia-
zione di Bilancio compensativa nell’ambito dei
capitoli di spesa dell’esercizio 2005 della U.P.B.
4.5.2. del Settore Riforma Fondiaria nei termini
sotto elencati:

a. Prelievo dal capitolo di spesan. 4942 avente ad
oggetto “Gestione liquidatoria ex ERSAP -
Oneri derivanti dalle operazioni di consolida-
mento, di cui al’art.2 della L.R. n. 18/97, ivi
inclusi spese legali, interessi di mora, rivaluta-
zioni edebiti dellacooperazione e dell’ attivitadi
sviluppo - spese derivanti da sentenze giudiziari.
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Lodi arbitrali.” dell’importo di
....... Euro 300.000,00

b. Rimpinguamento del capitolo di spesa n.
112051 avente ad oggetto “ Spese per la gestione
degli Acquedotti Rurali ex ERSAP L.R.
n.18/97" paia ... Euro 300.000,00

L’ Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta I’adozione del conseguente atto finale, ai
sensi di quanto previsto dalle direttive che discipli-
nano lo svolgimento dei compiti in materia di
Riforma Fondiaria, adottate con deliberazione
n.3985 del 28.10.98, trattandosi di provvedimento
di competenzadella Giunta Regionale ai sensi della
L.R. n. 28/2001, art. 59, 2° comma.

Sulla base delle risultanze Istruttorie, propone
alla G.R. I'adozione del seguente atto finale, cosi
come definito dall’ art. 4 - comma 4, lettera k, della
L.R.n. 7/97,

L’ Istruttore

Uditalarelazione e la conseguente proposta del-
I” Assessore proponente;

Vista la sottoscrizione posta in calce a presente
provvedimento dal Dirigente del Settore Riforma
Fondiaria - Ufficio Stralcio ex ERSAP:

A voti unanimi espressi nel modi di Legge;
DELIBERA

- Di prendere atto di quanto riportato nella pre-
messa;

- Di autorizzare le variazioni di Bilancio tra i
seguenti capitoli di spesa stanziate in favore del
Settore Riforma Fondiaria:

a. Prelievo dal capitolo di spesan n. 4942 avente
ad oggetto “Gestione liquidatoria ex ERSAP -
Oneri derivanti dalle operazioni di consolida-
mento, di cui al’art. 2 dellaL.R. n. 18/97, ivi
inclusi speselegali, interessi di mora, rival uta-

zioni e debiti della cooperazione e dell’ attivita
di sviluppo - spese derivanti da sentenze giudi-
Ziari. Lodi arbitrali.” dell’importo di

........ Euro 300.000,00

b. Rimpinguamento del capitolo di spesa n.
112051 avente ad oggetto “ Spese per la
gestione degli Acquedotti Rurali ex ERSAP
L.R.n. 18/97" paria ....... Euro 300.000,00

- Di pubblicare il presente provvedimento sul
B.U.R.P. a sensi dell’art. 42, comma7, dellaL.R.
n. 28/01 nonché di trasmettere copiaa Consiglio
Regionale ai sensi dell’art. 14, comma 2, della
L.R. n. 25/04.

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 6 dicembre 2005, n. 1809

Art. 42 L.R. 28/2001. Variazione al bilancio di
previsione 2005. Spese per la profilassi obbliga-
toria ed il risanamento veterinario mediante
impego della quota corrente vincolata del Fondo
Sanitario Nazionale.

L’ Assessore alle Politiche della Salute Dr.
Alberto Tedesco, sullabase dell’ istruttoria espl etata
dall’ Ufficio 2, confermatadal Dirigente dello stesso
Ufficio e dal Dirigente del Settore Assistenza Terri-
toriale e Prevenzione, riferisce quanto segue:

e Gli indennizzi di abbattimento di animali colpiti
da scrapie gravano sulla quota a destinazione
vincolatadel Fondo Sanitario Nazionale, ai sensi
dellalegge 218 del 2/6/1988;

» Lalegge 218/88 prevede che il pagamento del-
I"'indennizzo agli alevatori deve avvenire entro
60 giorni dall’ abbattimento, pertanto, al fine di
consentire una piu rapida corresponsione degli
indennizzi, le AA.UU.SS.LL. anticipano, nelle
more dell’ espletamento dell’iter di assegnazione
dei fondi, le somme da erogare - quali indennizzi



658 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 10 del 18-1-2006

determinati secondo la normativa vigente - agli
alevatori interessati;

e |l Servizio Veterinario della AUSL BA/3, con
nota n. 566 del 14/4/2005 ha richiesto a questo
Assessorato |a liquidazione della sommadi Euro
74.332,54 quale indennita per |’ abbattimento
degli ovi-caprini distrutti a seguito di infezione
da scrapie dell’allevamento dell’ azienda
ITO0O4BA194 del Sigg. Giacomo, Donato e Vin-
cenza FORTE azienda sita a Ruvo di Puglia
(BA);

e L’Ufficio 2 - Settore Assistenza Territoriale e
Prevenzione dell’ Assessorato alle Politiche della
Salute con nota prot. n. 24/11181 del 19/04/2005
harichiesto al Ministero della Sanita, D.G.P.V.A.
- Uff. VI, I’accreditamento di Euro 74.332,54
quale compensazione per |’ abbattimento degli
animali giacitati;

e Con notaprot. n. 20/P/16067/E del 07/10/2005 il
Settore Ragioneria - Ufficio Bilancio - U.O. 2 -
della Regione Puglia ha comunicato |’ avvenuto
accredito, con quietanza della Tesoreria Provin-
ciale dello Stato, di Euro 53.479,00 sul c/c
31601,

Pertanto, ai sensi dell’art.42 dellaL.R. 28/01, si
propone di apportare le necessarie variazioni agli
stanziamenti iniziali dei capitoli di entrata e di
uscita del Bilancio di Previsione 2005, come di
seguito specificato:

A. Partel - Entrata
Variazione in aumento
- Cap. 2035742 Assegnazione statale di
guota corrente del F.S.N. per
le spese di profilassi obbliga-
toriae di risanamento veteri-

nario
Competenza Euro 53.479,00
Cassa Euro 53.479,00

B. Partell - Spesa
Variazione in aumento
- Cap. 751012  Spese per la profilassi obbli-
gatoria ed il risanamento
veterinario mediante im-

piego della quota corrente
vincolata del F.S.N.

Euro 53.479,00

Euro 53.479,00

Competenza
Cassa

COPERTURA FINANZIARIA

La variazione al bilancio, oggetto del presente
provvedimento, occorrente per laiscrizione dell’ en-
trata rinveniente dalle assegnazioni integrative sta-
tali del FS.N., pari a Euro 53.479,00 va dispostain
entrata mediante incremento del cap. 2035742
“Assegnazioni statali di quota corrente del F.S.N.
per le spese di profilassi obbligatoria e di risana
mento veterinario” ed in uscita mediante incre-
mento del cap. 751012 “Spesa per la profilassi
obbligatoriaed il risanamento veterinario mediante
impiego della quota corrente vincolatadel F.S.N.”

La spesa derivante dal presente atto & contenuta
nei limiti del F.S.N. ovvero delle ulteriori correlate
assegnazioni statali a destinazione vincolata per il
finanziamento della profilassi obbligatoria ed il
risanamento veterinario e non produce oneri
aggiuntivi rispetto alle predette assegnazioni

Il Dirigente del Settore Il Dirigente del Settore

Programmazione Assistenza
Gestione Sanitaria Territoriale e Prevenzione
L ucia Buonamico Silvia Papini

Il presente provvedimento rientra nella specifica
competenza della G.R. ai sensi dell’art. 4, 4°
comma, letteraK) dellaL.R. n. 7/97;

- L’ Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate propone alla
Giunta Regionale |’ adozione del conseguente atto
deliberativo.

LA GIUNTA

udita la relazione e la conseguente proposta del-
|” Assessore;

viste le sottoscrizioni poste in calce a presente
provvedimento dal Funzionario Istruttore, dal Diri-
gente dell’ Ufficio e dal Dirigente del Settore;

avoti unanimi espressi nei modi di legge,
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DELIBERA

Ai sens dell’art. 42 dellaL.R. 28/2001, di intro-
durre le seguenti variazioni nello stato di previsione
del Bilancio per I'esercizio finanziario 2005 della
Regione Puglia

A. Partel - Entrata
Variazione in aumento
- Cap. 2035742 Assegnazione statale di
quota corrente del F.S.N. per
le spese di profilassi obbliga-
toriae di risanamento veteri-

nario
Competenza Euro 53.479,00
Cassa Euro 53.479,00

B. Partell - Spesa

Variazione in aumento

- Cap. 751012  Spese per la profilass obbli-
gatoria ed il risanamento
veterinario mediante im-
piego della quota corrente
vincolata del F.S.N.
Euro 53.479,00
Euro 53.479,00

Competenza
Cassa

- di pubblicare il presente provvedimento sul Bol-
lettino Ufficiale della Regione Pugliaai sensi del-
["art. 42, comma 7, L.R. n. 28/01, nonché di tra-
smettere copia al Consiglio Regionale ai sensi
dell’art. 14, comma 2, L.R. n. 25/2004.

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 20 dicembre 2005, n. 1915

Art. 6 Legge 29 Marzo 2001, n. 135 “Riforma
dellalegislazione nazionale del turismo” —varia-
zione al bilancio 2005.

L’ Assessore a Turismo, On. Massimo Ostillio,
sulla base dell’istruttoria espletata dall’ Ufficio 111

del settore Turismo, dal Dirigente dello stesso
Ufficio e confermata dal Dirigente del Settore
Turismo, riferisce quanto segue:

L art. 6 dellalegge 29 marzo 2001, n. 135 avente
ad oggetto “Riforma della legislazione nazionale
del turismo” - stabilisce che, a fine di migliorarela
finalita dell’ offerta turistica, & istituito presso il
Ministero delle Attivita Produttive un apposito
fondo di cofinanziamento dell’ offerta turistica per
gli interventi a scopi turistici.

Il Ministero delle Attivita Produttive ha definito i
criteri elemodalitatrale regioni ele province auto-
nome di Trento e Bolzano di ripartizione delle
disponibilita del fondo di che trattasi, previa intesa
in sede di conferenza unificata.

Con Decreto Ministeriale del 13 settembre 2005
sono stati assegnati alla Regione Puglia ulteriori
fondi di cofinanziamento dell’ offerta turistica ita-
liana - Legge n. 135/2001 art. 6 pari dla parziade
liquidazione del 30%

Il Settore Ragioneria con notan. 20/P/16612/E.E
del 19/10/2005 - acquisita agli atti - con prot. n.
36/6278 del 15/11/05 ha comunicato all’ Assesso-
rato al Turismo |’ accreditamento, di ulteriori Euro
396.611,54 (pari alla parziale liquidazione del 30%
dell’ esercizio finanziario 2004 presso la Tesoreria
dellaRegione Puglia).

Con deliberazione di Giunta Regionale n. 1243
del 30/7/2003 avente ad oggetto “ Offerta turistica’
Legge n. 135/01. Variazioni a bilancio di previ-
sione per |I’anno 2003” si e provveduto, tra |’ atro,
ad istituirei capitoli relativi alaparte delleentrate e
delle spese.

E’ necessario, pertanto, iscrivere nel bilancio di
previsione 2005 la somma di Euro 396.611,54
(U.PB. 4.9 - Settore Turismo).

COPERTURA FINANZIARIA

Variazione in aumento in conto competenza e
cassa a bilancio di previsione per |’ esercizio finan-
ziario 2005,
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PARTE ENTRATE risorsevincolate

Cap. 2059330 “Fondo di cofi-
nanziamento offerte turistica’
art. 6 L. 135/2001 di compe-

tenzadi Euro 396.611,54

PARTE SPESE risorsevincolate

Cap. 311020 “spese per |’ of -
fertaturisticaart. 6 L. 135/2001

di competenza di Euro 396.611,54

L’ Assessore relatore sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate propone alla
Giunta |I"adozione del conseguente atto finale in
ottemperanza all’ art. 4, comma 4, lettera K della
L.R. n. 7/1997

LA GIUNTA

- Uditalarelazione e la conseguente proposta del-
I” Assessore proponente al Turismo On. Massimo
Ostillio;

- Vistaladichiarazione sottoscritta e postain calce
al presente provvedimento dal Funzionario Diret-
tivo, dal Dirigente dell’ Ufficio 11 e dal Dirigente
del Settore;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge,

DELIBERA

1) Di fare proprie le motivazioni espresse in narra-
tiva e che qui s intendono integralmente ripor-
tate, dell’avvenuto accredito in favore dell’As-
sessorato al Turismo e Industria Alberghiera
della Regione Puglia della somma di Euro
396.611,00 da parte del Ministero delle Attivita
Produttive;

2) di autorizzareil Settore Ragioneriaad effettuare
le conseguenti regolarizzazioni contabili, cosi
come indicato nella parte descrittiva;

3) di trasmettereil presente provvedimento a Con-
siglio Regionale ai sensi dell’art. 14, comma 2,
dellal.r. n. 25/04;

4) di disporre la pubblicazione del presente atto sul
Bollettino Ufficiale della Regione Puglia ai
sens dell’art. 42, comma 7, dellal.r. n. 28 del
16/11/2001.

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 20 dicembre 2005, n. 1923

Leggeregionalen. 17 del 2 dicembre 2005 Varia-
zione al bilancio. Elenco n. 443.

L’ Assessore ale Risorse Agro-alimentari, sulla
base dell’ istruttoria espletata dal Funzionario istrut-
tore dell’ Ufficio Infrastrutture, Bonifica ed Irriga-
zione, confermatadal Dirigente del Settore Agricol-
tura ed Alimentazione, riferisce quanto segue:

In attuazione di previsto dal comma4 dell’ art. 13
della legge regionale n. 17 del 2 dicembre 2005
“Assestamento e terza variazione al bilancio di pre-
visione per I’esercizio finanziario 2005” sul capit.
112094, di nuova istituzione, € stato iscritto I'im-
porto di 10 milioni e lo stanziamento del capitolo
112096 & stato incrementato dell’importo di 5
milioni di euro.

Sull’ attuale dotazione di quest’ultimo capitolo,
pari ad Euro 14.049.769,23, sono stati assunti
impegni per Euro 12.549.769,23 rivenienti dalla
finalita previste dalla prima e seconda legge regio-
nale di variazione a corrente bilancio.

Per dare compiuta attuazione a dettato norma-
tivo innanzi recato dallalegge 17/2005 € necessario
che la dotazione di Euro 14.049.769,23 sia elevata
ad Euro 17.549.769,23, attingendo per la ulteriore
differenzadi Euro 3.500.000,00 al maggior accerta-
mento di entrata verificatosi sul capit. 2032103
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“Trasferimenti statali per interventi in agricoltura -
D.L.vo 143/97 e L. 499/99”

E’, pertanto, necessario iscrivere nel bilancio di
previsione I’'importo di Euro 3.500.000,00 ope-
rando, in conto competenza e cassa, la seguente
variazione

PARTE ENTRATE - Risorsevincolate

Capitolo 2032103 - Trasferi-
menti statali per interventi in
agricoltura - D.L.vo 143/97 e
L. 499/99 Euro + 3.500.000,00

PARTE USCITE - Risorse vincolate

Capitolo 112096 - Erogazioni
straordinarie ai Consorzi di
bonifica di Terre Apulia, Stor-
nara e Tara, Ugento Li Foggi e

Arneo Euro + 3.500.000,00

L’ Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie come innanzi illustrate, propone alla
Giunta Regionale I’ adozione del conseguente atto
finale di competenza della medesima, ai sensi della
L.R. n. 7/1997, art. 4, comma 4, lett. i).

LA GIUNTA

Uditalarelazione e la conseguente proposta del-
I’ Assessore risorse Agroalimentari;

Vista la sottoscrizione posta in calce a presente
provvedimento dal Funzionario istruttore, dal Diri-
gente dell’ Ufficio e dal Dirigente del Settore Agri-
coltura ed Alimentazione;

A voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

e di prendere atto di quanto riportato nelle pre-

messe e che qui s intende integralmente richia-
mato;

 di autorizzare il Settore ragioneria ad effettuare
le conseguenti regolarizzazioni contabili, cosi
come indicato nella parte descrittiva;

 di trasmettere il presente provvedimento al Con-
siglio regionale a sensi dell’art. 14, comma 2,
dellaL.R. 25/04;

» di pubblicare il presente provvedimento sul
B.U.R.P. a sensi dell’art. 42, comma 7, della
L.R. 28/01.

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 28 dicembre 2005, n. 1929

L.R. 28/01, art. 42, c. 1. Variazione bilancio di
previsione 2005. Decreto Ministro Attivita Pro-
duttive del 23 novembre 2004 edecreto del Diret-
tore Generale per I’ Armonizzazione del mercato
e la Tutela dei consumatori. DGR n. 458/05 —
Programma regionale di Intervento “La Puglia
che consuma” per I'attuazione di iniziative a
vantaggio del consumatori.

L' assessore allo Sviluppo Economico, dott.
Sandro Frisullo, sulla base dell’istruttoria espletata
dal responsabile P.O. “Camere di Commercio e
Consumatori”, confermata dal Dirigente del Settore
Commercio, riferisce quanto segue:

I Decreto del Ministro delle Attivita Produttive
del 23 Novembre 2004 ha assegnato, alla Regione
Puglia risorse finanziarie pari ad Euro 994.227,00
ed ha individuato, cosi come disposto dall’ art. 148
della legge n. 388/2000, le iniziative da realizzare
con lerisorsefinanziarie assegnate dal “ Fondo deri-
vante dalle sanzioni amministrative irrigate dal-
I’ Autorita garante della concorrenza e del mercato
da destinare ad iniziative a vantaggio dei consuma-
tori”.
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L'art. 3, comma 2 lett. ¢) del decreto di riparti-
Zione 2004 ha previsto unamaggiorazione dello 5%
del contributo per le regioni meridionali e per la
Puglia sono stati stanziati Euro 127.233,00 anche
per larealizzazione di strumenti generali di attua-
zione di politiche di tutela dei consumatori.

Con DGR n. 458 del 31 marzo 2005 la Giunta
regionale haapprovato il relativo Programma Gene-
rale di Intervento denominato La Puglia che con-
suma al fine della concessione definitiva del contri-
buto di Euro 994.207,00.

In data 30 novembre 2005 la Direzione generale
per I’ Armonizzazione del Mercato e la Tutela del
Consumatore del M.A.P. ha emesso il decreto di
approvazione del Programma e di erogazione della
primaquotadel contributo pari ad Euro 397.682,80.

Si rende necessario quindi, ai sensi del lo comma
dell’art. 42 dellaL.R. 28/01, apportare lavariazione
a bhilancio di previsione dell’esercizio finanziario
2005, iscrivendo in appositi capitoli di entrata e di
spesa nelle rispettive U.P.B. e dotando gli stessi
capitoli di uno stanziamento pari ad Euro
994.207,00.

Il relativo impegno di spesa deve essere assunto
entro il 31 dicembre 2005.

Copertura finanziaria di cui alaL.R. n. 28/01 E
SUCCESSIVE MODIFICHE ED INTEGRA-
ZIONI

Le risorse necessarie per |’ attuazione del pro-
gramma, pari ad Euro 994.227,00 sono erogate
interamente dal Ministero Attivita Produttive -
giusta decreto del 23 novembre 2004.

Variazione al bilancio di previsione dell’ eser-
cizio finanziario 2005 della regione Puglia, in ter-
mini di competenza e cassa, con istituzione dei
seguenti nuovi capitoli di spesa:

ENTRATA
U.PB.2.1.10

CNI CAP. 2033225 + Euro 994.207,00
Assegnazione risorse rivenienti dallo Stato per
attuazione Programma Generale di Intervento “la
Puglia che consuma’ DGR 458/2005. L. 388/2000
e D.M. 23 novembre 2004

SPESA
U.PB. 4.8
CNI + Euro 994.207,00

Spese per attuazione interventi di cui al Programma
Generale di Intervento “La Puglia che consuma’
D.M. 23 novembre 2004 e D.M. 10 febbraio 2005 e
successive integrazioni MAP

Il presente provvedimento & di competenza della
Giunta Regionale in base all’ art. 4 comma4 lettera
k dellaL.R. n. 7/1997.

L’ Assessore relatore, sulla base delle risultanze
istruttorie, propone alla Giunta Regionale |’ ado-
zione del seguente atto finale,

LA GIUNTA

udita la relazione e la conseguente proposta del-
I” Assessore;

viste le sottoscrizioni poste in calce a presente
provvedimento dal responsabile. PO. “Camere di
Commercio e Consumatori” edal Dirigente del Set-
tore Commercio;

avoti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

- di prendere atto e approvare quanto esposto in
narrativa;

- di apportare la seguente variazione a bilancio di
previsione dell’ esercizio finanziario 2005 della
Regione Puglia, in termini di competenza e cassa,
per lasommadi Euro 994.207,00 con I’ istituzione
del seguenti nuovi capitoli

ENTRATA

U.PB. 2.1.10

CNI CAP. 2033225 + Euro 994.207,00
Assegnazione risorse rivenienti dallo Stato per
attuazione Programma Generale di Intervento la
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Puglia che consuma’ DGR 458/2005. L. 388/2000
e D.M. 23 novembre 2004

SPESA

U.PB. 4.8

CNI CAP 352075 + Euro 994.207,00
Spese per attuazione interventi di cui al Programma
Generale di Intervento “La Puglia che consuma’
D.M. 23novembre 2004 e D.M. 10 febbraio 2005 e
successive integrazioni MAP

Di disporre la pubblicazione sul BURP, ai sensi
dell’art. 42, comma7 dellaL.R. 28/01.

Di trasmettereil presente provvedimento al Con-
siglio Regionale, ai sensi dell’art. 14, della L.R.
25/04.

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 28 dicembre 2005, n. 1965

Programma di Audit Civico all’interno delle
Aziende Sanitarie della Regione finalizzato alla
rilevazione del “punto di vista dei cittadini” —
Protocollo d’intesa.

Politiche della Salute e I’ Assessore dla Solida-
rieta, sulla base dell’istruttoria espletata dalla diri-
gente Settore Cittadinanza Attiva, riferiscono
guanto segue:

Premesso che:

- la Regione intende accogliere la domanda di par-
tecipazione che ha fatto della Puglia un labora-
torio eun punto di riferimento del dibattito nazio-
nale

- la Regione Puglia, per il tramite dell’ Agenzia
Regionale Sanitaria (AReS), ha attivato nel Ser-
Vvizio Sanitario percorsi volti afavorirelacomuni-
cazione tra utenti e istituzioni, nell’ambito di piu
complessive politiche regionali di sviluppo della
partecipazione;

- € intenzione dell’ Amministrazione Regionale
sperimentare forme innovative di coinvolgimento
dei cittadini alla costruzione e alla valutazione
delle strategie operative anche per le politiche
dellasaute;

Considerato che:

a partire dal 2001 Cittadinanzattiva ha messo a

punto, con la collaborazione di Astra Zeneca, una

metodologia di valutazione del servizi sanitari dal
punto di vista dei cittadini denominata Audit

Civico. Tale metodologia, € stata diffusa su tutto il

territorio nazionale ed e stata adottata da oltre 100

aziende sanitarie e da alcune Agenzie sanitarie

regionali con I’ obiettivo:

» di effettuare la verifica della rispondenza delle
organizzazioni sanitarie a principio della “cen-
tralita” del cittadino attraverso I’ utilizzo di stru-
menti tecnici adeguati;

 di contribuire alla creazione di percorsi attra-
verso i quali le aziende sanitarie rendono traspa-
renti e verificabili i propri comportamenti;

» semplificare |I'approccio alle cure da parte dei
cittadini;

 favorire la partecipazione dei cittadini al pro-
cesso di miglioramento del sistema dei servizi
sanitari;

Valutato che:

AstraZeneca s.p.a. ha manifestato interesse ad
attivare strategie di partenariato in sinergia con Cit-
tadinanza Attiva Onlus e governi regionali nell’ am-
bito delle proprie politiche aziendali, rivolte, in un
contesto di pitu ampio respiro, a sostenere iniziative
di miglioramento dellaqualita dei servizi sanitari;

Ritenuto quindi

- di approvare un protocollo di intesa tra Regione
Puglia, Cittadinanza Attiva Onlus e AstraZeneca
spa per |"attuazione dell’ Audit Civico finalizzato
ala introduzione nelle Aziende Sanitarie della
Regione di modalita di rilevazione di aspetti della
qualita dell’ assistenza e delle cure “dal punto di
vista dei cittadini” e, piu specificamente, per
favorire la partecipazione dei cittadini a processo
di miglioramento del sistemadel servizi sanitari;

- di autorizzare il Dirigente dell’ Ares per I’ Asses-
sorato alle Politiche della Salute, la Dirigente del
Settore Cittadinanza Attiva per |’ Assessorato ala
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CittadinanzaAttiva e la Dirigente del Settore Pro-
grammazione e Integrazione per |’ Assessorato
ala Solidarieta, a sottoscrivere la convenzione
che sancisce e regola la collaborazione tra
Regione Puglia e Cittadinanza Attiva Onlus per
I’ attuazione dell’ Audit Civico.

COPERTURA FINANZIARIA

Il presente provvedimento non prevede impegno
di spesa a carico del bilancio regionale in quanto i
costi previsti per |'attuazione dell’ Audit Civico,
oggetto del presente protocollo, saranno sostenuti
interamente daAstraZenecaspain qualitadi copro-
motrice del progetto.

Il presente provvedimento € di competenza della
Giuntaregionale ai sensi dell’ art. 4, comma 4, |ett.
k) dellaL.R. n. 7/1997.

Gli Assessori relatori, sulla base delle risultanze
istruttorie e delle motivazioni innanzi espresse, pro-
pongono alla Giunta |’ adozione del seguente atto
finale

LA GIUNTA

udita la relazione degli Assessori alla Cittadi-
nanza Attiva, ale Politiche della Salute e alla Soli-
dariety;

vista la sottoscrizione posta in calce a presente
provvedimento dei Dirigenti del Settore Cittadi-
nanza Attiva, del Settore Programmazione e Inte-
grazione e dell’ AReS;

avoti unanimi espressi ai sensi di legge;

DELIBERA

- di prendere atto di quanto riportato nelle pre-
messe;

- di approvareil protocollo di intesa (allegato A) tra
Regione Puglia, Cittadinanza Attiva Onlus e
AstraZeneca spa per |’ attuazione dell’ Audit
Civico finalizzato allaintroduzione nelle Aziende
Sanitarie della Regione di modalita di rilevazione
di aspetti della qualita dell’ assistenza e delle cure
“dal punto di vistadei cittadini” e, piu specifica
mente, per favorire la partecipazione dei cittadini
al processo di miglioramento del sistema dei ser-
Vizi sanitari;

- di autorizzare il Dirigente dell’ Ares per I’ Asses-
sorato alle Politiche della Salute, la Dirigente del
Settore Cittadinanza Attiva per |’ Assessorato ala
CittadinanzaAttivaelaDirigente del Settore Pro-
grammazione e Integrazione per |’ Assessorato
alla Solidarieta, a sottoscrivere la convenzione
(allegato B) che sancisce e regola la collabora-
zione tra Regione Puglia e Cittadinanza Attiva
Cirilus per | attuazione dell’ Audit Civico.

- di autorizzare i suddetti dirigenti ad adottare gli
atti conseguenti alla stipula della convenzione e
ad intraprendere tutte |le azioni previste assumen-
done laresponsahilitaed il coordinamento;

- di disporre la pubblicazione del presente provve-
dimento nel Bollettino Ufficiale della Regione
Puglia

Il Presidente della Giunta
On. Nichi Vendola

Il Segretario della Giunta
Dr. Romano Donno
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Allegato A

PROTOCOLLO D’INTESA

Per la realizzazione di un programma di Audit Civico all’interno del Sistema Sanitario della
Regione Puglia

TRA

La Regione Puglia con sede in Bari — Lungomare Nazario Sauro n°33, in persona del Presidente
dell Giunta Regionale, On. Nicola Vendola, I’ Assessorato alle Politiche della Salute, in persona del
dott. Alberto Tedesco, 1’Assessorato alla Trasparenza e Cittadinanzattiva, in persona del dott.
Guglielmo Minervini e I’ Assessorato alla Solidarieta, in persona della d.ssa Elena Gentile

La AstraZeneca s.p.a. con sede legale in...... alla Via ....., in persona del Legale Rappresentante

L’Associazione Cittadinanzattiva Onlus, in persona del Segretario regionale, Dott.Antonio
D’ Angelo

PREMESSO CHE

- L’art. 118, u.c.,, della Carta costituzionale statuisce che Stato, Regioni, Cittd metropolitane,
Province e Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo
svolgimento di attivita di interesse generale, sulla base del principio di sussidiarieta.

- L’Associazione Cittadinanzattiva Onlus & un movimento di partecipazione civica che opera
per la promozione e la tutela dei diritti dei cittadini ed ha messo a punto, con la
collaborazione di Astra Zeneca s.p.a., una metodologia di valutazione dei servizi sanitari
“dal punto dei vista dei cittadini” denominata Audit Civico, metodologia che, a partire dal
2001, ¢ stata diffusa su tutto il territorio nazionale ed ¢ stata adottata da oltre 100 aziende
sanitarie e da alcune Agenzie sanitarie regionali.

- La Regione Puglia, per il tramite dell’Ares, ha attivato nel servizio sanitario, percorsi volti a
favorire la comunicazione tra utenti ed istituzioni, nell’ambito di pili complessive politiche
regionali di sviluppo della partecipazione.

- L’Assessorato alla Trasparenza e Cittadinanzattiva, in particolare, partendo dalla
consapevolezza che i problemi creati da una societa complessa possono essere affrontati e
risolti soltanto nell’ottica di un sistema allargato di governo, capace di integrare diversi
punti di vista e, in particolare, quello dei soggetti civili con quello dei soggetti istituzionali,
¢, tra laltro, impegnato a realizzare il principio di sussidiarieta orizzontale promuovendo
forme di collaborazione tra cittadini ed Amministrazione Regionale che possano dar vita ad
un rapporto di reciproco sostegno, un circolo virtuoso tra pubblico e privato sociale, dal
quale origina un nuovo modo di governare basato sulla cooperazione.

- AstraZeneca s.p.a. in considerazione delle proprie politiche aziendali, rivolte, in un contesto
di pitt ampio respiro, a sostenere iniziative di miglioramento della qualita dei servizi sanitari,
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ha manifestato interesse ad attivare strategic di partenariato in  sinergia con
Citladinanzattiva e governi regionali.

Tanto premesso, le parti, come sopra rappresentate, convengono quanto segue

ART.1 FINALITA’ ED OGGETTO DELL’ACCORDO

[.a premessa & parte integrante del presente protocollo di intesa.
Le panti concordane sull’opportunitd di attuare nella Regione Pugha [’ Audit Cwno “dal punto di
vista dei Cittadini™.
L’Audit Civico si fonda su una impostazione metodologica che Lomporta la definizion& di
indicatori, la produrione di “fogli raccolta dati™, la co-progettazione delle modalita di raccolta di tali
- dati tra cittadini ¢ referenti aziendali, il reclutamento ¢ la formazione dei gruppi di monitoraggio, la
definizionc delle strutture di elaborazione dei dati e di valutazione dei risultati.
La Regione Puglia -e per essa 1’ Assessorato alla ‘I'rasparenza e CittadinanzAttiva, I’ Assessorato alla
Solidarieta e 1" Asscssorato alle Politiche delle Salute-, 1°Associazione CittadinanzAtliva Onlus ed
Astra Zeneca s.p.a. stipulano una convenzione contenente impegni e responsabilita delle parti in
relazionc all’obiettivo di implementazione della metodologia pariecipata di rilevazione della qualita
dell’assistenza e di attivazione di percorsi di miglioramento di sistema, attraver 50 lo strumento
dell’ Audit Civico.
In particolare I’ Audit Civico deve consentire di : :
o effcttuare la verifica della rispondenza delle organizzazioni sanitarie al principio della “centralita™
del cittadino attraverso Putilizzo di strumenti tecnici adeguati;
e contribuire alla creazione di percorsi attraverso | quali le az;endc sanitarie rendono {rasparenti e
verificabili i propri comportamenti; : _
¢ favorire, pur nel processo di federalizzazione, la omogeneita di criteri di valutazione per poler fare
_ confronti ¢ promuovere la circolazione di esperienze di partecipazione della cittadinanza;
tale Audit tende ad individuare la presenza (o 1a ussenza/carenza) di attivita volte al
- semplificare I'approccio alle cure da parte dei cittadini; C
« elevare le prioritd date nelle politiche aziendali alla prevenzione dei rischi connessi alle cure
mediche, alla riduzione del dolore ¢ al contenimento dell'impatto negativo della malattia sulla
qualita della vita dei pazienti e delle loro famiglie;

e favorirc la partecipazione dei cmadlm al processo di miglioramento dcl sistema dei servizi
sanitari.

La collaborazione in sinergia di intenti ¢ risorse costituisce 1’elemento di :tox 2a del presente accordo,

ART. 2 IMPEGNI DELLE PARTI

La Regione Puglia si impegna a:
1. presidiare contenuto e metodo delle verifiche sul territorio regionale;
2. apromuovere momenti istituzionali di confronto con le aziende sanitarie e relativi operatori
responsabili dei processi di monitoraggio e di miglioramento continuo:

3. ad attivare un rapporto con i cittadini per promuovere la loro parlecipazione al controllo
della qualita dei servizi;

4. ad individuare risorse umane necessarie alla realizzazione del progetto.

Cittadinanzattiva si impegna ad adarttare i contenuti dell’Audit civico per favorire Iintegrazione
delle informazioni con altri strumenti di verifica e con le esigenze di rendiconto; integrare il
modello con gli indicatori ex arl 14 del D.lgs 502/92 ¢ s.m. con il Sistema di garanzia dej LEA ed il
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Regolamento regionale n 3/2005 in tema di requisti di autorizzazione ed accreditamento; adattare il
metodo alle esigenze regionali per garantire condivisione e partecipazione all’iniziativa, tenuto
conto della organizzazione locale che prevede la presenza di comitati consultivi misti aziendali e la
presenza di un tavolo regionale consultivo propositivo; reclutare gruppi di monitoraggio; garantire
la continuita e la sistematizzazione della verifica.

AstraZeneca s.p.a. si impegna a fornire risorse economiche finalizzate a sostenere attivita di
promozione di eventi e supporto alla logistica. A tal fine, verra formalizzato apposito contratto tra
AstraZeneca s.p.a. s.p.a. e CittadinanzAttiva.

La Regione e CittadinanzAttiva si impegnano a testimoniare la sponsorizzazione del progetto da
parte di AstraZeneca s.p.a., attraverso ’inserimento del logo aziendale in tutto il materiale relativo
al progetto.

ART. 3 COORDINAMENTO, DURATA E VALIDITA’

Il progetto si articola per moduli suddivisi in quattro fasi.

La realizzazione del progetto si sviluppera in un periodo di tre anni, con tre moduli annuali,
coinvolgenti progressivamente, e secondo piano specifico, tutti i servizi sanitari.

Il presente protocollo decorre dalla data di sottoscrizione e scade il 31 dicembre 2008.

Il Coordinamento del progetto ¢ affidato ad un gruppo costituito da Tecnici delle Aziende,
rappresentanti di comitati specifici, inerenti I’oggetto ed i contenuti, rappresentanti dell’ AReS, degli
Assessorati coinvolti e di AstraZeneca s.p.a., rappresentanti di CittadinanzAttiva.

ART.4 DISPOSIZIONI FINALI

Per tutto quanto non contenuto nel presente protocollo si rimanda alla allegata convenzione ed allo
stipulando contratto.
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Allegato B
SCHEMA DI CONVENZIONE

Schema di convenzione tra la Regione Puglia, ovvero gli Assessorati alle Politiche della Salute, alla Trasparenza e
Cittadinanza Attiva, alla Solidarietd, e I'Associazione CittadinanzAttiva Onlus per la collaborazione alla
introduzione nelle Aziende Sanitarie della Regione di modalita di rilevazione di aspetti della quality della assistenza e
delle cure “dal punto di vista dei cittadini”.

Con la presente scrittura privata, da valere ad ogni effetto di legge,

tra

gli Assessorati alle Politiche della Salute, alla Trasparenza e Cittadinanza Attiva, alla Solidarieta, di sequito

indicati come Regione Puglia, nelle persone del direttore generale del’ARES dr. ,

domiciliato per la carica in , cod. fiscale , della

dirigente del Settore Cittadinanza Attiva dr.ssa , domiciliata per la carica

in , cod. fiscale , della dirigente del Settore

dr.ssa , domiciliata per la carica in , cod. fiscale
e

I'Associazione CittadinanzAttiva Onlus, di seguito indicata CittadinanzAttiva — nr.iscrizione anagrafe delle ONLUS

................ . rappresentata da..............cooiininnciinsinnans, dOMICHto Per 13 CAACA N ...ovovvveeceeeee e

A/ TSSO , cod. fiscale

Premesso che:

- la Regione Puglia intende accogliere la domanda di partecipazione che ha fatto della Puglia un laboratorio e un
punto di riferimento del dibattito nazionale;

- la Regione Puglia, per il tramite dell’Agenzia Regionale Sanitaria (AReS), ha attivato nel Servizio Sanitario percorsi
volti a favorire la comunicazione tra utenti e istituzioni, nell'ambito di pili complessive politiche regionali di
sviluppo della partecipazione;

- ¢ intenzione del’Amministrazione Regionale sperimentare forme innovative di coinvolgimento dei cittadini alla
costruzione e alla valutazione delle strategie operative anche per le politiche della salute;

- lo strumento dell’Accreditamento prevede che le Aziende sanitarie che vogliono entrare in relazione col Sistema
Sanitario Nazionale, in qualita di fornitori dello stesso per suo conto o a suo carico, dimostrino, fra l'altro, di
tenere contro di aspetti di valutazione dalla parte dei cittadini (giudizi, aspettative, preferenze di trattamento);

Considerato che:

- a partire dal 2001 Cittadinanzattiva ha messo a punto una metodologia di valutazione dei servizi sanitari dal punto
di vista dei cittadini denominata Audit Civico. Tale metodologia, condotta anche con la collaborazione di Astra
Zeneca, ¢ stata diffusa su tutto il territorio nazionale ed & stata adottata da oltre 100 aziende sanitarie e da

alcune Agenzie sanitarie regionali;

Atteso che:
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- gia da alcunl anni Cinadinénmmva promuove nel contesto sanitario una Inizlativa di Audit Civico con gli oblettivi:
. di effettuare la verifica della rispondenza delle organizzazioni sanitarie al principlo dofia “centralitd” del
cittadino attraverso l'utilizzo di strymenti tecnici adeguati;

- di contribuire alla creazione di percorsi attraverso | quall le aziende sanitarle rendono trasparenti e
verificabill | proprl comportamenti;

. di favorire, pur nel processo di federalizzazione, la omogengtté dl crteri di valutazione per poter fare

confronti e promuovere la drcolazione di esperienze di partecipazione delfa cittadinanza;

- tale Audit tende ad individuare ia presenza (o Ia assenzalmrenzé) di attivitd volte a:
. semplificare I'approccio alle cure da parte del cittadini;
. elevare le prioritd date nelle politiche azlendali alla prevenzione det risch) connessi alle cure mediche, 3tia-
riduzione del dolore e al contenimento dellimpatto negativo della malattia sulla qualtd della vita dei
pazienti e delle loro famiglie; .
» favorire la partecipazione dei cittadini al processo di migiioramento del sistema del servizi sanitari;

- F'Audit Civico si fonda su uno strumento metodologico che c&nwm la definizione dl indicatorl, Ja produzione di
“fogli raccolta dati”, la co-progettazione tra dittadini e referenti azlendall delle modality di raccolta di tali datl; il

reclutamento e la formazione del gruppi di monitoragglo, la definizione delle strutture di elaborazione de) dati e di
valutazione del Hsultati.

Preso atto che CittadinanzaAttiva:

- ha la proprieta del metodo che s intende adottare; ) )

- ha espresso I'esigenza di mantenere i principall parametri sui quali effettuare it benchmarking regionale;

- mette a disposizione proprl, esperti, identificati nelle persone di Alessio Terzi, Alessandro Lamanna e Simona
Sappla; )

intende insediare un tutor regionale o figura analoga in grado di fomire la necessarla-.assistenza tecnica e

metodologica ai gruppi di cittadinl partecipanti anche allo scopo di rafforzare Je garanzie di terieta della
valutazione; ’

e che la Reglone Puglia

- intende presidiare contenuto e metodo delle verifiche sul territorlo regionale;

Intende Inoltre promuovere momenti Istituzionali di confronto con le aziende sanitarle (Strutture per la Valutazione
della Qualitd del Servizl e delle Prestazioni, Uffici Relazlonl con il Pubblico, Comitati Consuitivi Mistl, etc....);

- & disponibile ad Identificare risorse umane che collaborino alla realizzazione del progetto;

Considerata la" disponibilitd dl entrambe le organizzazionl (Regione Puglia e CittadinanzaAttiva) a collaborare ai fini della
Introduzione nelle Aziende Sanitarie di modalitd di rilevazione di aspett! df quailtd deli‘assistenza e delle cure "dal punto
di vista dei cittadini” omogenee metodologlcamente, tendenzlaimente sistematiche, ma rispondeﬁtl anche alle esigenze e
ai vincoli locall, nonché alle necessita di rendiconto al livello regionale o nazionale;

Dato atto che la collaborazione si iscrive nel quadro dell’attuazione deli'ultimo comma dellart.118 della costituzione
italiana che recita: "Stato, regloni, province, ¢ittd metropolitane e comuni favoriscono Fautonoma iniziativs dei cittadini,
singol e associati, per lo svolgimento d! attivitd di interesse generale sulla base del principio di sussidiarictd”;
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SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art.1 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE
Oggetto della presente convenzione, nei termini e alle condizioni indicate nei punti che seguono, ¢ la collaborazione tra
la Regione Puglia e CittadinanzAttiva per I'introduzione nelle Aziende Sanitarie della Regione di modalita di rilevazione di
aspetti della qualita della assistenza e delle cure “dal punto di vista dei cittadini”. Tale progetto si avvarra della
sponsorizzazione da parte della Societa AstraZeneca S.p.A., secondo le modalita che verranno dettagliatamente riportate
in un separato contratto stipulato tra Astrazeneca S.p.A. e Cittadinanza Attiva.

Art.2 - PROGRAMMA DI LAVORO
Il progetto si articola con moduli in quattro fasi:
. Costituzione del gruppo regionale e progettazione operativa dellintervento;
. Insediamento e formazione delle équipes aziendali;
o Realizzazione degli Audit aziendali;
o Realizzazione del benchmarking e valutazioni conclusive.
La realizzazione del progetto si sviluppera in un periodo di tre anni, a partire dalla data del e sino alla data del
con tre moduli annuali, coinvolgenti progressivamente e secondo un piano specifico, tutti i servizi sanitari,
cosi ripartito fra le diverse fasi:

. prima fase: quattro mesi (a far data dalla partenza del progetto)
. seconda fase: due mesi

o terza fase: due mesi

° quarta fase: quattro mesi

Si rinvia altresi all‘allegato B1 - SCHEDA METODOLOGICA E OPERATIVA SULL’ AUDIT CIVICO.
CittadinanzAttiva, nell'arco temporale previsto, si impegna in particolare a realizzare tutte le attivita di seguito indicate:

1) Adattamento dei contenuti dell’Audit Civico per favorire lintegrazione delle informazioni con altri strumenti di
verifica e con le esigenze di rendiconto;

2) Integrazione con: gli indicatori ex art. 14 del D.Lgs 502/92 e succ. mod.; D.P.C.M. 12.12.2001; Regolamento
Regionale n°3 del 14 gennaio 2005 (Requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi per autorizzazione ed
accreditamento delle strutture sanitarie); lo stato di applicazione degli strumenti quali—quantitativi introdotti per
favorire I'attenzione ai pazienti e ai loro familiari; le esperienze di innovazione, anche al fine di attivare, d’intesa e
in progress, un “osservatorio regionale della qualita percepita”;

3) Adattamento del metodo alle esigenze regionali per garantire condivisione e partecipazione all'iniziativa, tenuto
conto dell'organizzazione locale che prevede la presenza di comitati consultivi misti aziendali e la presenza di un
tavolo regionale consultivo propositivo:

a) tale adattamento si basa sulla costituzione di un gruppo di progettazione/regia e supporto alle attivita di
Audit costituito da:
I.  Tecnici delle aziende
II.  Rappresentanti di comitati regionali specifici, inerenti I'oggetto e i contenuti
III.  Rappresentanti dell’ARES, degli Assessorati coinvolti e di Astra Zeneca S.p.A.
IV. Rappresentanti di Cittadinanza Attiva
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4)

5)

6)

7)

b) Il gruppo dovra individuare le modalita di applicazione del metodo nelle aziende sanitarie, che intendono
partecipare e diffondere opportune linee di indirizzo (esempio: lettera di invito, esplicitazione del percorso
di verifica...);

c) Il gruppo dovra supportare la formazione dei partecipanti all'Audit nei termini della predisposizione del
pacchetto formativo, acquisizione degli eventuali crediti formativi, ‘consulenza’ alle aziende;

d) Il gruppo dovra contribuire allo sviluppo deila metodologia, anche tramite la definizione del format della
relazione finale alle aziende e alla regione;

e) Dovra, infine, contribuire allo sviluppo delle modalita di diffusione dei risuitati.

Reclutamento dei gruppi di monitoraggio: contestualmente all'adattamento del metodo saranno definite e
modalita di reclutamento dei cittadini ispirate a modelli di trasparenza e di competenza nonché le procedue di
assistenza tecnica e di coordinamento in grado di garantire il livello di terzieta desiderato nella fase di valutazione.

Utilizzo dei risultati delie verifiche:

a) per il miglioramento locale (obiettivo coerente con le finalita dell’Audit Civico);
b) nel processo di verifica previsto per 'accreditamento;

c) per l'attivazione di percorsi di miglioramento “di sistema”;

Continuita e sistematizzazione della verifica.

Si prevede di effettuare I’Audit sui servizi sanitari ogni anno, in modo da completare la verifica dellintero sistema
sanitario regionale nel giro di 3 anni. Nel corso dell'attuazione dell’Audit Civico si attiveranno procedure atte a
dare soluzione a problematiche improrogabili, oltre che a effettuare verifiche periodiche sull'applicazione di
percorsi di miglioramento. In tal senso verra curata una prima banca dati regionale sulle buone pratiche e
perfezionate le modalitad di comunicazione tra sportelli di tutela dei diritti dei cittadini (Uffici Relazioni con il
Pubblico, Punti informativi, ecc.) ed i riferimenti istituzionali preposti.

Risorse:
a) AReS (1 Responsabile Area Accreditamento -

1 collaboratore in appoggio organizzativo/operativo).
Coordinamento regionale del programma;
Supporto organizzativo.
b) CittadinanzaAttiva (2 operatori per la realizzazione delle specifiche attivita proprie, cosi come dettagliate
nella scheda Allegato B1).
c) Rimborsi spese alle realtd civiche locali per spostamenti, partecipazione alla attivita di formazione,
riproduzione materiali, spese telefoniche;
d) i costi annuali sostenuti dalle sede regionale di Cittadinanzattiva che comprendono:
1) spese generali e di segreteria
2) rimborso per spostamenti ed assistenza
3) spese per lattivita di formazione (sala, riproduzione materiali, catering, ecc. per trenta/quaranta
persone) se non sostenuti direttamente dalla Regione A
4) a remunerazione di un tutor che garantisca la segreteria operativa, |'assistenza al caricamento dei dati
e la partecipazione alla redazione dei rapporti locali e regionali;
5) prestazioni professionali della sede regionale (progettazione, formazione, elaborazione dei dati,
redazione dei rapporti).
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8) La Regione Puglia e Cittadinanzattiva si impegnano a dare testimonianza della sponsorizzazione del progetto da
parte di Astrazeneca, -che verra formalizzata sulla base di un separato contratto tra le parti- mediante
I'inserimento del logo aziendale in tutto il materiale relativo al progetto.

Art.3 — DURATA DELLA CONVENZIONE
Il presente rapporto decorre dalla data di sottoscrizione della convenzione e scade il 31 dicembre 2008.

, Art.4 - COSTI
La realizzazione del progetto richiedera un periodo di tre anni, con tre moduli annuali, coinvolgenti progressivamente e
secondo un piano specifico, tutti i servizi sanitari. Il costo complessivo sara pari a circa Euro 40.000,00/anno.

Art.5 - MODALITA' DI PAGAMENTO
Per la realizzazione del progetto, AstraZeneca S.p.A., in qualita di sponsor del progetto stesso, corrispondera a
Cittadinanzaattiva un importo pari ad € 40.000,00/anno, con le modalita che verranno descritte nel separato contratto di
sponsorizzazione che verra stipulato tra AstraZeneca S.p.A. e Cittadinanzattiva.

Art.6 - PROPRIETA’ DEGLI ELABORATI E UTILIZZAZIONE DEI DATI
I prodotti realizzati neli'ambito delle attivita in oggetto, sono di proprieta della Regione Puglia e di CittadinanzAttiva, che
li utilizzeranno nel rispetto delle norme sulla proprieta intellettuale.
La Regione e CittadinanzAttiva potranno utilizzare, separatamente, per i propri fini istituzionali i risultati delle ricerche e
delle attivita in oggetto, nel rispetto degli obiettivi del presente contratto.
Nel caso di pubblicazione anche parziale dei risultati, CittadinanzAttiva si impegna a informare la Regione e a
menzionarla quale Ente collaboratore.

Art.7 - RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO
Ogni parte contraente puo risolvere il presente contratto conformemente alle disposizioni di legge.

Art.8 - CONTINUITA (anni successivi al triennio)
Potranno essere avviati nuovi Audit; I'attenzione verra comunque concentrata sugli effetti di miglioramento connessi con
I'introduzione dell’Audit medesimo.
La presente convenzione vincola la Regione Puglia solo per il primo triennio, da concludersi entro I'anno 2008.
L'eventuale proroga sara oggetto di opportuno provvedimento sulla base di un apposito progetto che sara redatto
tenendo conto dellandamento della collaborazione.

Art.9 - DISPOSIZIONI FINALI
La presente convenzione € redatta in duplice originale.
Le parti rinviano, per quanto non disciplinato nella presente convenzione, alle disposizioni del Codice Civile in materia di
contratti e alla normativa vigente. '
Per la risoluzione giudiziaria di eventuali controversie si conviene di eleggere il Foro di Bari.
Il presente atto verra registrato solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5, secondo comma, del DPR 26 ottobre 1972 n. 634 e
successive modifiche e integrazioni, a cura e spese della parte richiedente.
E’ inoltre esente da bollo ai sensi dell’art. 16, tab. B del DPR 26 ottobre 1972 n. 642, come modificato dall’art. 28 del
DPR 30 dicembre 1982 n. 955.
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Letto, confermato e sottoscritto

Barili oo

per la Regione Puglia

per I'Associazione CittadinanzAttiva Onlus
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Allegato B1)
SCHEDA METODOLOGICA E OPERATIVA SULL’ AUDIT CIVICO

Quadro metodologico

Riferimenti generali

L’Audit Civico nasce dalla integrazione dell‘analisi civica - intesa come “produzione e uso di informazioni da parte dei
cittadini in funzione dellattivazione di proprie politiche e della partecipazione alle politiche pubbliche sia in sede di
definizione e di implementazione, che in sede di valutazione (Moro, 1998) — con le metodologie generali della valutazione
della qualita nei servizi sanitari (Donabedian, 1990) e con le indicazioni per la formazione delle Carte dei servizi sanitari
(Dpcm 19/5/95).

A tal fine, la tradizionale attivita di verifica, di inchiesta e di monitoraggio (Petrangolini, 2002) & stata associata ad.uha
struttura di valutazione (Lamanna-Terzi, 2005) articolata in tre livelli.

1l primo, pill generale, é costituito dalle “componenti” che possono comprendere alcune caratteristiche costitutive della
realta esaminata o le aree tematiche generali della valutazione.

Ogni componente & poi articolata in “fattori di valutazione”, intesi come “aree che hanno un particolare rilievo nella
percezione dei cittadini” o, ancora, “gli aspetti principali che qualificano il rapporto che i cittadini instaurano con la realta
valutata ” (Ministero della sanita, 1996).

Infine, ad un livello pili analitico, ogni fattore di valutazione comprende un gruppo di “indicatori” intesi come variabili
quantitative o parametri qualitativi che consentono di esprimere un giudizio sul fattore osservato.

La struttura di valutazione
La progettazione dell’Audit Civico & partita da quattro domande rappresentative di altrettanti aspetti dell’'esperienza del
cittadino comune nei servizi sanitari.

1) La prima domanda riguarda il cittadino come utente del servizio: “Quali sono le azioni promosse dalle aziende
sanitarie per mettere concretamente i cittadini e le loro esigenze al centro dell’organizzazione dei servizi sanitari?”

2) La seconda considera il cittadino in quanto malato affetto da patologie gravi o croniche: "Quale priorita assumono
nellazione delle aziende sanitarie alcune politiche di particolare rilievo sanitario e sociale, come il risk
management, il pain management e il sostegno ai malati cronici?”

3) La terza riguarda il cittadino come titolare di diritti di partecipazione: “La partecipazione dei cittadini é considerata
dalle aziende sanitarie una risorsa essenziale per il miglioramento dei servizi sanitari o viene promossa (quando lo
&) solo come un adempimento burocratico previsto da alcune leggi?”

4) La quarta concerne il cittadino e la comunita in cui vive: “Quali risposte ha fornito lazienda sanitaria ad un
problema ritenuto urgente dalla comunita locale?’.

Queste domande definiscono altrettante “componenti” dell‘Audit Civico, e precisamente:
a. I'orientamento ai cittadini;

b. I'impegno dell'azienda nel promuovere alcune “politiche” di particolare rilievo sociale e sanitario;
C. il coinvolgimento delle organizzazioni civiche nelle politiche aziendali;
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d. la capacita di risposta dell’azienda sanitaria a un problema concreto vissuto come “urgente” dalla comunita locale.

Le prime tre componenti sono sviluppate secondo un approccio nazionale e sono articolate in “fattori di valutazione”,
secondo il seguente schema:

Orientamento al cittadino

e accesso alle prestazioni sanitarie;

. rispetto dellidentita personale, culturale e sociale dei malati;
e relazioni sociali;

e informazione;

e  assistenza alla persona;

e comfort - prestazioni alberghiere;

e supporto ai degenti e alle loro famiglie;

° documentazione sanitaria € comunicazione tra medici curanti;
o tutela dei diritti;

e programmi di miglioramento della qualita.

Impegno dell’azienda nel promuovere alcune “politiche” di particolare rilievo sociale e sanitario
. gestione del rischio clinico;

° sicurezza delle strutture e degli impianti;
° malattie croniche e oncologia;
. gestione del dolore.

Coinvolgimento delle organizzazioni civiche nelle politiche aziendali
° istituti di partecipazione degli utenti nel Servizio Sanitario Nazionale previsti dalla legislazione vigente;
° altre forme di partecipazione dei cittadini e di interlocuzione cittadini/azienda sanitaria.

Ogni fattore & indagato attraverso la rilevazione di una serie di indicatori, raccolti in una “matrice per la valutazione
civica nei servizi sanitari” che, al momento, contiene circa 250 indicatori.

La quarta componente, come si & gid detto, & studiata attraverso un approccio locale e riguarda un argomento
scelto dall’équipe al livello di azienda sanitaria tra quelli vissuti dalla comunita locale come piti urgenti.

La partecipazione civica

L'Audit Civico & condotto da equipe miste composte da cittadini e operatori sanitari delle aziende sanitarie. Tali equipe
provvedono a tutte le operazioni necessarie, dalla formazione del progetto locale, alla raccolta dei dati tramite
questionari e osservazioni dirette fino alla redazione del rapporto finale che comprende I'individuazione delle aree critiche
e la formulazione delle proposte di intervento.

Al temine dell’Audit I'2quipe locale redige un rapporto che viene discusso con la direzione aziendale, con lo scopo di
condividere le valutazioni proposte e di pervenire ad un insieme concordato e verificabile di impegni di miglioramento-

Gli indici di adeguamento agli standard e il Benchmarking
La trattazione quantitativa dei dati raccolti attraverso gli indicatori presi in considerazione permette di calcolare gli indici
di adeguamento agli standard (IAS). LTAS esprime in quale misura i valori raccolti per gli indicatori raggruppati in un
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“fattore di valutazione” corrispondono ai “valori attesi”, vale a dire agli standard di riferimento proposti da norme, carte
dei diritti dei cittadini, documenti di societa scientifiche, ecc

Il calcolo dellTAS permette di praticare la metodologia del benchmarking e quindi di promuovere una valutazione
comparativa tra le singole realta oggetto della valutazione civica, con f'obiettivo di:

. fornire opportunita d'interpretare i risultati della valutazione civica in un contesto pitt ampio e quindi individuare
eventuali aree di eccellenza o ritardi rispetto ad altre realta analoghe;

. promuovere un esame delle soluzioni tecniche e organizzative che hanno permesso il raggiungimento delle migliori
performance.

Articolazione del progetto
1l progetto si articola in quattro fasi:

° Costituzione del gruppo regionale e progettazione operativa dellintervento;
° Insediamento e formazione delle équipes aziendali;

° Realizzazione degli Audit aziendali;

° Realizzazione del benchmarking e valutazioni conclusive.

Prima fase: costituzione del gruppo di lavoro e progettazione operativa dell'intervento
La prima fase iniziera con la definizione e I'insediamento del gruppo di lavoro, di cui all‘articolo 2 punto 3) lettera a), che
deve provvedere alla realizzazione del progetto ed in particolare a:

a) adattare la struttura di valutazione aila realta delle aziende sanitarie della Regione, con la consultazione di
esponenti delle aziende sanitarie stesse e delle realta di cittadinanza attiva interessate, mantenendo la possibilita
di realizzare il benchmarking con le altre realta sanitarie italiane;

b) individuare le modalita di applicazione del metodo nelle aziende sanitarie, che intendono partecipare e diffondere
opportune linee di indirizzo per la costituzione delle équipes locali, la conduzione del lavoro, la cura degli aspetti
partecipativi, i format dei rapporti locali, ecc.

c) redigere il progetto operativo di applicazione dell’Audit Civico alle aziende sanitarie pugliesi;

d) supportare la formazione dei responsabili delle équipes locali con una apposito corso regionale, in collaborazione
con i responsabili nazionali di Cittadinanzattiva;

e) assistere in corso d‘opera le equipes locali, dalla redazione dei progetti aziendali, alla formazione locale fino alla
restituzione dei risultati;

1 componenti del gruppo di iavoro saranno designati dalla sede regionale di Ciittadinanzattiva, dall’Ares, dagli Assessorati

coinvolti e da Atra Zeneca e si avvarranno dell'apporto di un esperto designato dalla sede nazionale di Cittadinanzattiva.

In prospettiva il gruppo di lavoro resta permanente e dovrebbe provvedere all'inserimento stabile dell’Audit Civico nelle

procedure di valutazione aziendali e regionali. La realizzazione del progetto, quindi, sara accompagnata da workshop sui

seguenti argomenti:

. Le tematiche generali della valutazione

o Le forme della partecipazione civica e i riferimenti normativi con particolare attenzione all’art. 118 u.c. della
costituzione italiana;

. Gli aspetti tecnici e metodologici della valutazione civica;

. Gli aspetti operativi ed organizzativi della gestione dei network.
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Seconda fase: insediamento e formazione delle equipes aziendali

La metodologia generale dell’Audit Civico e il progetto operativo redatto dal gruppo di lavoro, saranno presentati alle
aziende sanitarie della Regione in un incontro da tenersi presso la Regione Puglia finalizzato alla raccolta delle adesioni al
progetto.

Presso dgni azienda aderente verra costituita una equipe incaricata della realizzazione dell’Audit Civico composta da
operatori designati dall’azienda e da cittadini individuati attraverso I'emissione di una bando di disponibilita. I responsabili
aziendali e civici delle équipes cosi individuate parteciperanno ad un ciclo di tre incontri di formazione aventi come
oggetto:

. Le basi disciplinari dell’Audit Civico,
. Gli strumenti tecnici per la raccolta dei dati;
. Le procedure da adottare per la conduzione delle operazioni sul campo

o La redazione dei rapporti locali.

Terza fase: la realizzazione degali Audit locali

La realizzazione degli Audft focdli'sara curata dalle equipe formate come al punto precedente che provvedono a redigere
e a realizzare il progetto locali di Audit Civico che si conclude con la prima elaborazione dei dati e con la redazione di un
primo verbale provvisorio di valutazione. Le equipe locali saranno costantemente assistite dal gruppo di lavoro.

Quarta fase: Benchmarking e valutazioni conclusive

Ogni equipe, con il supporto del gruppo di lavoro, provvedera alla redazione del rapporto locale di USL. Ogni rapporto,
insieme alle valutazioni generali, dovra contenere:

° L'individuazione dei punti di forza e di debolezza;
° Le definizione delle aree critiche e delle azioni correttive;
° Le raccomandazioni rivolte alle direzioni aziendali.

I rapporti locali saranno discussi con la direzione aziendale, con lo scopo di condividere le valutazioni proposte e di
pervenire ad un insieme concordato di impegni di miglioramento e di definire I'arco temporale per la verifica delle azioni
effettivamente messe in atto e dei loro effetti.

Il gruppo di lavoro, con l'assistenza della sede nazionale di Cittadinanzattiva, provvedera alla realizzazione dei rapporti
provinciali e regionale di benchmarking con lo scopo di pervenire a valutazioni generali condivise con le equipe locali.
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