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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 21 dicembre 2023, n. 1949
Contratto di servizio di trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale tra Regione Puglia e 
Trenitalia S.p.A. - Accordo di modifica con contestuale integrazione della linea Bari-Bitritto in adempimento 
dell’affidamento diretto già disposto con DGR n.2009 del 29.12.2022 - Approvazione relazione tecnica e 
schema di accordo.

L’Assessore ai Trasporti e Mobilità Sostenibile, dott.ssa Anna MAURODINOIA, sulla base dell’istruttoria 
espletata dal Funzionario istruttore della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità e dal Dirigente 
del Servizio Contratti di Servizio e TPL, confermata dal Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e 
Intermodalità, riferisce quanto segue.

VISTI
- il Regolamento (CE) n.1370 del 23.10.2007 e ss. mm. e ii. (in particolare, il Regolamento (CE) n.2338 del 

14.12.2016), relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per ferrovia;
- la Comunicazione della Commissione UE (2014/C 92/01) sugli orientamenti interpretativi concernenti il 

regolamento (CE) n.1370/2007 relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per ferrovia;
- il decreto legislativo 19 novembre 1997, n.422 “Conferimento alle Regioni ed agli Enti Locali di funzioni e 

compiti in materia di trasporto pubblico locale a norma dell’art. 4 comma 4 della legge 15 marzo 1997, n. 
59” e successive modifiche ed integrazioni, e in particolare:
• l’articolo 8 che prevede la delega delle funzioni e dei compiti di programmazione ed amministrazione 

inerenti ai servizi di trasporto ferroviario di interesse regionale e locale non in concessione a FS SpA;
• l’articolo 17 che stabilisce che gli Enti competenti definiscano obblighi di servizio pubblico, prevedendo 

nei contratti di servizio le corrispondenti compensazioni economiche alle aziende esercenti i servizi;
• l’articolo 18 che prevede che l’esercizio dei servizi di trasporto pubblico regionale e locale sia regolato 

dai contratti di servizio;
- la Legge n.99 del 23.07.2009, art.61, relativa alla possibilità, per le Autorità competenti all’aggiudicazione 

dei contratti di servizio in materia di trasporto pubblico locale, di avvalersi della procedura di affidamento 
diretto dei contratti di servizio pubblico di cui all’art. 5 del citato Regolamento (CE) 1370/2007, anche in 
deroga alla disciplina di settore;

- il Decreto-Legge n.179/2012, art.34-octies “Riordino dei servizi automobilistici sostitutivi o integrativi dei 
servizi ferroviari di interesse regionale e locale;

- l’art.37 del Decreto-Legge 6 dicembre 2011, n.201 convertito con modificazioni dalla legge 22 dicembre 
2011, n.214 e successive modificazioni, che ha istituito l’Autorità di Regolazione dei Trasporti (A.R.T.);

- l’art.27 del decreto-legge 24 aprile 2017, n.50 convertito in Legge 21 giugno 2017, n.96 “Misure sul 
trasporto pubblico locale”;

- il D.M. Trasporti 28 marzo 2018, n.157 che, in attuazione dell’art.1 comma 84 della Legge 27 dicembre 
2013, n.147, definisce i costi standard per i servizi di trasporto pubblico regionale e locale e l’applicazione 
degli stessi;

- la Legge regionale 23 giugno 2008 n.16 “Principi, indirizzi e linee di intervento in materia di piano regionale 
dei trasporti”, la quale riconosce al sistema ferroviario pugliese il ruolo di struttura portante della rete di 
trasporto pubblico regionale;

- la Legge regionale 31 ottobre 2002, n.18 “Testo unico sulla disciplina del trasporto pubblico locale” e 
ss.mm.ii.;

- la Legge regionale 20 agosto 2012, n.24 “Rafforzamento delle pubbliche funzioni nell’organizzazione e nel 
governo dei Servizi pubblici locali e ss. mm. e ii.”;

- D.Lgs. 15 luglio 2015, n.112 “Attuazione della direttiva 2012/34/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del 21 novembre 2012, che istituisce uno spazio ferroviario europeo unico”;

- D.Lgs. 14 maggio 2019, n.50 “Attuazione della direttiva 2016/798 del Parlamento europeo e del Consiglio, 
dell’11 maggio 2016, sulla sicurezza delle ferrovie”;
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- il Regolamento (UE) 29 aprile 2021, n.782, in vigore dal 7 giugno 2023 in materia di “Diritti ed obblighi dei 
passeggeri”, in sostituzione del Regolamento (CE) n. 1371/2007

- il D.Lgs.n.17 aprile 2014 n.70 “Disciplina sanzionatoria per le violazioni delle disposizioni del regolamento 
(CE) n.1371/2007, relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario”;

- il Regolamento sul procedimento sanzionatorio per le violazioni delle disposizioni del Regolamento (CE) 
n.1371/2007 relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario (allegato alla delibera 
del Consiglio dell’Autorità per la regolazione dei Trasporti n.52 del 4 luglio 2014);

- l’art.2, c.461 della Legge 24 dicembre 2007 n.244 che fissa le disposizioni che l’Autorità competente è 
tenuta ad applicare in sede di stipula dei contratti di servizio per tutelare i diritti dei consumatori e degli 
utenti dei servizi pubblici locali;

- l’Accordo sancito in sede di Conferenza Unificata il 26 settembre 2013 n.94/CU recante le linee guida 
relative ai criteri da applicare per individuare i principi e gli elementi minimi da inserire nei contratti di 
servizio e nelle carte di qualità dei servizi pubblici locali ai sensi del sopra richiamato articolo della L. 
244/2007;

- la Delibera ART n.106/2018 recante “Misure concernenti il contenuto minimo degli specifici diritti che 
gli utenti dei servizi di trasporto per ferrovia connotati da oneri di servizio pubblico possono esigere nei 
confronti dei gestori dei servizi e delle infrastrutture ferroviarie”;

PREMESSO
- che con Deliberazione n. 2085 del 21.12.2016, la Giunta Regionale ha disposto l’aggiudicazione diretta 

in favore della Società Trenitalia S.p.A. del Contratto di Servizio di trasporto per ferrovia a decorrere dal 
1° gennaio 2018 per la durata di 10 anni ai sensi dell’art. 5, paragrafo 6 del Regolamento 1370/2007, 
prorogabile nel limite massimo del 50% al verificarsi delle condizioni di cui all’art.4, punto 4 del Regolamento 
1370/2007, fatti salvi gli obblighi di preinformazione di cui all’art.7 del suddetto Regolamento, da pubblicare 
sulle GUUE entro il 31 dicembre 2016, nonché esperite le disposizioni di cui all’art.7, punto 4 e verificata la 
permanenza dei principi generali dell’attività amministrativa di cui all’art. 1 della L.n.241/1990;

- che con Deliberazione n.957 del 12.06.2018 la Giunta Regionale ha approvato lo schema di contratto 
di servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale per il periodo 1.01.2018- 
31.12.2032 per i servizi di trasporto pubblico regionale ferroviario eserciti dalla società Trenitalia S.p.A. 
Il suddetto Contratto è stato digitalmente sottoscritto in data 14 giugno 2018 e repertoriato al numero 
020828 del 18 giugno 2018;

- che con Deliberazione n.2009 del 29.12.2022, la Giunta regionale, in conseguenza delle valutazioni ivi 
esposte, ha disposto:
1. di prendere atto dell’opportunità di affidare direttamente il Servizio ferroviario di trasporto pubblico 

passeggeri sulla linea Bari-Bitritto, attualmente in corso di realizzazione infrastrutturale, alla Società 
Trenitalia S.p.A. per il periodo 2024-2032, in considerazione della capacità della citata linea ferroviaria, 
ad avvenuto completamento, di connettersi a Bari Centrale configurando, conseguentemente, 
un’estensione al perimetro operativo di Trenitalia, con un innesto sui primi 3 km della linea Bari-Taranto 
a valere sulla rete del Gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale, i cui servizi, attualmente in 
esclusiva a Trenitalia, sono compresi nel Contratto di servizio vigente;

2. di fornire indirizzo affinché, secondo i modi ed i termini e nei limiti rivenienti dalla implementazione delle 
procedure e della disciplina di cui al D.Lgs.n.422/1997 e della L.R.n.18/2002, l’estensione dell’offerta 
dei servizi ferroviari di trasporto pubblico sulla relazione Bari-Bitritto, di cui al presente provvedimento, 
ampli la rete dei servizi minimi di cui all’art.5 della L.R.n.18/2002;

3. di prendere atto della necessità di procedere con la definizione e successiva approvazione dei livelli 
minimi dei servizi di trasporto pubblico regionale e locale, nonché di procedere con la definizione e 
successiva adozione e approvazione del Piano Triennale dei Servizi secondo le rispettive discipline fissate 
dal D.Lgs.n.422/1997 e dalla L.R.n.18/2002;

4. di disporre l’aggiudicazione diretta in favore della Società Trenitalia S.p.A., del contratto di servizio di 
trasporto pubblico ferroviario della linea Bari-Bitritto per il periodo per il periodo 2024-2032, ai sensi 
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dell’art.5 paragrafo 6 del Regolamento (CE) n.1370/2007 e ss.mm.ii., esperite le disposizioni di cui 
all’art.7 del medesimo regolamento sugli obblighi di pubblicità e trasparenza, verificata la permanenza 
dei principi generali dell’attività amministrativa, di cui all’art.1 della Legge 7 agosto 1990 n.241 e ss.mm.
ii., da attuarsi sulla base dei km ricompresi sulla linea Bari-Bitritto, valutati a regime per complessivi 
130.000 treni*Km/anno, a valle di una attenta valutazione dei costi pertinenti nel rispetto del principio 
di efficienza dei costi di cui al capo II dell’allegato alla Delibera ART n.154/2019 e in applicazione del 
D.M.n.157 del 28.03.2018 di determinazione del costo standard unitario e/o di stima benchmarking di 
altre imprese quali elementi di riferimento per la quantificazione della compensazione attribuita;

5. di prendere atto altresì che, per gli effetti di quanto sopra disposto, l’estensione del perimetro operativo 
di Trenitalia con l’integrazione della Linea Bari-Bitritto, sottopone esigenze di riorganizzazione operativa 
ed economico-finanziaria di una gestione unitaria del servizio di trasporto pubblico ferroviario sulla rete 
del gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale - Rete Ferroviaria Italiana S.p.A. (R.T.I.), nonché di 
gestione efficiente ed efficace degli adempimenti contrattuali in capo al medesimo gestore del servizio 
in relazione alle prestazioni affidate, altresì alla luce del vigente contesto normativo;

6. di approvare l’allegato “Schema di preinformazione”, redatto ai sensi dell’art.7 paragrafo 2 del 
Regolamento (CE) n.1370/2007 e ss.mm.ii., relativo alla Società Trenitalia S.p.A., e disporne la 
pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, precisato che qualora dette informazioni 
cambino successivamente alla loro pubblicazione, l’autorità competente pubblicherà di conseguenza 
una rettifica al più presto. Tale rettifica non pregiudica la data di avvio dell’aggiudicazione diretta o del 
bando di gara;

7. di demandare alla Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità gli adempimenti connessi 
all’attuazione del presente provvedimento ed alla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione 
Europea dell’avviso di preinformazione di cui al punto precedente;

- che, in esecuzione della succitata D.G.R.n.2009 del 29.12.2022, è intervenuto l’avviso di preinformazione 
al mercato n.4526-2023-IT - previsto dal citato art.7 par.2 del Reg. CE n.1370/2007 - relativo al suddetto 
affidamento diretto in favore di Trenitalia S.p.A., ex art.5 par.6 del citato Regolamento, inviato in data 
29.12.2022 e pubblicato sul supplemento alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea GU/S S2 del 
03.01.2023, nel quale è stato specificato che “l’affidamento potrà essere attuato anche mediante 
integrazione al vigente Contratto di Servizio rep.020828 del 18/6/2018 sottoscritto tra Regione Puglia e 
Trenitalia S.p.A. per il periodo 2018-2032”;

- che affidamento del Servizio ferroviario sulla linea Bari-Bitritto in favore della Società Trenitalia S.p.A., 
già disposto con DGR 2009/2022, costituisce modifica con integrazione al vigente contratto di trasporto 
pubblico ferroviario di interesse regionale e locale rep.n.020828 del 18 giugno 2018.

PRESO ATTO
- che l’Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART), con Delibera n.49/2015, ha modificato il quadro regolatorio 

di riferimento dei rinnovi contrattuali e degli affidamenti diretti dei servizi di trasporto ferroviario 
individuando, tra le altre, efficaci previsioni atte a:
• identificare nettamente i rischi da ripartire in relazione a un piano economico-finanziario (PEF) che 

mira a garantire l’equilibrio economico del contratto di servizio per tutta la sua durata;
• computare la compensazione per obblighi di servizio pubblico di cui all’affidamento, per evitare 

fenomeni di sovra-compensazione degli stessi;
• individuare standard di qualità per gli investimenti;

- che con successiva Delibera n.154 del 28 novembre 2019 “Conclusione del procedimento per l’adozione 
dell’atto di regolazione recante la revisione della delibera n.49/2015, avviato con delibera n.129/2017”, la 
stessa ART ha integrato le misure regolatorie di cui alla Delibera ART n.49/2015;

- che con Delibera n.48 del 30 marzo 2017, ART ha definito la metodologia per l’individuazione degli ambiti 
di servizio pubblico e delle modalità più efficienti di finanziamento e, in particolare, tra le altre cose alla 
misura 4 punto11 e misura 6 punto 2, ha previsto che gli Enti affidanti predispongano e trasmettano 
all’ART per eventuali osservazioni, un’apposita relazione che illustri “le diverse opzioni di finanziamento 
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e di compensazione considerate e la scelta effettuata in merito alla definizione dei lotti [...]”. Con nota 
prot.n.1775/2019 (acquisita al prot.n.AOO_078/747 del 27.02.2019) del 26.02.2019, ART ha fissato e 
indicato alcune precisazioni in ordine agli obblighi di consultazione della stessa Autorità circa la citata 
relazione fissando, al contempo, anche un apposito schema di riferimento per la sua redazione;

- che inoltre, con specifico riferimento all’affidamento di servizi di trasporto pubblico regionale e locale, ART 
ha approvato, con Delibera n.120 del 29 novembre 2018, le “Metodologie e criteri per garantire l’efficienza 
delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviario regionale”. Tali misure regolatorie, nel caso di affidamento 
diretto, prevedono tra l’altro che:
a. la gestione dei servizi ferroviari affidati direttamente è suddivisa in più periodi regolatori, della durata 

massima di cinque anni e deve rispondere a criteri di efficienza ai sensi del Reg. CE n.1370/2007 e dal 
D.L.n.50/2017, art. 48 co.6 (misura 2 punto 1);

b. il PEF, allegato al contratto di servizio, tenga conto dei processi di progressivo miglioramento dell’efficacia 
e dell’efficienza delle gestioni, secondo quanto definito in un documento di programmazione del 
recupero di performance da richiedere all’affidatatario, denominato Piano di Raggiungimento degli 
Obiettivi (PRO), da redigere per ogni periodo regolatorio, secondo il monitoraggio di specifici indicatori 
di efficacia ed efficienza (KPI) (misura 1, punto 3 e misura 1 punto 4);

c. nei contratti di servizio sono indicate specifiche previsioni volte a responsabilizzare l’Aggiudicatario 
rispetto al raggiungimento dei livelli obiettivi prefissati nel PRO (misura 2 par.4 lett. c);

d. prima della stipula del contratto di servizio, l’Ente Affidante trasmette il PEF (misura 2 punto 4) e il PRO 
(misura 2 punto 4) all’ART affinché la stessa possa formulare eventuali osservazioni nei termini previsti 
(misura 2 punto 7);

- che con la Delibera n.16 del 8 febbraio 2018 recante “Condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto 
passeggeri per ferrovia, nazionali e locali, connotati da oneri di servizio pubblico”, ART ha individuato le 
condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto passeggeri per ferrovia, nazionali e locali, connotati da 
oneri di servizio pubblico;

ATTESO
- che il sopra citato vigente Contratto di Servizio rep. 020828 del 18.06.2018 prevede, all’art. 8, comma 

4, che le Parti (Regione Puglia e Trenitalia) provvedono ad aggiornare il PEF, superandone la precedente 
versione, attraverso la sottoscrizione di un apposito atto aggiuntivo che adegui il corrispettivo annuale e 
modifichi il PEF (Piano Economico Finanziario), sostituendo il relativo allegato contrattuale, nel caso in cui 
i consuntivi di due esercizi consecutivi ricadano nella seguente fattispecie: dal confronto tra il risultato del 
consuntivo dell’esercizio in questione (Risultato netto CER) ed il risultato riportato per lo stesso anno nel 
PEF (Risultato netto PEF) risulti una differenza compresa tra ±0,3% e ±5,0%;

- che la suddetta fattispecie si è verificata per il 2018 e per il 2019, anni nei quali il confronto CER/PEF 
ha fatto registrare uno scostamento positivo in favore di Regione Puglia nella fascia 0,3%-5%. Le Parti 
hanno concordato, con verbale del 18.10.2021, di avviare il percorso per la revisione del PEF, secondo 
quanto previsto dal Contratto di Servizio all’art. 8, comma 4, lettera a), tenendo in considerazione i dati di 
andamento economico-finanziario 2020 e 2021 nonché le conseguenze che l’emergenza epidemiologica, 
nel frattempo intervenuta, avrebbe generato sulla domanda, sul servizio e sulle politiche industriali dei 
successivi anni. Peraltro all’attualità risulta ancora in corso di definizione tra le Parti il confronto CER/PEF 
relativamente agli anni 2020, 2021, 2022;

- la revisione del PEF per il periodo 2023-2032 comporta la necessità di aggiornare il vigente Contratto, 
adeguandolo al contesto di riferimento relativo al trasporto pubblico locale che, nel frattempo è stato 
oggetto di rinnovati interventi normativi e regolatori, come sopra indicato;

- che la Regione, in conseguenza del predetto mutato quadro regolatorio di riferimento dei rinnovi 
contrattuali e degli affidamenti diretti dei servizi di trasporto ferroviario nonché dell’intervenuta scadenza 
del primo periodo regolatorio contrattuale, ha la necessità di adeguare il vigente Contratto di Servizio 
rep.n.020828/2018 stipulato con la società Trenitalia S.p.A. per il trasporto pubblico ferroviario su rete 
R.F.I. (infrastruttura ferroviaria nazionale) nella Regione Puglia per il periodo 2018-2032, avviando il relativo 
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percorso di revisione del PEF per il periodo 2023-2032 e di adeguamento alle Delibere ART n.154/2019 e 
n.120/2018;

- che con nota prot.n.10842 del 20/4/2023 (assunta al protocollo in ingresso AOO_078/1736 del 20.04.2023) 
ART ha comunicato i valori dei parametri ex delibera ART 120/2018, Misura 2(4,a), per la definizione degli 
obiettivi di efficacia ed efficienza, relativi a Trenitalia, necessari per la predisposizione del PRO (Piano 
Raggiungimento Obiettivi);

CONSIDERATO
- che la Regione, con riferimento all’aggiudicazione diretta in favore della Società Trenitalia S.p.A. del 

contratto di servizio di trasporto pubblico ferroviario della linea Bari-Bitritto per il periodo per il periodo 
2024-2032, preliminarmente alla trasmissione della relazione “sui lotti” in ossequio alla delibera ART 
n.48/2017 - Misura 4 punto 11 e Misura 6 punto 2, con nota prot.n. AOO_078/4089 del 25/09/2023 ha 
rappresentato ad ART.:
a. la volontà di “procedere all’attuazione dell’affidamento a Trenitalia S.p.A., dei servizi di trasporto 

pubblico ferroviario sulla linea Bari-Bitritto, mediante integrazione al vigente Contratto di Servizio 
rep.n.020828/2018, per il quale è stato peraltro avviato il percorso di revisione del PEF e di adeguamento 
alle Delibere ART n.154/2019 e n.120/2018”;

b. “in considerazione del suo modestissimo sviluppo chilometrico e della particolare conformazione che la 
configura come naturale estensione del perimetro già affidato a Trenitalia, si chiede a codesta Autorità 
se, per l’affidamento della linea Bari-Bitritto, sia da ritenersi necessaria la relazione “sui lotti” ex delibera 
ART n.48/2017 - Misura 4 punto 11 e Misura 6 punto 2 ovvero può ritenersi sufficiente l’invio della 
revisione del PEF con adeguamento alle Delibere ART n.154/2019 e n.120/2018 includente la linea 
integrativa in argomento”;

- che l’Autorità, giusta nota prot.n.55215 del 13.10.2023 (assunta al protocollo in ingresso AOO_078/4581 
del 18.10.2023), in riscontro all’informativa della Regione “dell’inclusione della linea Bari-Bitritto nel vigente 
contratto di servizio sottoscritto con l’impresa Trenitalia S.p.A., considerando che la previsione dell’apertura 
della linea era già stata inserita nel Piano Triennale dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale 2015- 
2017 di cui si dà conto nelle Relazioni dei lotti ex delibera n.48/2017 già trasmesse (Vs. prott.n.5013/2024 
del 23.12.2019 e n.2954/2021 del 14.07.2021), non appare necessario un aggiornamento delle medesime 
Relazioni. Si rimane in ogni caso in attesa di ricevere il PRO/PEF di cui alla delibera ART n.120/2018, 
all’interno del quale dovranno essere inseriti elementi di contesto previsionali quali numero di passeggeri 
trasportati, ricavi, modal split, load factor e coverage ratio relativi al nuovo periodo regolatorio, anche con 
particolare riferimento al servizio di nuova attivazione”;

- che conseguentemente in ossequio a quanto osservato da ART, la Regione e la società Trenitalia S.p.A. hanno 
elaborato il PRO e il PEF sviluppati per il periodo 2023-2032, assicurando l’equilibrio economico- finanziario 
del contratto, incluso il ragionevole utile, incentivando il progressivo miglioramento degli obiettivi di efficacia 
ed efficienza per il nuovo periodo regolatorio definiti nel documento di programmazione, includente la 
linea integrativa Bari-Bitritto, oltre che ulteriori servizi legati all’introduzione del modello cadenzato sulla 
linea Bari-Taranto e a rilasci infrastrutturali a partire dal 2025, nonché nuovi investimenti, con la seguente 
evoluzione del corrispettivo nel periodo 2024-2032 (essendo il 2023 realizzato a parità di corrispettivo):

ANNO

Corrispettivo da contratto 
rep. 020828/2018 –

DGR 957/2018
[€], compresa IVA

Corrispettivo secondo 
nuovo PEF 2023-2032

[€], compresa IVA

Differenza
[€], compresa IVA

2024 78.980.000,00 91.316.376,80 12.336.376,80

2025 80.080.000,00 92.594.511,90 12.514.511,90

2026 81.290.000,00 93.872.647,00 12.582.647,00

2027 81.840.000,00 94.491.634,60 12.651.634,60
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2028 83.050.000,00 95.654.379,70 12.604.379,70

2029 84.150.000,00 96.817.125,90 12.667.125,90

2030 85.360.000,00 97.979.871,00 12.619.871,00

2031 86.570.000,00 99.142.616,10 12.572.616,10

2032 87.120.000,00 99.723.989,20 12.603.989,20

- che la Regione, giusta note prot.n. AOO_078/5505 del 27.11.2023 in ottemperanza alla Misura 2 punto 7 
dell’Allegato A alla Delibera ART n.120/2018, ha inviato all’ART il PRO e l’annesso PEF;

- che all’attualità non risulta ancora pervenuto parere da parte di ART, e che pertanto, rendendosi in ogni 
caso necessario dare corso all’adozione del presente provvedimento al fine di consentire l’immediato 
avvio del servizio ferroviario lungo la linea Bari-Bitritto, si rende opportuno rimandare all’intesa tra le parti 
l’adozione delle osservazioni che dovessero all’uopo pervenire, recependo le integrazioni e/o modifiche 
condivise a mezzo di apposita clausola prevista nell’accordo di modifica;

LETTA la relazione tecnica, di cui all’Allegato “B” al presente provvedimento a farne parte integrante, relativa 
all’accordo di modifica del contratto rep.n.020828 del 18 giugno 2018, inclusiva dell’affidamento diretto a 
Trenitalia della linea Bari-Bitritto di cui alla DGR n.2009/2022, che prevede, per una produzione incrementale 
sino a 0,8 milioni di treni*km aggiuntivi rispetto alla produzione del PEF di sottoscrizione, un complessivo 
incremento di corrispettivo medio annuo pari a 11,3 M€, di cui solo 0,75 M€ stimati afferenti la linea Bari- 
Bitritto;

VISTA la Sentenza del 24 ottobre 2019 della Corte di Giustizia Europea - Decima Sezione, che si è pronunciata
sull’interpretazione dell’art.7 par.2 e par.4 del Regolamento (CE) n.1370/2007, affermando che:
- “[…] qualora le disposizioni dell’articolo 7, paragrafi 2 e 4, del Regolamento n.1370/2007 dovessero essere 

intese nel senso che istituiscono un regime di pubblicità sostanzialmente analogo a quello che caratterizza 
la procedura di gara e che esse richiedono una valutazione comparativa delle offerte eventualmente 
ricevute, una siffatta interpretazione porterebbe ad assimilare la procedura di aggiudicazione diretta alla 
procedura di gara e non terrebbe conto quindi delle importanti differenze che il Regolamento n.1370/2007 
prevede riguardo ad esse”;

- “[…] le informazioni pubblicate ai sensi dell’articolo 7, paragrafo 2, del Regolamento n.1370/2007 devono 
consentire a un operatore economico di contestare, a partire dal momento indicato in tale disposizione, il 
principio stesso dell’aggiudicazione diretta prevista dall’autorità competente (v., in tal senso, sentenza del 
20 settembre 2018, Rudigier, C-518/17, EU:C:2018:757, punti 64 e 66). Sebbene occorra quindi garantire 
l’effettività di un siffatto diritto di contestazione, nondimeno una contestazione relativa al principio 
stesso dell’aggiudicazione diretta del contratto di servizio pubblico può essere proficuamente proposta 
da un operatore economico senza che l’autorità competente sia previamente obbligata a pubblicare o 
a comunicare agli operatori economici interessati tutte le informazioni necessarie affinché essi possano 
presentare un’offerta seria e ragionevole”;

- “[…] deve essere interpretato nel senso che le autorità nazionali competenti che intendano procedere 
all’aggiudicazione diretta di un contratto di servizio pubblico di trasporto di passeggeri per ferrovia non 
sono tenute, da un lato, a pubblicare o comunicare agli operatori economici potenzialmente interessati 
tutte le informazioni necessarie affinché essi siano in grado di predisporre una offerta sufficientemente 
dettagliata e idonea a costituire oggetto di una valutazione comparativa e, dall’altro, ad effettuare una 
siffatta valutazione comparativa di tutte le offerte eventualmente ricevute in seguito alla pubblicazione di 
tali informazioni”;

RILEVATO
- che, ai sensi dell’art.8 co.2 lett.iii) del Regolamento (CE) n.1370/2007 e ss.mm.ii. (integrato dal Regolamento 

(UE) n.2338/2016), l’affidamento diretto di cui all’art.5 co.6 del medesimo Regolamento cessa di applicarsi 
dal 25 dicembre 2023;
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- che, giusta comunicazione del 14.12.2023, il Gestore Rete Ferroviaria Italiana S.p.A. (R.F.I.) ha comunicato 
l’avvenuta conclusione degli interventi infrastrutturali ferroviari della linea Bari-Bitritto nonché l’imminente 
disponibilità all’avvio dell’esercizio dal 30 dicembre p.v.;

- che, successivamente alla pubblicazione del citato avviso di preinformazione al mercato n.4526-2023-IT, 
inviato in data 29.12.2022 e pubblicato sul supplemento alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea GU/S 
S2 del 03.01.2023, all’attualità non sono pervenute osservazioni di alcun tipo da parte di altri operatori 
economici;

- che anche in considerazione di quanto asserito nella pronuncia della Sentenza del 24 ottobre 2019 della 
Corte di Giustizia Europea - Decima Sezione, le finalità attribuite all’avviso di preinformazione, nel caso di 
affidamento diretto di un servizio ferroviario, sono da ritenersi assolte;

- l’interesse pubblico di garantire l’immediato avvio dell’esercizio della linea Bari-Bitritto posto nella 
disponibilità regionale dal 30 dicembre p.v.;

CONSIDERATO
- che la Regione, in riferimento all’affidamento diretto dei servizi di trasporto pubblico ferroviario sulla 

linea Bari-Bitritto già disposto con D.G.R.n.2009 del 29.12.2022, ha inteso procedere all’attuazione del 
medesimo in favore di Trenitalia S.p.A. mediante accordo di modifica con contestuale integrazione 
della linea Bari- Bitritto al vigente Contratto di Servizio rep.n.020828/2018, per il quale si è proceduto 
alla revisione del PRO e del PEF, sviluppati per il periodo 2023-2032, in adeguamento alle Delibere ART 
n.154/2019 e n.120/2018 e includenti la linea integrativa Bari-Bitritto;

- che è stato predisposto lo schema di accordo di modifica con contestuale integrazione della linea Bari- 
Bitritto al vigente Contratto di Servizio rep.n.020828/2018 e relativi allegati, in Allegato “A” parte integrante 
e sostanziale del presente provvedimento, con specifica clausola per il recepimento di qualsivoglia 
osservazione dovesse pervenire da ART successivamente alla sottoscrizione del medesimo accordo di 
modifica;

- gli interventi di adeguamento/intervento tariffario, già previsto con la DGR n.957/2018 per il vigente 
contratto ferroviario rep.020828 del 18 giugno 2023 nel periodo 2018-2032, sono integrati con 
l’introduzione di un meccanismo di price cap, secondo quanto previsto dalla sopravvenuta Deliberazione 
ART 154/2019. Sul tema è stata espletata la procedura di consultazione di cui all’art. 26, comma 1, della 
L.R.n.18/2002, informando tutti i soggetti previsti, giusta nota prot. AOO_078/5704 del 07.12.2023, alla 
quale non è seguita alcuna osservazione. Gli interventi risultano pertanto:

anno 2023 2024 2025 2026 2027
Incremento tariffario garantito 5,00% 0,90% 0,90% 3,50% 0,90%

anno 2028 2029 2030 2031 2032
Incremento tariffario garantito 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%

precisando che, per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria”, di 
cui all’art.26, co.2 della L.R. n°18 del 31.10.2002. Negli anni 2024-2025 e 2027-2032, qualora l’indice 
dell’inflazione NIC, al lordo dei tabacchi, risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si 
applicheranno gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; qualora l’indice dell’inflazione NIC, al lordo 
dei tabacchi, risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno gli incrementi 
NIC, al lordo dei tabacchi, previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente 
effetto sul PEF contrattuale. Nell’anno 2026 le tariffe sono automaticamente incrementate del 3,5%, con 
l’applicazione del meccanismo di price cap.

VISTO
- che l’art.7 par.1 del Reg. (CE) n.1370/2007 prevede che l’Autorità competente, una volta l’anno, pubblichi 

una “relazione esaustiva sugli obblighi di servizio pubblico di sua competenza. […]”;
- che in Allegato “B” al presente provvedimento, per costituirne parte integrale e sostanziale, è presentata 

la Relazione tecnica resa in ordine alle esigenze di garantire pubblicità e trasparenza sul processo di 
affidamento del servizio di trasporto pubblico per ferrovia in argomento;
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ATTESO che per gli anni di vigenza del contratto di servizio, di cui al presente atto, la spesa annua derivante 
dalla sottoscrizione del presente accordo di modifica troverà copertura nell’ambito degli stanziamenti dei 
pertinenti capitoli di spesa dei bilanci successivi e, qualora le compatibilità complessive degli stessi non 
consentissero la sostenibilità finanziaria dei citati oneri di spesa, si provvederà all’attivazione della clausola di 
riduzione dei servizi per incapienza dei fondi;

DATO ATTO che per il contratto di servizio rep.n.020828/2018 in argomento è stato acquisito il CIG 7529044BA6;

tutto quanto sin qui premesso e considerato,

GARANZIE DI RISERVATEZZA

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge n. 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento Regionale n. 
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il 
presente provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non 
necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato 
Regolamento UE.

VISTI
 − la D.G.R.n.1466 del 15.09.2021, recante l’approvazione della Strategia regionale per la parità di genere, 

denominata “Agenda di Genere”;
 − la D.G.R.n.938 del 03.07.2023, recante “D.G.R. n. 302/2022 “Valutazione di impatto di genere. Sistema di 

gestione e di monitoraggio”. Revisione degli allegati “;

VALUTAZIONE DI IMPATTO DI GENERE

La presente deliberazione è stata sottoposta a Valutazione di impatto di genere ai sensi della DGR n. 938 del 
03.07.2023. L’impatto di genere stimato è:
❏ diretto
❏ indiretto 
x neutro
❏ non rilevato

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI ALLA L.R. 28/01 E SS. MM. II. E AL D. LGS. 118/2011

Alla copertura finanziaria degli oneri aggiuntivi derivanti dalla sottoscrizione dell’accordo di modifica (di 
cui sI propone l’approvazione) al Contratto rep. 020828 del 18 giugno 2018 (in aggiunta agli oneri del 
Contratto rep. 020828/2018 già indicati nella DGR 957/2018), concorrono le risorse dello Stato derivanti 
dal “Fondo nazionale per il concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto pubblico locale, anche 
ferroviario, nelle regioni a statuto ordinario”, istituito con l’art. 16 bis del D. Lgs. 95/2012 e ss.mm.ii., e le 
risorse del bilancio autonomo regionale che saranno annualmente autorizzate con la legge di bilancio:

CRA: 16-03

1) Bilancio Vincolato
 − Parte Entrata

Capitolo di entrata: 2053457 “Fondo per il trasporto pubblico locale ex art. 16 bis del D.L. 95/2012 
come sostituito dall’art. 1 c. 301 della legge n. 228/2012”
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Piano dei conti finanziario: 1.01.04.09 
Codice UE: 2 - Entrata ricorrente
Debitore: Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
Titolo giuridico: decreto ministeriale da acquisire per ciascuna annualità 2024-2032 

 − Parte Spesa
Capitolo di spesa: 551047 “Fondo Regionale Trasporti - esercizio dei servizi ferroviari ex artt. 8 e 9 
D.Lgs.n.422/97”
Codice UE: 8 - Spesa ricorrente
Missione: 10; Programma: 1; Titolo: 1; Macroaggregato: 3
Piano dei conti finanziario: 1.03.02.15
Per gli anni 2024-2032, all’accertamento e all’impegno si procederà con atto dirigenziale della Sezione 
Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità, nel corrispondente esercizio, nei limiti di quanto stabilito 
dai decreti di riparto del Fondo Nazionale Trasporti, da acquisire agli atti negli esercizi di riferimento, 
ai sensi del principio contabile di cui all’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011 e ss.mm.ii., paragrafo 3.6.b.

2) Bilancio Autonomo
Capitolo di spesa: 552135 “Fondo Regionale Trasporti – esercizio dei servizi ferroviari” 
Codice UE: 8 – Spesa ricorrente
Missione: 10; Programma: 1; Titolo: 1; Macroaggregato: 3 
Piano dei conti finanziario: 1.03.02.15

Per gli anni 2024-2032, all’impegno di spesa si procederà con atto dirigenziale della Sezione Trasporto 
Pubblico Locale e Intermodalità, nel corrispondente esercizio

Per gli anni dal 2024 sino al 2032, la copertura finanziaria del Contratto sarà garantita dalle risorse 
dello Stato a valere sul “Fondo nazionale per il concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto 
pubblico locale ferroviario nelle regioni a statuto ordinario – istituito con l’art. 16 bis del D. Lgs. 
95/2012, come sostituito dal comma 301 art. 1 della L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013)”, e dalle 
integrazioni, secondo le necessità, delle risorse sul bilancio autonomo della Regione Puglia che saranno 
annualmente autorizzate con la legge di bilancio.

La Giunta Regionale, con l’approvazione del presente Atto, ritiene che sussistano i presupposti e le condizioni 
per:

a)  autorizzare, in favore di Trenitalia S.p.A. (C.F. / P.I. 05403151003) per la copertura degli oneri 
aggiuntivi derivanti dalla sottoscrizione dell’accordo di modifica al Contratto rep. 020828 del 18 
giugno 2018, la spesa complessiva pari ad € 113.153.152,20 (IVA inclusa), che trova imputazione 
sugli stanziamenti dei seguenti capitoli di spesa per gli esercizi 2024-2026, mentre per le annualità 
successive si provvederà in sede di approvazione dei bilanci finanziari e pluriennali sulla base della 
normativa di settore.

ANNO

CAP 551047
Fondo Regionale Trasporti –
esercizio dei servizi ferroviari
ex artt. 8 e 9 D. Lgs. 422/97

CAP 552135
Fondo Regionale

Trasporti – esercizio dei
servizi ferroviari

TOTALE SCADENZA

2024 9.033.500,76 3.302.876,04 12.336.376,80 31/12/2024
2025 9.163.942,92 3.350.568,98 12.514.511,90 31/12/2025
2026 9.213.835,89 3.368.811,11 12.582.647,00 31/12/2026
2027 9.264.353,11 3.387.281,49 12.651.634,60 31/12/2027
2028 9.229.749,99 3.374.629,71 12.604.379,70 31/12/2028
2029 9.275.696,85 3.391.429,05 12.667.125,90 31/12/2029
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2030 9.241.093,73 3.378.777,27 12.619.871,00 31/12/2030
2031 9.206.490,61 3.366.125,49 12.572.616,10 31/12/2031
2032 9.229.464,04 3.374.525,16 12.603.989,20 31/12/2032

L’Assessore ai Trasporti e Mobilità Sostenibile relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi 
illustrate, ai sensi dell’art. 4, comma 4, lett. d) della L.R.n.7/1997 e della L.R.n.18/2002, propone alla Giunta di 
adottare il seguente atto finale disponendo di:

1. Considerare quanto in premessa parte integrante del presente dispositivo.
2. Approvare, ai sensi dell’art.19 co.4 della L.R.n.18/2002, in Allegato “A” alla presente deliberazione per 

farne parte integrante e sostanziale, lo schema di accordo di modifica per il periodo 2023-2032 del 
contratto di servizio di trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale tra Regione Puglia e 
Trenitalia S.p.A., rep.n.020828 del 18 giugno 2018, anche con contestuale integrazione della linea Bari-
Bitritto in adempimento della DGR n.2009 del 29.12.2022 con decorrenza 01.01.2024, unitamente ai 
relativi allegati.

3. Approvare la relazione, di cui all’Allegato “B” al presente provvedimento a farne parte integrante e 
sostanziale, relativa all’accordo di modifica del contratto rep.n.020828 del 18 giugno 2018, inclusiva 
dell’affidamento diretto a Trenitalia della linea Bari-Bitritto, già disposto con DGR n.2009/2022, mediante 
integrazione nel medesimo contratto ferroviario rep. 020828/ 2018.

4. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità la stipula dell’Accordo 
integrativo di cui al precedente punto con facoltà di apportare le eventuali modifiche non sostanziali 
in fase di sottoscrizione, anche agli allegati (es. programmi di esercizio), nel rispetto dei principi e degli 
obiettivi della presente deliberazione.

5. Confermare, limitatamente ai servizi di trasporto pubblico di cui al contratto di servizio in allegato “A”, nei 
termini della tabella che segue, gli interventi di adeguamento delle tariffe già previsti per il contratto rep. 
020828/2023 e indicati nella DGR 957/2018, con l’integrazione di un meccanismo di price cap secondo le 
previsioni della Delibera ART 154/2019:

anno 2023 2024 2025 2026 2027
Incremento tariffario garantito 5,00% 0,90% 0,90% 3,50% 0,90%

anno 2028 2029 2030 2031 2032
Incremento tariffario garantito 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%

 precisando che, per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria”, di 
cui all’art.26, co.2 della L.R. n°18 del 31.10.2002. Negli anni 2024-2025 e 2027-2032, qualora l’indice 
dell’inflazione NIC, al lordo dei tabacchi, risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si 
applicheranno gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; qualora l’indice dell’inflazione NIC, al lordo 
dei tabacchi, risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno gli incrementi 
NIC, al lordo dei tabacchi, previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente 
effetto sul PEF contrattuale. Nell’anno 2026 le tariffe sono automaticamente incrementate del 3,5%, con 
l’applicazione del meccanismo di price cap.

6. Stimare in € 113.153.152,20 (per il periodo 01.01.2023 - 31.12.2032), IVA inclusa, l’importo delle 
obbligazioni di spesa a favore di Trenitalia S.p.A., derivanti dal PEF di cui al citato accordo di modifica del 
contratto rep.n.020828/2018.

7. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità l’espletamento dei 
successivi obblighi di pubblicità e informazione previsti dall’art.7 del citato Reg. (CE) n.1370/2007 e 
ss.mm.ii..

8. Autorizzare, in favore di Trenitalia S.p.A. (C.F. / P.I. 05403151003) per la copertura degli oneri aggiuntivi 
derivanti dalla sottoscrizione dell’accordo di modifica al Contratto rep.n.020828 del 18 giugno 2018, la 
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spesa complessiva pari a € 113.153.152,20 (IVA inclusa), che trova imputazione sugli stanziamenti dei 
seguenti capitoli di spesa per gli esercizi 2024-2026, mentre per le annualità successive si provvederà in 
sede di approvazione dei bilanci finanziari e pluriennali sulla base della normativa di settore:

ANNO

CAP 551047
Fondo Regionale Trasporti –
esercizio dei servizi ferroviari
ex artt. 8 e 9 D. Lgs. 422/97

CAP 552135
Fondo Regionale

Trasporti – esercizio dei
servizi ferroviari

TOTALE SCADENZA

2024 9.033.500,76 3.302.876,04 12.336.376,80 31/12/2024
2025 9.163.942,92 3.350.568,98 12.514.511,90 31/12/2025
2026 9.213.835,89 3.368.811,11 12.582.647,00 31/12/2026
2027 9.264.353,11 3.387.281,49 12.651.634,60 31/12/2027
2028 9.229.749,99 3.374.629,71 12.604.379,70 31/12/2028
2029 9.275.696,85 3.391.429,05 12.667.125,90 31/12/2029
2030 9.241.093,73 3.378.777,27 12.619.871,00 31/12/2030
2031 9.206.490,61 3.366.125,49 12.572.616,10 31/12/2031
2032 9.229.464,04 3.374.525,16 12.603.989,20 31/12/2032

9. Disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul 
sito della Regione Puglia.

10. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità, ogni altro consequenziale 
adempimento per la piena attuazione del presente provvedimento e la notifica del presente provvedimento 
alla società Trenitalia S.p.A.

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio affidato è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa regionale, nazionale ed europea e che il presente schema di provvedimento predisposto ai fini 
dell’adozione dell’atto finale da parte della Giunta regionale, è conforme alle risultanze istruttorie.

Il Funzionario Istruttore
P.O. Trasporto Ferroviario     Emilio SARDONE

Il Dirigente del Servizio Contratti di Servizio e TPL   Giuseppe MERRA

Il Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico    Carmela IADARESTA
Locale e Intermodalità

Il sottoscritto Direttore di Dipartimento, ai sensi dell’art.18, comma 1, Decreto del Presidente della Giunta 
regionale 22 gennaio 2021, n.22, NON RAVVISA la necessità di esprimere osservazioni sulla presente proposta 
di DGR.

Il Direttore del Dipartimento Mobilità Vito Antonio ANTONACCI

L’ASSESSORE PROPONENTE

L’Assessore ai Trasporti e Mobilità Sostenibile Anna MAURODINOIA
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LA  G I U N T A

 − udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore ai Trasporti e Mobilità Sostenibile;
 − viste le sottoscrizioni apposte in calce alla proposta di deliberazione;
 − a voti unanimi espressi nei modi di legge;

D E L I B E R A

Per le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate, condivise e approvate 
di:

1. Considerare quanto in premessa parte integrante del presente dispositivo
2. Approvare, ai sensi dell’art.19 co.4 della L.R.n.18/2002, in Allegato “A” alla presente deliberazione per 

farne parte integrante e sostanziale, lo schema di accordo di modifica per il periodo 2023-2032 del 
contratto di servizio di trasporto pubblico ferroviario di interesse regionale e locale tra Regione Puglia e 
Trenitalia S.p.A., rep.n.020828 del 18 giugno 2018, anche con contestuale integrazione della linea Bari-
Bitritto in adempimento della DGR n.2009 del 29.12.2022 con decorrenza 01.01.2024, unitamente ai 
relativi allegati.

3. Approvare la relazione, di cui all’Allegato “B” al presente provvedimento a farne parte integrante e 
sostanziale, relativa all’accordo di modifica del contratto rep.n.020828 del 18 giugno 2018, inclusiva 
dell’affidamento diretto a Trenitalia della linea Bari-Bitritto, già disposto con DGR n.2009/2022, mediante 
integrazione nel medesimo contratto ferroviario rep. 020828/ 2018.

4. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità la stipula dell’Accordo 
integrativo di cui al precedente punto con facoltà di apportare le eventuali modifiche non sostanziali 
in fase di sottoscrizione, anche agli allegati (es. programmi di esercizio), nel rispetto dei principi e degli 
obiettivi della presente deliberazione.

5. Confermare, limitatamente ai servizi di trasporto pubblico di cui al contratto di servizio in allegato “A”, nei 
termini della tabella che segue, gli interventi di adeguamento delle tariffe già previsti per il contratto rep. 
020828/2023 e indicati nella DGR 957/2018, con l’integrazione di un meccanismo di price cap secondo le 
previsioni della Delibera ART 154/2019:

anno 2023 2024 2025 2026 2027
Incremento tariffario garantito 5,00% 0,90% 0,90% 3,50% 0,90%

anno 2028 2029 2030 2031 2032
Incremento tariffario garantito 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%

 precisando che, per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria”, di cui 
all’art.26, co.2 della L.R. n°18 del 31.10.2002. Negli anni 2024-2025 e 2027-2032, qualora l’indice 
dell’inflazione NIC, al lordo dei tabacchi, risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si 
applicheranno gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; qualora l’indice dell’inflazione NIC, al lordo 
dei tabacchi, risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno gli incrementi 
NIC, al lordo dei tabacchi, previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente 
effetto sul PEF contrattuale. Nell’anno 2026 le tariffe sono automaticamente incrementate del 3,5%, con 
l’applicazione del meccanismo di price cap.

6. Stimare in € 113.153.152,20 (per il periodo 01.01.2023 - 31.12.2032), IVA inclusa, l’importo delle 
obbligazioni di spesa a favore di Trenitalia S.p.A., derivanti dal PEF di cui al citato accordo di modifica del 
contratto rep.n.020828/2018.

7. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità l’espletamento dei 
successivi obblighi di pubblicità e informazione previsti dall’art.7 del citato Reg. (CE) n.1370/2007 e 
ss.mm.ii..

8. Autorizzare, in favore di Trenitalia S.p.A. (C.F. / P.I. 05403151003) per la copertura degli oneri aggiuntivi 
derivanti dalla sottoscrizione dell’accordo di modifica al Contratto rep.n.020828 del 18 giugno 2018, la 



                                                                                                                                321Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

spesa complessiva pari a € 113.153.152,20 (IVA inclusa), che trova imputazione sugli stanziamenti dei 
seguenti capitoli di spesa per gli esercizi 2024-2026, mentre per le annualità successive si provvederà in 
sede di approvazione dei bilanci finanziari e pluriennali sulla base della normativa di settore:

ANNO

CAP 551047
Fondo Regionale Trasporti –
esercizio dei servizi ferroviari
ex artt. 8 e 9 D. Lgs. 422/97

CAP 552135
Fondo Regionale

Trasporti – esercizio dei
servizi ferroviari

TOTALE SCADENZA

2024 9.033.500,76 3.302.876,04 12.336.376,80 31/12/2024
2025 9.163.942,92 3.350.568,98 12.514.511,90 31/12/2025
2026 9.213.835,89 3.368.811,11 12.582.647,00 31/12/2026
2027 9.264.353,11 3.387.281,49 12.651.634,60 31/12/2027
2028 9.229.749,99 3.374.629,71 12.604.379,70 31/12/2028
2029 9.275.696,85 3.391.429,05 12.667.125,90 31/12/2029
2030 9.241.093,73 3.378.777,27 12.619.871,00 31/12/2030
2031 9.206.490,61 3.366.125,49 12.572.616,10 31/12/2031
2032 9.229.464,04 3.374.525,16 12.603.989,20 31/12/2032

9. Disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul 
sito della Regione Puglia.

10. Demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Intermodalità, ogni altro 
consequenziale adempimento per la piena attuazione del presente provvedimento e la notifica del 
presente provvedimento alla società Trenitalia S.p.A.

Il Segretario genarale della Giunta Il Presidente della Giunta
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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3 3

all9accordo

all9affidamento diretto a Trenitalia del servizio di trasporto pubblico ferroviario sulla nuova tratta 

Carmela Iadaresta
21.12.2023
12:52:38
GMT+01:00
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&&&&.

<Regione=

presente atto giusta DGR &.

di &&&&&.. &&&&&&

<Trenitalia=)

indicate anche <Part = <Part =

seguito anche solo <Contratto=) per il 

previsti dall9articolo icazione dell9avviso di 

, circa l9affidamento diretto a 

che il Contratto all9art

programma di esercizio di cui all9

giugno 2023 è in vigore in materia di < =
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elibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del 29 novembre 2018 n

<Metodologie e criteri per garantire l9efficienza delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviario regional =

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del 9 dicembre 2018 n. 106 recante <

=;

Delibera dell9Au

sostituisce la Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti 49/2015 e contiene le 

<Misure regolatorie per la redazione dei bandi e delle convenzioni relative alle gare per l9assegna

=;

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del 10 marzo 2023, n. 49, con cui si 

definisce il <Valore del tasso di remunerazione del capitale investito netto 

154/2019=;

in vista dell9apertura della linea ferroviaria Bari

una proposta per valutare l9affidamento diretto del servizio ferroviario 

29/12/2009 ha disposto l9aggiudicazione diretta in favore di Trenitalia del servizio di trasporto 

9articolo 7 paragrafo 2 del Reg.

che, le Parti hanno condiviso che l9affidamento del servizio ferroviario sulla linea Bari 

risce nell9ambito del rapporto contrattuale di cui alla premessa 1

Misura 2.7 della delibera ART 120/2018, ha inviato il PEF e l9annesso PRO all9ART;

che con DGR &&., la Regione ha autorizzato la sottoscrizione del presente 

Contratto (di seguito anche solo <Atto Integrativo=)
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dell9incremento della produzione, 

Le Parti procedono all9adeguamento del

dell9originario testo contrattuale con quanto riportato in allegato

A partire dalla data del &&. le previsoni 

riportato nell9allegato A <T =

osservazioni che dovessero all9uopo pervenire
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&&&&&&

<Regione=

di &&&. &&&..

<Trenitalia=)

indicate anche <Part = <Part =

(nel prosieguo anche <FS=)

a far data dall9anno 2001

422 e s.m.i. concernente <

le, a norma dell9art. 4, comma 4, 

=;

<

Consiglio (CEE) n. 1191/69 e (CEE) n. 1107/70= 
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predisposizione in tutto il territorio dell9Unione europea di servizi di informazione sulla 

<Regional Access Point= (Punto di Acc

che all9art. 61 prevede <

=;

<

=;

<

=

18 < =;

<Rafforzamento delle pubbliche funzioni nell9organizzazione e 

nel governo dei Servizi pubblici locali=;

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei 

<Misure regolatorie per la redazione dei bandi e delle convenzioni relative alle gare per l9assegnazione in 

commissioni aggiudicatrici e avvio di un procedimento per la definizione della metodologia per l9individuazione 

=

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei T rti dell98

<

oneri di servizio pubblico ai sensi dell9articolo 37, comma 2, lettera d), del decreto legge 6 dice

=;

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del

< l9efficienza delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviario regionale=;

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del 9 dicembre 2018 n. 106 recante <

=;
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Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del 28 novembre 2019 n. 154 che 

elibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti 49/2015 e contiene le 

<Misure regolatorie per la redazione dei bandi e delle convenzioni relative alle gare per l9assegnazione dei 

=;

Delibera dell9Autorità di Regolazione dei Trasporti del

definisce il <

=;

l9Atto di rinnovo del predetto contratto di servizio (n. di repertorio 018968) per il periodo 2016

<Reg. 1370=)

all9originario contratto di servizio (rientrante, quanto ai tempi dell9affidamento, nel regime 

l9adeguata remunerazione del capitale investito, così come garantita dalla disciplina comunitaria;

l9offerta delle condizioni in termini di qualità ed affidabilità del servizio migliorative e tali da 

ai sensi dell9articolo 5 par. 

ai sensi dell9articolo 4 par.

l9ente committente un notevole vantaggio in te
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e l9

previsti dall9articolo 7 paragrafo 2 del Reg one dell9avviso di pre

circa l9affidamento diretto a Trenitalia del servizio di trasporto pubblico ferroviario 

salve le condizioni per l9applicazione dell9art. 4 paragrafo 4 del Reg. 

permanenza dei principi generali dell9attività amministrativa di cui all9art. 1 della Legge 7 agosto 

, disponendo l9affidamento dei servizi di tra

con l9offerta 

anche solo < = o < =), intendono condividere e formalizzare 

per l9affidamento diretto per il periodo 2018 3

l9incremento

l9offerta ferroviaria in termini di qualità, flessibilità, frequenza e coordinamento con gli altri 

in vista dell9apertura della linea ferroviaria Bari

proposta per l9estensione del

009 ne ha disposto l9aggiudicazione diretta 

previsto dall9articolo 

) n. 1370/2007, alla pubblicazione dell9avviso di pre

per l9affidamento diretto a Trenitalia del 

che, le Parti hanno condiviso che l9affidamento del servizio ferroviario sulla linea Bari 
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inserisce nell9ambito del rapporto contrattuale in essere tra la Regione medesima e Trenitalia;

che a seguito dell9entrata in vigore della Delibera ART 120/2018 cit., la Regione ha richiesto 

all9ART 

l9equilibrio economico

della delibera ART 120/2018 ha inviato il PEF e l'annesso PRO all9ART

L9 , l9 e l9

isione nell9ambito del Comitato Tecnico di di cui all9articolo 

7 (Canone di accesso all9infrastruttura
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SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA9

i passeggeri, d9integrazione ed efficientamento dell9intero sistema regionale di 

dell9azione 

l9esercizio

di cui all9

< =

prosieguo anche < =) 
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3

metodologia di calcolo, di cui all9Allegato al suddetto Reg. 1370

ragione dell9affidamento diretto del contratto di servizio pubblico

secondo quanto previsto all9art. 5 p

l9art. 

ll9 9

l9intervento in caso di necessità di servizio

dell9orario



                                                                                                                                335Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

e come indicato all9

tracce che la Regione prenota nell9ambito dell9Accordo Quadro che la stessa Regione 

n il Gestore dell9Infrastruttura

ad ogni cambio dell9orario

giorni antecedenti l9entrata in vigore dell9orario stesso.

Il programma di esercizio rilasciato dal Gestore dell9Infrastruttura sarà poi trasmesso alla Regione 

giorni prima dell9entrata in vigore.

nell9Allegato 

E9 facoltà della Regione, in occasione di significative variazioni di orario, istituire tavoli di 

nell9

Tutto il servizio di cui all9Allegato 1.a è svolto in modalità ferroviaria. 

all9

all9affidamento degli stessi

ore dall9inizio dei servizi 

uno specifico <Piano d9intervento 

= (d9ora innanzi, il <Piano=
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o della stazione di destinazione finale del viaggio con un <adeguato servizio 

sostitutivo=, in caso di perturbazione della circolazione dei treni o soppressione totale o parziale 

soluzioni da implementare e le fonti di finanziamento delle stesse, mantenendo l9equilibrio 

3

uanto previsto dall9Allegato 

nell9assolvimento

3

3

è determinato in modo da assicurare l9equilibrio economico e finanziario del 

Contratto, sulla base dell9allegato al Reg. 

3

L9elenco delle gratuità

sottoscrizione dell9Atto all9Allegato

l9affidamento diretto:
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l9efficientamento dei costi di processo, nei termini di in

il piano d9investimenti in autofinanziamento 

l9acquisto di nuovi treni e il rinnovo del

l9

l9implementazione di

l9incremento medio annuo del

nell9anno 2032

punti percentuali, l9informazione a bordo di quasi 3 

3bis. Le condizioni di cui al precedente comma 3, sono state aggiornate nell9ambito della revisione del 

del corrispettivo e vengono applicati annualmente sulla base dell9effettiva 

sarà effettuato entro il primo trimestre dell9anno successivo 

mese dell9anno successivo

L9importo della quarta rata viene fatturato in 2 tranche: la prima per un importo pari all980% 

La Regione, in correlazione all9evoluzione delle tempistiche di trasferimento 
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(Canone di accesso all9infrastruttura
di accesso all9infrastruttura, 

per l9energia elettrica per trazione

effettivamente corrisposta al Gestore dell9Infrastruttura per l9esecuzione

di controllo delle prestazioni del trasporto ferroviario previsto dall9art

9evidenza 

dell9esercizio in quest9ultimi opportunamente rettificati da Trenitalia avendo riguardo 

agli importi non di competenza dell9anno di riferimento, nonché dell9importo delle penali al netto 

anche conto di quanto previsto nella <Matrice dei rischi= di cui all9Allegato 8, 

5% della voce oggetto di analisi). La <Matrice dei rischi= dettaglia le 

contabilità regolatoria e i dati tecnici relativi all9esercizio precedente

e all9ART giorni dall9approvazione del 
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ilancio d9esercizio

e dell9ampiezza dell9eventuale

del consuntivo dell9esercizio in questione 

l9importo corrispondente a detto scostamento

dell9altra relativamente all9esercizio in questione;

l9importo corrispondente 

atrice dei rischi di cui all9

Parti, secondo quanto previsto nella Matrice dei rischi, di cui all9Allegato 8, 

3

3

endo, quindi, l9Allegato

efficienza forniti dall9ART, effettuata una verifica degli importi derivanti dagli scostamenti 

l9originario equilibrio economico
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3

3

l9a

nell9allegato 1.a di cui al

di cui all9Allegato 1.b

sensi dell9art. 5 comma 8

significativa dell9ammontare complessivo degl

più onerose condizioni per l9esercizio del servizio

dall9esito dell9ultimo confronto PEF/CER, 

9aggiornamento del PEF

dall9apertura delle trattative, 

l9obbligo

, valutandone l9eventuale utilizzo nel Comitato 
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3

nell9ambito del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto

dell9offerta

all9ultimo anno di vigenza contrattuale,

dell9esercizio in questione, 

l9eventuale importo in più o in meno rispetto al 

dell9intero

l9importo corrispondente a detto 

pretendere alcunché nei confronti dell9altra a tale titolo.

l9importo corrispondente alla variazione in più o 

dell9altra Parte, generando l9obbligo di 3

3

dell9applicazione del CCNL vig

dall9intervenuto accertamento

non si raggiunga l9accordo su detta rimodulazione

in corso d9orario e previa comunicazione alla Regione, ad

Tali interventi, finalizzati a mantenere l9originario equilibrio economico del presente Contratto, 
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corrispondente all980% (ottanta per cento) d

incide l9incapienza dei fondi stanziati

L9offerta commerciale

o variazioni dell9infrastruttura ferroviaria

In dipendenza di lavori programmati sull9infrastruttura

modifiche all9offerta commerciale, previa adeguata informazione alla Regione e alla clientela, almeno 

giorni prima della variazione dell9offerta

cui all9Allegato 

Trenitalia deve assicurare un9adeguata informazione 

3 <Comunicazione 

Operativa n. 269/RFI del 30 luglio 2010=

imputabili a Trenitalia o al Gestore dell9Infrastruttura 3

annuale fra quest9ultimo e il PEF

valutate ai fini dell9applicazione delle penalità di cui all9Allegato
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3

ive d9esercizio, 

e dell9Infrastruttura

3 anche ai fini dell9applicazione delle penalità di cui all9Allegato 3

onere a carico della Regione, disagi per l9utenza o vincoli alla produzione del servizio.

Tale valorizzazione sarà riscontrata nel CER nell9ambito dei ricavi, in ragione della natur

dell9informazione al fine di consentirle di valutare che la stessa non sia lesiva o in contrasto con gli 

SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA9

er i viaggi all9interno del territorio regionale, il sistema tariffario 

momento della sottoscrizione del presente Atto, nonché l9applicazione sovraregionale delle tariffe 

< =
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l9integrale 

l9agevolazione per i ragazzi sarà modificata prevedendo la gratuità 

annualmente, con prevendita degli abbonamenti al 25 dicembre dell9anno precedente, 

novembre dell9anno precedente

mbre dell9anno precedente,

nell9Allegato 5

Le Parti si danno reciprocamente atto che l9adeguamento e l9incremento delle tariffe 

contribuisce all9equilibrio 

l9importo del mancato/minore 

calcolo di cui all9art. 8

all9Allegato

nei casi dettagliati all9

o l9acquisto a bordo
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Trenitalia si impegna ad attivare iniziative di contrasto all9evasione e all9elusione, 

finanziamento delle stesse, mantenendo l9equilibrio economico

3

e di quest9ultima 3

3

2012 n. 18 < =.

, anche attraverso l9estensione di progetti di 

nell9arco della durata del Contratto

e d9informazione

dell9acquisto dei titoli di viaggio

per la vendita e l9informazione

vendita e l9informazione

e, mantenendo l9equilibrio 

più efficienti dell9offerta ed un progressivo incremento dei ricavi.
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cui all9

un apposito <Piano Operativo per l9Accessibilità=

e e le fonti di finanziamento delle stesse, mantenendo l9equilibrio 

Piano per l9incremento 

graduale della copertura dell9erogazione delle informazioni in lingua inglese

Il Piano per l9incremento graduale della copertura 

dell9erogazione delle informazioni in lingua inglese defini

l9equilibrio economico

almeno un9indagine all9anno

ed all9individuazione dei necessari 

, entro il 30 novembre dell9anno precedente a quel

disposto all9art.



                                                                                                                                347Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

dello stesso e all9adeguamento de

indicato nell9

se d9obbligo in base alle prescrizioni normative e/o 

, nei limiti dell9investimento complessivo previsto a PEF

milioni di euro, per l9acquisto di:

comodato d9uso

sull9entità del corrispettivo in capo alla Regione per la conseguente riduzione dei costi per 
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Trenitalia, nell9ambito del quadro economico del Contratto, procede all9ammortamento del valore 

3 3

sin d9ora

Affidatario l9obbligo 

d9ora, a porre in carico a quest9ultim l9obbligo di 

3 3

Regione può richiedere a quest9 ultima

nell9All
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dell9ispezione

Per l9effettuazione delle suddette verifiche, le Parti concordano che su tutti i treni regionali di 

l9indice di affollamento per fascia oraria

iduzione dell9indice di 

Per agevolare il monitoraggio continuo dell9effettuazione e della regolarità dei 

postazione per l9accesso alla consultazione via Internet dei sistemi informativi di circolazione d

Gestore dell9Infrastruttur con il profilo di <Committente/cliente di Impresa Ferroviaria=.
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nell9

scomputare, se non finanziariamente, l9ammontare delle penali.

l9

nell9anno di riferimento gli importi delle penali, la differenza concorrerà 

penali dell9anno successivo. In nessun caso

Ai sensi dell9art. 4

consentita l9applicazione di penali a Trenitalia solo con riferimento a 

sono definiti a tutela dell9utenza regionale, anche in rela

l9applicazione del Regolamento 

erogate per l9indennità da ritardo biglietti singoli e 

Il sistema delle penalità ha lo scopo di assicurare all9utenza regionale il ristoro di eventuali disagi e 

previste all9art. 17 

Per la determinazione dell9indennità per abbonati è utilizzato l9indicatore di 

l9avviso di violazione entro 10 
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costituito il <Comitato Tecnico di Gestione del Contratto=, di seguito denominato per brevità

<Comitato= Regolamento del Comitato Tecnico di Gestione, di cui all9 

Il Comitato ha funzioni di assistenza alle Parti nell9interpretazione e nell9applicazione del 

particolare riferimento all9adempimento delle singole clausole contrattuali e all9esame dei Piani 

controversie, all9applicazione delle penali e 

sono trasmessi da ciascuna Parte all9ART in formato aperto/editabile.

caso d9uso ai sensi dell9articolo 5 del DPR 26 aprile 1986 n. 
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rilevante la prosecuzione, l9altra 

all9altra

l9equilibrio economico

nismo di cui all9art. 8, comm

nell9esercizio che ne compromettano 

grave violazione delle prescrizioni dettate dagli Enti competenti nell9eserci 9at

superamento della soglia per le penali secondo quanto definito dall9ART nella Delibera 

A seguito della risoluzione conseguente all9inutile decorrenza del termine fissato ai sensi del comma 
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E9 vietata

dell9effettivo possesso dei requisiti e della ido

organizzative nell9ambito dell9Amministrazione regionale

quelli di cui all9art. 21

eventualmente necessarie a garantire l9equilibrio economico 

e fin d9ora

Eventuali divergenze nell9interpretazione o nell9esecuzione del Contratto

composizione nell9ambito del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto, 

delegazione o di mandato all9incasso o di qualsiasi atto di disposizione (<Cessione=) a favore di 

3

e finanziari autorizzati e vigilati dalla Banca d9Italia.

l9altra Parte 
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rendere meno onerosa l9esecuzione e/o la gestione del presente Atto

dell9art. 

190 <Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 

corruzione e dell9illegalità nella Pubblica Amministrazione= 62 <Codice di 

ei dipendenti pubblici=, entrambe le Parti avranno il diritto di risolvere il presente 

dell9art. 1456 c.c., fatto salvo in ogni caso ogni altro rimedio di legge, 

di cui all9

dell9art. 21 dello stesso.
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gestione dell9eventuale contenzioso giudiziale o stragiudiziale;

dell9esercizio ferroviario.

l9ausilio di mezzi 

zzati e all9uopo nominati da Trenitalia

3

di cui all9art. 7 del citato D.Lgs. 196/2003

La Regione, si impegna ad informare di ciò, ai sensi dell9art. 13 del predetto Decreto, i soggetti cui si 

Agenzia per l9Italia Digitale del 17 marzo 2017 n. 1/2017 e eventuali s.m.i. contenente le <

= (G.U.  Serie Generale n. 79 del 04/04/2017) e 

scrivendo all9indirizzo mail 
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presente Atto ai sensi dell9art. 1456 c.c. e, indipendentemente dall9esercizio di tale facoltà, il diritto 

all9integrale risarcimento dei danni subiti in conseguenza dell9inadempimento.

Piano Operativo per l9Accessibilità

Piano per l9incremento graduale della copertura dell9erogazione delle informazioni in lingua 
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3

3

zzati, il sito Trenitalia, l9App

e l9informazione di cui all9articolo 

dell9acquisto 

ell9attuale revisione

L9elenco delle biglietterie 

L9elenco delle self service dell9attuale 

https://www.trenitalia.com
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3

3
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3

CONDIZIONI MINIME DI QUALITA9 DEI SERVIZI
PENALITA9 

3

f

f

passaggi da una linea all9altra e soste per lo svolgimento del se

÷ 3
g

÷ 3
g

÷ 3

3

3 3
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3
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3

L9elenco delle stazioni rilevanti potrà subire modifiche a seguito di riprogrammazioni del 
dell9Area Metropolitana 

Gestore dell9Infrastruttura

Si definisce CONVOGLIO l9
commerciali nell9arco della giornata

9arrotondamento

3

ariazioni concordate ai sensi dell9art. 

all9Allegato 1
previsto all9art. 12 <Flessibilità del programma di esercizio= e all9art. 13 <Interruzione dei servizi=.

9equivalenza di treni 
l9equivalenza sarà 

, anche per l9equivalenza con tipologie di materiali migliori o uguali, secondo quanto 
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3

¬ 

Fino all9adeguamento dei sistemi di monitoraggio da 

3
3

e l9obiettivo sopra 

elevata nel giorno medio feriale, oggi computati nella fascia non rilevante in relazione all9orario 

L9indice di regolarità 

÷
÷

dell9Infrastruttura, se non adeguatamente sostituiti;
÷

÷
da Piano d9Intervento all9art. 5 comma 

all9art. 11 comm

3
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3

÷

÷ pari a 1 se il rapporto tra [il valore medio dell9anno in considerazione m
medio dell9anno precedente] e [il valore medio dell9anno precedente] sia f 0;

÷

÷

÷ ¬
dall9

l9applicazione di una mitigazione annuale, come di seguito riportato:

÷ ¬ 
decimo di scostamento dall9obiettivo

me la differenza positiva, espressa in minuti, tra l9orario reale e quello 

La puntualità del servizio è misurata attraverso l9indi (09 59) dei

L9indicatore costamento orario 09 59) 

individuate dal Gestore dell9Infrastruttura.

temporale rispetto al treno successivo (considerati soppressi nell9indicatore della regolarità)

<Comunicazione Operativa n. 269/RFI del 30 luglio 2010=, che recepisce la codifica europea dell
cause di ritardo <Fiche UIC 450 3 edizione 2009=.

L9
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3

÷

÷

dell9anno precedente. 
3

3

3

3

3

3

3

÷

÷

÷
¬ (E

¬

comporterà l9applicazione 
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3

3

3

3

3

3

3

¬

¬

Informazioni all9utenza 3

traverso l9indicatore 

Convenzionati, considerando l9a

nell9ambito del Piano di intervento vendita ed informazioni, di cui all9art. 

¬ (Euro venticinque/00)
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3

Informazioni all9utenza 3

dinamiche), elencate nelle due tabelle sottostanti, e sono misurate attraverso l9indicatore INFO_DU

anno definite nel piano di cui all9

¬
¬
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3
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3

marzo dell9anno successivo a quello di riferimento.

egione e da Trenitalia all9ART in formato aperto/editabile.
Trenitalia attesta annualmente l9avvenuta pubblicazione delle informazioni alla Regione.

La CMQ relativa all9accessibilità commerciale è garantita, con riferimento alla fase prima del viaggio, 
attraverso l9obbligo di:

È misurata tramite l9indicatore %ACV, espresso in termini percentuali, calcolato per ogni anno come 

÷
÷

÷

capotreno all9atto della salita.
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3

urbano, rendendo di fatto la rete di vendita terza distante dall9infrastruttura, secondo gli standard 

3

3

÷

÷ ¬

÷

÷ ll9anno 
dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia 

f 0
÷

misurata tramite l9indicatore %BTEL, esp

3
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3

÷

÷ come da matrice dei rischi di cui all9Allegato 8, tutti i mancati 

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

misurata tramite l9indicatore %BAUT, espresso in termini percentuali, calcolato per ogn

Trenitalia (attivazione della richiesta di intervento e/o registrazione dell9evento)

l9intervento di ripristino sia effettuato in un num

ll9indicatore relativo al mese considerato e sono esclusi dal calcolo dell9indicatore relativo al mese 

guasti per atti vandalici sono esclusi dalle casistiche di guasto rilevanti per il calcolo dell9indicatore

3

÷
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3

÷ ¬ 

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

La CMQ è misurata tramite l9indicatore %VAL, espresso in termini percentuali, calcolato per ogni anno 

segnalazione di Trenitalia (attivazione della richiesta di intervento e/o registrazione dell9evento) o del 

l9intervento di ripristino sia effettuato in un numero di ore dalla rilevazione del guasto inferiore a 

dell9indicatore relativo al mese considerato e sono esclusi dal calcolo dell9indicatore relativo al mese 

atti vandalici sono esclusi dalle casistiche di guasto rilevanti per il calcolo dell9indicatore

3

3

3

3

÷
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3

÷ ¬

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valo dell9anno precedente] sia f 0;

3
3

dall9ART nella richiamata Delibera 16/2018. 

le azioni individuate e l9eventuale aggiornamento 

dall9anno nell9ambito dell9equi

L9indicatore è valutato per 

g

l9utenza, durante il servizio
Garantire l9eliminazione d

contatto con l9utenza
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3

contatto con l9utenza, durante le 

attrezzati per l9intervento)

per l9intervento) o in 

l9attrezzaggio delle 

definito in relazione all9esecuzi

ÿ�ÿÿ ý� ÿ ÿÿ��ÿ��ÿ�ÿ �����ÿ�ÿ ÿÿ��ÿ��ÿ�ÿ �ÿ��ÿÿþþÿ�ÿ);100

ÿ�ÿÿ ý� 3 3ÿ�ÿÿ ý� 3 3ÿ�ÿÿ ý� 3 3ÿ�ÿÿ ý� 3 3

3

÷

÷
¬ ÿ�ÿÿ ý� 3

¬ÿ�ÿÿ ý� 3
¬ÿ�ÿÿ ý� 3
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3

¬ÿ�ÿÿ ý� 3

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

3

¬

dell9indicatore percentuale da effettuarsi nell9ambito del Comitato tecnico di Gestione del Contratt
l9indicatore 

ÿ�ÿÿ ÿþ ÿ ÿÿ��ÿ��ÿ�ý ý ��ÿ��ÿþÿ ÿÿ��ÿ��ÿ�ÿ �����ÿ�ÿ);100

ÿ�ÿÿ 3 3ÿ�ÿÿ 3 3ÿ�ÿÿ 3 3ÿ�ÿÿ 3 3

3

÷

÷
¬ÿ�ÿÿ 3 3
¬ÿ�ÿÿ 3 3
¬ÿ�ÿÿ 3 3

¬ÿ�ÿÿ 3 3

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;
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3

Il comfort è strettamente legato all9età d

nuto conto dell9indisponibilità dei dati relativi al 

¬

¬ 

approssimato all9intero

l9indicatore 
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3

l9indicatore sarà calcolato su un unico 

L9indicatore sarà determinato
l9apertura dell9avviso ZA di guasto 

l9entrata in manutenzione programmata del convoglio in officina, che comunque non potranno esse

ÿÿý þ� ÿ �ÿÿÿ�ÿÿ� ���ÿ�� �ÿ ÿþ�ÿÿÿ�� ��ÿÿÿ�ÿÿÿ�� ÿ ���ÿý� �ÿÿÿ�ÿÿ� ���ÿ�� �ÿÿþ�ÿÿÿ��
ÿÿý þ�ÿÿý þ�

3

÷

3

÷
¬ÿÿý þ�
¬ÿÿý þ�

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

tenuto conto dell9indisponibilità dei dati relativi al 



                                                                                                                                387Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

3

¬

, l9indicatore 

I guasti per atti vandalici sono esclusi dalle casistiche di guasto rilevanti per il calcolo dell9indicatore.ÿÿ ýþ� ÿ ��ÿý�ý ý �� ÿ�����ÿ�ÿýÿ � ��ÿÿÿ�ÿÿÿ�ÿ ÿ ���ÿý� ��ÿý���� );100

ÿÿ ýþ�ÿÿ ýþ�
L9indicatore sarà determinato
l9apertura dell9avviso ZA di guasto (di cui al sistema di gestione della Manutenzione RSMS 

l9entrata in manutenzione programmata del convoglio in officina, che comunque non potranno essere 

3

÷

÷
¬ÿÿ ýþ�
¬ÿÿ ýþ�

÷
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3

ll9anno 
dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

tenuto conto dell9indisponibilità dei dati relativi al 

¬

commerciali circolanti con carrozze non conformi, l9indicatore

relativo pittogramma sull9orario programmato), calcolato per linea per ogni anno come media aritmetica 

þÿ�ýÿ ÿ �ÿ ��ÿ�� þ�ÿ�ÿýÿ ÿ�����ÿ�ÿýÿ � �ÿ�ÿ�ÿýÿ ÿ �ÿ ��ÿ�� þ�ÿ�ÿýÿ �ÿ��ÿÿþþÿ��ÿ�����ÿ�ÿýÿ
rotabile omologato accessibile a passeggeri PMR, che garantisca anche l9utilizzo del treno da parte di 

ai fini dell9indicatore la corsa è considerata accessibile se è 

pittogramma sull9orario programmato.

L9indicatore sarà determinato
tra l9apertura dell9avviso ZA di guasto (di cui al 

stesso, detratti i giorni previsti tra la rilevazione del guasto e l9entrata in m
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3

3

÷

3
÷

¬

÷
ll9anno 

dell9an dell9anno precedente] sia f 0;

tenuto conto dell9indisponibilità dei dati relativi al 

¬

commerciali circolanti con carrozze non conformi, l9indica

he di guasto rilevanti per il calcolo dell9indicatore.ÿýþ ÿ �ÿ ��ÿ�� �������ÿ�� ��ÿ �ÿ�ÿÿ ��ÿ ��ÿ�� ��ÿÿÿ�ÿÿÿ�ÿ ÿ �ÿ ��ÿ�� ���ÿýÿ�������ÿ��
3

3

3

L9indicatore sarà determinato 
l9apertura dell9avviso ZA di guasto 
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3

l9entrata in manutenzione programmata del convoglio in officina, che comunque non potranno essere 

calcolo dell9indicatore in funzione della tipologia di flotta. 

3

÷

3

÷
¬

3
¬ 3

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

L9

þþýÿý ÿ �ÿ ��ÿ�� þ�ÿ�ÿýÿ ÿ��ÿ�ÿÿÿ�� �ÿÿ���ÿ�� �ÿ�ÿ�ý���� ÿÿ �ÿ ��ÿ�� þ�ÿ�ÿýÿ���ÿýÿ);100

3
3
3

3

÷

3
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3

÷ ¬ (E

÷
ll9anno 

dell9anno precedente] e [il valore dell9anno precedente] sia f 0;

per il mancato rispetto dell9obiettivo di efficienza
di cui all9allegato 

dai fattori di contesto di cui al punto 4 dell9allegato stesso, e le mitigazioni in caso di over

9
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3

÷

÷

÷

÷

Il Contratto, all9allegato 9immissione in esercizio dei nuovi 

comporterà l9applicazione di una penale, ,00 ¬

Premio per l9incremento della soddisfazione dei viaggiatori

di cui all9art. 

¬ 
raggiungimento dell9obiettivo (+2 pp) per ciascun item

rispetto all9anno precedente.

l9obiettivo di garantire un monitoraggio sistematico dei 



                                                                                                                                393Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

3

÷ l9universo di riferimento è costituito dai viaggi effettuati 

÷

2

2

2
÷

dell9anno; ogni rilevazione sarà effettuata durante un 

÷

÷

÷

l9errore è ± 
÷
÷

risultante dalle indagini dell9anno precedente, 

÷

ai fini dell9attribuzione del 

Per l9assegnazione del premio saranno utilizzati i risultati di 

dell9anno, anche suddivise in più rilevazioni,

L9indagine di novembre 2017 sarà utilizzata come base per 
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3

all9anno precedente:
÷
÷
÷

Incentivo per l9incremento dei viaggi

9
¬ 

9

al netto dell9effetto degli increment
quanto previsto a PEF dell9

lett. a) comma 3 dell9art. 8 del Contratto 

l9art. 8 cit. con scostamento a favore di 

Confronto ricavi da CER con ricavi da PEF per l9anno di 



                                                                                                                                395Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

Va
lo

ri 
in

  M
¬
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Valori in M¬

Valori in ¬
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3
3

Caratteristiche della domanda e dell9offerta all9interno del bacino della mobilità
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3

seguenti parametri forniti dall9ART 

elle A e B dell9Annesso 2 della 

Ai fini del miglioramento dell9efficienza e dell9efficacia delle gestioni, il PRO definisce: 
÷

÷ ficacia (KPI) di cui all9Annesso 2 
dell9affidamento; 

÷ gli indicatori interamente o in parte riconducibili alla responsabilità dell9IF, sulla base di motivazioni 
anche della predefinita attribuzione dei rischi tra EA e IF nell9ambito del CdS, 

÷

÷
÷

rtanto, il CdS prevede l9impegno annuale di Trenitalia, a partire dall9approvazione del bilancio di 
esercizio, di compilare i formati di contabilità regolatoria e dati tecnici relativi all9esercizio precedente, in 

e all9ART la certificazione, 

con effetti negativi sull9andamento dei 
economici, sui costi del carburante, dell9energia e delle materie prime. Inoltre, si sono 

è stato assunto a riferimento l9anno 
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nella determinazione dell9equilibrio

9attuale
aria Italiana S.p.A., ha un9estensione di 

÷

÷ 3
÷ 3
÷ 3

÷ 3
÷ 3

÷
÷ 3
÷

La manutenzione ordinaria e straordinaria e la regolazione dell9esercizio ferroviario sulla rete sono 
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÷
e Foggia e tra Bari e Lecce e treni regionali nell9area suburbana di Bari; le principali stazioni (a 

÷ un9offerta

÷
un9ora e 25 minuti

÷

÷

÷
÷

, che potrebbe portare a riduzioni di disponibilità dell9infrastr

÷
÷ con l9elettrificazione della linea per l9anno

dell9offerta ferroviaria
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÷

÷ con bus sostitutivi per circa 520.000 bus*km all9anno.

"

nell9ambito del citato contratto rep. 020828/2018 affidato a Trenitalia S.p.A.
"

÷

÷

l9offerta 

3

Il Programma di esercizio prevede un9offerta

Come sopra detto nel paragrafo 2, assumendo a riferimento l9anno 

rette che indirette, imputate quest9ultime con l9applicazione di specifici driver.

"

"
anche tenuto conto dell9andamento del primo semestre 2023
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dell9adeguamento inflattivo e degli incrementi tariffari
dell9andamento dei viaggiatori trasportati per il mig
l9adozione di politiche incentivanti regionali. La crescita media annua sull9intero periodo contrattuale 

<pertinenti= necessari per l9assolvimento di tutti gli obblighi definiti nel contratto di servizio, secondo 
quanto previsto dall9ART

contratto di servizio vengono determinati sulla scorta di specifici < = di ribaltamento, determinati 

driver presi a riferimento per la definizione del primo anno di PEF. L9applicazione di tali driver è verificata 

Nell9arco di durata del contratto, i costi di processo diversi da quelli puntualmente regolati (Accesso 

< = anche per gli 

ne di valutare l9eventuale inefficienza, i costi di processo del PEF e del CER saranno 
tasso d9inflazione reale, delle partite 

straordinarie attive e/o passive non di competenza dell9anno di riferimento nonché dell9importo delle 

effetti dell9attribuzione dei rischi di cui alla Matrice dei Rischi e tenuto conto dell9eventuale inefficienza, 
saranno accantonati a debito o a credito di una delle Parti verso l9altra

odiche del PRO o nell9eventualità di una revisione del PEF.

riferibili ai proventi connessi all9attività di biglietteria per emissioni di titoli relativi ad ulteriori servizi 

ivo paragrafo <Recupero di efficienza del costo operativo per treno
= < =, nonché nella tabella di PRO, alle voci di dettaglio del 

PEF allo scopo di monitorare nel tempo i valori e verificare l9andamento dei KPI.
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progressività del costo al km. Tale principio vuole incentivare l9utilizzo del mezzo pubblico su ferro 

nell9ambito del Contratto di Servizio 2018
In relazione al tema dell9integrazione modale e tariffaria,

÷ 3
e richiamata nell9allegato 5 <Sistema tariffario= paragrafo <Elenco delle gratuità e agevolazioni= 

÷ 3
richiamata nell9allegato 5 <Sistema tariffario= paragrafo <Elenco delle gratuità e agevolazioni= del 

÷ (disciplinata nell9allegato 5 <Sistema tariffario= paragrafo <Elenco delle 
gratuità e agevolazioni= del Contratto di Servizio tra Trenitalia e 

÷

÷

%, ivi incluso l9adeguamento/incremento delle tariffe. 

÷ per l9anno 2023 del 5% e l9anno
nella misura derivante dall9applicazione del meccanismo del 

cui all9Allegato

÷ per le altre annualità l9adeguamento all9inflazione programmata di cui al NADEF 202

novembre dell9anno precedente 

individuare idonee soluzioni per consentire l9equilibrio 
del PEF e compensare il valore dell9aumento/adeguamento atteso.
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Con riferimento all9andamento dei passeggeri, come sopra detto, il PEF prevede:
÷

dovuta all9effetto della pandemia;
÷
÷

Trenitalia e della conseguente maggiore attrattività, derivante anche dall9entrata in esercizio del 

÷ un incremento dovuto all9adozione di 

all9anno 

% nell9anno 

Incremento Ricavi da Mercato (M¬)

TOTALE (M¬)

Le previsioni effettuate comportano nel PEF nell9arco di validità del Contratto 

l9andamento stimato dei ricavi da mercato del PEF

Ricavi da Mercato (M¬)
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<in service= per altre Direzioni Regionali di Trenitalia (ad esempio: attività di scorta e condotta treno, 

riportati nelle tabelle, sono da ricondurre all9approssimazione decimale dei valori.

che, nell9arco temporale del P
dell9efficientamento 3

che l9evoluzione del costo del lavoro segue le dinamiche previste dal rinnovo del CCNL in 

e dell9assorbimento di parte della 

Nel seguito è riportata un9analisi dei costi di processo

Nella voce <Condotta, scorta e gestione equipaggi= sono indicati i costi sostenuti per il personale di 

¬



                                                                                                                                407Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

risorse impiegate per l9assegnazione dei turni e quelle per la gestione amministrativa del personale.

Per <Accesso infrastruttura= si intende il 
sostenuto dall9impresa ferroviaria verso il Gestore dell9Infrastruttura comprensivo del pedaggio 

accessorie e complementari, del costo sostenuto per l9energia elettrica e per l9aggio dell91% dovuto 
all9Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie

l9andamento di tale cos
a energia, soste e parking. In particolare, si conferma che tutti i costi di accesso all9infrastruttura, ivi 

Gestore dell9Infrastruttura.

dell9Infrastruttura

Per <Gestione circolazione=, si intende il costo sostenuto per:
"

"

raggiungendo i volumi a regime a partire dall9anno 2027
"
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Per <Manovra= si intende il costo sostenuto per il personale 

Per <Manutenzione= si intende il 
"
"
"
"
"
"
" i costi per l9ingegneria ed altri costi di processo;
"

Nel PEF l9andamento di tale costo dipende dalla produzione, 
l9impiego del l9entrata 

nto riguarda la voce <Pulizie= si intende il costo sostenuto per il processo di pulizia appaltato e per 

Nel PEF l9andamento di tale costo dipende dalla produzione e dagli interventi straordinari per aumentare 

Con la voce < = si intende il costo sostenuto per il personale delle biglietterie, per il personale 
dell9assistenza e dell9informazione alla clientela, per le provvigioni ed aggi, per i sistemi informativi ed 
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avvisi su modifiche ai servizi, oltre che per controllo dei titoli di viaggio, come dettagliato nell9Allegato 

Con la voce < = si intende il 

comprendono costi < i=
(principalmente costo del personale; voce <Costi interdivisionali vs 

Corporate=) e i costi delle Direzioni non commerciali di Trenitalia.

La voce <Ammortamenti= 
all9acquisto di nuovi treni, anche gli investimenti 

Con riferimento all9ammortamento del materiale rotabile, ciascun cespite afferente allo stesso dovrà essere 
soggetto all9applicazione del component approach. Sono stati definiti in merito quattro

4) componenti che non subiscono interventi nell9intero arco di vita dell9elemento rotabile.
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indicate, sono in funzione della tecnologia e dell9aspettativa di vita relative alla tipologia di rotabile cui si fa 

÷
÷
÷

secondo livello l9aliquota è pari al 20%.

(<Dati di Stato patrimoniale=).
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le voci <Altri fondi= e <TFR= (lettere B) e 
C)) dell9art. 2424 c.c., così come previsto dalla delibera 154/2019 che prevede per il Passivo la sola quota 
Debiti come definita dall9art. 2424 del codice civile alla lettera D) Debiti. 

coerentemente con quanto previsto dai principi contabili internazionali (IAS)=.
La remunerazione del CIN prevede l9applicazione del WACC di cui alla delibera ART 

ll9annesso 2 della Delibera ART 

Per la definizione degli obiettivi l9ART ha considerato le performance relative al quinquennio 2015
per ciascuno dei KPI, l9ART ha comunicato i valori massimi, medi e minimi, che rappresentano statistiche 

EF al netto degli effetti inflattivi, anch9essi calcolati a valori 2022 per omogeneità rispetto ai dati di 

L9
riportano di seguito i livelli obiettivo degli indicatori di efficienza ed efficacia di cui all9Annesso 2 della 

operativo <Valore di Periodo=, da assumere come riferimento, tenendo conto di tutti i fattori di contesto, 

<

illustrata nell9Annesso 1 della delibera ART n. .= 
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rappresenta il riferimento per la fissazione dell9obiettivo 

dell9anno 2022, hanno condiviso un obiettivo di 

COSTI UNITARI/TRKM (¬)

COSTI UNITARI/VKM (¬cent/UT)
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motivazioni dell9andamento delle principali voci di costo espresse nel PRO e nel 

÷

÷

÷

÷ dell9aumento della produzione prevista da 

÷

(¬ 

÷ : l9andamento dei costi di staff è dovuto all9
miglioramento per l9incremento della soddisfazione della 

PI) di cui All9annesso 2 della Delibera ART 120/2018.
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Si riportano di seguito i livelli obiettivo degli indicatori di efficienza ed efficacia di cui all9Annesso 2 della 
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2019, l9Autorità di Regolazione dei Trasporti ha 

3

A tali indicatori è stato applicato l9adeguamento inflattivo IPCA cumulato per il periodo 2019

3

3
2019, l9Autorità di Regolazione dei Trasporti ha 

3

3

individuati dall9Autorità

i progetti di sviluppo dell9offerta, in termini di incremento di 
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2019, l9Autorità di Regolazione dei Trasporti ha 

3

valore individuato dall9Autorità

ll9effetto combinato degli 
dell9offerta 

÷
÷
÷
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÷
÷ rescita dei viaggiatori per incremento dell9offerta 

2019, l9Autorità di Regolazione dei Trasporti ha 

3

3

riportato di seguito l9andamento nel periodo di riferimento, secondo la dinamica di efficientamento 

2019, l9Autorità di Regolazione dei Trasporti ha 

3

Gestore dell9Infrastruttura (RFI) dei sistemi di monitoraggio della circolazione e della revisione della 
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Di seguito l9andamento dei suddetti indicatori nel periodo di riferimento 

previsto dalla Delibera ART n. 16/2018, l9allegato al contratto <Condizioni Minime di Qualità= 

Trattandosi di un affidamento ai sensi dell9art. 
l9attribuzione dei rischi 

a confronto. Si tiene inoltre conto, per la valutazione dell9efficienza/inefficienza e 

ertanto, l9inflazione reale (+/

ermedie del PRO, agendo ad esempio sull9entità dei corrispettivi, piuttosto che sul livello di 

ischi prevede tra l9altro che

o che l9applicazione della modifica sia 

Fermo restando la matrice dei rischi di cui all9allegato 8 del vigente contratto,  c

l9attribuzione dei rischi dei ricavi operativi sia effettuata solo

differenza tra l9incremento previsto a PEF e quello attuato per applicazione del meccanismo del 

relativa all9effetto Covid è a carico della
ricavi o eventuali minori costi (la stima di preconsuntivo per l9anno 2023 

all9attualità è in linea con il raggiungimento degli obiettivi di ricavo a PEF)
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l9eventuale 
ll9evasione ed elusione,

così come gli eventuali maggiori costi, conseguenti all9effetto 

l9eventuale riduzione dei ricavi conseguente a strategie di marketing messe in att

l9eventuale dinamica negativa dei ricavi da traffico dovuti ad alterazioni non prevedibili delle 

una volta scorporate le quote di rischio di cui ai punti precedenti, l9eventuale quota residuale di 

miglioramento dell9attrattività del servizio

del carburante o la qualità delle caratteristiche dell9infrastruttura). 

maggiori ricavi, a perimetro costante e a valle dell9applicazione della Matrice de

Con riferimento al KPI <Coverage Ratio=, la ripartizione del rischio segue l9attribuzione delle singole voci 

programmazione del servizio che, partendo dall9attuale offerta, saranno definite tenendo conto della 

soluzioni di offerta efficienti dal punto di vista del <load factor= e del <coverage ratio=.

l9effettivo costo dei 

dell9indice inflattivo presunto
9affidamento dei ervizi è definito l9importo 

l9equilibrio del contratto secondo il Reg. 

valutato nell9ambito del confronto PEF/
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della domanda e dell9offerta all9interno del bacino della mobilità

è l9auto privata (69%). È 

Regione avvengono tra comuni che hanno almeno una stazione ferroviaria, confermando l9esigenza di 
proseguire nell9azione di potenziamento dell9offerta ferroviaria

3

Trenitalia, si evidenzia che gli spostamenti ferroviari all9interno della regione nel giorno feriale medio
che possono usufruire di un9offerta di 203 treni/giorno.

L9infrastruttura ferroviaria
sull9infrastruttura da parte del 

L9impatto positivo sull9attrattività del servizio è

stabilità delle caratteristiche dell9infrastruttura in 

sull9attrattività del servizio che su trend dei ricavi da traffico (v
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L9età delle singole tipologie di mezzi 

miglioramento del servizio offerto e l9incremento dell9attrattività.

garantiranno l9accessibilità alle persone con mobilità ridotta per l9intera offerta ferroviaria regionale

÷
÷
÷
÷
÷
÷

no tutte le fermate per incentivare l9utilizzo del 
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"
"
"
"
"
"

l9arrivo di 

consentiranno inoltre l9acquisto di ulteriori 

L9arrivo dei nuovi 

L9investimento in nuov
riduzione dell9età media del materiale rotabile. Con l9ingresso dei nuovi treni, l9intera offerta ferroviaria 
regionale circolante nell9ambito del presente Contratto sarà accessibile alle persone con ridotta mobilità. 

consentendo la realizzazione dell9equilibrio economico
esclusivamente nell9intera durata del periodo contrattuale.
L9immissione di nuovo materiale 

"
"
"

" dotazione di prese elettriche e dell9infrastrut

"

l paragrafo <Ricavi da =. 

estore dell9
nell9

interventi nell9arco 

Il PEF prevede l9attivazione del servizio metropolitano 3

l Gestore dell9Infrastruttura
velocizzazione dei servizi, l9inte
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E9 prevista la realizzazione di un collegamento tra la rete ferroviaria nazionale e l9aeroporto di Brindisi 
nuova tratta a semplice binario, elettrificata, gestita attraverso l9Apparato Centrale Computerizzato 

E9 prevista inoltre l9elettrificazione della 3 l9attivazione anche della 

l9adozione di 

, nell9ambito del 

, l9esame delle performance e l9individuazione di eventuali opportune 

All9interno

per l9elaborazione del Conto 
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da Trenitalia per l9elaborazione del Conto Economico Regionale
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COSTI UNITARI/TRKM (¬)

ACCESSO INFRASTRUTTURA (¬)

COSTI UNITARI/VKM (¬cent/UT)

(¬cent/UT)

3
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L9obiettivo del presente schema è quello di calcolare la
per l9adempimento degli OSP, non coperti dai ricavi generati dall9assolvimento degli stessi (inclusi gli 

3
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nell9area regionale dell

3 3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3
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3

3

3

Per viaggi singoli all9interno della Regione 
da considerare come confini tariffari dell9area regionale dell

sono indicate nell9Allegato n. 13 della Parte III 

Per i viaggi con origine o destinazione in una delle stazioni dell9area 

i titoli di viaggio riportano l9indicazione generica <Bari= e sono tariffati in base alla 

appartenenti all9area 

viaggi nell9area 

Trenitalia, su treno/bus/traghetti/elicotteri effettuati da altri vettori nell9ar
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servizio. Per ogni ulteriore informazione in merito ai servizi di trasporto effettuati nell9area 

gratuità e riduzioni in relazione all9età.

Per l9ammissione ai treni categoria non Regionale si applica quanto disposto al punto 

a convalidarlo, e a conservarlo sino all9uscita dalle stazioni/fermate ferroviarie di destinazione, 
con l9obbligo di esibirlo al personale di controlleria.

accompagnamento del treno all9atto della salita è regolarizzato con il pagamento del biglietto a 
tariffa ordinaria più un sovrapprezzo di ¬ 5,00.

personale di accompagnamento del treno venga avvisato dal passeggero all9atto della salita, come 
3 3

Il sovrapprezzo non è dovuto se il passeggero, avvisando all9atto della salita il Personale di 

che il passeggero avvisi all9atto della salita il Personale di Bordo.

richiedano l9obbligo di salire a bordo treno già muniti di titolo di viaggio.
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3

dalla Legge Regionale n. 18 del 2002, che prevede l9applicazione di una sanzione di euro 100,00 se 

÷
÷

numero di viaggi illimitati nell9arco della giornata di emissione. 

3

In Puglia sono previsti collegamenti veloci denominati nell9Orario Ufficiale come 

ariffa specifica, valido per il treno indicato all9acquisto.
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Non è consentita l9emissione a bordo treno. 

La presente tariffa è valida per la determinazione dei prezzi di abbonamento nell9area regionale 

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

singolo (¬)
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3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3
3 3

3 3

3 3
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3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

3 3

3 3
3 3
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3 3
3 3
3 3

9area regionale della 

Le stazioni da considerare come confini tariffari dell9area regionale dell
nell9Allegato n. 13 delle C.G.T.

Per i viaggi con origine o destinazione in una delle stazioni dell9area 

, i titoli di viaggio riportano l9indicazione generica <Bari= e sono tariffati in base alla 

appartenenti all9area 

Per i viaggi nell9area urbana di Bar

÷ : per l9abbonamento 
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÷ per l9abbonamento 

÷ : per l9abbonamento 

÷

÷ per l9abbonamento mensile Apulia Express si 

Per l9ammission

verbale, l9abbonamento in corso di validità (già all9atto della contestazione), lo stess
pagamento della sola sanzione di ¬ 5,00

In caso di mancata esibizione dell9abbonamento, entro i due giorni

L9abbonato privo di documento di

3
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L9abbonamento a Tariffa Apulia Express può essere acquistato presso le Biglietterie Trenitalia, 

3

3

3
L9abbonamento

Non è consentita l9emissione a bordo treno. 
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Generali di Trasporto.=

treni regionali nell9area 

3

3

3
3

3

3

3
3

L9accesso ai treni regionali nella zona 
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3

acquisto online, la validità è di 75 minuti dall9ora di partenza del treno indicato sul biglietto. Non 

dell'utilizzazione e fino all9uscita dalle stazioni ferroviarie ed essere 
esibiti ad ogni richiesta dell9agente accertatore. Per altri casi si applica quanto disposto al punto 4 

L9abbonam
3
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L9abbonamento consente, nel periodo di validità, la libera circolazione nella 2

L9abbonamento non è sostituibile. Si applica quanto disposto al punto 6 della Parte I

L9abbonamento può essere acquistato presso le biglietterie, le emettit
3

L9abbonamento ha la validità di un mese solare e scade, in ogni caso, alle ore 24 dell9ultimo 

L9abbonamento consente, nel periodo di validità, la libera circolazione nella 2° classe dei treni 

L9abbonamento non è sostituibile. Si applica quanto disposto al punto 6 della Parte III 
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L9abbonamento consente, nel periodo di validità, la libera circolazione nella 2° clas

3

iene rilasciato a vista ed è valido 609 dall9ora della convalida

3 ¬ 1,20
3 ¬ 3,20
3 ¬ 3,20
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dell9abbonamento sono i seguenti:

3 ¬ 26,00 3 ¬ 23,40

3 ¬ 26,00 3 ¬ 23,40

valido sino all9ultimo giorno del mese per il quale è stato rilasciato. 
ell9abbonamento sono i 

3 ¬ 88,00 3 ¬ 79,20
3 ¬ 88,00 3 ¬ 79,20

biglietto. Prima di iniziarne l9utilizzazione gli abbonamenti devono essere convalidati. Il biglietto 

l9effettuazione di ferm

definite secondo quanto stabilito dall9art. 3

CONDIZIONI PER VIAGGI TRA DUE O PIU9 REGIONI 
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per le tariffe con applicazione sovraregionale sono indicate nell9Alleg

I prezzi a tariffa regionale con applicazione sovraregionale sono determinati secondo l9Algoritmo 
proporzionale per prezzo definito dalle Regioni e Province Autonome, nell9ambito della 

AGEVOLAZIONI E GRATUITA9

3

3

l9iniziativa è 

ferroviari regionali all'interno dei confini geografici della regione, mediante l9App <Board 
Support=, che consente al Personale di Bordo di rilevare in tempo reale la presenza e di
richiederne l9intervento in caso di necessità. Nel corso dei controlli il personale 
appartenente alle Forze di Polizia, accreditato attraverso l9App <Board Support=, deve 

cifre del numero di telefono utilizzato nella fase di login sull9App.

della Carta <Tutto Treno =, gli oneri tariffari derivanti
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÷
÷

incrementi/adeguamenti tariffari disciplinati all9

annualmente, con prevendita degli abbonamenti al 25 dicembre dell9anno precedente, 

novembre dell9anno precedente

al 25 dicembre dell9anno precedente, le tariffe sono automaticamente incrementate 

Per il 2026 l9incremento sarà pari alla 
dall9applicazione del meccanismo del 

di cui all9Allegato 3 

9adeguamento tariffario di cui all9allegato 4

dell9anno precedente a quello di riferimento.
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3

Prezzi medi unitari (¬/km)

stimato a PEF e dell9incidenza media 

l9eventuale fermo del materiale rotabile per la produzione aggiuntiva/straordinaria richiesta
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3

richiamato all9Art. 15 <
=

all9adeguamento 
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3

÷
÷
÷

bilancio di esercizio dell9anno.

l9importo corrispondente alla parte eccedente, scomputato delle componenti di costo e ricavo a 

si procede all9individuazione delle cause di scostamento

¥

¥

¥

¥

¥

lavori del Gestore dell9Infrastruttura ¥

¥
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3

¥

¥

Costo di accesso all9infrastruttura e servizi accessori 
verso il Gestore dell9Infrastruttura ¥

Costi collegati alla introduzione di sistemi di <ticketing 
elettronico= sui mezzi TPL operanti nella Regione ¥

programmazione dell9offerta e per alterazione non ¥

¥

dell9applicazione del CCNL e della contrattazione ¥

¥

¥

¥

¥

¥

dell9evasione ed elusione ¥

valutati sono richiamati tramite l9identificativo riportato in tabella
L9attribuzione dei rischi dei ricavi operativi è effettuata solo in caso di scostamento negativo

÷

tariffario ovvero l9adeguamento all9inflazione reale risulti inferiore rispetto a quello 

applicando all9ammontare dei ricavi stimati a PEF la % di adeguamento/incremento non 



450                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024

3

Ricavo atteso (mln ¬)

÷÷
9eventuale mancato 

, al netto della mancata azione di contrasto all9evasione

Ricavo atteso (mln ¬)

÷÷

÷÷

PEF/CER, l9importo pari alla compensazione dei relativi stimati minori ricavi di cui al 

dell9

÷÷
dell9Infrastruttura (identificativo 3): 
tempistiche di realizzazione dei lavori del Gestore dell9Infrastruttura, con conseguente

÷÷
qualora Trenitalia metta in atto strategie per incrementare l9utilizzo del treno, 

me contrattualmente previsto, l9eventuale 

÷÷
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3

÷÷

÷÷ Costo di accesso all9infrastruttura e servizi accessori verso il Gestore 
dell9Infrastruttura il canone di accesso all9infrastruttura, incluse le 
prestazioni accessorie e complementari, ed il costo per l9energia elettrica per trazione 

dell9Infrastruttura, al

effettivamente corrisposto al Gestore dell9Infrastruttura.
÷÷ Regione di sistemi di <ticketing 

elettronico= 

÷÷ Dinamica negativa dei costi per modifiche alla programmazione dell9offerta e per 

÷÷
i costi di processo diversi dall9Accesso all9infrastrutt

cui al CER normalizzato sono riconosciuti dalla Regione in misura pari all9ammontare 

e l9efficienza/inefficienza, 

preventivato (PEF) e consuntivato (CER), tenendo conto dell9eventuale 

determinare l9eventuale efficienza/inefficienza dell9anno:
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3

costo (inefficienza) dell9anno è a carico di Trenitalia, recuperando eventuali 

dell9efficienza/inefficienza complessiva al termine del periodo regolatorio e poi al 

L9eventuale inefficienza del periodo resta a carico di Trenitalia (Delibera ART 

÷÷

÷

termini previsti dall9Allegato 10, laddove il Comitato debba determinare gli importi da 

÷

÷
9aumento dei c

salvo che l9applica

÷
9aumento dei costi di gestione/di 

variazione dei requisiti per l9esercizio del servizio per 

÷
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3

nitalia, sarà valutato nell9ambito del 

÷ abile al recupero dell9evasione ed elusione 

mercato legata al recupero dell9evasione ed elusione è in capo a Trenitalia
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3

dell9orario annuale 
nell9ambito del presente 

Gestore dell9Infrastruttura Rete Ferroviaria Italiana S.p.A. (RFI) e pertanto sono suscettibili di 

Tab. 1 <Procedura per la formazione dell9orario annuale=

per l9orario del successivo mese di 

posizione da tenere nell9eventuale 

vincolante per l9accettazione 
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3

Tab. 2 <Procedura per l9eventuale aggiornamento di giugno dell9orario attivato nel 

nel caso di variazioni chieste dal Gestore della Infrastruttura=

intermedio dell9orario 
per l9adeguamento intermedio
dell9orario in corso di validità.

dell9orario in corso di validità

nell9eventuale presentazione delle osservazioni 

vincolante per l9accettazione del progetto 
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3

corso dell9annualità comunicazioni specifiche per l9eventuale 

, nell9ambito del confronto PEF/CER, 

3
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3

< =

degradazione del funzionamento di un9entit

gli standard prestazionali che l9utilizzo del materiale 

< =

3

un9avaria

3

ell9anno precedente. Tali dati, senza 

delle ore di manutenzione programmata dell9anno corrente.

3
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3

Trenitalia fornisce entro lo stesso termine i dati consuntivi dell9anno precedente relativi al

dell9IMC

in essere contratti di manutenzione dell9infrastruttura ferroviaria (programmata e 

3

3
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3

Presentazione dell9Azienda
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3

nominato nell9ambito della prima 

arte deve formalmente comunicare all9altra 

dovranno essere previamente comunicate all9altra 

Il Comitato si intende validamente costituito con l9intervento diretto di tutti i suoi

per la trattazione degli argomenti all9ordine del giorno ente l9altra Parte

I compiti del Comitato sono regolati nell9ambito del Contratto di Servizio.

Eventuali divergenze nell9interpretazione o nell9esecuzione del Contratto devono essere oggetto 
arti nell9ambito del Comitato

i componenti del Comitato, la questione è devoluta all9esame delle 
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3

argomenti all9ordine del giorno, che 

provvede alla convocazione, anche su richiesta di Trenitalia. In quest9ultimo caso, la

La nota di convocazione con l9ordine del giorno deve pervenire via e

congrua all9oggettiva necessità.

ssono definire nel verbale la data, l9ora, il luogo e 
l9ordine del giorno della seduta successiva; in tal caso, il verbale equivale a convocazione.

to, decorsi 30 giorni dall9ultima richiesta, la 
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3

stazione di destinazione finale del viaggio con un <adeguato servizio sostitutivo=, in caso di 

÷

÷

÷

÷

÷

÷

Con riferimento all9art. 

÷

dell9offerta, 

in relazione alla durata dell9interruzione stessa

÷

individuati dall9allegato 1 <Programma di Esercizio= del Contratto di

L9autoservizio sostitutivo 



                                                                                                                                463Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

3

Gestione Sicurezze e Qualità (SIGSQ, laddove con il termine <Sicurezze= s

clienti e di tutti gli stakeholder, valorizzare e tutelare l9ambiente e la salute e sicurezza dei lavoratori, 

Inoltre Trenitalia ha scelto di certificarsi secondo il documento normativo <Biosafety Trust 

Certification= (BSC), certificazione del sistema di gestione de

dall9organismo di certificazione Rina S.p.A. Tale certificazione è integrata con gli 

<

=

Inoltre, in merito all9informazione alla clientela a bordo treno, 

< =, aggiornata nel 2012, che individua modalità e tempi di 

dell9Amminis <

dei rotabili e lo sgombero dell9infrastruttura ferroviaria del Gestori RFI=, integrata dalla Direzione Tecnica di 

< =. 
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dell9art

necessità di sopperire all9emergenza in 

L9attivazione degli autoservizi sostituti

all9individuazione dei Fornitori

Il Contratto di Servizio, all9allegato 1 <Programma di Esercizio=, individua in funzione del 

gestisce l9autoservizio

÷

÷

÷

÷

più lunghe in modo da contenere l9aumento del tempo di percorre
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l9obiettivo di 

3

l9effettiva impossibilità del treno a proseguire. Una volta confermat

disponibilità, il Fornitore si attiva con l9invio dei

3

÷ 9eventuale 

÷

poter individuare una sola impresa in grado di supplire con l9adeguata numerosità di autobus;

÷

÷

÷

÷

÷ l9orario della richiesta di intervento, che laddove coincid

÷ la particolare ortografia della Regione Puglia che molto spesso non consente l9effettuazione dei 
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3 3

I bus sostitutivi sono identificabili da un9apposita segnaletica riportante < =. 

Laddove possibile per le condizioni stradali e di sicurezza del viaggiatore, l9autobus effettua la fermata 

portante il punto di fermata dell9autobus.

Nell9allegato 1 <Punti di fermata dalla stazione/fermata ferroviaria=, è 

promotrice con l9amministrazione competente affinché siano realizzate le necessarie 

L9accesso al servizio sostitutivo è garantito, con lo stesso titolo di viaggio del servizio sostituito. 

Al momento dell9avvenimento che determina l9anomalia alla circolazione, si avvisa la clientela fornendo 
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÷

l9informazione 

l9informazione

soppressione, l9indicazione delle modalità di sostituzione e delle motivazioni che hanno portato 

l9aggiornamento ogni 15 minuti;

÷ in stazione: l9informazione viene fornita dal Gestore dell9Infrastruttura attraverso annunci 

÷ informazione < =, 

÷ <Infotraffico= presente sulla 

t.com e tramite l9App di Trenitalia, ove è possibile verificare in tempo reale lo stato del traffico 

nale, l9andamento del proprio treno

l9istituzione di eventuali servizi sostitutivi.

a bordo o in stazione all9arrivo

<Trenitalia Regionale= dove, 7 giorni su 7 dalle ore 7 alle ore 
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dell9offerta, c

nell9ambito di un apposito incontro del 

nell9ambito d
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<P
totale o parziale delle corse= Tabella <Punti di fermata dei servizi sostitutivi distanti dalla 
stazione/fermata=

SPINAZZOLA CITTA9
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l9esperienza di viaggio della clientela, 

l9informazione prima del viaggio e l9acquisto dei biglietti ed abbonamenti, in modo da 

estremamente semplice e capillare l9utilizzo del treno

L9attuale sistema di informazione e vendita commerci

all9incremento dei punti vendita, grazie alle

individua specifici parametri di valutazione dell9accessibilità all9acquisto.

l9acquisto a bordo senza maggiorazione, che non si coniuga con le politiche di controlleria, sicure

lotta all9evasione poste in essere già negli ultimi anni.

L9esperienza maturata e i dati raccolti hanno dimostrato che, soprattutto nelle tratte ad alta

deterrente all9acquisto del biglietto prima di salire a bordo, anche laddove possibile, così favorendo casi

elusione e rendendo più complicata l9attività di controlleria, a discapito della sicurezza dei
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nell9uso molto alto, ch

9acquisto del titolo di viaggio

es. pagamento tramite l9utilizzo del credito telefonico, pagamento mediante sistemi innovativi 

In un9ottica di sempre crescente telematizzazione, Trenitalia intende incrementare le possibilità di

l9obi

3) REALIZZAZIONE DELL9EFFICIENTAMENTO DEL PROCESSO DI VENDITA
L9obiettivo di incremento dell9accessibilità commerciale che il Piano si pone di realizzare è perseguito 

stati previsti secondo tempistiche che consentono di perseguire l9efficientamento, ma che allo ste

Altri interventi potranno essere condivisi nell9ambito del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto, 

re l9equilibrio economico

SOLIDITA9 

l9obiettivo di assicurare una rete di vendita che sia anche adeguata alle condizioni e situazioni 

l9opportunità di service < =, evitando

all9utenza, alla quale sarebbe nei fatti impedito l9utilizzo del 
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rispetto a quanto sopra descritto, si condividerà eventualmente l9opportunità di procedere con una 

possibile, Trenitalia si propone di garantire l9accessibilità 

adottano la piattaforma di vendita PICO di Trenitalia, l9informazione utile ai viaggiatori per conoscere,

In ordine a quest9ultimo punto, a seguito delle implementazioni resesi necessarie in 

miglioramento, l9informazione al passeggero in ogni fase del viaggio costi

3

SIGSQ (laddove con il termine <Sicurezze= si intende sicurezza di

clienti e di tutti gli stakeholder, valorizzare e tutelare l9ambiente e la salute e sicurezza dei lavoratori, 
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Inoltre Trenitalia ha scelto di certificarsi secondo il documento normativo <Biosafety Trust 

Certification= (BSC), certificazione del sistema di gestione della prevenzione e controllo delle 

dall9organismo di certi

Di seguito la documentazione di riferimento di Trenitalia per la Vendita e l9Informazione:

÷

del 28/08/2014 < =;

÷ 3

< =;

÷ 3

< =

÷ CO n. 244.1 della Direzione Pianificazione Industriale del 1° aprile 2008 <

=.

÷ < dell9Assistenza e

=

÷

÷ <banconote = <monete

= e < =);

÷

1 <Rete di =).

l9

dell9anno 
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, per la quale si rimanda alla sezione <Informazione 

=.

, pur riconoscendone l9importanza in termini di

l9attuale 

considerata l9importanza del canale in termini di accessibilità commerciale sul territorio per i viaggiatori,

on la Regione l9obiettivo di perseguire progressivamente il pieno allineamento a quanto

Con riferimento all9informazione relativa a <indicazione dei canali e delle modalità di contatto per i

reclami dell9utenza nei confronti dell9IF= e <procedure per presentazione di reclami all9Autorità di

Regolazione dei Trasporti=, 

all9Allegato 2 < =), diffuso a bordo treno.

è riportata la seguente dicitura <E9 possibile 

segnalazioni all9Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART), ai sensi del Regolamento (CE) n°1371/2007 relativo ai 

ovvero inviando l9apposito <Modulo di reclamo= 

internet dell9ART 3 all9indirizzo di Via Nizza 230, 10126 Torino, o tramite posta elettronica all9indirizzo 

=.
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In particolare, a bordo treno, l9informazione viene fornita dal p

to, l9informazione circa la causa della

soppressione, l9indicazione delle modalità di sostituzione e delle motivazioni che hanno portato alla

ll9aggiornamento ogni 15 minuti.
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<Infotraffico= presente sulla 

t.com e tramite l9App di Trenitalia, il via

ferroviario nazionale, l9andamento del proprio treno e consultare le modifiche programmate alla 

circolazione in funzione dei lavori del Gestore dell9Infrastruttura ferroviaria.

nell9Allegato < =

nell9ambito del Comitato Tecnico a valutarne l9eventuale necessità di allineamento

progressiva digitalizzazione dell9acquisto dei titoli di viaggio

esplicitato nell9Allegato 2< =, 

÷

÷

÷

÷

ell9arco del triennio 202 3
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del fenomeno dell9evasione

ll9

presente un9altra macchina oltre alla biglietteria) e di una di Brindisi (dove sono presenti alt

realizzazione dell9impianto elettrico e della rete dati nell9impianto di

Il costo unitario varia in media da un minimo di 500 ¬ (solo costo dello spostamento di una 

apparecchiatura per singola tratta) ad un massimo di circa 5.500 ¬ nel caso di realizzazione di impianto

3

della dotazione elettronica dei PVT che consentirà l9ampliamento delle tipologie di titoli di viaggio 

3

A titolo d9esempio, il viaggiatore con bici al seguito, potrà impostare in fase di acquisto tale requisito e 
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vendita, ampliando i confini di operabilità dall9offerta di Trenitalia a 3 3 l9offerta di tutti

l9estensione del vi E9 in dirittura d9arrivo anche un 

A seguito dell9esito positivo della sperimentazione, 3

3

Con l9obiettivo di digitalizzare l9esperienza di ac

anche l9introduzione della funzionalità di 

un9esperienza 
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Con l9introduzione del 

propedeutico alla realizzazione delle iniziative <Biglietteria Green= e <Self Green=, 

Accessibilità alla rete di vendita: con il programma Mobility l9acquisto entra nella 

Con l9obiettivo di incentivare l9utilizzo del treno nella mobilità collettiva sistematica 

Aziende/Istituzioni per l9acquisto di abbonamenti per i propri dipendenti

Sono allo studio applicazioni di questa modalità con l9Università e il Politecnico di Bari

3
Nel marzo 2021 è stato siglato con le Associazioni dei Consumatori il Protocollo d9Intesa per l9avvio 

sostenuto dal Gruppo FS e da Trenitalia, ha l9o

promuovere il dialogo con l9utenza. La procedura di conciliazione, infatti, offre ai passeggeri del 

INTERVENTI SULL9INFORMAZIONE
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3

÷

non dotate di adeguati canali di vendita (cioè sprovviste di biglietteria, anche self service < =, 

imando alla sezione <Info utenti IC/ICN e Regionali=,

÷ realizzazione dell9indirizzo internet www.puntivendita.info, della propria pagina <

vendita in Italia e all9estero= ht

÷

3 3

all9aggiornamento delle anagrafiche dei punti vendita, raccolti nei rispettivi siti 

3

all9informazione via web, potranno telefonare al numero verde e ricevere informazioni dall9operatore 

circa l9indirizzo e gli orari di apertura del punto vendita terzo più vicino alla stazione oppure rispetto 

alla propria geolocalizzazione. L9operatore sarà in grad
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In linea con l9efficientamento

All9interno dei suddetti ambienti verrà garantita la fruizione dei 

digitali) adibite all9informazione al cliente

Sviluppo dell9informazi
Con l9intenzione di dare seguito al processo evolutivo del sistema d9informazione alla clientela e 

nell9ottica

3
L9

3

l9

3 3

all9esperienza di viaggio e di natura commerciale. 
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e di incrementarne le potenzialità attraverso l9implementazione della grafica, la personalizzazione 

dei contenuti su base regionale e l9integrazione con contenuti legati a 

3

accessibile/non accessibile. Per poter migliorare l9informazione al viaggiatore, 

progetto per superare l9attuale classificazione binaria dell9accessibilità dei treni

si nel corso dell9Orario ferroviario 2022, 

l modo le persone con disabilità motoria, tramite la consultazione dell9Orario ufficiale e durante la 

3

proporre alla clientela un9esperienza attraverso l9utilizzo del treno, che grazie alla capillarità della 

ia, in accordo con Giunti Editore, ha messo a punto un9implementazione di tale progetto che 

nelle 200 librerie Giunti. La collaborazione con l9editore prev

3

internazionali, quali Giro d9Italia, Lego
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l9impiego in particolar modo per u

dell9offerta, costituisce il riferimento operativo 

nell9ambito 

nell9ambito 

In relazione agli obiettivi di monitoraggio, si rappresenta che l9impatto del presente Piano sull9obiettivo

(di cui all9Allegato < =) 

nell9ambito della seduta di chiusura annuale del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto.
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del <P =

3
3

3 Sant9Agata di Puglia
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3



                                                                                                                                487Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

all’accordo di modifica del 

ll’affidam
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Oggetto dell’affidamento

icompreso nell’ambito del 

<T
=
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nell’ambito del 

nell’aggiornamento del Piano Economico e Fi

In particolare, tale aggiornamento considera l’introduzione di ulteriori nuovi servizi oltre la 

medio annuo pari a 11,3 M€, di cui solo 0,75 M€ stimati af

Osservando che l’

Dell’
dell’avvi

– afferente l’
Regolamento, inviato in data 29.12.2022 e pubblicato sul supplemento alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione 

specificato che <l’affidamento p

=.

<

= e ss. mm. e ii;
Legge regionale 31 ottobre 2002, n.18 < = e 

Legge 24 dicembre 2007 n.244, art.2 c.461 che fissa le disposizioni che l’Autorità competente è tenuta 

Legge regionale 20 agosto 2012, n.24 < mento delle pubbliche funzioni nell’organizzazione e nel 
=;

Decreto Legislativo n.17 aprile 2014 n.70 <
=;
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<
ulla rete del gestore dell’infrastruttura 

=

Atti regolatori dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART)

convenzioni relativi alle gare per l’assegnazione in esclusiva dei servizi di trasporto pubblico locale 

dall’intervenuta Delibera n.154 del 28.11.2019 <
redazione dei bandi e delle convenzioni relativi alle gare per l’assegnazione dei servizi di trasporto 

=;

Delibera n.16 dell’8.02.2018, recante "

Delibera dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti del 9 dicembre 2018 n. 106 recante <Misure 

infrastrutture ferroviarie=;
Delibera dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti del 28 novembre 2019 n. 154 che sostituisce la 
Delibera dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti 49/2015 e contiene le <Misure regolatorie per la 
redazione dei bandi e delle convenzioni relative alle gare per l’assegnazione dei servizi di trasporto 

direttamente o esercitati da società in house o da società con prevalente partecipazione pubblica=;
Delibera dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti del 10 marzo 2023, n. 49, con cui si definisce il <Valore 

passeggeri svolti su strada e per ferrovia, di cui alla delibera n. 154/2019=

Oggetto dell’affidamento

’affida , incluso nell’accordo di modifica al 

P.E.F., sviluppati per l’intero periodo 2023
dell’intervenuta scadenza del primo 

La Regione Puglia, in forza del trasferimento di competenze concretizzato con l’art.8 del D.Lgs.n.422/1997,
a mente dell’art.3 della 

A fronte della disciplina contenuta nell’art.3
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l’erogazione dei servizi di trasporto pubblico locale in Ambiti Territoriali Ottimali (A

erogati all’interno di ATO al fine di 
consentire economie di scala e di differenziazione idonee a massimizzare l’efficienza del servizio e, inoltre, 

l’organizzazione dei servizi sia riservata all’Organo di Governo d’Ambito, nel 

All’art.23 c.1 lett. b) la medesima L.R.n.24/2012 istituisce, un ATO di estensione regionale che, tra l’altro, 

citato art.13 della legge, a fronte dell’approvazione con D.G.R.n.598/2016 del Piano Attuativo 2015

n°754 del 23.05.2022, ai sensi di quanto previsto dall’art.2 della 

all’art.19 c.1, identifica nell’Ente Regione Puglia l’Organo di Governo del relativo Ambito.

Trenitalia è società del Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane (nel prosieguo anche <FS=) operante nel settore 

Trenitalia, a far data dall’anno 2001, esercisce i servizi di trasporto ferroviario di interesse regionale e l

L’es

L’affidamento in argomento discende da un articolato processo di valutazione 

all’integrazione di popolosi centri delle frazioni di Bari e di Bitritto con la città di Bari, potenziando nel 
contempo l’accessibilità all’aeroporto, ai servizi ferroviari nazionali di lunga perc

–
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dell’articolata intesa ministeriale sull’attribuzione della qualificazione di infrastruttura ferroviaria nazionale 

argomento al Gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale (R

di prendere atto dell’opportunità di affidare direttamente il Servizio ferroviario di trasporto pubblico 

un’estensione al perimetro operativo di Trenitalia, con un innesto sui primi 3 km della linea Bari
a valere sulla rete del Gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale,

procedure e della disciplina di cui al D.Lgs.n.422/1997 e della L.R.n.18/2002, l’estensione dell’offerta dei 

pli la rete dei servizi minimi di cui all’art.5 della L.R.n.18/2002;

di disporre l’aggiudicazione diretta in favore della Società Trenitalia s.p.a., del co

dell’art.5 paragrafo 6 del Regolamento (CE) n.1370/2007 e ss.mm.ii., esperite le disposizioni di cui 
all’art.7 del medesimo re
dei principi generali dell’attività amministrativa, di cui all’art.1 della Legge 7 agosto 1990 n.241 e 

del principio di efficienza dei costi di cui al capo II dell’allegato alla Delibera ART n.154/2019 e in 

disposto, l’estensione del perimetro operativo 
di Trenitalia con l’integrazione della Linea Bari

del gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale 

di approvare l’allegato <Schema di preinformazione=, redatto ai sensi dell’art.7 paragrafo 2 del 

cazione sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, precisato che qualora dette informazioni 
cambino successivamente alla loro pubblicazione, l’autorità competente pubblicherà di conseguenza una 

ata di avvio dell’aggiudicazione diretta o del 

all’attuazione del presente provvedimento ed alla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione 
Europea dell’avviso di preinformazione di cui al punto precedente;



                                                                                                                                493Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 7 suppl.  del 22-1-2024                                                                                     

A fronte del succitato atto deliberativo è intervenuto l’avviso di preinformazione al mercato n.4526

supplemento alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea GU/S S2 del 03.01.2023, nel quale è stato 
specificato che <l’aff

=.

a Regione, in relazione all’avvenuta aggiudicazione diretta in favore della Società Trenitalia s.p.a. del 
contratto di servizio di trasporto pubblico ferroviario della linea Bari Bitritto per il periodo per il periodo 
2024 2032, preliminarmente alla trasmissione della relazione <sui lotti= in ossequio alla delibera ART 
n.48/2017  Misura 4 punto 11 e Misura 6 punto 2, con nota prot.n. AOO_078/4089 del 25.09.2023 ha 
rappresentato ad A.R.T.:

la volontà di <procedere all’attuazione dell’affidamento a Trenitalia s.p.a., dei servizi di trasporto 

=;
<

se, per l’affidamento della linea Bari Bitritto, sia da ritenersi necessaria la relazione <sui lotti= ex delibera 
Misura 4 punto 11 e Misura 6 punto 2 ovvero può ritenersi sufficiente l’invio della 

=.

L’Autorità, giusta nota prot.
, in riscontro all’informativa della Regione <dell’inclusione della linea Bari Bitritto nel vigente 

contratto di servizio sottoscritto con l’impresa Trenitalia s.p.a., considerando che la previsione dell’apertura 
della linea era già stata inserita nel Piano Triennale dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale 2015
2017 di cui si dà conto nelle Relazioni dei lotti ex delibera n.48/2017 già trasmesse (Vs. prott.n.5013/2024 
del 23.12.2019 e n.2954/2021 del 14.07.2021), non appare necessario un aggiornamento delle medesime 
Relazioni. Si rimane in ogni caso in attesa di ricevere il PRO/PEF di cui alla delibera ART n.120/2018, 
all’interno del quale dovranno essere inseriti elementi di contesto previsionali quali numero di passeggeri 
trasportati, ricavi, modal split, load factor e coverage ratio relativi al nuovo periodo regolatorio, anche con 
particolare riferimento al servizio di nuova attivazione=.

In ossequio a quanto osservato da ART, la Regione e la società Trenitalia s.p.a. hanno elaborato il P.R.O. e il 
P.E.F. sviluppati per l’intero periodo dell’affidamento 2024 2032, assicurando l’equilibrio economico
finanziario del contratto, incluso il ragionevole utile, incentivando il progressivo miglioramento degli 
obiettivi di efficacia ed efficienza per il nuovo periodo regolatorio definiti nel documento di 
programmazione, includente Bari Bitritto, oltre che ulteriori servizi legati all’introduzione 
del modello cadenzato sulla linea Bari Taranto e a rilasci infrastrutturali a partire dal 2025, nonché nuovi 
investimenti.

Successivamente è avvenuto l’inoltro all’ART del P.R.O. e dell’annesso P.E.F. 2023
in ottemperanza alla Misura 2 punto 7 dell’Allegato A alla Delibera 

Non essendo pervenuto il parere ART previsto prima della stipula dell’

la Regione 
intende dare corso all’approvazione 

che rimanda all’intesa tra le parti l’adozione delle osservazioni che dovessero all’uopo 
pervenire, recependo le integrazioni e/o modifiche condivise. Tanto, al fine di consentire l’immediato avvio 
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Gestore Rete Ferroviaria Italiana s.p.a. (R.F.I.) ha comunicato l’avvenuta conclusione degli interventi 
infrastrutturali ferroviari nonché l’imminente disponibilità all’avvio dell’esercizio dal 30 dicembre p.v.

km fino a Sant’Andrea in comune con la linea Bari
nell’ambito del contratto rep. 020828/2018 

ali e ascensori per agevolare gli spostamenti all’interno della stazione.

prevede l’attivazione del servi

all’anno

e stazioni dell’ nell’area urbana di Bari,

Per relazioni oltre l’area urbana inter

entrambe digressive all’aumentare dei chilometri.

i titoli di viaggio riportano l’indicazione generica <Bari= e sono 
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Tutti i titoli di viaggio acquistati in un’unica transazione nell’ambito del perimetro dei servizi offerti da 

Elementi di input per l’inserimento della produzione relativa ai servizi sulla linea Bari Bitritto all’interno 

Trenitalia s.p.a. nell’ambito del vigente Contratto di Servizio rep.n.020828/2018 per il trasporto pubblico 

In questo modo l’esercizio della linea Bari

in contraddittorio con il management dell’azienda

corrispettivo stimato, per l’intero periodo di vigenza contrattuale, pari a circa 6,70 Mln (anni 2024

L’effettuazione dei servizi sulla Bari

dei titoli di viaggio sull’intera rete di vendita di Trenitalia
all’estero e on



 e degli indennizzi sull’intera 

Atteso che la Regione ha inteso dare corso all’approvazione dell’
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A tal proposito, sulla scorta degli esiti dell’istruttoria e

sostenibile, per le finalità attese in relazione all’accordo
2032 con l’integrazione dell’affidamento della linea ferroviaria Bari

to, l’affidamento del contratto di servizio in argomento già disposto dalla Giunta Regionale con 

imparzialità, efficacia, proporzionalità, pubblicità, tutela dell’ambiente ed efficienza energetica
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