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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 29 novembre 2023, n. 1707
PNRR Missione 6 Salute. Approvazione del Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina 
(DM del 30 settembre 2022).Recepimento Accordo Stato Regione del 18.11.2021 “Indicazioni nazionali per 
l’erogazione di prestazioni e servizi di teleriabilitazione da parte delle professioni sanitarie”.

L’Assessore alla Sanità, Benessere animale, Controlli interni, Controlli connessi alla gestione emergenza 
Covid-19 e al Benessere Animale, sulla base dell’istruttoria espletata dalle Sezione Risorse Strumentali e 
Tecnologiche Sanitarie e Sezione Strategia e Governo dell’Offerta così come confermata dal Direttore del 
Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale, riferisce quanto segue.

Visti:
- il D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, come integrato dal D.Lgs. 10 agosto 2014 n. 126 “Disposizioni integrative 

e correttive del D.Lgs 118/2011”, recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e 
degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della 
L. 42/2009;

- le Conclusioni della Riunione straordinaria del Consiglio europeo del 17-21 luglio 2020;

- la Strategia annuale per la crescita sostenibile 2021 (COM(2020) 575 final del 17 settembre 2020);

- il Regolamento (UE) 2020/2094 del Consiglio del 14 dicembre 2020 che istituisce uno Strumento dell’Unione 
europea per la ripresa, a sostegno alla ripresa dell’economia dopo la crisi COVID-19;

- il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consiglio del 17 dicembre 2020 che stabilisce il Quadro 
finanziario pluriennale per il periodo 2021-2027;

- il Documento di lavoro dei servizi della commissione ‘Orientamenti per i Piani per la ripresa e la resilienza 
degli Stati Membri’ (SWD(2021) 12 final del 22 gennaio 2021);

- la Proposta della Commissione europea di Decisione di esecuzione del Consiglio relativa all’approvazione 
della valutazione del Piano per la ripresa e la resilienza dell’Italia (COM(2021) 344 final del 22 giugno 2021) 
così come approvata nel Consiglio “Economia e finanza” del 13 luglio 2021;

- Il regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 febbraio 2021, ha istituito il 
Dispositivo per la ripresa e la resilienza, prevedendo che ciascuno Stato membro presenti alla Commissione 
europea un Piano nazionale per la ripresa e la resilienza (PNRR), per definire un programma di riforme e 
investimenti fino al 2026 ed ottenere così le risorse assegnate sotto forma di prestiti e/o sovvenzioni; 

- la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante l’approvazione della Strategia regionale per la parità di genere, 
denominata “Agenda di Genere”;

- la D.G.R. del 03/07/2023 n. 938 del Registro delle Deliberazioni recante D.G.R. n. 302/2022 “Valutazione di 
impatto di genere. Sistema di gestione e di monitoraggio”. Revisione degli allegati.

Visti inoltre:

- l’Articolo 12, Decreto Legge n. 179 del 18 ottobre 2012 “Ulteriori misure urgenti per la crescita del paese”

- il Decreto Legge n. 69 del 21 giugno 2013 “Disposizioni urgenti per il rilancio dell’economia”

- il DPCM n.178 del 29 settembre 2015 “Regolamento in materia di fascicolo sanitario elettronico”

- il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati);

Premesso che:

- il regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021, ha istituito il 
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Dispositivo per la ripresa e la resilienza, prevedendo che ciascuno Stato membro presenti alla Commissione 
europea un Piano nazionale per la ripresa e la resilienza (PNRR), per definire un programma di riforme e 
investimenti fino al 2026 ed ottenere così le risorse assegnate sotto forma di prestiti e/o sovvenzioni;

- su tali basi, in data 30 aprile 2021, l’Italia ha trasmesso in via ufficiale alla Commissione Europea la versione 
definitiva del proprio PNRR;

- con decisione di esecuzione del Consiglio n. 10160-2021, che ha recepito la proposta della Commissione 
Europea, il PNRR dell’Italia è stato approvato in via definitiva;

- con D.L. del 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla L. 29 luglio 2021, n. 108, avente 
ad oggetto “Governance del Piano Nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle 
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure”, è stato definito il quadro 
normativo nazionale finalizzato a semplificare e agevolare la realizzazione dei traguardi e degli obiettivi 
previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR);

- il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza destina alla Missione 6 “Salute” la somma di € 15.625.541.083,51 
nelle due componenti:

o C1. Reti di prossimità, strutture intermedie e telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale - 
Affidata al Coordinamento del Ministero della Salute per il tramite dell’Agenas;

o C2. Innovazione, ricerca e digitalizzazione del servizio sanitario nazionale - Affidata al 
coordinamento diretto del Ministero della Salute;

- con D.M. del 6 Agosto 2021 recante disposizioni in tema di “Assegnazione delle risorse finanziarie previste 
per l’attuazione degli interventi del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e ripartizione di traguardi 
e obiettivi per scadenze semestrali di rendicontazione”, è stata definita la ripartizione delle somme e la 
conseguente assegnazione provvisoria delle stesse alle Regioni e alle Provincie Autonome responsabili 
dell’attuazione di specifiche linee progettuali all’interno della Missione 6 del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR);

Considerato che:

Con la decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 è stato approvato il Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza del Governo italiano, in cui sono stati individuati 6 ambiti strategici e strutturali di 
intervento (Missioni) per risollevare il Paese dalla crisi, nel dettaglio: 

•	 Digitalizzazione, innovazione, competitività, cultura e turismo,

•	 Rivoluzione verde e transizione ecologica,

•	 Infrastrutture per una mobilità sostenibile,

•	 Istruzione e Ricerca,

•	 Inclusione e Coesione,

•	 Salute.

La Missione 6 del PNRR, nata dall’esigenza di colmare il divario tra le disparità territoriali ed offrire maggiore 
integrazione tra i servizi sanitari nei diversi setting assistenziali, si articola in due componenti:

	componente 1: Reti di prossimità, strutture intermedie e telemedicina per l’assistenza sanitaria 
territoriale;

	componente 2: Innovazione, ricerca e digitalizzazione del Servizio Sanitario Nazionale (SSN).

Gli investimenti sulla riforma riguardante le Reti di prossimità, strutture intermedie e telemedicina per 
l’assistenza sanitaria territoriale presentano la seguente articolazione:
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	Investimento 1.1: Case della Comunità e presa in carico della persona;
	Investimento 1.2: Casa come primo luogo di cura e telemedicina;
	Investimento 1.3: Rafforzamento dell’assistenza sanitaria intermedia e delle sue strutture (Ospedali 

di Comunità).

In particolare le finalità dell’investimento 1.2 sono: incentivare l’adozione della telemedicina durante tutto 
il percorso di cura con particolare attenzione ai pazienti cronici, integrare le soluzioni di telemedicina con i 
sistemi digitali sanitari, in particolare con il Fascicolo Sanitario Elettronico, misurare gli interventi e incentivare 
quelli migliori, perché estendano i loro servizi a più regioni del SSN. 

Con Decreto Ministeriale del 6 agosto 2021, pubblicato nella G.U. del 24 settembre 2021 n. 229, è stato 
assegnato al sub-investimento M6C1 1.2.3 ‘Telemedicina per un migliore supporto ai pazienti cronici’, 
all’interno della misura 1.2: ‘Casa come primo luogo di cura e telemedicina’, un importo complessivo pari a 
un miliardo di euro, successivamente ripartito in 250 milioni di euro per la sub-codifica 1.2.3.1 ‘Piattaforma 
di telemedicina’ e 750 milioni di euro per la sub-codifica 1.2.3.2 ‘Servizi di telemedicina’ (Decreto MEF del 23 
novembre 2021). 

In data 31 dicembre 2021 è stato sottoscritto l’Accordo di collaborazione tra AGENAS, il Ministero della Salute 
e la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione digitale, avente ad oggetto 
la collaborazione tra le parti per la realizzazione, tra gli altri, del sub-investimento 1.2.3 ‘Telemedicina per 
un migliore supporto ai pazienti cronici’, nell’ambito del quale AGENAS è stata individuata quale soggetto 
attuatore.

Con Decreto del Ministero della Salute di concerto con il Ministro delegato per l’Innovazione tecnologica e 
la transizione digitale del 21 settembre 2022, pubblicato nella G.U. del 2 novembre 2022 n. 256, sono state 
approvate le Linee guida per i servizi di telemedicina - Requisiti funzionali e livelli di servizio, che stabiliscono 
i requisiti tecnici indispensabili per garantire l’omogeneità a livello nazionale e l’efficienza nell’attuazione 
dei servizi di telemedicina, la cui adozione è finanziata con le risorse del PNRR nell’ambito della Missione 6 
Componente 1 sub-investimento 1.2.3 Telemedicina. 

Con Decreto Ministeriale del 30 settembre 2022, pubblicato nella G.U. del 22 dicembre 2022 n. 298, sono 
state definite le procedure di  selezione  delle soluzioni di telemedicina  e  diffusione  sul  territorio  nazionale, 
i meccanismi di  valutazione  delle  proposte  di  fabbisogno regionale per i servizi minimi di telemedicina e 
sono state adottate le Linee di indirizzo per i servizi di telemedicina, prodotte  nell’ambito  delle attività del 
Gruppo di lavoro telemedicina coordinato da AGENAS. 

In particolare il succitato provvedimento ha previsto che AGENAS, in qualità di soggetto attuatore 
dell’investimento, una volta acquisito il Piano Operativo e il fabbisogno di ciascuna Regione e Provincia 
autonoma per i servizi minimi di telemedicina, tramite la Commissione tecnica di valutazione, valuti la 
congruità dei Piani operativi e di fabbisogno regionali rispetto alle Linee di indirizzo succitate.

Tenuto conto della predetta procedura:

a) con nota prot. n. r_puglia/AOO_005/PROT/18/04/2023/0003019 il Dipartimento Promozione dellavSalute 
e del Benessere Animale ha trasmesso il Piano Operativo dell’Assistenza domiciliare secondo le indicazioni 
contenute nella circolare emanata dal Ministero della Salute in data 17 marzo 2023;

b) con nota prot. n. 2023/0004850 del 08/05/2023 l9Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali 
(Agenas) ha comunicato l’avvenuta valutazione del predetto Piano Operativo, chiedendo una integrazione in 
merito alla compilazione del Gantt con le azioni che la Regione intende mettere in atto per il raggiungimento 
degli obiettivi;

c) con email dell’08/05/2023 il Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale ha trasmesso 
ad Agenas il Piano Operativo integrato, come da indicazioni ministeriali;

d) con email del 09/05/2023 Agenas ha espresso parere favorevole sul Piano Operativo, nella versione nella 
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quale sono state recepite le raccomandazioni espresse dalla Commissione tecnica, chiedendo, altresì, di 
procedere all’approvazione del citato Piano entro il 15 maggio p.v.

Con deliberazione di giunta regionale n. 594 del 03.05.2023 è stato approvato il Piano operativo regionale 
(POR) di telemedicina, predisposto da ARESS Puglia sulla base delle indicazioni di cui ai decreti ministeriali 
richiamati, nonché degli incontri tenutisi con AGENAS.

I passaggi sopra descritti sono stati necessari per perseguire il target ministeriale previsto nel DM del 30 
settembre 2022 che sarà definitivamente raggiunto con l’adozione dell’atto programmatorio regionale con cui 
si definisce il Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina, oggetto del presente provvedimento, 
entro il 30 giugno 2023.

In tale contesto, per garantire che le attività di programmazione e di realizzazione degli interventi e dei 
connessi investimenti del PNRR in ambito sanitario, sociosanitario e sociale si sviluppassero in un quadro 
organico, sinergico e sistemico, l’Amministrazione regionale ha affidato ad Aress Puglia l’elaborazione del 
Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina, di cui all’Allegato A del presente provvedimento.

Il modello organizzativo regionale è stato elaborato, alla luce delle specifiche di AGENAS (Vademecum per la 
redazione degli atti di programmazione regionale), sulla base del Piano operativo regionale di cui al DGR n.ro 
594/2023. 

In sintesi il documento elaborato descrive il servizio di telemedicina, il modello organizzativo regionale con 
l’analisi del contesto - condizioni di salute e carico di malattia, popolazione di riferimento, attori e strutture 
coinvolte, modalità di erogazione dei servizi, procedure clinico-assistenziali e formazione. Infine riporta la 
descrizione del cronoprogramma di attività e le modalità di monitoraggio del servizio di telemedicina.

Rilevato, altresì, che:

- in data 18 novembre 2021 è stato sottoscritto Accordo, ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 
agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano sul documento 
recante “Indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni e servizi di teleriabilitazione da parte delle 
professioni sanitarie”.

- L’adempimento costituisce raggiungimento del target europeo M6C1-8 e che Agenas con nota 
14.11.2023/0011699 ha chiesto espressamente, con ogni sentita urgenza, la trasmissione dell’atto regionale 
di approvazione del modello organizzativo dei servizi di telemedicina

Per tutto quanto sopra esposto si propone alle valutazioni della Giunta regionale di:

Si propone, quindi, di approvare il ‘Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina’ così come 
riportato nell’Allegato A del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte integrante e sostanziale.

Si propone, altresì, di recepire l’Accordo, sottoscritto ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 
1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano sul documento recante 
“Indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni e servizi di teleriabilitazione da parte delle professioni 
sanitarie” nell’Allegato B del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte integrante e sostanziale.

Garanzie di riservatezza

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della 
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione 
dei dati personali, nonché dal D. Lgs. 196/2003 ss. mm. ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, 
il presente provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione dei dati personali identificativi 
non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato 
Regolamento UE.
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VALUTAZIONE DI IMPATTO DI GENERE
Ai sensi della D.G.R. n. 938 del 03/07/2023, la presente deliberazione deriva dalla D.G.R n. 643 del  del 10 
maggio 2023  per la quale si è proceduto alla valutazione di impatto di genere risultata neutro.  Il presente 
atto conferma la stessa rilevanza.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii..

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla 
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

L’Assessore alla Sanità, Benessere animale, Controlli interni, Controlli connessi alla gestione emergenza 
Covid-19 e al Benessere Animale, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla 
Giunta Regionale ai sensi dell’art.4, comma 4, lett. d) e K) della Legge regionale n.7/1997:

1. di prendere atto di quanto indicato in narrativa, che qui s’intende integralmente riportato;

2. di approvare il documento approvare il “Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina” 
così come riportato nell’Allegato A del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte integrante 
e sostanziale, redatto da Aress in base alle indicazioni fornite da Agenas;

3. di recepire l’ Accordo, sottoscritto ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, 
n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano sul documento 
recante “Indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni e servizi di teleriabilitazione da parte 
delle professioni sanitarie” nell’Allegato B del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte 
integrante e sostanziale

4. di autorizzare il Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale ad apportare con 
propria determinazione eventuali modifiche ed integrazioni che dovessero rendersi necessarie 
a seguito di disposizioni normative, salvaguardando la cornice programmatoria approvato con il 
presente provvedimento;

5. di trasmettere, a cura del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale, il presente 
provvedimento all’Unità della Missione 6 e ad Agenas per attestare il raggiungimento del target 
europeo M6C1-8;

6. di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” – “Provvedimenti”, sotto- 
sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 
23, comma 1 del D.lgs. n. 33/2013.

7. di pubblicare il presente provvedimento sul BURP.

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della vigente normativa 
regionale, nazionale e europea e che il presente schema di provvedimento,  predisposto ai fini dell’adozione 
dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, è conforme alle risultanze istruttorie.

LA DIRIGENTE DELLA SEZIONE “RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE SANITARIE”: 
Concetta Ladalardo

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO SGAT
Antonella Caroli

Il DIRIGENTE DELLA SEZIONE STRATEGIA E GOVERNO DELL’OFFERTA
Mauro Nicastro
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IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO “PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE ANIMALE” 
Vito Montanaro

L’ASSESSORE ALLA SANITÀ, BENESSERE ANIMALE, CONTROLLI INTERNI, CONTROLLI CONNESSI ALLA GESTIONE 
EMERGENZA COVID-19:
Rocco Palese

LA GIUNTA

•	 udita la relazione e la conseguente proposta dall’Assessore alla sanità, benessere animale, controlli 
interni, controlli connessi alla gestione emergenza covid-19;

•	 viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
•	 a voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

1. di prendere atto di quanto indicato in narrativa, che qui s’intende integralmente riportato;
2. di approvare il documento approvare il “Modello organizzativo regionale dei servizi di telemedicina” 

così come riportato nell’Allegato A del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte integrante 
e sostanziale, redatto da Aress in base alle indicazioni fornite da Agenas;

3. di recepire l’ Accordo, sottoscritto ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, 
n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano sul documento 
recante “Indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni e servizi di teleriabilitazione da parte 
delle professioni sanitarie” nell’Allegato B del presente provvedimento, di cui ne costituisce parte 
integrante e sostanziale

4. di autorizzare il Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale ad apportare con 
propria determinazione eventuali modifiche ed integrazioni che dovessero rendersi necessarie 
a seguito di disposizioni normative, salvaguardando la cornice programmatoria approvato con il 
presente provvedimento;

5. di trasmettere, a cura del Dipartimento Promozione della Salute e del Benessere Animale, il presente 
provvedimento all’Unità della Missione 6 e ad Agenas per attestare il raggiungimento del target 
europeo M6C1-8;

6. di disporre la pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” – “Provvedimenti”, sotto- 
sezione “Provvedimenti organi di indirizzo politico” del sito www.regione.puglia.it, ai sensi dell’art. 
23, comma 1 del D.lgs. n. 33/2013.

7. di pubblicare il presente provvedimento sul BURP.

Il Segretario generale  della Giunta Il Presidente della Giunta
ANNA LOBOSCO MICHELE EMILIANO
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Concetta Ladalardo
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Casi d9uso

Formazione del Personale Sanitario all9utilizzo degli strumenti di Telemedicina
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Si conferma un graduale invecchiamento della popolazione legato sia all9aumento della 

ne della Puglia per fasce d9età ripercorre in maniera molto simile la 

Popolazione per fasce d9età 
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l98,5% degli 

sul totale della popolazione residente, è pari rispettivamente all911,9%, 7,8% e 3,4%, in linea 
1.1.2). In Puglia, come anche per l9Italia, è evidente l9aumento 

del peso della componente femminile sul totale dei residenti all9aumentare dell9età, in 
particolare nel sottogruppo di popolazione dei <grandi anziani= (85+ anni).

l9
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L9indice di vecchiaia mostra, in Puglia, un 

Dati ottenuti da Istat mostrano, al 01/01/2021, un9ampia variabilità per numero di residenti 
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L9indice di vecchiaia, l9indice dipendenza anziani e l9indice dipendenza strutturale 

quest9ultima, una maggiore quota di residenti in età anziana rispetto alle altr
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Reddito mediano famigliare (¬) (2020) 
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universitario è in Puglia del 15% in confronto al dato nazionale del 20%. L9abbandono 

l9abbandono scolastico dei ragazzi è più alto (17% in Puglia vs 15,6% in Italia), così come 

nche dalla distribuzione per quintile di reddito famigliare. L9Indagine 
multiscopo sulle famiglie <aspetti della vita quotidiana= ha riportato infatti che il 31,6% 

Il tasso di disoccupazione in Puglia per la fascia d9età 15
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ISTAT, indagine multiscopo sulle famiglie <Aspetti della vita quotidiana=, 

d9argento 2016 2019 riportano i dati relativi all9eccesso ponderale nelle 
diverse fasce d9età interessate. La Puglia mostra un dato peggiore di quello nazionale: il 

3

3 Dati PASSI D9Argento 

leggermente più alta del valore nazionale (43,6% in Italia), mentre l9obesità è inferiore al 
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2019 portano a concludere che in Italia l9essere in eccesso ponderale è 
una caratteristica più frequente al crescere dell9età, fra gli uomini rispetto alle donne, fra le 

troppo alto il proprio peso corporeo; fra le persone obese c9è maggiore consapevolezza, 

l9essere coscienti del proprio eccesso ponderale favorisce l9adozione di comportamenti 
alimentari corretti. Bassa, e in riduzione nel tempo, l9attenzione degli operatori sanitari al 

ricevuto dal proprio medico il consiglio di perdere peso. Inoltre l9attenzione è indirizzata 

all9abitudine al fumo, Secondo i dati PASSI d9Ar
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Fumatori per regione di residenza. PASSI D9Argento

Fonte: INDAGINE PASSI D9ARGENTO 2016

In Italia la sedentarietà aumenta con l9avanzare dell9età, tra le donne e tra coloro che 
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Dall9analisi degli indicatori del Benessere Equo e Sostenibile e per il monitoraggio degli 

(SDGs) delle Nazioni Unite (Goal Agenda ONU 2030), elaborati a cura dell9Ufficio 

contaminati, alla qualità dell9aria, al ciclo dei rifiuti, alla scarsa disponibilità di verde 
urbano, ad un9elevata percezione del rischio conness

La lettura combinata degli indicatori pubblicati nell9Annuario dei dati ambientali di ISPRA 
con quelli elaborati da ARPA Puglia sulla base del modello DPSIR dell9Agenzia Europea 
per l9Ambiente, co
punto di vista dell9andamento temporale che della caratterizzazione geografica, 
indicando le priorità di intervento ma anche l9efficacia delle azioni intraprese per la 
protezione dell9ambiente e per la riduzione dell9esposizione della popolazione ai fattori 

della qualità dell9aria.  La Regione risulta penultima come disp
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In termini di profilo di salute, l9analisi dei dati provincial
dell9ultimo quinquennio disponibile (2014
evidenzia nell9area di Foggia eccessi di rischio di morte per malattie dell9apparato 
cardiocircolatorio, e malattie dell9apparato digerente nel sesso maschile; nell9area Bari

maschile; nell9area salentina, un eccesso di rischio per malattie dell9apparato 

provincia di Taranto eccessi per tumori maligni e  malattie dell9apparato cardio

oltre ad aver evidenziato la presenza di un9associazione tra l9esposizione alle emissioni 

equità: nell9ambito del CCM HEA nei Piani regionali di Prevenzione è stato condotto uno 
studio per valutare: l9effetto indipendente della condizione socio
indicatori di salute; la modificazione nell9effetto dell9esposizione alle emissioni industriali 

decessi attribuibili all9esposizione, per posizione socio
vi è un differenziale nell9esposizione agli 
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TS pari a 1562 per 100.000 abitanti), le malattie dell9apparato digerente (con un TS pari a 

le malattie dell9apparato respiratorio (con un TS di 870 per 100.000). Tutti e quattro i 

2020, il tasso di ricoveri più basso è stato riscontrato nell9ASL 

ospedalizzazione sia per l9intera regione Puglia sia per le singole ASL e, a partire dal 

Unica eccezione è rappresentata dall9ASL di Foggia che trac

abitanti) e presenta una variabilità geografica con valori più elevati nell9ASL di BAT e più 
bassa nell9ASL di Bari (871 vs 809 per 100.000 abitanti). La mort

2003 a 839 nell9ultimo triennio analizzato (2016



3534                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024

3



                                                                                                                                3535Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024                                                                                     

3



3536                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024

3



                                                                                                                                3537Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024                                                                                     

3

ricoveri più basso è stato riscontrato nell9ASL di BAT mentre quello più alto nella ASL di 

2020 sia per l9intera regione Puglia sia per le singole ASL. 
Complessivamente, per l9intero periodo di osservazione, l9ASL di Foggia presenta una 
curva nettamente al di sopra all9andamento complessivo mentre l9ASL di Brindisi 

Per quanto riguarda la mortalità, nell9intera regione Puglia, nel triennio 2016

passando da 271 decessi a 232 decessi ogni 100.000 abitanti con l9ASL di Lecce che 
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presenta i tassi più elevati e l9ASL di Foggia che presenta la mortalità più bassa. [Figura 



                                                                                                                                3539Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024                                                                                     

3



3540                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024

3



                                                                                                                                3541Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024                                                                                     

3

2020 sia per l9intera regione Puglia sia 

Per quanto riguarda la mortalità, nell9intera regione Puglia, nel triennio 2016
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stato riscontrato nell9ASL BAT mentre quello più alto nella ASL di Lecce (45 vs 75 per 

2011 sia per l9intera regione Puglia sia per le singol
ASL ad eccezione dell9ASL di Foggia dove il tasso oscilla mantenendosi sostanzialmente 
costante. Per l9intero periodo di osservazione, l9ASL di Lecce presenta una curva al di 
sopra di quella relativa alla regione Puglia mentre l9ASL BAT presenta i tassi 

Per quanto riguarda la mortalità, nell9intera regione Puglia, nel triennio 2016

è ridotta passando da 52 decessi a 40 decessi ogni 100.000 abitanti con l9ASL di Lecce 
che presenta i tassi più elevati e l9ASL
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ricoveri più basso è stato riscontrato nell9ASL di Bari mentre quello più alto nella

Nell9intera regione Puglia, nel triennio 2016
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[Tabella 2.1.6]. Il tasso di ricoveri più basso è stato riscontrato nell9ASL Lecce mentre 

la mortalità, nell9intera regione Puglia, nel triennio 2016
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à alle cure ecc&

3

fasce d9età, con valori più elevati tra le donne rispetto agli uomini (97.448 vs 93.550) e 
per fasce d9età più elevate.  
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il diabete (25%), le malattie respiratorie croniche (21%), l9insufficienza 
tumori (10%), l9ictus o ischemia cerebrale (7%), e le malattie croniche del fegato e/o 

3 3
PASSI d9Argento (periodo 2020

PASSI d9Argento g 65 anni

3 Patologie croniche più frequenti in accordo all9età: regione Puglia 
e PASSI d9Argento 3
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3
Sorveglianza PASSI e PASSI d9Argento 3
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ø

ø

ø

ø

Per l9identificazione degli assistiti con una delle 4 patologie di interesse sono stati 

validazione dell9Indice di esposizione ai farmaci 3
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ll9invecchiamento 

Relativamente all9anno 2019, tra i soggetti ultra40enni, la prevalenza del diabete per la 

3
prevalenza del diabete aumenta con l9età: tra gli uomini, si passa da 48 casi per 1000 

L9analisi per asl di residenza mette in luce come, nel 2019, vi sia una variabilità nei tassi 
di prevalenza: l9asl di Lecce fa registrare una prevalenza più bassa di quella regionale 

9asl di Foggia presenta un tasso superiore (122

Dall9analisi dell9andamento temporale della patologia, si evince una crescita della 

attesta intorno a quello dell9an

per tutto il periodo osservato, la curva relativa all9asl di Lecce rimane al di sotto di quella 
l9asl di Foggia si registrano valori al di sopra del dato regionale 

3
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3
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L9ipertensione arteriosa, che costituisce non solo una condizione patologica di per sé, ma 

L9asl di Taranto registra la prevalenza più alta (447 ) mentre l9asl di BAT quella più 

che mostra come l9ASL di Taranto traccia una curva temporale al di sopra di quella 
relativa alla regione Puglia mentre l9asl BAT registra sempre valori al di sotto di quelli 
regionali. L9inc

asce d9età nella popolazione ultra40enne. Questa aumenta 
con l9età sia nei maschi che nelle femmine con valori che vanno da 177 e 209 casi ogni 

3
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3
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Prevalenza dell9ipertensione per età e genere 3

3 Andamento temporale della prevalenza dell9ipertensione per Asl e per la regione 
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legate all9insufficien

persone) con un rapporto M/F che aumenta con l9età. La figura 2.2.9 infatti, mostra un 

scia d9età nella popolazione con 40 anni o più. La prevalenza aumenta con l9età sia nei 

Per quanto riguarda l9andamento temporale della patologia, sia nell9intera regione che 

3
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3
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er genere e fasce d9età nella popolazione 
ultra40enne. Questa aumenta con l9età sia nei maschi che nelle femmine con valori che 

Nell9anno 2019, l9asl di Taranto registra la prevalenza più alta (111 ) mentre l9asl di 

figura 2.2.7 che mostra come l9ASL di Taranto traccia nel tempo una curva al di sopra di 
quella relativa alla regione Puglia mentre l9asl di Bari registra sempre valori al di sotto di 
quelli regionali. L9incremento della prevalenza si r

3
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3
3
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Per far fronte all9elevata frammentazione e mortalità delle iniziative territoriali nazionali, già 
della Salute ha emanato le < =, 

l9

l9idea di un coordinamento delle iniziative regionali sull9e ttraverso l9Istituzione

i dell9art. 1, comma 8, del decreto legge n. 

<

l9erogazione di servizi e 
prestazioni sanitarie a distanza attraverso l9uso di dispositivi digitali, internet, software e 

La telemedicina supporta l9interazione dei diversi professionisti sanitari con l9assistito nelle

teleconsulenza medico sanitaria, o la telerefertazione, costituiscono un9opportunità e un 
razione di modelli di gestione integrata dell9assistenza sanitaria e 

sanitari, con particolare riferimento alla gestione della cronicità, sia, in un9ottica di medi

2021.=
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l9esplicito intento di disciplinare ed armonizzare gli approcci alla telemedicina che si erano 

indirizzo, sul quale fare evolvere nuovi documenti operativi per l9implementazione dei 

L9emergenza dettata dalla pandemia COVID 19 ha ulteriormente incrementato l9urgenza di 

specifico il Decreto Legge n. 34 del 19 maggio 2020 (cd. decreto <Rilancio=) recante <
urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all9economia
connesse all9emergenza epidemiologica da COVID =, all9art. 1 <

=, comma 8, testualmente dispone che <

nei piani regionali, le regioni e le province autonome provvedono all9attivazione di centrali 

=.

Tale rapporto definisce l9obiettivo di un servizio di assistenza a domicilio in telemedicina, 
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ispirarsi per l9adozione di sistemi di e

ell9Ottobre 2020 venivano approvate le Indicazioni Nazionali per 
l9Erogazione di Prestazioni in Telemedicina, pubblicato negli Atti di Conferenza Stato Regioni 

l9accessibilità ai servizi diagnostici e continuità assistenziale, (iv) il controllo e monitoraggio a 

standard, requisiti minimi e limiti per l9erogazione di prestazioni in telemedicina, 

"
luglio 2021, n. 101, recante <

=;

" legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dall9articolo 1 
della legge 29 luglio 2021, n. 108, concernente la <

=;

" Decreto del Ministro dell9Economia e delle Finanze 15 luglio 2021 che individua gli 

" Decreto del Ministero della Salute, in concerto con il Ministero dell9Economia e delle 
<

=;

"

"
er le Pari Opportunità, recante le <

la pari opportunità di genere e generazionali, nonché l9inclusione lavorativa delle 

=;

" RGS del 14 dicembre 2021, n. 31, recante <

=;
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" RGS del 30 dicembre 2021, n. 32, recante <
el principio di non arrecare danno significativo all9ambiente=;

" Quaderno redatto da AgeNas in data 29.12.2022 dal titolo <
Territoriale: dalla realizzazione all9attivazione=;

" D.lgs. 7 marzo 2005, N. 82 <Codice amministrazione digitale=

" <
=; 

"

"

"

"

"

"

" < =

"

" < = 

" <
due progetti=

" Decreto 30 settembre 2022 <

=.

formalizzato il <Regolamento recante
ospedaliera=;

<Definizione

502=;
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concernente il <Patto per la salute per gli anni 

l9Intesa Stato Regioni e Provincie Autonome <Indicazioni
l9erogazione di prestazioni in telemedicina=

nazionale per l9implementazione dei servizi di telemedicina
9adeguamento

uno strumento dell9Unione europea
dell9economia

Componente 1 <Reti di prossimità, strutture 
territoriale=,

prestazioni erogate sul territorio grazie all9attivazione e
l9assiste

la deliberazione di Giunta regionale n. 1179 del 14/07=021 avente ad oggetto: 
3

approvazione  del documento <Indicazioni Regione Puglia per l9erogazione di
prestazioni in telemedicina=. Modifica ed integrazione della D.G.R. n. 951/2019 e  

<Governance del Piano nazionale di 

procedure=;

dell9Economia
<Assegnazione delle risorse finanziarie previste per l9attuazione degli interventi 

obiettivi per scadenze semestrali di rendicontazione=, così come modificato dal 
decreto del Ministero dell9Economia e delle Finanze del 23 novembre 2021, che, 

investimento <M6C1
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zienti cronici= prevede un finanziamento complessivo per nuovi 

investimento 1.2.3.1 <Piattaforma di telemedicina=,

investimento 1.2.3.2 <Servizi di telemedicina=, a

nell9ambito dell9investimento <M6C1 1.2.2 Casa come primo luogo di 
Telemedicina=, il finanziamento complessivo di euro

1.2.2.3 <COT device=;

l9attuazione dell9assistenza
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del 04/06/2014 venivano recepite le <
=, approvate dalla Conferenza permanente per i rapporti tra lo 

attenersi a quanto stabilito dalle suddette linee guida nell9organizzazione dei percorsi di 
di assistenza sanitaria basati sulla telemedicina, promuovendo l9attuazione di tale 

modalità di erogazione dei servizi sanitari in un9ottica di miglioramento dell9assistenza e di 

di Telemedicina per l9erogazione di un servizio di Telemedicina specialistica rivolta a 

ia d9Urgenza e Centro Regionale di Telecardiologia 
operante nell9area dell9emergenza/urgenza, in servizio presso l9A.O.U.C. Policlinico. 

ed autorizzando il finanziamento dell9infrastruttura informativo

che, nelle more dell9attivazione dei servizi della Centrale Operativa Regionale, fosse 
possibile nel contempo supportare l9azione dei MMG e dei PLS c

ell9AReSS Puglia sono state approvate, da parte 

Telemedicina, recependo le <Indicazioni nazionali per l9erogazione di prestazioni in 
= descritte in preced



3580                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 del 15-1-2024

3

In questo contesto, uno dei driver fondamentali all9innovazione risiede nella propulsione 
all9efficientamento dei processi sanitari e nel miglioramento dell9outcome diagnostico
terapeutico associato all9uso di tecnologie ICT innovative.

AReSS, avente per oggetto: <

=, è stata istituita presso 
AReSS Puglia la COR�Health, fornendo, altresì, gli indirizzi operati

fondi di AReSS Puglia, dell9infrastruttura informativo

oggetto: <

=, è stato 
approvato il piano di fattibilità della COR�Health

dell9assistenza territoriale e all9integrazione ospedale  

nell9ambito
territoriale, la Regione Puglia ha proceduto all9adozione dei s

ü di Giunta Regionale n. 46 del 30/01/2023, recante <Istituzione Tavolo 
3

sul documento ad oggetto: <Accreditamento delle reti di terapia del dolore, ai sensi 
marzo 2010 n.38= (Rep. Atti n. 119/CSR del 27 luglio 2020) e Accordo 
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documento: <Accreditamento della rete di terapia del dolore e cure palliative 

ü deliberazione di Giunta Regionale n. 630 del 08/05/2023, recante <Adozione 
Regolamento regionale avente ad oggetto: <Definizione dei requisiti strutturali, 

dell9autorizzazione all9esercizio e dell9accreditamento istituzionale ai sensi 
dell9Accordo Stato Regioni n.151/CSR del 04 agosto 2021=; 

ü deliberazione di Giunta Regionale n. 643 del 10/05/2023, ad oggetto <Missione 6 

3
Operativo della Regione Puglia=;

ü

<

palliative dell9adulto e cure palliative pediatriche. Istituzione Centro di Riferimento 
el Dolore e Cure Palliative Pediatriche presso l9Ospedale 

Pediatrico Giovanni XXII=
ü REGOLAMENTO REGIONALE 22 maggio 2023, n. 7 <Definizione dei requisiti 

rilascio dell9autorizzazione all9esercizio e dell9accreditamento istituzionale ai sensi 
dell9Accordo Stato 

÷
÷ l9approvazione delle linee guida nazionali dei requisiti minimi PNT e servizi di 

Telemedicina [Decreto Ministero della Salute del 30/09/2022 <

= 

÷ l9approvazione delle linee guida nazionali dei requisiti minimi e dell9implementazione 
3

÷ l9implementazione del Centro Unico di Prenotazione (CUP) digitale e centralizzato di 

÷ l9erogazione dei fondi di finanziamento PNRR (in particolare Missioni

÷
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÷

÷ l modello organizzativo dell9eco sistema COR�Health;
÷

carico dell9utente: non è più l9utente che cerca l9organizzazione ma quest9ultima 
l9utente), l9integrazione tra assistenza sanitaria e sociale, in 

. Diverse sono le definizioni di Telemedicina, la più consolidata à la seguente: <

= 

Servizio sanitario nazionale, l9ultima Conferenza Stato

dal titolo < =, rappresenta 
un9importante spinta verso l9innovazione organizzativa
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÷

÷

÷

÷

÷

Inoltre, in attuazione dell9Accordo sancito tra Governo, Regioni e Province autonome di 

delle attrezzature, dell9hardware e software e in esercizio prove di 

altre prestazioni da effettuare in presenza e all9interno di servizi sanitari basati su sistemi di 

nazionale/regionale che regolamenta l9accesso ai diversi Livelli essenziali di Assistenza, il 
iffazione vigente per l9erogazione delle medesime prestazioni in modalità 

<tradizionale=, comprese le norme per l9eventuale compartecipazione della spesa. 

L9attivazione del servizio di telemedicina richiede l9adesione preventiva del paziente, al fine 
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÷

÷

÷ : servizi finalizzati ad operare scelte terapeutiche ed a valutare l9andamento 
rognostico riguardante pazienti per cui la diagnosi è ormai chiara.

÷
pazienti cui viene prescritto l9intervento riabilitativo come pazienti fragili, bambini, 

÷

÷
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÷

9

Ambito di comunità a cui il servizio di 
Telemedicina è rivolto

(punto di vista dell9Utente)
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Telemedicina. L9utente provvede alla 

le informazioni sanitarie dall9utente e 
trasmette all9utente gli esiti della prestazione
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è una struttura che ha le responsabilità di 

l9addestramento di pazienti e familiari all9uso 

itarie generate dall9Utente che devono 

Centro Erogatore all9Utente

è illustrata l9architettura < = di un sistema di telemedicina.
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il Direttore Medico pro tempore dell9Area eHealth dell9A

dell9Assessorato, che costituisce l9organo 
tecnico regionale dell9esecutivo, che coordina e gestisce la Sanità Regionale

L9

che si occupano dell9assistenza sanitaria territoriale (assistenza 

l SSR per la presa in carico dell9utenza in raccordo, per quanto di 

, per la gestione delle urgenze, con l9attivazione 

per l9approccio diagnostico terapeutico a domicilio o sul territorio, e 

, per attività di supporto all9assistenza sanitaria, fra cui 
tutte le attività di gestione dell9emergenza pandemica quali l9allestimento di walk 
trough, la logistica di alberghi Covid, l9approvvigio
l9approvvigionamento di altre attrezzature o di beni consumabili per i quali 
emergono evidenti difficoltà da parte del mercato, il supporto all9effettuazione di 
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tamponi, l9assistenza generica della popolazione per la dist

anch9essi presidio sanitario territoriale per orientare e 
i e familiari nell9identificazione del più opportuno percorso 

÷
÷
÷
÷
÷

ne dell9esistente, 
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In questo scenario, l9aumento dei finanziamenti 

sempre consapevoli che l9e
realizzare l9obiettivo finale

Regioni possano parlare un unico linguaggio e condividere un9unica vista dei pazienti: 

9abilitazione delle competenze digitali e infine le 

÷ lità di sviluppo dell9e
÷

÷

÷

÷
÷

÷ Garanzia dell9interoperabilità dei sistemi sia a livello centrale che a livello territ
÷

÷
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recante <

l9adozione delle Linee di indirizzo per i servizi di telemedicina=, ogni regione e PPAA ha 

3
< =.

Secondo il modello fornito dall9Istat, l9indice di vecchiaia 182,1 della Puglia del 2021 

quasi 3 anziani e mezzo del 2060. Il grafico pugliese durante l9evoluzione di previsione si 

dell9Assessorato al Welfare della Regione Puglia).

ECONOMICA: UNA PROPOSTA DI INDICE PER UN9ANALISI 

selezionato le dimensioni da indagare, che sono: " Vecchiaia (con particolare riferimento 
ne per classi di età della popolazione); " Fragilità familiare; " Prospettive di 

cambiamento sociale / povertà educativa; " Vulnerabilità economica

10.000 euro sul totale (elaborazioni ARTI su dati del Ministero dell9Economia e delle Finanze, 
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La distribuzione territoriale dell9indice composito di vulnerabilità socio

fasce: i comuni meno vulnerabili (con valore dell9indicatore composito ricompreso nel primo 

verso sud, i valori dell9indicatore composito di vulnerabilità socio

indice si trova nell9ultimo quartile, con valori superiori a 0,608) sono ubicati in provincia di 

Per valore assunto dall9indice composito, i cinque comuni maggiormente vulnerabili in 

l9ubicazione in provincia di Foggia, soprattutto nella zona del sub
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Ferrovie dello Stato che collega i capoluoghi di regione col resto d9Italia; Ferrovie del Sud

quindi garantire l9erogazione dei Livelli Essenziali di A
e avvicinare la cura dei pazienti quanto più possibile dall9ospedale a casa. Ancora più 
importante questo risulta quando l9offerta di salute per il paziente è limitata dalle 
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ricoveri d9urgenza è la prassi quando le patologie non vengono tenute s

La telemedicina (teleconsulto) trova anche ampia applicazione nel campo dell9emergenza
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E, inoltre, l91% dei pazienti totali, per:

dell9apparato respiratorio
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nell9effettuazione delle 

Elenco degli specialisti che verranno coinvolti nell9effettuazione delle prestazioni di 
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Programmatico Missione 6 PNRR <Salute=
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La messa in opera della <
= in cloud e la diffusione dei servizi su tutti i centri erogatori delle diverse reti 

Particolare cura durante le fasi di assessment sarà conferita all9analisi del 

sarà previsto, un approfondito <performance test= che permetterà di assicurare un9efficace 
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COR�Health 

responsabilità di gestione e manutenzione dell9intero sistema informativo. Il centro 

ad ognuno ad essi nell9ambito del progetto complessivo. Il centro servizi ha visibilità 

dall9AReSS Puglia
supporto dell9Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico di Bari 3

sanitaria necessaria all9erogazione delle prestazioni, sia per la ospitalità l

, ovvero l9insieme dei sistemi e 

Regionale all9utilizzo dell9intero catalogo dei servizi di telemedicina e 

sistema sanitario gestito nell9ambito progettuale.

escrivono l9implementazione della infrastruttura tecnologica.
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÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷

edicina e adottato < =.

9
9

÷
÷
÷
÷

COR�Health

÷
÷
÷
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÷
÷

÷

9

÷
÷

9

< = <
= < = < =

9
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diffondere ed attivare i servizi di telemedicina previsti dall9investimento presso le 

territoriale in attuazione del PNRR e del DM n. 77/2022, nell9ambito della

n.625 del 08/05/2023, ha stabilito, nell9ambito 
M6C1.1.2.2 <Implementazione delle 

Centrali Operative Territoriali (COT)= che la COR�

integratore e di facilitatore tra l9Ospedale ed il Territorio

sviluppo è l9integrazione con le Centrali Operative dell9Assistenza 

l9
ci delle Cure Domiciliari, dove nell9ambito della 

sarà prevista un9equipe inf

÷ Paziente a domicilio, con l9eve
÷
÷
÷
÷

÷
÷
÷
÷
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÷
÷
÷
÷ Altri servizi presenti nell9ambito dell9

intervengono per l9attuazione di ciascun
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Casi d9uso

è illustrata l9architettura con

telematico dei pazienti cronici e delle reti cliniche attivate; in particolare i casi d9uso 

CASI D9USO

Ospedaliera, etc&

÷

÷
÷
÷
÷
÷
÷

÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷

all'orario stabilito, comunica con con l9èquipe medica.
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anto riguarda l9assistenza territoriale, si prevede che anche COT e centrale 

nell9erogazione dei servizi di televisita.

÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷

÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷

nell9erogazione dei servizi di teleassistenza.

(con l9ausilio di device medicali 

÷

÷
÷
÷
÷
÷
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÷

÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷
÷

dispositivi e monitorare l9andamento dei parametri attraverso la visualizzazione di 

dell9erogazione della prestazione 

÷

÷
÷
÷
÷

÷
÷
÷
÷

÷
÷
÷
÷

disponibile in consultazione all9euipe m

÷
÷
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÷

÷
÷
÷
÷
÷

nell9erogazione a distanza di prestazioni e servizi intesi ad abilitare, ripristinare, o 

di svilupparli. E9 un9attività sanitaria di pertinenza dei professionisti sanitari, può avere 

intervento riabilitativo <tradizionale=, le prestazion

e dell9informazione e della 

nell9ambito delle metodologie, dell9organizzazione e delle procedure della 

dotte all9interno dell9ambiente domestico o lavorativo.

L9erogazione di tale servizio avviene a seguito di attivazione da parte dello specialista 
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COR�Health

Richiesta e <prenotazione= 
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dell9

assistenza, in coerenza con quanto stabilito dall9Accordo 

3

9utilizzo degli strumenti di Telemedicina 

Al fine di consentire una corretta erogazione delle prestazioni in <telemedicina= v
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