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 Bollettino regionale
 REGIONE PUGLIA SETTORE SERVIZI SOCIALI BARI
 
Avviso pubblico per l'assegnazione di contributi per l'acquisto di strumenti informatici volti a facilitare la
connettività sociale di soggetti con disabilità motoria e sensoriale.
 
 
 
ART. 1
FINALITA'
DELL'INTERVENTO REGIONALE
 
Il presente Avviso da attuazione al progetto denominato "SAX-B" previsto nell'ambito dell'atto integrativo
dell'Accordo di Programma Quadro in materia di e-government e Società dell'Informazione (APQ SI),
stipulato in data 28 luglio 2005 tra la Regione Puglia, il Dipartimento per l'Innovazione e le Tecnologie
(DIT), il Centro Nazionale per l'Informatica nella Pubblica Amministrazione (CNIPA) e il Ministero
dell'Economia e delle Finanze.
L'obiettivo del seguente progetto è di avvicinare le persone diversamente abili residenti nella Regione
Puglia alle tecnologie dell'informazione per ridurre il rischio di esclusione sociale e per facilitare
l'accesso ai servizi e-government erogati dalle Pubbliche Amministrazioni. Il progetto prevede di
assegnare incentivi economici per l'acquisto di Personal Computer e di tecnologie assistive, progettati
per rendere più agevole l'accessibilità ai sistemi informatici, con particolare riferimento ai disabili motori
e sensoriali (non vedenti e sordomuti). L'utilizzo del PC con specifici ausili informatici, infatti, è da
considerarsi un fattore abilitante che spesso può rappresentare un utile mezzo verso l'autonomia della
persona diversamente abile.
L'intervento si integra con la linea progettuale "SAX-I" che ha l'obiettivo di favorire l'accesso on-line ai
servizi della Pubblica Amministrazione tramite la distribuzione di circa 250.000 Carte Nazionali dei
Servizi sull'intero territorio nazionale.
 
 
ART. 2
DOTAZIONE FINANZIARIA
 
Le risorse finanziarie destinate dalla Regione ai beneficiari di cui al presente avviso provengono dai
fondi destinati alla realizzazione del progetto SAX - B Sistemi Avanzati per la Connettività Sociale di cui
a l la  de l ibera  CIPE de l  13/11/2003 n°  83,  ed ammontano ad Euro 2 .293.103,00
(duemilioniduecentonovantaremilacentotre/00) integrati dai fondi pari a Euro 10.000.000,00
(diecimilioni/00 euro) a valere sulla quota a favore della Regione Puglia dei fondi CIPE, di cui alla
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d e l i b e r a  d e l  2 9 / 0 9 / 2 0 0 4  n °  2 0 ,  p e r  c o m p l e s s i v i  E u r o  1 2 . 2 9 3 . 1 0 3 , 0 0
(dodicimilioniduecentonovantaremilacentotre/00).
Al netto delle risorse da destinare alle azioni di comunicazione che accompagneranno la pubblicazione
del presente Avviso ed alle azioni di assistenza tecnica, la somma a disposizione per l'erogazione dei
contributi è pari ad Euro 11.801.378,88 (undicimilioniottocentounomilatrecentosettantotto/88) e sarà
suddivisa tra le due distinte popolazioni di riferimento, per tipologia di disabilità (motoria e sensoriale)
come segue:
1) Motoria: Euro 8.001.378,88;
2) Sensoriale: Euro 3.800.000,00 di cui 2,40 M Euro per i disabili della vista e 1,4 M Euro per i
sordomuti.
 
La Regione Puglia in fase di istruttoria provvederà a stilare due distinte graduatorie dei beneficiari in
base alla tipologia di disabilità attestata, di cui la graduatoria per la disabilità sensoriale articolata a sua
volta in due distinte sezioni per i disabili della vista e per i sordomuti.
La Regione Puglia si riserva, in fase di stesura della graduatoria, di modificare la suddetta distribuzione
qualora l'importo complessivo delle domande ammissibili su una delle due graduatorie sia inferiore alla
somma messa a disposizione per quella categoria di beneficiari.
 
 
ART.3
REQUISITI DEI RICHIEDENTI
 
Possono presentare domanda tutte le persone disabili in età compresa tra i 5 e i 64 anni, residenti in
Puglia alla data di pubblicazione del presente Avviso da almeno sei mesi, che si trovino nella situazione
di handicap grave con una invalidità funzionale di tipo motorio o sensoriale (non vedenti o sordomuti),
permanente o connessa a situazioni patologiche individuabili, attestata da idonea certificazione,
rispondente almeno ad una delle situazione di seguito indicate:
- certificazione rilasciata dalla Commissione della ASL competente, ai sensi della l. n. 104/1992;
- domanda di riconoscimento della certificazione, ai sensi della l. n. 104/1992, accompagnata da
attestazione della tipologia di handicap da parte del medico competente;
- certificazione di invalidità rilasciata dalla Commissione della ASL competente, ai sensi delle L. 118/71
artt. 2, 12 e 13, D.Lgs. n. 509/88 art. 9, L. 18/80, L. 508/88, L. 382/70, L. 138/2001 - artt. 2,3,4.
Almeno una della certificazione sopra indicata deve essere presentata dal richiedente alla data di
presentazione della domanda.
 
 
ART. 4
OGGETTO E MISURA
DEL CONTRIBUTO
 
Per le diverse tipologie di disabilità - motoria e sensoriale - di seguito sono indicate la tipologia di
strumentazione informatica ammissibile a contributo e la somma erogabile massima per singolo
beneficiario.
 
• Per i disabili del movimento un contributo massimo una tantum fino a un max di Euro 8.000,00
(ottomila/00) per l'acquisto della stazione di lavoro informatica (o parte di essa) e del relativo software.
La stazione di lavoro informatico si intende costituita dalla seguente strumentazione: computer
multimediale di ultima generazione, desk oppure portatile (PC IBM-compatibile o Apple Mac) corredato
di monitor, modem (analogico o digitale), stampante, sistema operativo adeguato per l'accesso alla rete
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Internet e di un set di attrezzature assistive per il suo utilizzo quali:
• Tastiera (vari tipi possibili)
- Ridotta;
- Espansa;
- Speciale;
- A video.
• Mouse speciale/Sistemi di puntamento alternativi
• Riconoscimento vocale e videoscrittura con sintesi vocale
• Sistemi a scansione
• Sensori/Sensori multipli
• Sistemi di fissaggio e postura
 
Qualora il richiedente presenti domanda di contributo per attrezzature non comprese nel suddetto
elenco, la commissione di valutazione si riserva di verificarne la coerenza rispetto agli obiettivi del
presente avviso.
Tutte le suddette apparecchiature dovranno essere conformi alle vigenti norme di sicurezza e qualità.
Alla luce degli obiettivi dell'intervento di cui all'Art. 1, è fatto obbligo di acquistare un lettore per smart
card a microprocessore, compatibile1 con la Carta Nazionale dei Servizi e la Carta d'Identità Elettronica
(CNS/CIE).
I costi del PC (composto da computer multimediale di ultima generazione, anche portatile corredato di
monitor e modem analogico o digitale) non dovranno superare i seguenti importi
• Personal Computer da tavolo: 750 euro
• Personal Computer portatile: 1.250 euro
L'entità del contributo regionale è riconosciuto, entro l'importo massimo indicato sopra, in % dell'importo
finale comprensivo di IVA, in relazione alla situazione economica complessiva del nucleo familiare nel
quale vive la persona disabile che ha presentato richiesta.
Le percentuali massime di contributo erogabile rispetto all'importo finale dell'attrezzatura acquistata
sono determinate come di seguito indicato:
- 100% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 8.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE2 non superiore ad Euro 5.000;
- 90% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 8.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 5.001 e Euro 10.000;
- 80% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 8.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 10.001 e Euro 20.000;
- 70% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 8.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 20.001 e Euro 25.000;
50% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 8.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE superiore ad Euro 25.000.
• Per i disabili della vista un contributo massimo una tantum fino ad un max di Euro 12.000,00
(dodicimila/00) per l'acquisto della stazione di lavoro informatica (o parte di essa) e del relativo software.
La stazione di lavoro informatico si intende costituita dalla seguente strumentazione: computer
multimediale di ultima generazione, anche portatile (PC IBM- compatibile o Apple Mac) corredato di
monitor, modem (analogico o digitale), stampante (ove non si acquisti la stampante braille), sistema
operativo adeguato per l'accesso alla rete Internet e di un set di attrezzature assistive per il suo utilizzo
quali:
• Ingranditori/CCTV
• Sintesi vocali
• Software ingrandenti
• Screen reader e display braille
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• Barre braille
• Stampante braille e scanner braille.
 
Qualora il richiedente presenti domanda di contributo per attrezzature non comprese nel suddetto
elenco, la commissione di valutazione si riserva di verificarne la coerenza rispetto agli obiettivi del
presente avviso.
Tutte le suddette apparecchiature dovranno essere conformi alle vigenti norme di sicurezza e qualità.
Alla luce degli obiettivi dell'intervento di cui all'Art. 1, è fatto obbligo di acquistare un lettore per smart
card a microprocessore, compatibile2 con la Carta Nazionale dei Servizi e la Carta d'Identità Elettronica
(CNS/CIE).
I costi del PC (composto da computer multimediale di ultima generazione, anche portatile, corredato di
monitor e modem analogico o digitale) non dovranno superare i seguenti importi:
• Personal Computer da tavolo: 750 euro
• Personal Computer portatile: 1.250 euro
 
L'entità del contributo regionale è riconosciuto, entro l'importo massimo indicato sopra, in % dell'importo
finale comprensivo di IVA, in relazione alla situazione economica complessiva del nucleo familiare nel
quale vive la persona disabile che ha presentato richiesta.
Le percentuali massime di contributo erogabile rispetto all'importo finale dell'attrezzatura acquistata
sono determinate come di seguito indicato:
- 100% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 12.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE non superiore ad Euro 5.000;
- 90% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 12.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 5.001 e Euro 10.000;
- 80% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 12.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 10.001 e Euro 20.000;
- 70% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 12.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 20.001 e Euro 25.000;
- 50% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 12.000,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE superiore ad Euro 25.000.
 
• Per i disabili dell'udito e del linguaggio (sordomuti) un contributo massimo una tantum fino ad un max
di Euro 2.500,00 (duemilacinquecento/00) per l'acquisto della stazione di lavoro informatica (o parte di
essa) e del relativo software. La stazione di lavoro informatico si intende costituita dalla seguente
strumentazione: computer multimediale di ultima generazione, anche portatile (PC IBM-compatibile o
Apple Mac) corredato di monitor, modem (analogico o digitale), stampante, sistema operativo adeguato
per l'accesso alla rete Internet e di un set di attrezzature e software assistivi per il suo utilizzo quali:
• Tabelle di comunicazione
• Comunicatori vocali e alfabetici
• Software per la sintesi vocale per il lavoro in ambienti multimediali
 
Qualora il richiedente presenti domanda di contributo per attrezzature non comprese nel suddetto
elenco, la commissione di valutazione si riserva di verificarne la coerenza rispetto agli obiettivi del
presente avviso.
Tutte le suddette apparecchiature dovranno essere conformi alle vigenti norme di sicurezza e qualità.
Alla luce degli obiettivi dell'intervento di cui all'Art. 1, è fatto obbligo di acquistare un lettore per smart
card a microprocessore, compatibile2 con la Carta Nazionale dei Servizi e la Carta d'Identità Elettronica
(CNS/CIE).
I costi del PC (composto da computer multimediale di ultima generazione, anche portatile, corredato di
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monitor e modem analogico o digitale) non dovranno superare i seguenti importi:
• Personal Computer da tavolo: 750 euro
• Personal Computer portatile: 1.250 euro
 
L'entità del contributo regionale è riconosciuto, entro l'importo massimo indicato sopra, in % dell'importo
finale comprensivo di IVA, in relazione alla situazione economica complessiva del nucleo familiare nel
quale vive la persona disabile che ha presentato richiesta.
Le percentuali massime di contributo erogabile rispetto all'importo finale dell'attrezzatura acquistata
sono determinate come di seguito indicato:
- 100% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 2.500,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE non superiore ad Euro 5.000;
- 90% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 2.500,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 5.001 e Euro 10.000;
- 80% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 2.500,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 10.001 e Euro 20.000;
- 70% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 2.500,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE compreso tra Euro 20.001 e Euro 25.000;
- 50% dell'importo sostenuto (e comunque al massimo Euro 2.500,00) per richiedenti il cui nucleo
familiare attesti un ISEE superiore ad Euro 25.000.
 
I beneficiari del presente intervento non devono aver beneficiato, di contribuzioni similari per l'acquisto di
apparecchiature informatiche per uso personale a valere su normativa o altri progetti regionali, nazionali
o europei, nei tre anni precedenti alla data di pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale
Regione Puglia, né devono aver beneficiato di contributi di qualsiasi genere sulla strumentazione
richiesta a contributo nella domanda a valere sul presente Avviso.
L'ammissibilità della spesa decorre dal giomo successivo alla pubblicazione del presente Avviso sul
Bollettino Ufficiale Regione Puglia.
Inoltre, al fine di favorire l'utilizzo dell'hardware e del software, per i quali si riceve il contributo, per la
fruizione dei servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali, i cittadini selezionati
saranno automaticamente inseriti nelle liste per la distribuzione gratuita in via sperimentale della Carta
Nazionale dei Servizi (CNS), come previsto dalla linea progettuale SAX-I salvo che non facciano
richiesta di esclusione esplicita contestualmente alla presentazione della domanda a valere sul presente
Avviso.
In ogni caso l'effettivo invio delle CNS è vincolato alla verifica della rispondenza dei dati del beneficiario
ai requisiti previsti da SAX-I.
La Regione Puglia si riserva di verificare la possibilità di ammettere i cittadini selezionati per il contributo
di cui al presente bando anche ad ulteriori benefici, quali ad esempio corsi di alfabetizzazione
informatica dedicati on line e facilitazioni per l'abbonamento internet.
 
 
ART. 5
DOCUMENTAZIONE RICHIESTA
 
Per essere ammessi alla selezione per l'inserimento nella graduatoria degli aventi diritto, gli interessati
dovranno fornire i seguenti documenti:
1. Domanda (Allegato "A") con le generalità del destinatario del contributo e con l'autorizzazione al
trattamento dei dati personali. Nel caso di minorenne o persona impossibilitata a firmare, la domanda
sarà a firma di uno dei genitori o dal tutore;
2. Copia del documento di identità del destinatario del contributo e di colui che sottoscrive la domanda,
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se diverso dal destinatario;
3. Copia della certificazione conforme a quanto indicato nell'art. 3 del presente Avviso;
4. Autocertificazione (Allegato "B") attestante:
• Data e luogo di nascita;
• Residenza, con specificazione della zona di abitazione nel comune di residenza;
• Codice Fiscale;
• Stato di famiglia;
• ISEE del nucleo familiare di cui fa parte la persona disabile richiedente il contributo;
• Reddito individuale della persona disabile;
• Eventuale iscrizione alle liste di collocamento e condizione professionale (in cerca di prima
occupazione; in cerca di nuova occupazione);
• Eventuale presenza di altro disabile con handicap grave nel nucleo familiare;
• Eventuale frequenza di scuola materna o elementare, di scuola media inferiore o di scuola media
superiore;
• Eventuale iscrizione a corso universitario, para-universitario o di formazione professionale;
4. Dichiarazione del cittadino che attesti di non disporre in forma gratuita dell'ausilio oggetto della
domanda, di non aver beneficiato, di contribuzioni similari per l'acquisto di apparecchiature informatiche
per uso personale a valere su normativa o altri progetti regionali, nazionali o europei, nei tre anni
precedenti alla data di pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia, né aver
beneficiato di contributi di qualsiasi genere sulla strumentazione richiesta a contributo;
5. Preventivo analitico rilasciato da soggetto/i operante/i nella vendita al dettaglio di strumentazione
oggetto di contributo a valere sul presente Avviso, da cui si evincano i costi e le caratteristiche tecniche
di ciascun strumento;
6. Eventuale/i copia di fattura/e quietanzata/e, per spese sostenute a partire dal giorno successivo alla
pubblicazione sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia del presente Avviso;
La Regione si riserva di effettuare controlli sulle dichiarazioni rese e sulla documentazione presentata,
mediante accertamenti diretti presso gli uffici finanziari ed anagrafici e/o mediante la richiesta di tutta la
documentazione probatoria delle dichiarazioni rese.
 
La presenza di dichiarazioni false o mendaci comporta la segnalazione all'Autorità Giudiziaria per i
provvedimenti di competenza nonché la revoca del provvedimento di assegnazione ed il recupero delle
somme eventualmente erogate.
 
 
ART. 6
MODALITA' DI EROGAZIONE
DEL CONTRIBUTO
 
Agli aventi titolo ai contributi, utilmente inseriti nelle graduatorie che saranno stilate e pubblicate sul
Bollettino Ufficiale Regione Puglia, sarà notificata, a mezzo raccomandata all'indirizzo indicato nella
domanda, apposita comunicazione contenente le informazioni dettagliate sulle modalità per
l'assegnazione dei benefici di cui al presente Avviso.
L'acquisto della stazione informatica (o parte di essa) e del relativo software, dovrà avvenire entro 6
mesi a partire dal giorno successivo della pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale
Regione Puglia.
Trascorso tale periodo, in mancanza di presentazione di regolare/i fattura/e in originale e quietanzata/e,
contenente/i il dettaglio analitico dei costi di ciascun componente acquistato e di altra eventuale
documentazione che la Regione Puglia si riserva di dover richiedere, l'avente diritto decade
automaticamente dal beneficio.
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Il contributo finanziario per l'acquisto della stazione informatica di lavoro (o parte di essa) e del relativo
software sarà erogato entro 60 giorni dalla data di presentazione della documentazione di cui sopra
dalla Regione Puglia.
L'erogazione del contributo avverrà secondo le modalità descritte all'articolo 8.
Non saranno ritenute idonee le fatture comprendenti attrezzature diverse da quelle elencate nell'art. 4,
fatti salvi i casi particolari di cui allo stesso articolo. L'Amministrazione Regionale non concederà il
contributo previsto, in presenza di fatture non idonee.
 
 
ART. 7
TERMINI E MODALITA' PER LA
PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
 
Le domande dovranno essere firmate dal richiedente o dal suo tutore, ovvero da uno dei genitori in caso
di minorenni, e corredati di fotocopia di un valido documento di riconoscimento del firmatario della
richiesta, nonché di tutti i documenti elencati all'art.5. Le domande dovranno essere spedite, a mezzo
raccomandata postale con ricevuta di ritorno, entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di
pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia, al seguente indirizzo:
REGIONE PUGLIA ASSESSORATO ALLA SOLIDARIETA' - SETTORE SISTEMA INTEGRATO
SERVIZI SOCIALI - UFFICIO POLITICA PER LE PERSONE E LE FAMIGLIE - Via Caduti di Tutte le
Guerre n. 15 - 70126 BARI. All'uopo farà fede il timbro e data dell'Ufficio Postale di partenza della
raccomandata.
La busta, pena esclusione dall'istruttoria di ammissibilità, dovrà riportare il mittente e la dicitura "Avviso
pubblico - Progetto SAX-B".
 
Non è consentita alcuna altra modalità di presentazione della domanda.
Non può essere presentata più di una domanda per nucleo familiare.
Le domande pervenute incomplete, non firmate, o con dati errati saranno ritenute nulle.
Per informazioni in merito ai contenuti del presente Avviso ci si potrà rivolgere, a partire dal giorno
successivo alla data di pubblicazione sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia, agli uffici competenti,
secondo le modalità che saranno indicate nel sito web www.regione.puglia.it.
 
 
ART. 8
CRITERI DI VALUTAZIONE PER L'ASSEGNAZIONE DEL CONTRIBUTO
 
In base alle domande di contributo pervenute, saranno stilate due graduatorie per singola tipologia di
disabilità, sulla base dei seguenti criteri, in modo da favorire i disabili che più risultano bisognosi dei
contributi stessi:
1. ISEE del nucleo familiare;
2. Reddito individuale della persona disabile richiedente;
3. Numero di componenti del nucleo familiare;
4. Numero di disabili con handicap grave presenti per nucleo familiare;
5. Fascia demografica di appartenenza del Comune in cui la persona disabile risiede;
6. Residenza fuori dal centro abitato o in zone rurali;
7. Inserimento in un percorso scolastico, di formazione professionale o in un percorso universitario;
8. Disabile che vive da solo, o con genitori anziani di cui almeno uno di età superiore ai 74 anni, senza il
necessario supporto di un nucleo familiare;
9. Sesso.

7



 
A ciascuno di questi nove parametri corrisponde una fascia di punteggio, tale per cui la somma dei
punteggi massimi disponibili per ciascun criterio è pari a 100. A ciascuna richiesta per la quale sarà
risultata completa la documentazione di cui all'art. 5 del presente Avviso, sarà attribuito un punteggio
complessivo da parte della Commissione regionale che sarà appositamente costituita, in base al quale
saranno definite due distinte graduatorie - una per le disabilità motorie, I'altra per le disabilità sensoriali,
quest'ultima articolata in due sezioni rispettivamente per i non vedenti e per i sordomuti - degli ammessi
a contributo.
Le graduatorie manterranno la loro validità per 12 mesi dalla loro approvazione e la Regione si riserva di
scorrerle individuando l'eventuale provvista finanziaria supplementare con successivo atto
amministrativo a valere su risorse regionali, nazionali e/o europee.
 
Il prospetto che segue illustra la distribuzione delle fasce di punteggio massimo attribuibile per ciascuno
dei parametri adottati per la valutazione delle richieste presentate.
Per la determinazione delle classi reddituali della persona disabile precedentemente indicate si fa
riferimento alla somma dei redditi quale risulta dalla voce "Reddito Imponibile", riferito ai modelli
dell'anno 2005 per la dichiarazione dei redditi percepiti nell'anno 2004.
Per la determinazione del nucleo familiare si fa riferimento alla composizione risultante dallo stato di
famiglia anagrafico del richiedente alla data di pubblicazione del presente avviso sul Bollettino Ufficiale
Regione Puglia. Non potrà essere considerata ai fini del presente bando una modificazione della
composizione del nucleo familiare successiva alla data di pubblicazione del bando stesso.
 
 
ART. 9
OBBLIGHI, VINCOLI E SANZIONI
 
I beneficiari del contributo per la stazione di lavoro informatica (o parte di essa) e del relativo software
sono obbligati ad utilizzarla esclusivamente per fini informativi, relazionali e culturali familiari e non come
bene strumentale per attività professionali e/o commerciali, pena la revoca del beneficio concesso. I
beneficiari, inoltre, non potranno utilizzare il documento contabile comprovante l'acquisto della stazione
di lavoro ai fini del recupero dell'IVA. o a qualunque altro fine di detraibilità fiscale.
E fatto obbligo al beneficiario di:
- consentire all'Amministrazione Regionale, o altro soggetto da questo eventualmente delegato,
l'esecuzione di ispezioni e verifiche, che si dovessero rendere necessarie per l'attività di controllo;
- a non cedere i beni acquistati con il contributo per almeno 3 anni dalla data di erogazione del
contributo medesimo.
 
I beneficiari, sono altresì obbligati ad apporre sul personal computer (unità centrale) e sull'altra
strumentazione oggetto del contributo di cui al presente Avviso il bollino autoadesivo, appositamente
predisposto dall'Amministrazione Regionale, che sarà recapitato agli ammessi al contributo dopo la
presentazione della documentazione di cui all'Art. 6.
La violazione di detti obblighi comporta la segnalazione all'Autorità Giudiziaria per i provvedimenti di
competenza, nonché la revoca del provvedimento di assegnazione ed il recupero delle somme
eventualmente erogate.
 
 
ART. 10
PRIORITA'
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Avranno priorità. a parità di punteggio e nell'ordine di seguito riportato:
- le persone con età inferiore a 29 anni
- le persone che risiedono fuori dai centri abitati
- le persone disabili che vivono da sole o con persone anziane.
 
 
ART. 11
PROCEDURE
 
Il Settore Sistema Integrato Servizi Sociali della Regione Puglia provvederà all'istruttoria delle domande
pervenute, effettuandone la verifica della regolarità formale. Le domande che abbiano superato
l'istruttoria formale, saranno valutate da parte della apposita Commissione regionale al fine di stilare le
graduatorie, distinte per tipologia di disabilità, sulla base dei criteri di valutazione indicati all'Art.8.
La Commissione Regionale sarà così composta:
- due dirigenti regionali, uno per il Settore Sistema Integrato Servizi Sociali e uno per l'Area di
Coordinamento delle Politiche Comunitarie;
- il responsabile del procedimento;
- il rappresentante legale della Unione Italiani Ciechi, sede regionale, o suo delegato;
- il rappresentante legale della F.I.S.H. - Federazione Italiana Superamento Handicap, sede regionale, o
suo delegato;
- il rappresentante legale del Sindacato Famiglie Italiane Diverse Abilità - SFIDA, sede regionale, o suo
delegato;
- il rappresentante legale della FIADDA - Famiglie Italiane Associate per la difesa dei Diritti degli
Audiolesi, sede regionale, o suo delegato;
- il rappresentante legale dell'ENS - Ente Nazionale Sordomuti, sede regionale, o suo delegato.
Le riunioni della Commissione saranno ritenute valide con la presenza di almeno metà dei componenti
designati a fame parte.
Sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia sarà pubblicata la graduatoria di tutte le domande utilmente
istruite, in base al punteggio loro attribuito a seguito della valutazione.
 
 
ART. 12
DECADENZA
 
Oltre a quanto già espressamente previsto nei precedenti articoli, il richiedente decade dai benefici
ottenuti nel caso non risulti raggiungibile da parte dell'Amministrazione Regionale, né per via telefonica
né per raccomandata postale A/R, all'indirizzo indicato nella domanda, per l'invio di comunicazioni
strettamente connesse al presente Avviso.
Il richiedente si obbliga a comunicare alla Regione le eventuali variazioni di recapito telefonico o di
indirizzo, che dovessero intercorrere tra l'invio della domanda ed il ricevimento del contributo.
 
 
ART. 13
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
 
Sulla base di quanto previsto dal D.lgs. n. 196/2003 ("Codice in materia di protezione dei dati
personali"), il trattamento dei dati personali raccolti ai fini della partecipazione al presente Avviso indetto
dalla Regione Puglia sarà improntato ai principi della correttezza, liceità, trasparenza, tutela della
riservatezza, rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali, nonché della dignità dell'interessato.
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Ai sensi dell'articolo 13 del sopraccitato decreto legislativo, la Regione Puglia fornisce le seguenti
informazioni:
1. I dati raccolti saranno esclusivamente trattati per l'assolvimento degli obblighi derivanti da norme di
legge che disciplinano il procedimento di assegnazione dei contributi di cui al presente Avviso, anche
con l'ausilio di procedure informatiche.
2. Il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio in base alla vigente normativa, pena l'impossibilità di
partecipare all'Avviso indetto dalla Regione Puglia.
3. I dati raccolti verranno trattenuti presso il Settore Sistema Integrato Servizi Sociali. della Regione
Puglia.
5. Il titolare del trattamento dei dati è la Regione Puglia.
6. Il responsabile del trattamento dei dati è la sig.ra Anna Rita Pesce.
In ogni momento, il soggetto che ha fornito i dati richiesti ai fini dell'ammissione potrà esercitare i diritti
previsti dall'articolo 7 del D.lgs. n. 196/2003.
 
 
ART. 14
PUBBLICIZZAZIONE
 
La Regione Puglia provvederà, oltre che alla pubblicazione sul Bollettino Ufficiale Regione Puglia del
presente Avviso, alla diffusione e pubblicizzazione dello stesso sia presso le organizzazioni del terzo
settore, sia presso le associazioni delle famiglie, le scuole, le strutture sociali e sociosanitarie operanti
sul territorio, sia presso i cittadini e le singole famiglie attraverso idonei mezzi di comunicazione.
 
 
ALLEGATI
"A" Schema di domanda
"B" Schema di autocertificazione
CONTRIBUTI PER L'ACQUISTO DI STRUMENTI INFORMATICI
VOLTI A FACILITARE LA CONNETTIVITA' SOCIALE DI
SOGGETTI CON DISABILITA' MOTORIA E SENSORIALE
 
 
ALLEGATO 2
 
 
PIANO DI COMUNICAZIONE
 
 
 
Premessa
 
L'obiettivo prioritario del Progetto SAX - Sistemi Avanzati per la Connettività Sociale è quello di
avvicinare le persone diversamente abili residenti nella Regione Puglia alle tecnologie dell'informazione,
per ridurre il rischio di esclusione sociale e per facilitare l'accesso ai servizi e-government erogati dalle
Pubbliche Amministrazioni. Il progetto prevede di assegnare degli incentivi per l'acquisto di Personal
Computer e di tecnologie assistive, progettate per rendere più agevole l'accessibilità ai sistemi
informatici ma anche la capacità di comunicazione e di interazione con l'ambiente nel quale ciascuna
persona diversamente abile vive, al fine di valorizzare le diverse abilità che ciascuno ha e offrire reali
opportunità di integrazione sociale, di partecipazione a percorsi di studio, di avvio di relazioni lavorative,
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di comunicazione con singoli e gruppi per superare anche quelle barriere fisiche che quotidianamente
rischiano di confinare il disabile nella propria abitazione.
I contributi per l'acquisto di attrezzature informatiche e tecnologie assistive saranno erogati a persone
con diverse tipologie di diversa abilità, quali:
- la disabilità del movimento
- la disabilità della vista
- la disabilità dell'udito e del linguaggio (sordomuti).
 
 
Per queste tipologie di disabilità è assai frequente che, anche in relazione al livello di gravità, le persone
disabili e i loro stessi nuclei familiari facciano una vita più riservata e circoscritta ad alcuni ambienti
sociali, se non alla sola abitazione di residenza, limitando i contatti esterni a pochi e circoscritti momenti
e luoghi della vita sociale: la scuola, la parrocchia, gli ambulatori dei centri di riabilitazione,
l'associazione alla quale si è iscritti.
Per questa considerazione appare evidente che la maggiore o minore efficacia dell'intervento proposto
dal Progetto SAX è strettamente connessa alla capacità di raggiungere in tempi brevi e in modo
capillare tutto il territorio regionale e il maggior numero possibile di nuclei familiari nei quali vive una
persona diversamente abile tra quelle che possono essere riconducibili alle tipologie sopra individuate.
A ciò si aggiunga che i contenuti dei messaggi da lanciare con la comunicazione relativa ai contributi
attivati dal Progetto SAX sono messaggi non semplici, visto l'oggetto dei benefici disponibili che appare:
- complesso, vista la natura dell'intervento e la non omogenea conoscenza nella popolazione di
riferimento delle tecnologie informatiche correlate alle tecnologie assistive;
- innovativo, vista la non ricorrente propensione a pensare che la qualità della vita e il grado di
integrazione sociale di una persona diversamente abile possono efficacemente essere modificati con
l'aiuto delle tecnologie informative e di mirate tecnologie assistive.
 
Ciò detto, il Piano di comunicazione del Progetto SAX riveste un ruolo fondamentale per l'efficacia
complessiva dell'intervento e per le ricadute che potrà generare nella popolazione beneficiaria e per
tutte le comunità locali pugliesi.
 
 
Fasi del Piano di Comunicazione e contenuti
 
L'attuazione del Progetto SAX richiede che la comunicazione sia articolata per fasi, strettemente
connesse al ciclo di vita del Progetto ed alle fasi di gestione dell'Avviso pubblico per la erogazione dei
contributi.
Le fasi che possono essere individuate sono le seguenti:
 
 
FASE I- LANCIO DELL'AVVISO E APERTURA DEI TERMINI PER LE DOMANDE
 
In questa fase occorre fare il maggiore sforzo perché le finalità dell'Avviso Pubblico siano conosciute da
una quota la più ampia possibile della popolazione beneficiaria, attraverso una comunicazione che sia
focalizzata sui seguenti contenuti:
- importanza delle tecnologie informatiche ed assistive
- condizioni di accesso e tipologia di contributi erogabili
- conoscenza delle attrezzature che possono essere acquistate e adeguatezza rispetto al tipo di diversa
abilità
- modalità di partecipazione al bando.
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FASE II - EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI AI BENEFICIARI
 
In questa fase gli sforzi di comunicazione dovranno essere rivolti ad una popolazione più circoscritta che
è quella data da tutti i richiedenti i contributi le cui domande sono risultate idonee ed utilmente collocate
nelle relative graduatorie, rispetto alla dotazione finanziaria assegnata;
I contenuti della comunicazione in questa fase vertono principalmente su:
- modalità di richiesta della erogazione dei contributi di cui si risulta beneficiari
- modalità di erogazione degli stessi contributi (ai singoli beneficiari, ovvero ai fornitori appositamente
delegati a riscuotere)
- informazione/assistenza sulle migliori soluzioni informatiche ed assistive da considerare per definire
l'acquisto di attrezzature.
 
 
FASE III - DIFFUSIONE DEI RISULTATI E ACCOMPAGNAMENTO DEI BENEFICIARI
 
In questa fase la comunicazione ha un duplice obiettivo ed anche due distinte popolazioni di riferimento.
Il primo obiettivo è quello di comunicazione all'intera popolazione pugliese, agli Enti locali, a tutte le
istituzioni pubbliche e private impegnate nel mondo della diversa abilità, a soggetti diversi interessati a
livello nazionale e comunitario, i risultati delle attività realizzate, il numero di soggetti beneficiari dei
contributi e le caratteristiche degli stessi, la distribuzione territoriale dei contributi, ecc.
Il secondo obiettivo è quello di continuare ad assistere con corrette informazioni la popolazione dei
beneficiari, perché gli stessi, dopo l'erogazione dei contributi e la piena disponibilità delle attrezzature
acquistate, possano essere agevolati ad entrare in una rete virtuale che li possa mettere da subito in
contatto con le istituzioni, le realtà associative, il complesso mondo delle informazioni e dei servizi
disponibili on line.
 
 
 
Media e strumenti utilizzati
 
In relazione alle diverse fasi delle attività di comunicazione previste nel Progetto, è possibile anche
distinguere le modalità con cui i messaggi dovranno essere diffusi, peraltro orientandoli a target
differenti.
 
 
FASE I - LANCIO DELL'AVVISO E APERTURA DEI TERMINI PER LE DOMANDE
 
Manifesti murari e locandine per la diffusione dell'Avviso Pubblico, da distribuire in tutti i punti di
diffusione (specificati al paragrafo successivo- "Target")
Pubblicazione dell'Avviso sul B.U.R.P.
Stampa in un numero adeguato di copie dell'Avviso per la sua diffusione capillare sul territorio
Conferenza stampa di lancio dell'Avviso pubblico per testate giornalistiche della carta stampata,
radiofoniche e televisive
Utilizzo di spazi nella programmazione radiofonica delle principali radio nazionali e regionali, anche a
diffusione locale.
Utilizzo di spazi pubblicitari sulle pagine dei principali quotidiani nazionali e regionali, anche a diffusione
locale
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Mailing mirato per posta prioritaria dell'Avviso
Mailing mirato attraverso posta elettronica
Pubblicazione dell'Avviso sul sito istituzionale della Regione Puglia e sui siti delle associazioni
maggiormente rappresentative operanti a livello regionale e locale nell'ambito della disabilità
Sportello telefonico e consulenza on line ("esperto risponde") per i quesiti relativa alla partecipazione
all'Avviso
Seminari almeno provinciali per la presentazione a livello territoriale dell'Avviso
 
 
FASE II - EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI AI BENEFICIARI
 
Sportello telefonico e consulenza on line ("esperto risponde") per i quesiti relativa alla presentazione
della documentazione necessaria per richiedere l'erogazione dei contributi a cui si è stati ammessi
Comunicazione a mezzo raccomandata degli esiti della istruttoria delle richieste a tutti coloro utilmente
collocati nelle graduatorie
 
Attivazione di demo-point (anche mobili) o punti attrezzati per la dimostrazione delle funzionalità delle
attrezzature in questione e per la consulenza e la eventuale prescrizione prima dell'acquisto delle stesse
attrezzature
Seminari informativi/formativi sull'utilizzo delle attrezzature informatiche e le tecnologie assistive
 
 
FASE III - DIFFUSIONE DEI RISULTATI E ACCOMPAGNAMENTO DEI BENEFICIARI
 
Diffusione di un rapporto dettagliato sui risultati del Progetto
Creazione di una comunità virtuale di tutti i beneficiari dei contributi in oggetto
Diffusione di un modulo dedicato di alfabetizzazione informatica in autoapprendimento per tutti i
beneficiari dei contributi che lo richiedano
 
 
Target da raggiungere
 
- Soggetti privati
 Famiglie e persone diversamente abili residenti sul territorio pugliese
 Associati di organizzazioni di volontariato, organizzazioni sindacali, cooperative sociali operanti nel
mondo della diversa abilità
 Oratori e gruppi parrocchiali
 Enti religiosi
 
- Istituzioni pubbliche
Comuni
Province
ASL e loro articolazioni distrettuali
Istituzioni scolastiche
Istituzioni universitarie
Agenzie di formazione operanti sul territorio regionale
Prefetture
Centri riabilitativi e socio-educativi per disabili
IPAB
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Altre Regioni italiane
Ministeri interessati del Governo Nazionale
Comunità Europea
Soggetti attuatori degli interventi
 
Le attività di comunicazione saranno realizzate:
- dalla Regione, Assessorato alla Solidarietà
- dal Formez, in relazione alla convenzione da stipularsi
- dall'INAIL regionale, in relazione all'accordo attuativo da sottoscrivere ricercando sempre la massima
collaborazione ed integrazione con le associazioni e le organizzazioni più attive nel mondo della
disabilità pugliese.
 
In particolare per quanto riguarda le attività da assegnarsi al FORMEZ, nell'ambito della convenzione
per le attività di assistenza tecnica e comunicazione, gli operatori del Formez dovranno garantire, anche
in affiancamento, laddove necessario, agli Uffici regionali, lo svolgimento delle seguenti attività, per tutte
le fasi in cui le stesse risultano pertinenti:
a - mailing mirato dell'Avviso a Comuni
b - stampa di materiale informativo e promozionale, con relativa progettazione grafica
c - pubblicazione di annunci mirati a mezzo stampa
d - organizzazione di eventi seminariali di illustrazione dell'Avviso
 
Per quanto riguarda le attività da assegnarsi all'INAIL regionale, nell'ambito dell'accordo attuativo che
sarà sottoscritto con la Regione Puglia, gli esperti dell'Istituto dovranno garantire, anche in
affiancamento al personale già disponibile presso le ASL, lo svolgimento delle seguenti attività, per tutte
le fasi in cui le stesse risultano pertinenti:
e - organizzazione di moduli seminariali/informativi su ausili informatici, anche mediante l'attivazione di
demo-point e punti di consulenza mirata e orientamento per la scelta delle attrezzature
f - erogazione di corsi di alfabetizzazione informatica in autoapprendimento.
 
La Regione Puglia curerà direttamente le seguenti attività:
- pubblicazione sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia dell'Avviso
- pubblicazione sul sito istituzionale della Regione dell'Avviso
- partecipazione ai seminari provinciali di illustrazione del Bando
- spedizione a mezzo posta prioritaria dei testi degli Avvisi da divulgare
- predisposizione degli atti per la comunicazione degli esiti della graduatoria
- allestimento del camper/autobus o altra soluzione che garantisca adeguata presenza capillare sul
territorio regionale dei contenuti comunicativi connessi alle finalità del Progetto SAX e per l'ascolto dei
beneficiari diretti dei contributi oggetto dell'Avviso.
 
 
Tempi e risorse per la realizzazione delle attività di comunicazione
 
Per le attività di Comunicazione sono disponibili complessivamente risorse pari ad Euro 245.862,02. Tali
risorse saranno impiegate per le attività già richiamate, con una suddivisione che, a titolo indicativo, sarà
la seguente, fatte salve le diverse esigenze che dovessero manifestarsi in fase di attuazione. Il Dirigente
del Settore Sistema Integrato Servizi Sociali potrà adottare gli atti necessari per la variazione interna
delle stesse risorse:
a - mailing mirato dell'Avviso a Comuni, Enti, Associazioni Euro 5.000,00
b - stampa di materiale informativo e promozionale Euro 23.794,06
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c - pubblicazione di annunci mirati a mezzo stampa Euro 48.793,00
d - organizzazione di eventi seminariali di illustrazione dell'Avviso Euro 18.000,00
e - organizzazione di moduli seminariali/informativi su ausili informatici Euro 39.586,00
f - erogazione di attività di orientamento per la scelta e l'utilizzo delle attrezzature
 e del software Euro 28.793,00
g - noleggio di autobus/camper attrezzato per attività di dimostrazione Euro 81.896,00.
 
Per quanto riguarda i tempi delle diverse fasi di attuazione del Piano di Comunicazione, sono di seguito
specificati in relazioni alle fasi stesse:
 
 
FASE I - LANCIO DELL'AVVISO E APERTURA DEI TERMINI PER LE DOMANDE
 
dalla data di approvazione dell'Avviso da parte della Giunta Regionale fino alla scadenza dei termini per
la presentazione delle domande ottobre 2005 - dicembre 2005
 
 
FASE II - EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI AI BENEFICIARI
 
dalla data di approvazione delle graduatorie finali alla conclusione delle erogazioni dovute ai beneficiari
finali
gennaio 2006 - giugno 2006
 
 
FASE III - DIFFUSIONE DEI RISULTATI E ACCOMPAGNAMENTO DEI BENEFICIARI
 
dalla data di approvazione delle graduatorie finali alla conclusione del Progetto SAX gennaio 2006 -
dicembre 2006
Il Dirigente del Settore
Dr. Carlo Di Carlo
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