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ARET PUGLIAPROMOZIONE - DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 20 luglio 2023, n. 336
FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 22/03/21, N. 41, CONVERTITO 
CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI TURISMO ACCESSIBILE - CONSULTAZIONE DI MERCATO AI 
SENSI DELL’ART. 77 DEL D.LGS. N.36/2023 E SS.MM.II. PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE 
GENERALE DEL PROGETTO C.OS.T.A - COMUNITA’ OSPITALI PER IL TURISMO ACCESSIBILE - ASSISTENZA 
TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, 
PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI 
INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA.
CUP: B39G22003520003.

L’anno 2023, il giorno venti del mese di luglio, il Dott. Luca Scandale, in qualità di Direttore Generale di 
Pugliapromozione:
-	 VISTA la Legge 29 marzo 2001, n. 135 recante “Riforma della legislazione nazionale del turismo”;
-	 VISTA la Legge Regionale 11 febbraio 2002, n. 1 così come modificata dalla Legge Regionale 3 dicembre 
2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il 
riordino del sistema turistico pugliese”;
-	 VISTO il D.P.G.R. 22 febbraio 2011, n. 176 recante “Istituzione Agenzia Regionale del Turismo (ARET) 
denominata PUGLIAPROMOZIONE”;
-	 VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, denominato “Regolamento di organizzazione 
e funzionamento di PUGLIAPROMOZIONE”;
-	 VISTA la D.G.R. 28 ottobre 2021, n. 1732 recante “Agenzia Regionale per il Turismo A.R.E.T. 
Pugliapromozione – Nomina Direttore Generale”; 
-	 VISTO il D.P.G.R. 10 novembre 2021, n. 404, notificato all’Agenzia Pugliapromozione in data 
15.11.2021, con il quale il dott. Luca Scandale è stato nominato Direttore Generale, all’esito della verifica - 
previa acquisizione da parte del Dipartimento Turismo e Cultura – della prescritta dichiarazione di assenza di 
cause di inconferibilità ai sensi del D.Lgs. n. 39/2013 e ss.mm.ii., giusta D.G.R. n. 24/2017;
-	 VISTO l’art. 51 L.R. 30 dicembre 2021, n. 51 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 
2022 e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia - legge di stabilità regionale 2022”, che modifica 
l’art. 7 della L.R. n.1/2002 (Norme di prima applicazione dell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, 
riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese), ampliando le competenze dell’Agenzia;
-	 VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Norme sul procedimento amministrativo e 
sull’accesso ai documenti amministrativi”;
-	 VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “Testo unico delle disposizioni legislative e 
regolamentari in materia di documentazione amministrativa”;
-	 VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e ss.mm.ii. recante “Codice dell’amministrazione digitale”, modificato 
e integrato con il D.Lgs. 22 agosto 2016 n. 179 e con il D.Lgs. 13 dicembre 2017, n. 217 per promuovere e 
rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale;
-	 VISTA la Legge Regionale 20 giugno 2008, n. 15 recante “Principi e linee guida in materia di trasparenza 
dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”; 
-	 VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “Riordino della disciplina riguardante gli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
-	 VISTO il D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 recante “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia 
di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del 
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia 
di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”;
-	 VISTA la Delibera ANAC 20 ottobre 2016, n. 1097 recante “Linee Guida n. 4, di attuazione del D.Lgs. 18 
aprile 2016, n. 50, recanti “Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie 
di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”, 
aggiornate con delibera del Consiglio dell’Autorità del 10 luglio 2019, n. 636; 
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-	 VISTA la Delibera ANAC 2 settembre 2019, n. 861 recante “Regolamento per la gestione del Casellario 
Informatico dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi dell’art. 213, comma 10, d.lgs. 18 aprile 
2016, n. 50”;
-	 VISTO il Regolamento Generale sulla Protezione dei dati UE 2016/679 (GDPR), pubblicato il 4 maggio 
2016, entrato in vigore il 24 maggio 2016, con attuazione in data 25 maggio 2018;
-	 VISTO il D.L. 11 luglio 2020 n. 76 (decreto semplificazioni) recante “Misure urgenti per la semplificazione 
e l’innovazione digitale”, convertito con modificazioni dalla L. 11 settembre 2020 n. 120;
-	 VISTO il D.L. 31 maggio 2021, 77 (decreto semplificazioni bis) recante “Governance del Piano nazionale 
di rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e 
snellimento delle procedure”, convertito con modificazioni dalla  L. 28 luglio 2021, n. 108;
-	 VISTO il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della 
legge 21 giugno 2022, n. 78 recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”; 
-	 VISTA la D.G.R. del 6 ottobre 2015, n. 1735 con cui è stato approvato il POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 
nella versione generata dalla piattaforma informatica della Commissione SFC 2014, a seguito dell’approvazione 
da parte dei Servizi della Commissione [decisione C (2015) 5854 del 13 agosto 2015]; 
-	 VISTA la D.G.R. del 19 maggio 2016, n. 675 POR Puglia FESR-FSE 2014-2020. Azione 6.8 “Interventi per 
il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Avvio attività nuova programmazione”;
-	 VISTA la D.G.R. 14 febbraio 2017, n. 191 recante “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 6.8 
Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.r. n. 1/2002 e ss.mm.e ii. 
Approvazione Piano Strategico del Turismo 2016-2025, Piano Triennale 2017-2019 e Piano Annuale 2017, 
Schema di Accordo di cooperazione tra Regione Puglia e Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione”; 
-	 VISTA la D.G.R.   15 maggio 2019, n. 891, recante: “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 6.8 
“Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano Strategico Turismo 2016-
2025 (DGR nn. 191/17, 255/18 e 1200/18): proroga al 31/12/2022 dell’Accordo di Cooperazione sottoscritto 
tra la Regione Puglia e l’Agenzia Pugliapromozione in data 17/02/2017 (rep. n. 19106 del 28.2.2017)”;
-	 VISTA la D.G.R. 20 aprile 2022, n. 554 recante “POR Puglia 2014/2020–Asse VI–Azione 6.8. Piano 
Strategico del Turismo (DGR n. 191/17, n. 256/18, n. 1200/18, n. 891/19, n. 415/2020, n. 1224/2020, n. 
591/2021 e n. 959/2021) - Annualità 2022. Variazione al bilancio annuale 2022 e pluriennale di previsione 
2022-2024 ai sensi dell’art.51 comma 2 del D.Lgs. n.118/2011 e approvazione Schema di Addendum”;
-	 VISTA la D.G.R.  25.07.2022, n. 1070 con la quale si è provveduto ad approvare la proposta di avviso 
del “Progetto “COs.T.A.” (“Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità”  - Art. 34 D.L. 22/03/21, n. 41, 
convertito con L. 21/05/21, n. 69);
-	 VISTA la D.D.G.  03.08.2022, n. 1552 con la quale si è resa necessaria una riorganizzazione concernente 
l’attuazione del Piano Strategico del Turismo, in ragione delle mutate esigenze strategiche e degli accresciuti 
compiti dell’A.Re.T., nominando un Coordinatore del Piano e tre RUP di progetto;
-	 VISTA la D.D.G 09.02.2023, n. 49 con la quale la dott.ssa Nica Mastronardi, Funzionario direttivo P.O. 
dell’A.Re.T., è stata nominata Responsabile Unico del Procedimento;
-	 VISTA la D.D.G. 05.07.2023, n. 312 con la quale la dott.ssa Nica Mastronardi è stata nominata 
Responsabile Unico di Progetto ai sensi del D.Lgs. 36/2023;
-	 VISTA la D.D.G. 16.01.2023, n. 1 di approvazione del Bilancio di Previsione 2023-2025;
-	 VISTA la D.D.G. 02.03.2023, n. 84 di approvazione prima variazione al Bilancio di Previsione 2023-
2025;
-	 VISTA la D.D.G. 21.03.2023, n. 128 di approvazione seconda variazione al Bilancio di Previsione 2023-
2025;
-	 VISTA la D.D.G. 30.06.2023, n. 304 di approvazione Terza variazione e assestamento al Bilancio di 
Previsione 2023-2025;

PREMESSO CHE
	− L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione è stata istituita con D.P.G.R. 22 febbraio 2011, n. 

176, in attuazione della L.R. n.1/2002 e ss.mm.ii., quale strumento operativo delle politiche della Regione 
Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Puglia e di promozione turistica locale;
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	− L’art. 7 della L.R. n.1/2002, come novellato dalla L.R. n.18/2010, nella definizione dei compiti dell’A.
RE.T., tra l’altro, stabilisce che essa “promuove la conoscenza e l’attrattività del territorio, nelle sue componenti 
naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e immateriali, valorizzandone le eccellenze” (lett. a);

	− L’A.RE.T. Pugliapromozione, a norma dell’art. 2 del Reg. Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “promuove 
e qualifica l’offerta turistica dei sistemi territoriali della Puglia, favorendone la competitività sui mercati 
nazionali e internazionali e sostenendo la cooperazione tra pubblico e privato nell’ambito degli interventi di 
settore; promuove inoltre l’incontro fra l’offerta territoriale regionale e i mediatori dei flussi internazionali di 
turismo” (lett.c); 

	− L’art. 51 della L.R. 30 dicembre 2021, n. 51 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 
2022 e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia - legge di stabilità regionale 2022”, modifica 
l’articolo 7 della legge regionale 11 febbraio 2002, n.1 (Norme di prima applicazione dell’articolo 5 della 
legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese), ampliando le competenze 
dell’Agenzia;

CONSIDERATO CHE:
-         	 Nei mesi di febbraio e marzo del 2022 le strutture tecniche dei Dipartimenti Welfare e Turismo 
costituivano un tavolo tecnico di lavoro congiunto per la predizione di una proposta progettuale da candidare 
a finanziamento in materia di turismo accessibile, ai sensi del Decreto della Ministra per la Disabilità del 
28/09/2021 recante il riparto delle risorse assegnate afferenti al Fondo per l’inclusione delle persone 
con disabilità, registrato alla Corte dei Conti in data 17/11/2021 (n. 2794) per un importo complessivo di 
€ 1.760.000,00 (di cui € 1.600.000,00 euro di contributo ministeriale e € 160.000,00 di cofinanziamento 
regionale);
-   	 Il lavoro del tavolo tecnico di cui sopra ha portato alla definizione del progetto denominato “C.Os.T.A. 
- Comunità ospitali per il turismo accessibile”;
-	 Tale progetto prevede la sperimentazione di progetti pilota su attività ed esperienze di turismo 
accessibile, in diversi ambiti territoriali pugliesi, attraverso il coinvolgimento di soggetti del Terzo settore e di 
imprese turistiche che dovranno promuovere apposite manifestazioni di interesse utili allo scopo;
- 	 Nell’ambito del progetto si andrà a sperimentare un modello di lavoro congiunto fra i due Dipartimenti 
regionali interessati (Welfare e Turismo), con il coinvolgimento dell’Agenzia Regionale Strategica per il Turismo 
(AreT-Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione);
- 	 Con comunicazione prot. r_puglia/AOO_146/PROT/11/04/2022/0004137, il Dipartimento Welfare, 
in nome e per conto del tavolo tecnico di lavoro interdipartimentale citato in precedenza, trasmetteva la 
proposta progettuale ai competenti uffici della Disabilità per la successiva fase di valutazione;
-       In data 07 giugno 2022, con apposito Decreto del Capo Ufficio per le politiche in favore delle persone 
con disabilità, istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, veniva approvato il progetto “C.Os.T.A.” 
presentato dalla Regione Puglia e veniva confermata la concessione del finanziamento di 1.600.000,00 euro 
per la realizzazione dello stesso;
-        Conseguentemente all’adozione del predetto Decreto veniva inviato alla Regione Puglia il modello 
dell’atto di concessione da sottoscrivere tra le parti per l’erogazione del finanziamento citato;
-        Con D.G.R. n. 1070 del 25/07/2022 si è provveduto ad approvare la proposta di avviso del “Progetto 
“COs.T.A.” (“Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità” (art. 34 D.L. 22/03/21, n. 41, convertito con L. 
21/05/21, n. 69). Azioni in materia di turismo accessibile secondo le seguenti linee di indirizzo: migliorare in 
termini di accessibilità e qualità l’offerta turistica balneare (anche oltre la sola stagione estiva) con riferimento 
alle persone con disabilità, ampliando numericamente e qualitativamente la gamma di opportunità a 
disposizione e favorendo, altresì, un livello di accesso ed accoglienza più mirati ed efficaci; offrire opportunità 
concrete di integrazione ed inserimento socio-lavorativo a favore di persone con disabilità nell’ambito del 
comparto legato all’offerta turistica balneare; elevare il grado di cooperazione fra gli attori locali e regionali 
per favorire la creazione di servizi integrati e sostenibili improntati alla qualità;
-     	 La Sezione Benessere sociale, innovazione e sussidiarietà ha preso atto dell’avvenuta assegnazione 
delle risorse in favore della Regione Puglia, ai sensi del Decreto della Ministra per la Disabilità del 28/09/2021, 
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registrato alla Corte dei Conti in data 17/11/2021 (n.2794)  e del Decreto del Capo Ufficio per le politiche 
in favore delle persone con disabilità istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri del 07 giugno 
2022, provvedendo contestualmente ad apportare variazioni di bilancio con appostamento di risorse per 
complessivi € 1.600.000,00 in parte entrata a valere sul capitolo E2016297 e in parte spesa a valere sul 
capitolo U1202021;
-    	 La suddetta Sezione ha approvato altresì la copertura finanziaria della quota di cofinanziamento 
regionale relativa al progetto di cui trattasi, pari ad € 160.000,00, ed è stata assicurata a valere sullo 
stanziamento dell’e.f. 2022 del capitolo di spesa di bilancio autonomo U-0784010 “Fondo globale socio 
assistenziale” (CRA 17.02 – Missione 12 Programma 10 – PDCF U.1.04.01.02.000);
-       Con nota esplorativa prot r_puglia/AOO_192/PROT/20/10/2022/0008211, la Sezione Benessere 
sociale, innovazione e sussidiarietà ha provveduto a richiedere all’A.Re.T Agenzia Regionale del Turismo 
Pugliapromozione una proposta particolareggiata e operativa per l’attuazione e svolgimento delle attività;
-      	 La Sezione Benessere sociale, innovazione e sussidiarietà ha preso atto della relazione assunta 
con nota prot. r_puglia/AOO_192/PROT/28/11/2022/0011506, inviata dall’Agenzia  Regionale del Turismo 
Pugliapromozione, volta a descrivere le attività e i compiti di interesse generale delegati, nella considerazione 
della natura dell’intervento da realizzare ed in considerazione della comprovata capacità tecnica, organizzativa 
e di terzietà, individuabile in capo a quest’ultima proprio per il tramite dell’attuazione della Misura 
summenzionata;
-      	 La Regione e l’A.Re.T Pugliapromozione riconoscono, per le motivazioni sopra espresse, l’opportunità 
di finalizzare la propria collaborazione, puntando ad accrescere ogni possibile sinergia fra le funzioni di 
governo e di indirizzo proprie della Regione e quelle operative proprie dell’Agenzia regionale e con Del. G. 
R. n. 1926 del 19 Dicembre 2022 si è provveduto ad approvare lo Schema di Accordo con A.R.E.T. PUGLIA ex 
art. 15 L. n. 241/90 e ss.mm.ii. per la realizzazione del progetto “C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il turismo 
accessibile - Progetti pilota per il turismo accessibile lungo le coste pugliesi”;
-     	 La Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. recante “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” stabilisce espressamente all’art. 15 
che “anche al di fuori delle ipotesi previste dall’articolo 14, le amministrazioni pubbliche possono sempre 
concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in  collaborazione di attività di interesse comune”;
-    	 L’art. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016, come confermato dalla giurisprudenza comunitaria e nazionale 
in materia, disciplinava l’esclusione dall’ambito di applicazione del Codice dei contratti pubblici degli accordi 
tra due o più amministrazioni aggiudicatrici retti da considerazioni inerenti all’interesse pubblico e finalizzati 
a garantire che i servizi pubblici che essi sono tenuti a svolgere siano prestati nell’ottica di conseguire obiettivi 
in comuni;
-       	 Con D.D.G. 35/2023 si è proceduto ad adottare l’Accordo di collaborazione con la Sezione Benessere 
sociale, innovazione, sussidiarietà della Regione Puglia;
-    	 La Sezione Benessere sociale, innovazione, sussidiarietà della Regione Puglia ha trasmesso all’A.Re.T 
Pugliapromozione l’Atto di Concessione (comunicazione acquisita con prot. 0018213-E-2023 del 15.06.2023), 
come da intese e nota inviata in data 1 giugno 2023 dal Ministero competente, firmato nuovamente in data 9 
giugno avviando i termini di esecuzione a partire da questa data e per 18 mesi;

CONSIDERATO, QUINDI, CHE: 
	− L’A.Re.T. intende avviare una consultazione preliminare di mercato finalizzata ad acquisire 

informazioni utili all’attivazione di una procedura negoziata ex art. 50, comma 1 lett. a) del D.lgs. n.36/2023, 
attraverso una Trattativa Diretta su Me.P.A. per l’acquisizione dei SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE 
DEL PROGETTO C.Os.T.A.: ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL 
IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, 
ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA;  

	− Tale consultazione nasce dall’esigenza dell’A.Re.T.  di individuare un Soggetto che possa curare la 
progettazione, sviluppo ed esecuzione di un piano di comunicazione a sostegno delle Reti Territoriali coinvolte 
nel Progetto. Obiettivo generale è rendere visibile e attrattiva l’offerta turistica accessibile del territorio 
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pugliese proposta dai Progetti di Rete territoriali, attraverso un piano di comunicazione integrato, strategico 
e operativo, come descritto nel documento tecnico e nel brief dell’A.Re.T;

	− La dotazione finanziaria prevista per la procedura negoziata discendente dalla consultazione è pari 
a € 94.000,00 IVA esclusa, da attingere dalle risorse del FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON 
DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 22/03/21, N. 41, CONVERTITO CON L. 21/05/21, N. 69) AZIONI IN MATERIA DI 
TURISMO ACCESSIBILE; 

	− L’avviso pubblico persegue le finalità di cui all’art. 77 del Decreto Legislativo n. 36/2023 e ss.mm.ii. ed 
è volto a verificare le soluzioni effettivamente disponibili nel mercato per soddisfare il fabbisogno emergente 
dell’A.Re.T, come descritto nel documento tecnico;

	− La consultazione è preordinata all’acquisizione di  servizi – da realizzarsi di concerto e con la stretta 
supervisione della Cabina di regia e del Coordinatore di progetto - che saranno eseguiti per promuovere gli 
obiettivi ed attività del progetto C.Os.T.A.  e si declinano nei seguenti macro-ambiti: A. ASSISTENZA TECNICA 
E ANALISI DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA; B.  PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO, STRATEGICO E 
OPERATIVO;

	− La partecipazione a detta consultazione è rivolta agli operatori economici di cui all’art. 65 del D.lgs. n. 
36/2023 e ss.mm.ii. e non fa sorgere alcun diritto contrattuale e negoziale e non rappresenta invito a proporre 
offerta, né impegna a nessun titolo l’A.RE.T. nei confronti degli stessi;

	− L’avviso è pubblicato sul sito dell’A.Re.T. dal 21 luglio 2023 e sul B.U.R.P. del 27.07.2023 e il termine 
ultimo per la presentazione della manifestazione di interesse è fissato in data 10 agosto 2023 ore 12:00, per 
consentire la più ampia partecipazione degli operatori economici a detta consultazione;

	− Sarà nominato un comitato tecnico a supporto del RUP per la valutazione delle manifestazioni di 
interesse;

PRESO ATTO CHE:
-    Il CUP è il seguente: B39G22003520003
-   Il CIG sarà acquisito in occasione dell’avvio della procedura negoziata ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. a) 
del D.lgs. n. 36/2023;
-   Si rende necessario provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento in base a quanto disposto 
dall’art. 20, comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii;

RITENUTO:
	− Procedere all’approvazione dello schema di avviso di consultazione e del relativo documento tecnico;
	− Rinviare l’assunzione di impegno di spesa,  per l’acquisizione del servizio in oggetto, sul capitolo 

nr. 11049 denominato: “Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità - Azioni in materia di Turismo 
Accessibile” con riferimento al Progetto C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il turismo accessibile;

VISTI ED ACCERTATI 
	− La regolarità dell’istruttoria svolta dal RUP;
	− L’impegno contabile di cui all’Atto dirigenziale n.1520/2022 (Codice CIFRA: 192/DIR/2022/01520) - 

Progetto COs.T.A. “Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità” (art. 34 D.L. 22/03/21, n. 41, convertito 
con L. 21/05/21, n. 69). Azioni in materia di turismo accessibile. Approvazione Schema di Convenzione con 
A.Re.T Pugliapromozione ex art. 15 L. n. 241/90 e ss.mm.ii..

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati:
1)	 Di dare atto che la consultazione per la ricerca di un’agenzia di comunicazione nasce dall’esigenza 
dell’A.Re.T. di individuare un Soggetto che possa curare la progettazione, sviluppo ed esecuzione di un piano 
di comunicazione a sostegno delle attività del Progetto C.Os.T.A - Comunità Ospitali per il Turismo Accessibile. 
Obiettivo generale è rendere visibile e attrattiva l’offerta turistica accessibile del territorio pugliese proposta 
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dai Progetti di Rete territoriali che si andranno ad attivare, attraverso un piano di comunicazione integrato, 
strategico e operativo, come descritto nel documento tecnico;
2)	 Di approvare l’Avviso pubblico, denominato Consultazione Preliminare Di Mercato ex art. 77 del 
D.Lgs. n. 36/2023, propedeutica alla procedura negoziata ex art. 50, comma 1, lett. a) del D.lgs. n.36/2023 
e s.mm.ii., attraverso una RDO su Me.P.A. per l’acquisizione dei “SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE 
DEL PROGETTO C.OS.T.A - COMUNITA’ OSPITALI PER IL TURISMO ACCESSIBILE: ASSISTENZA TECNICA, 
PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E 
STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI (INFODAY), 
SUPPORTO UFFICIO STAMPA”e il relativo documento tecnico;
3)	 Di dare atto che l’Avviso sarà pubblicato sul sito dell’ A.Re.T. dal 21 luglio 2023 e sul B.U.R.P. del 
27.07.2023 e il termine ultimo per la presentazione della manifestazione di interesse è fissato in data 10 
agosto 2023 ore 12:00;
4)	 Di dare atto che l’assunzione di impegno di spesa è rinviata ad altro atto, in occasione dell’affidamento 
per l’acquisizione del servizio in oggetto, sul capitolo nr. 11049 denominato: “Fondo per l’inclusione delle 
persone con disabilità - Azioni in materia di Turismo Accessibile” con riferimento al Progetto C.Os.T.A. - 
Comunità ospitali per il turismo accessibile;
5)	 Di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri a carico del Bilancio di Previsione 
2023-2025;
6)	 Di dare atto che il presente provvedimento è adottato in assenza di conflitto di interesse ai sensi 
dell’art. 6 bis della Legge n. 241/1990 e ss.mm.ii. e dell’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.;
7)	 Di dare atto che il precedente Responsabile delle procedure di attuazione per il Piano Strategico 
del Turismo della Puglia (RUP), avv. Miriam Giorgio, è stata nominata Coordinatore del Piano Strategico del 
Turismo (Det. DG 1522/2022);
8)	 Che il Responsabile Unico di Progetto è la dott.ssa Nica Mastronardi, Funzionario direttivo P.O. dell’A.
Re.T, ai sensi della D.D.G. n. 49/2023 confermata con D.D.G. n. 312/2023 ai sensi del D.Lgs. 36/2023 “Codice 
dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78 recante delega al Governo 
in materia di contratti pubblici”; 
9)	 Il presente provvedimento: 

	− è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art. 16 comma 3, del Regolamento di organizzazione 
e funzionamento dell›A.RE.T. Pugliapromozione;

	− è pubblicato sul portale istituzionale www.agenziapugliapromozione.it, nell’Area 
Amministrazione Trasparente – sezione Provvedimenti Amministrativi; 

	− è trasmesso all’Assessorato alla Cultura, Tutela e sviluppo delle imprese culturali, Turismo, 
Sviluppo e Impresa turistica, così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;

	− è composto da n. 7 facciate ed n. 10 pagine di allegati ed è adottato in originale.

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. 28/2011 e s.m.i.
Bilancio di previsione pluriennale 2023-2025;
Esercizio finanziario: 2023

Il presente provvedimento non comporta oneri a carico del B.P. 2023-2025;

Nome dell’intervento in contabilità:
FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 22/03/21, N. 41, CONVERTITO 
CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI TURISMO ACCESSIBILE - CONSULTAZIONE DI MERCATO AI 
SENSI DELL’ART. 77 DEL D.LGS. N.36/2023 E SS.MM.II. PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE 
GENERALE DEL PROGETTO C.OS.T.A - COMUNITA’ OSPITALI PER IL TURISMO ACCESSIBILE - ASSISTENZA 
TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, 
PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI 
INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA.
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CUP: B39G22003520003

Visto di regolarità contabile
Il Funzionario Responsabile P.O. “Ufficio Bilancio e contabilità”
Dott.ssa Maria Lidia Labianca 

REGOLARITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA
La sottoscritta attesta che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale ed europea e che il presente schema di provvedimento, dalla stessa predisposto, ai fini 
dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle risultanze istruttorie. 

Il RUP 
Dott.ssa Nica Mastronardi
          								              
     								                  IL DIRETTORE GENERALE 
                								        Dott. Luca Scandale
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FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 22/03/21, N. 41, 
CONVERTITO CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI TURISMO ACCESSIBILE

 
AVVISO PUBBLICO 

 

Consultazione Preliminare Di Mercato ex art. 77 del Decreto Legislativo n. 36/2023 , 
propedeutica alla procedura negoziata ex art. 50, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 36/2023 e s.mm.ii, 

attraverso una RDO su Me.P.A. per l’acquisizione di: 
“SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE DEL PROGETTO C.OS.T.A. - COMUNITA’ OSPITALI PER IL 
TURISMO ACCESSIBILE: ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL 
IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E  
GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA” 
CUP: B39G22003520003 

 
Stazione appaltante 
AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO – PUGLIAPROMOZIONE 

–
– –

IL DIRETTORE GENERALE  
RENDE NOTO 

Che l’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione intende avviare una consultazione preliminare di 
mercato finalizzata ad acquisire informazioni utili all’attivazione di una procedura negozia ex art. 50, 
comma 1, lett. a) del D.Lgs. 36/2023  e art.1, comma 1 e 2 della legge n.120/2020, attraverso una 
Trattativa Diretta su Me.P.A. per l’acquisizione di “SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE DEL 
PROGETTO C.Os.T.A.” intesi come: ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COOR
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CATEGORIA MARKETING, COMUNICAZIONE, PUBBLICITA’, SOCIAL MEDIA, RICERCHE DI MERCATO 

Il presente avviso persegue le finalità di cui all’art. 77 del 

dell’A.R

visibile e attrattiva l’offerta turistica accessibile del territorio pugliese proposta dai Progetti di Rete 

DELL’OFFERTA e B.  PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO, STRATEGICO E OPERATIVO, così come 

 
TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

La Manifestazione d’interesse a partecipare alla presente consultazione, mediante una dichiarazione 

▪ 
’A.RE.T. come sopra precisata

▪ 
▪ 
▪ 

▪ 
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da parte dell’A.RE.T. sulla base dei principi dell’ 

La manifestazione di interesse potrà essere fatta pervenire 
 all’indirizzo:

dovrà riportare in oggetto “Risposta a consultazion
– Servizi di Comunicazione generale del Progetto C.Os.T.A.” 

’

situazioni di esclusione previste dall’art

INFORMATIVA SULLA NORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

dati personali saranno trattati dall’A.RE.T., in qualità di titolare de
dell’affidamento, applicazione di misure contrattuali e precontrattuali, nonché per adempiere agli 

 
PER INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI  
Responsabile Unico del Progetto C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il turismo accessibile 
Dott.ssa Nica Mastronardi, funzionario P.O. dell’A.Re.T., e

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA 

impegna ad alcun titolo l’A.Re.T. Pugliapromozione nei confronti degli operatori economici interessati. 
L’A.Re.T. si riserva di avviare apposita procedura negoziata su piattaforma Me.P.A. nel rispetto

IL DIRETTORE GENERALE  
Dott. Luca Scandale

Luca Scandale
21.07.2023
08:23:25
GMT+00:00
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ARET Pugliapromozione 
REGIONE PUGLIA 

PEC ufficiopatrimoniopp@pec.it 

Istanza di MANIFESTAZIONE DI INTERESSE per partecipare alla Consultazione Preliminare Di 
Mercato, ex art. 77 del D.Lgs. n. 23/2023, propedeutica alla procedura negoziata a trattativa 
diretta Me.P.A. ex art. 50, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. per l’acquisizione di: 
 
 “SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE DEL PROGETTO C.O.S.T.A (Comunità Ospitali per 
il Turismo Accessibile): ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE 
COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E STAMPA 
MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI 
(INFODAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA” 

 
 
 

................................ n. …. codice fiscale.......................................... in qualità di dell’operatore

Domicilio eletto: via ……………………… n. …. Località …………………. CAP ………………
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mail (PEC) ………......................

sotto la propria responsabilità – a norma degli articoli 46-47 del DPR 28.12.2000 n. 445 - e nella 
consapevolezza che le dichiarazioni mendaci e la falsità in atti sono punite ai sensi del Codice 
Penale e delle leggi speciali in materia (art. 76 DPR 445/2000) 

 
MANIFESTA 

e, pertanto,  
DICHIARA 

 che l’operatore economico rappres
avere motivi di esclusione di cui all’

 che l’operatore economico fatturato almeno pari a €.100.000,00 (budget 

 che l’operatore economico rappresentato ha almeno tre anni di esperien

Per la dimostrazione delle richieste predette si richiede la compilazione del DGUE.  

 

 

 
e speciali richiesti per l’affidamento.

ALLEGA 

▪ 
’A.RE.T. come sopra precisata;

▪ 
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▪ 
▪ 

▪ 
 

 
Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essere a conoscenza dell’informativa sulla privacy ai sensi 
del GDPR - Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati UE - 2016/679. 
 
 Luogo e data 
 

Il Rappresentante Legale 
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Oggetto: Progetto C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il turismo accessibile - “SERVIZI DI 
COMUNICAZIONE GENERALE DEL PROGETTO: ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE 
IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E 
STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI 
(INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA” 
AFFIDAMENTI SEMPLIFICATI PER APPALTI DI SERVIZI SOTTO-SOGLIA ex art. 50, comma 2, 
lettera a) del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e Linee Guida Anac n. 4) 
“Fondo l’inclusione disabilità”

1. Premessa 
 

L’Agenzia

2025 nell’ambito del “POR Puglia 2014/2020 – –
competitivo delle destinazioni turistiche”, cui ha fatto seguito la D.G.R. 15 maggio 2019, n. 891, recante
“POR Puglia 2014/2020 – – Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle

ristiche”.
La Regione Puglia, avvalendosi dell’A.RE.T Pugliapromozione, ha avviato il percorso di attuazione del

dell’Ufficio

l’inclusione €

“turismo mare”
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l’offerta
favorendo l’incoming

l’A.RE.T.
del territorio, quale ente deputato a gestire le azioni e gli interventi progettuali. L’azione principale

all’adozione
dell’accordo
SUSSIDIARIETA’ – l’organizzazione

–
all’OGGETTO: “Fondo l’inclusione disabilità”

Nel Progetto C.Os.T.A. si richiama un’analisi dello scenario da cui si evince che da tempo, a fronte di
un’attività turistica essenzialmente balneare, si è puntato sull’innalzamento degli standard qualitativi
dell’ospitalità e sulla diversificazione dell’offerta ricettiva, con l’intento di connettere la costa con il

che si collocano all’interno di comunità accoglienti che puntano sull’autenticità dei territori e delle

un’offerta
“turista”.

nel Piano Strategico del Turismo elaborato dall’A.RE.T. e 

 
legati alla risorsa “mare”) in coerenza con le azioni prev

dell’accessibilità dell’inclusione
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 dall’altro, preservare, potenziare e 

2. Obiettivo generale e fabbisogno 

la creazione di “Progetti di Rete”. A tal fine, si intende individuare un Soggetto che possa curare la

Obiettivo generale è rendere visibile e attrattiva l’offerta turistica accessibile del territorio pugliese
proposta attraverso i Progetti di Rete territoriale, caratterizzati dall’aggregazione di Soggetti del Terzo

–

A. ASSISTENZA TECNICA E ANALISI DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA 
 dell’offerta

principalmente dei dati forniti dagli operatori mediante la piattaforma dell’.A.RE.T Pugliapromozione

 l’acquisizione

 
ell’offerta

 l’implementazione del

B. PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO, STRATEGICO E OPERATIVO 
 

dell’Agenzia

 Creazione di un’icona/logo/marchio/timbro identificativo del 

 
integrare all’offerta ordinaria, con la previsione di partecipazione ad

 dell’immagine
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l’Avviso

“Progetti di Rete”,

freewheelsonlus.com per l’utilizzo di ausili in sharing o noleggio);

 all’Ufficio

 
 

dell’A.RE.T.

 
 

dall’A.RE.T, al fine di ampliare la visibilità dell’offerta

L’attività di supporto dovrà essere realizzata sia nella fase preliminare che in contemporanea con le

3. Destinatari - operatori economici 
 

CATEGORIA MARKETING, COMUNICAZIONE, PUBBLICITA’, SOCIAL MEDIA, RICERCHE DI MERCATO

79300000-7 Ricerca di mercato ed economica, indagini e statistiche
79341400-0 Servizi di campagne pubblicitarie
79341100-7 Servizi di consulenza pubblicitaria

4. Dettaglio dei Servizi sub A) e sub B) 
 
➢ A) ASSISTENZA TECNICA E ANALISI DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA 
L’offerta
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dell’operato

 

 

 

dell’A.RE.T
 dell’A.RE.T

un’ottima

ari provenienti da Università con le quali l’A.RE.T Pugliapromozione

l’esecuzione

➢ B) PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO, STRATEGICO E OPERATIVO 
L’offerta

B.1) PROGETTAZIONE GRAFICA E BRAND DESIGN DELLA VISUAL IDENTITY 

“Puglia tutti”
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B.2) PROGETTAZIONE GRAFICA, PROGETTAZIONE E SVILUPPO EDITORIALE, PRODUZIONE 
ESECUTIVA E PRESTAMPA DI MATERIALI INFORMATIVI IN FORMATO DIGITALE E PER LA 
STAMPA; PROGETTAZIONE GRAFICA E PRODUZIONE ESECUTIVA DI MATERIALI PROMOZIONALI 
(GADGET) 
L’area di attività comprende la progettazione grafica, l’adattamento grafico e la stampa/produzione, su

l’intera

l’impostazione

veicolazione da mobile. La Visual Identity dovrà essere coerente e integrata con l’imm

comunicazione che dovessero risultare necessari nel corso dell’implementazione
delle attività del progetto, oltre che l’inserimento di testi e immagini libere da copyright. Qualora si

l’acquisto nell’offerta,
qualitative delle stesse andranno specificate. L’offerta dovrà inoltre prevedere la realizzazione di scatti

dell’efficacia

quest’ultimo caso occorre prevedere carta/grammatura idonee alla realizzazione di stampe di alta

dell’implementazione
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• 

• 

• 
• l’immagine

–
–

B.3) PROGETTAZIONE E PRODUZIONE ESECUTIVA DI MATERIALI AUDIOVISIVI E MULTIMEDIALI 
L’area l’ideazione,

È responsabilità del Soggetto Aggiudicatario assicurarsi che, con riferimento all’utilizzo di immagini,
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B.4) PROGETTAZIONE E PRODUZIONE DEL CATALOGO DIGITALE (DIGITAL PUBLISHING APP) 
“Catalogo digitale”,

l’offerta
“Routes Experiences”

un’offerta

dell’offerta ivi riportata oltre alla possibilità di estrapolare schede de

B.5) ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY) 
L’area di attività comprende l’ideazione, pianificazione, organizzazione e gestione di eventi, workshop

promozione dell’Avviso per “Progetti di rete” e alla comunicazione diretta

l’accessibilità
all’approvazione

nell’esecuzione dei servizi, di tutte le misure e gli accorgimenti necessari ex lege e de facto, finalizzati

dell’accessibilità dell’Avviso
“Question time”.
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5. Brief di comunicazione 
 
 
 

 

Filo conduttore deve essere l’aspirazione alla felicità e alla ricerca della felicità. La persona con bisogni

l’implementazione
Obiettivo è pertanto creare una rete di operatori specializzati, che possano garantire un’offerta di

senza limiti e a favore dell’inclusione sociale, garantendo il diritto alla 
felicità 

ogni persona 

 
“L’uomo l’uomo

dall’uomo irragionevole.”

“Se continuiamo a fare i ragionevoli, il mondo non cambierà mai e continueremo con il consolidamento 
di ciò che non funziona. Per quello dobbiamo ogni tanto essere irragionevoli, fare un passo indietro e 
guardare il tutto da un altro punto di vista e avere un approccio totalmente diverso che è quello del 
DESIGN FOR ALL.” 

 
Pete Kercher 
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ciascun “Progetto rete”

accessibili da poter vivere tutto l’anno.
l’assenza l’obiettivo

6. Coerenza con il Piano Strategico del Turismo 
 

In linea con la visione della Puglia verso “una lunga vita felice”, l’accessibilità e l’inclusione sociale

nell’identità
all’accoglienza,

(‘serie
future’).

L’Accoglienza e l’attrazione del territorio pugliese è rivolta a coloro che vogliono 
temporaneamente o per la vita, per studio, lavoro, cura o per vivere un’esperienza di benessere. Il

7. Tempi del Servizio 
 

8. Dotazione finanziaria 
 

La dotazione finanziaria prevista per la presente consultazione è pari a € 94.000,00 IVA esclusa, da
attingere dalle risorse del progetto “Progetto C.Os.T.A. unità ospitali per il turismo accessibile” –
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9. Proposta progettuale 
 

▪ 
dell’A.RE.T.

▪ 
▪ 
▪ 

▪ 

Il Direttore Generale 
Dott. Luca Scandale 

Luca
Scandale
21.07.2023
08:23:25
GMT+00:00


