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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE FORMAZIONE 11 luglio 2023, n. 1165
Avviso Pubblico “Offerta formativa di base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante” approvato 
con A.D. n. 1043/2019 - Disposizioni in materia di ricorso alla formazione a distanza (FAD) per l’attuazione 
dei percorsi formativi.

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

Visti gli artt. 4, 5 e 6 della Legge Regionale n. 7 del 04.02.1997;
Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 3261 del 28.07.1998;
Visti gli artt. 4 e 16 del Decreto Legislativo n. 165 del 30.03.2001 e ss.mm.ii.;
Visti gli artt. 20 e 21 del “Codice dell’Amministrazione Digitale”, di cui al Decreto Legislativo n. 82 del 
07.03.2005, come modificato dal Decreto Legislativo n. 217 del 13.12.2017;
Visto l’art. 32 della Legge 18.06.2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;
Visto il Decreto Legislativo n. 196 del 30.06.2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, come 
modificato dal Decreto Legislativo n. 101 del 10.08.2018;
Visto il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27.04.2016, relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 
di tali dati e che abroga la Direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati), OJ L 119, 
4.05.2016; 
Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1974 del 07.12.2020 “Approvazione Atto di Alta Organizzazione. 
Modello Organizzativo MAIA 2.0”
Visto il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22.01.2021, “Adozione Atto di Alta 
Organizzazione. Modello Organizzativo MAIA 2.0”, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia n. 
15 del 28.01.2021, successivamente modificato e integrato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale 
n. 45 del 10.02.2021;
Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1794 del 05.11.2021 “POR PUGLIA FESR FSE 2014-2020. 
Adeguamento organizzativo a seguito del DPGR 22/2021 di adozione del modello di alta organizzazione 
“Maia 2.0” e ss.mm.ii.”;
Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1576 del 30.09.2021, “Conferimento incarichi di direzione delle 
Sezioni di Dipartimento ai sensi dell’articolo 22, comma 2, del decreto del Presidente della Giunta Regionale 
22 gennaio 2021 n. 22”, con la quale è stato conferito l’incarico di direzione della Sezione Formazione all’avv. 
Monica Calzetta;
Vista la Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione n. 813 del 27.05.2022 con la quale è stato 
conferito al funzionario Giuseppe Busano l’incarico di Responsabile di Sub-Azioni 8.5.a, 8.5.b, 8.9.a, 8.9.b, 
nell’ambito delle Azioni 8.5 e 8.9 Asse VIII del POR Puglia FESR-FSE 2014-2020, “Apprendistato e riqualificazione 
dei lavoratori”;
ed inoltre
Visto il Decreto Legislativo 15 giugno 2015, n. 81, “Disciplina organica dei contratti di lavoro e revisione della 
normativa in tema di mansioni, a norma dell’articolo 1, comma 7, della legge 10 dicembre 2014, n. 183”, che 
ha delineato organicamente il quadro normativo in materia di apprendistato definendone l’articolazione nelle 
seguenti tipologie:

•	 apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore 
e il certificato di specializzazione tecnica superiore (art. 43);

•	 apprendistato professionalizzante (art. 44);
•	 apprendistato di alta formazione e di ricerca (art. 45);

Vista la Legge Regionale 19 giugno 2018, n. 26 “Disciplina dell’apprendistato e norme in materia di Bottega 
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scuola”, con la quale la Regione Puglia ha recepito le disposizioni in materia di apprendistato del capo V del 
D.Lgs. n. 81/2015;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 2433 del 21.12.2018 “Linee guida regionali per l’attuazione 
dei percorsi di apprendistato e del sistema duale in Puglia”, in attuazione di quanto disposto dall’art. 9 della 
L.R. n. 26/2018.

Premesso
che il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ai sensi dell’art. 22, comma 2 della Legge 12 novembre 
2011, n. 183, destina annualmente, con proprio decreto, attraverso una ripartizione tra le Regioni e le Province 
Autonome di Trento e Bolzano, risorse destinate alle attività di formazione nell’esercizio dell’apprendistato, di 
cui il 50% rivolto prioritariamente alla tipologia di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere, 
stipulato ai sensi dell’art. 49 del Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276;
che con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 1043 del 09.08.2019, 
pubblicata sul BURP n. 104 del 12.09.2019, è stato approvato l’Avviso Pubblico “Offerta Formativa di 
base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante” (di seguito per brevità Avviso Pubblico) e relativi 
allegati, costituente disciplina delle modalità di individuazione e gestione dell’offerta formativa pubblica 
per l’acquisizione delle competenze di base e trasversali nell’ambito del contratto di apprendistato 
professionalizzante;
che nel novero degli allegati all’Avviso Pubblico, approvati unitamente ad esso, fa parte lo schema di Atto 
Unilaterale d’Obbligo, finalizzato a regolare le modalità di attuazione degli interventi formativi, sulla base 
di quanto previsto dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale di riferimento, nonché dal medesimo 
Avviso;
che con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 75 del 28.01.2020 (BURP n. 
16 del 06.02.2020) e ss.mm.ii. è stato approvato l’elenco degli Organismi di Formazione candidati e ammessi 
alla composizione del “Catalogo Pubblico” dell’offerta formativa in apprendistato professionalizzante, con il 
quale sono fornite informazioni su calendari, orari, sedi, docenti e coordinatori formativi, al fine di consentire 
ai datori di lavoro la scelta del corso al quale iscrivere i loro apprendisti; 
che, in esito all’Avviso Pubblico:

•	 con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale 9 giugno 2020, n. 1032, 
pubblicata sul BURP n. 84 del 11.06.2020, è stata approvata la graduatoria relativa alla 1^ finestra 
temporale (04.11.2019 ÷ 04.12.2019) dell’Avviso Pubblico, riguardante l’ammissione e l’iscrizione, da 
parte dei datori di lavoro, di complessivi n. 1.134 apprendisti all’offerta formativa pubblica;

•	 con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale 25 giugno 2020, n. 1155, 
pubblicata sul BURP n. 107 del 23.07.2020, è stata approvata la graduatoria relativa alla 2^ finestra 
temporale (03.03.2020 ÷ 03.04.2020) dell’Avviso Pubblico, riguardante l’ammissione e l’iscrizione, da 
parte dei datori di lavoro, di complessivi n. 1.128 apprendisti all’offerta formativa pubblica.

•	 con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale 22 settembre 2020, n. 1540, 
pubblicata sul BURP n. 136 del 01.10.2020, è stata approvata la graduatoria relativa alla 3^ finestra 
temporale (10.06.2020 ÷ 10.07.2020) dell’Avviso Pubblico, riguardante l’ammissione e l’iscrizione, da 
parte dei rispettivi datori di lavoro, di complessivi n. 1.426 apprendisti all’offerta formativa pubblica;

•	 con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione 9 dicembre 2021, n. 2124 è stata 
approvata la graduatoria relativa alla 4^ finestra temporale (22.07.2021 ÷ 07.09.2021) dell’Avviso 
Pubblico, riguardante l’ammissione e l’iscrizione, da parte dei rispettivi datori di lavoro, di un primo 
gruppo di complessivi n. 595 apprendisti all’offerta formativa pubblica;

•	 con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione 5 luglio 2022, n. 1030 è stata approvata 
la graduatoria relativa alla 4^ finestra temporale (22.07.2021 ÷ 07.09.2021) dell’Avviso Pubblico, 
riguardante l’ammissione e l’iscrizione, da parte dei rispettivi datori di lavoro, di un secondo gruppo di 
complessivi n. 2187 apprendisti all’offerta formativa pubblica.

Rilevato
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che, con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione Professionale 6 agosto 2020, n. 1413 “Disposizioni 
sulle modalità attuative dei percorsi formativi relativi all’Avviso Pubblico per offerta formativa di base per 
i contratti di Apprendistato Professionalizzante”, si autorizzavano i Soggetti attuatori dei percorsi formativi 
riguardanti l’Avviso Pubblico a fare ricorso alla formazione a distanza (FAD), nel rispetto delle disposizioni 
nazionali e regionali in materia di contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19, al 
fine di garantire la ripresa delle attività formative nel periodo emergenziale;
che con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione 15 giugno 2022, n. 923 “Avviso Pubblico “Offerta 
Formativa di base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante”. 4^ finestra – composizione aule – 
modalità formazione- disposizioni”, si disponeva che la cessazione dello stato di emergenza da COVID-19 
consentiva, ai fini dell’avvio dei percorsi formativi riguardanti gli apprendisti iscritti con la 4^ finestra temporale, 
il regolare ripristino della formazione “in presenza”, oltre che alla formazione “in FAD”.

Rilevato altresì
che nel documento “Accordo fra le regioni e le province autonome sulle linee guida relative alle modalità 
di erogazione della formazione a distanza per percorsi di formazione non regolamentata”, del 21.12.2022, 
le Regioni e le Province Autonome hanno inteso condividere l’individuazione di elementi minimi comuni, 
dotandosi di Linee Guida relative alle modalità di erogazione della formazione a distanza (FAD) nei percorsi di 
formazione professionale regionale non regolamentata;
che nelle sopra citate Linee Guida viene indicato che la FAD può essere riconosciuta, in percentuali fino al 
100% del monte ore teorico, in determinati contesti e situazioni comprendenti, tra l’altro, la formazione per 
l’apprendistato professionalizzante.

Considerato
che si ravvisa l’esigenza di valorizzare ulteriormente l’esperienza della formazione a distanza, introdotta nel 
presente Avviso Pubblico, durante la fase pandemica, con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione 
Professionale 6 agosto 2020, n. 1413, considerando il tema dell’e-learning nella dimensione di asset 
imprescindibile di un sistema formativo moderno, in grado di garantire e sostenere il più ampio accesso degli 
utenti;
che il paragrafo 6 dell’Avviso Pubblico, come modificato ed integrato con Atto Dirigenziale 21 giugno 2023, n. 
01049, prevede che […] I corsi potranno altresì essere realizzati facendo ricorso alla formazione a distanza in 
modalità sincrona, le cui modalità di attuazione saranno definite con successivo atto dirigenziale del Dirigente 
della Sezione Formazione.

Tanto premesso, rilevato e considerato e in ottemperanza a quanto disciplinato nel sopra richiamato paragrafo 
6 dell’Avviso Pubblico, con il presente atto si sottopone l’adozione della seguente proposta di determinazione:

(i) autorizzare gli Organismi di Formazione ammessi alla composizione del “Catalogo Pubblico” dell’offerta 
formativa in apprendistato professionalizzante, approvato con Determinazione della Dirigente della Sezione 
Formazione Professionale n. 75 del 28.01.2020, a fare ricorso, per i percorsi formativi da avviare, oltre che 
alla formazione in presenza, alla formazione a distanza, da espletare esclusivamente in modalità sincrona, 
in percentuali anche fino al 100% del monte ore teorico;

(ii) stabilire che il ricorso alla modalità di erogazione della formazione a distanza, di cui al precedente punto, 
costituisce una facoltà riconosciuta agli Organismi di Formazione e non rappresenta un obbligo;

(iii) stabilire che l’Organismo di Formazione che intende realizzare l’attività formativa in modalità FAD sincrona 
garantisca la disponibilità di un sistema di gestione della formazione e-learning (LMS - Learning Management 
System) o sistema equivalente in grado di monitorare e di certificare l’attività realizzata;

(iv) stabilire che ogni attività formativa in modalità FAD sincrona dovrà essere realizzata in conformità a 
standard idonei a garantire la tracciabilità, nell’ambito della piattaforma LMS utilizzata, dello svolgimento 
ed il completamento delle attività didattiche di ciascun utente, della partecipazione attiva del discente, del 
tutor e del docente, dell’attività svolta durante il collegamento al sistema e la durata, della regolarità e la 
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progressività di utilizzo del sistema da parte dell’utente, delle modalità e il superamento delle valutazioni di 
apprendimento, intermedie e finale realizzabili in modalità e-learning;

(v) disporre che il Soggetto attuatore dell’attività formativa garantisca, mediante idonee soluzioni tecniche, 
la profilazione dell’utente nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati personali e della privacy 
e un’interfaccia di comunicazione con l’utente per fornire, in modo continuo nel corso dell’erogazione 
dell’attività formativa, assistenza, interazione, usabilità e accessibilità;

(vi) disporre che gli Organismi di Formazione, di cui al precedente punto (i), che intendono erogare la 
formazione in modalità FAD sincrona debbano inviare una comunicazione, conforme all’allegato “A” al 
presente provvedimento, attraverso apposita funzione predisposta sull’applicativo informatico dell’Avviso, 
presente sul portale Sistema Puglia, nella quale dovrà essere indicata la piattaforma che si intende utilizzare, 
dando atto dell’adeguatezza del supporto tecnologico e contenutistico, con riferimento a: tutoraggio on-line, 
assistenza informatica, presenza di validi meccanismi di tracciabilità delle frequenze degli allievi e delle attività 
svolte da docenti e tutor, disponibilità dei riepiloghi degli accessi di tutti i soggetti coinvolti, esplicitazione 
delle modalità di controllo delle presenze degli allievi e dei livelli di frequenza finale, criteri e metodi di verifica 
dei risultati di apprendimento conseguiti dagli allievi;

(vii)	 stabilire che la comunicazione di cui al precedente punto (vi) dovrà essere trasmessa telematicamente, 
utilizzando la funzione “modalità svolgimento corsi” disponibile sull’applicativo dell’Avviso predisposto sul 
portale Sistema Puglia, dalle ore 10.00 del 17.07.2023 sino alle ore 12:00 del 14.09.2023;

(viii)	stabilire, coerentemente con quanto stabilito al paragrafo 14 dell’Avviso Pubblico, che analogamente 
alla formazione in presenza, nel caso di attivazione della formazione in modalità FAD sincrona, sia prevista la 
partecipazione di un massimo di 20 apprendisti per ciascuna edizione dei moduli formativi;

(ix)	 stabilire, fermo restando l’applicazione integrale di tutte le prescrizioni e sanzioni contenute nell’Avviso 
Pubblico in oggetto e nell’Atto Unilaterale d’Obbligo e nei successivi provvedimenti dispositivi, che la FAD 
sincrona sia documentata da:

•	 registro didattico, che dovrà essere sottoscritto in maniera autografa o con firma digitale (in modalità 
PAdES con apposizione di firma grafica e preservazione del formato pdf/A) da docente e tutor, con 
indicazione della data di inizio, fine attività, presenza/assenza dei partecipanti, programma didattico 
giornaliero;

•	 appropriati elementi probatori che consentano di accertare le attività svolte e gli orari di fruizione della 
piattaforma FAD di tutti i soggetti coinvolti. In particolare, la frequenza degli allievi, per ogni giornata 
formativa svolta, sarà comprovata dalla produzione, in formato excel e in formato PDF/A, quest’ultimo 
firmato digitalmente dal legale rappresentante del Soggetto attuatore, della griglia utenti per oggetto 
didattico estratta dalla piattaforma FAD e riportante i log di sistema confermativi dell’accesso degli 
utenti e dell’indirizzo IP degli stessi;

(x)	 stabilire che il Soggetto attuatore possa autorizzare l’impiego di docente e tutor in smart working. In 
tale ipotesi la copia del registro generato dalla piattaforma regionale, con indicazione della data di inizio, 
fine attività, presenza/assenza dei partecipanti, programma didattico giornaliero, dovrà essere sottoscritta 
da docente e tutor con firma digitale (in modalità PAdES con apposizione di firma grafica e preservazione del 
formato PDF/A) oppure con firma autografa (in tal caso è ammessa la produzione, con riferimento alla stessa 
sessione formativa, di due copie del registro generato dalla piattaforma regionale, recanti una la firma del 
docente, l’altra la firma del tutor);

(xi)	 stabilire, analogamente alla procedura utilizzata per la formazione in presenza, che la documentazione 
di cui al precedente punto (ix) (registro didattico, log di sistema in formato excel e PDF/A firmato digitalmente) 
sia inserita in una cartella in formato *.zip.p7m firmata digitalmente dal legale rappresentante del Soggetto 
attuatore, che dovrà essere caricata sulla piattaforma predisposta sul portale Sistema Puglia, nel rispetto dei 
termini e modalità stabiliti dall’Avviso Pubblico e dall’AUO, nonché delle ulteriori istruzioni operative riportate 
sulla piattaforma dell’Avviso stesso;
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(xii)	disporre che il Soggetto attuatore dei percorsi formativi in modalità FAD assicuri che l’Amministrazione 
regionale, per l’esercizio delle proprie funzioni di controllo, possa accedere alla piattaforma FAD e possa 
consultare i riepiloghi dettagliati relativi agli accessi degli allievi, dei docenti e dei tutor.

Verifica ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e del Regolamento (UE) n.
679/2016 - “Garanzie alla riservatezza”

La pubblicazione dell’atto All’albo pretorio on-line, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di 
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo 
quanto disposto dal Regolamento (UE) n. 679/2016 in materia di protezione dei dati personali, nonché 
dal D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018 e dal vigente Regolamento Regionale n. 
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, per quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, 
il presente provvedimento è stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi 
non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato 
Regolamento (UE) innanzi richiamato; qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, essi 
sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati.

Adempimenti contabili ai sensi del D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.i.
La presente determinazione non comporta alcun mutamento qualitativo o quantitativo di entrata o di spesa 
né a carico del bilancio regionale, né a carico di enti per i cui debiti, i creditori potrebbero avvalersi sulla 
Regione.

Sulla base delle risultanze istruttorie di cui innanzi; 

ritenuto di dover provvedere in merito;

rilevata l’insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 6 bis della L. n. 
241/90, dell’art. 7 del DPR n. 62/2013 e dell’art 7 del Codice di comportamento dei dipendenti della Regione 
Puglia;

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
atto e che qui si intende integralmente riportato.

1. Autorizzare gli Organismi di Formazione ammessi alla composizione del “Catalogo Pubblico” dell’offerta 
formativa in apprendistato professionalizzante, approvato con Determinazione della Dirigente della Sezione 
Formazione Professionale n. 75 del 28.01.2020, a fare ricorso, per i percorsi formativi da avviare, oltre che 
alla formazione in presenza, alla formazione a distanza, da espletare esclusivamente in modalità sincrona, 
in percentuale anche fino al 100% del monte ore teorico.

2. Stabilire che il ricorso alla modalità di erogazione della formazione a distanza, di cui al precedente punto, 
costituisce una facoltà riconosciuta agli Organismi di Formazione e non rappresenta un obbligo.

3. Stabilire che l’Organismo di Formazione che intende realizzare l’attività formativa in modalità FAD sincrona 
garantisca la disponibilità di un sistema di gestione della formazione e-learning (LMS - Learning Management 
System) o sistema equivalente in grado di monitorare e di certificare l’attività realizzata.

4. Stabilire che ogni attività formativa in modalità FAD sincrona dovrà essere realizzata in conformità a 
standard idonei a garantire la tracciabilità, nell’ambito della piattaforma LMS utilizzata, dello svolgimento 
ed il completamento delle attività didattiche di ciascun utente, della partecipazione attiva del discente, del 
tutor e del docente, dell’attività svolta durante il collegamento al sistema e la durata, della regolarità e la 
progressività di utilizzo del sistema da parte dell’utente, delle modalità e il superamento delle valutazioni di 
apprendimento, intermedie e finale realizzabili in modalità e-learning.
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5. Disporre che Il Soggetto attuatore dell’attività formativa garantisca, mediante idonee soluzioni tecniche, 
la profilazione dell’utente nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati personali e della privacy 
e un’interfaccia di comunicazione con l’utente per fornire, in modo continuo nel corso dell’erogazione 
dell’attività formativa, assistenza, interazione, usabilità e accessibilità.

6. Disporre che gli Organismi di Formazione, di cui al precedente punto 1, che intendono erogare la formazione 
in modalità FAD sincrona debbano inviare una comunicazione, conforme all’allegato “A” al presente 
provvedimento, attraverso apposita funzione predisposta sull’applicativo informatico dell’Avviso, presente sul 
portale Sistema Puglia, nella quale dovrà essere indicata la piattaforma che si intende utilizzare, dando atto 
dell’adeguatezza del supporto tecnologico e contenutistico, con riferimento a: tutoraggio on-line, assistenza 
informatica, presenza di validi meccanismi di tracciabilità delle frequenze degli allievi e delle attività svolte 
da docenti e tutor, disponibilità dei riepiloghi degli accessi di tutti i soggetti coinvolti, esplicitazione delle 
modalità di controllo delle presenze degli allievi e dei livelli di frequenza finale, criteri e metodi di verifica dei 
risultati di apprendimento conseguiti dagli allievi.

7. Stabilire che la comunicazione di cui al precedente punto dovrà essere trasmessa telematicamente 
utilizzando la funzione “modalità svolgimento corsi”, disponibile sull’applicativo dell’Avviso predisposto sul 
portale Sistema Puglia, dalle ore 10.00 del 17.07.2023 sino alle ore 12:00 del 14.09.2023
8. Stabilire, coerentemente con quanto stabilito al paragrafo 14 dell’Avviso Pubblico, che analogamente alla 
formazione in presenza, nel caso di attivazione della formazione in modalità FAD sincrona, sia prevista la 
partecipazione di un massimo di 20 apprendisti per ciascuna edizione dei moduli formativi.

9.	 Stabilire, fermo restando l’applicazione integrale di tutte le prescrizioni e sanzioni contenute nell’Avviso 
Pubblico in oggetto e nell’Atto Unilaterale d’Obbligo e nei successivi provvedimenti dispositivi, che la FAD 
sincrona sia documentata da:

•	 registro didattico, che dovrà essere sottoscritto in maniera autografa o con firma digitale (in modalità 
PAdES con apposizione di firma grafica e preservazione del formato PDF/A) da docente e tutor, con 
indicazione della data di inizio, fine attività, presenza/assenza dei partecipanti, programma didattico 
giornaliero;

•	 appropriati elementi probatori che consentano di accertare le attività svolte e gli orari di fruizione della 
piattaforma FAD di tutti i soggetti coinvolti. In particolare, la frequenza degli allievi, per ogni giornata 
formativa svolta, verrà comprovata dalla produzione, in formato excel e in formato PDF/A, quest’ultimo 
firmato digitalmente dal legale rappresentante del Soggetto attuatore, della griglia utenti per oggetto 
didattico estratta dalla piattaforma FAD e riportante i log di sistema confermativi dell’accesso degli 
utenti e dell’indirizzo IP degli stessi.

10. Stabilire che il Soggetto attuatore possa autorizzare l’impiego di docente e tutor in smart working. In 
tale ipotesi la copia del registro generato dalla piattaforma regionale, con indicazione della data di inizio, 
fine attività, presenza/assenza dei partecipanti, programma didattico giornaliero, dovrà essere sottoscritta da 
docente e tutor o con firma digitale (in modalità PAdES con apposizione di firma grafica e preservazione del 
formato PDF/A) oppure con firma autografa (in tal caso è ammessa la produzione, con riferimento alla stessa 
sessione formativa, di due copie del registro generato dalla piattaforma regionale, recanti una la firma del 
docente, l’altra la firma del tutor).

11. Stabilire, analogamente alla procedura utilizzata per la formazione in presenza, che la documentazione 
di cui al precedente punto 9 (registro didattico, log di sistema in formato excel e PDF/A firmato digitalmente) 
sia inserita in una cartella in formato *.zip.p7m firmata digitalmente dal legale rappresentante del Soggetto 
attuatore, che dovrà essere caricata sulla piattaforma predisposta sul portale Sistema Puglia, nel rispetto dei 
termini e modalità stabiliti dall’Avviso Pubblico e dall’AUO, nonché delle ulteriori istruzioni operative riportate 
sulla piattaforma dell’Avviso stesso.

12. Disporre che il Soggetto attuatore dei percorsi formativi in modalità FAD assicuri che l’Amministrazione 
regionale, per l’esercizio delle proprie funzioni di controllo, possa accedere alla piattaforma FAD e possa 
consultare i riepiloghi dettagliati relativi agli accessi degli allievi, dei docenti e dei tutor.
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Il presente provvedimento viene redatto in forma integrale, nel rispetto della tutela alla riservatezza dei 
cittadini, secondo quanto disposto dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e dal Regolamento (UE) n. 679/2016.

Il presente provvedimento, redatto in unico originale, composto da n. 10 pagine, oltre all’allegato A, composto 
da n. 3 pagine, per un totale complessivo di n. 13 pagine:

a) 	sarà pubblicato sul portale www.sistema.puglia.it;

b) sarà pubblicato sul sito ufficiale della Regione Puglia, www.regione.puglia.it, nella Sezione “Amministrazione 
trasparente”;

c) sarà pubblicato sull’Albo Pretorio on-line della Sezione Formazione;

d) sarà pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.

Il presente Provvedimento è direttamente esecutivo.

Firmato digitalmente da:

P.O. Responsabile di Sub Azione 8.5.A 8.5.B-8.9.A-8.9.B 
Giuseppe Busano

Il Dirigente della Sezione Formazione 
Monica Calzetta
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Allegato “A” 

D.D. n. xxxxx del xx/xx/2023 
 
 
 

Spett.le 
Regione Puglia 
Sezione Formazione  
Corso Sidney Sonnino 177 
70121 – BARI 
 
 

OGGETTTO: Avviso Pubblico “Offerta Formativa di base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante” approvato 
con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione Professionale n. 1043 del 09.08.2019, pubblicata sul BURP n. 
104 del 12.09.2019. Comunicazione opzione formazione a distanza (FAD) 
 
 
Il/La sottoscritto/a __________________________________________, nato/a a ______________________________ 
il _________________ e residente in __________________________ Via ____________________________________, 
in qualità di Legale rappresentante dell’Organismo Formativo ______________________________________, codice 
pratica ______________________, con sede legale in ___________________________________________________ 
alla via/piazza ___________________________________ n. ______, cod. fisc. _______________________________, 
p. IVA ____________________________, il quale, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal DPR n. 445/2000, 
dichiara la veridicità dei dati sopra riportati; 

premesso 
che con Determinazione del Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 1043 del 09.08.2019, pubblicata sul 
BURP n. 104 del 12.09.2019, è stato approvato l’Avviso Pubblico “Offerta Formativa di base per i contratti di 
Apprendistato Professionalizzante” (di seguito per brevità Avviso Pubblico) e relativi allegati, costituente disciplina 
delle modalità di individuazione e gestione dell’offerta formativa pubblica per l’acquisizione delle competenze di base 
e trasversali nell’ambito del contratto di apprendistato professionalizzante; 

che nel novero degli allegati all’Avviso Pubblico, approvati unitamente ad esso, fa parte lo schema di Atto Unilaterale 
d’Obbligo, finalizzato a regolare le modalità di attuazione degli interventi formativi, sulla base di quanto previsto dalla 
normativa comunitaria, nazionale e regionale di riferimento, nonché dal medesimo Avviso Pubblico; 

che l’Organismo Formativo _______________________________________ in data __________________ ha 
sottoscritto l’Atto Unilaterale d’Obbligo; 

che con Determinazione della Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 75 del 28.01.2020 (BURP n. 16 del 
06.02.2020) è stato approvato l’elenco degli Organismi di Formazione, tra cui lo scrivente (codice pratica 
_____________________), candidati e ammessi alla composizione del “Catalogo Pubblico” dell’offerta formativa in 
apprendistato professionalizzante, con il quale sono fornite informazioni su calendari, orari, sedi, docenti e 
coordinatori formativi; 
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Considerato 
che con Determinazione del Dirigente della Sezione Formazione n. xxxxx del xx.xx.2023, gli Organismi Formativi 
ammessi alla composizione del “Catalogo Pubblico”, ai sensi della D.D. n. 75/2020, sono stati autorizzati a ricorrere, 
con riferimento ai percorsi formativi da avviare, oltre che alla formazione in presenza, alla formazione a distanza 
(FAD), da espletare esclusivamente in modalità sincrona, in percentuali anche fino al 100% del monte ore teorico 
previsto dal percorso formativo. 

Tanto premesso e considerato, 

DICHIARA 

che l’Organismo di Formazione____________________________________________________________, codice 
pratica __________________________, con riferimento ai percorsi formativi da avviare, farà ricorso alla formazione a 
distanza (FAD), che sarà espletata esclusivamente in modalità sincrona, nonché in percentuale pari al ________% 
del monte ore teorico previsto dal percorso formativo, mediante l’utilizzo della seguente piattaforma informatica: 

_______________________________________________________________________________; 

che l’utilizzo della predetta piattaforma garantisce un sistema di gestione della formazione e-learning (LMS - Learning 
Management System) in grado di monitorare e di certificare l'attività realizzata e comunque tutte le prescrizioni 
contenute nella determinazione n. xxxxx del xx.xx.2023 del Dirigente della Sezione Formazione avente ad oggetto 
“Avviso Pubblico “Offerta formativa di base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante” approvato con A.D. n. 
1043/2019 - Disposizioni in materia di ricorso alla formazione a distanza (FAD) per l’attuazione dei percorsi formativi”; 

che la piattaforma garantisce tutoraggio on-line, assistenza informatica, presenza di validi meccanismi di tracciabilità 
delle frequenze degli allievi e delle attività svolte da docenti e tutor nonché disponibilità dei riepiloghi degli accessi di  
tutti i soggetti coinvolti, esplicitazione delle modalità di controllo sulle presenze degli allievi e sui livelli di frequenza 
finale; 

che l’attività formativa sarà realizzata in conformità a standard idonei a garantire la tracciabilità, nell’ambito della 
piattaforma LMS utilizzata, dello svolgimento ed il completamento delle attività didattiche di ciascun utente, della 
partecipazione attiva del discente, del tutor e del docente, dell’attività svolta durante il collegamento al sistema e la 
durata, della regolarità e la progressività di utilizzo del sistema da parte dell’utente, delle modalità e il superamento 
delle valutazioni di apprendimento intermedie e finale realizzabili in modalità e-learning. 

Il/La sottoscritto/a 

SI IMPEGNA A 

garantire, mediante idonee soluzioni tecniche, la profilazione dell’utente nel rispetto della normativa sul trattamento 
dei dati personali e della privacy e un’interfaccia di comunicazione con l’utente per fornire, in modo continuo nel 
corso dell’erogazione dell’attività formativa, assistenza, interazione, usabilità e accessibilità; 

garantire, fermo restando l’applicazione integrale di tutte le prescrizioni e sanzioni contenute nell’Avviso Pubblico in 
oggetto e nell’Atto Unilaterale d’Obbligo e nei successivi provvedimenti dispositivi, l’applicazione delle prescrizioni 
previste e stabilite nella determinazione n. xxxxx del xx.xx.2023 del Dirigente della Sezione Formazione avente ad 
oggetto ““Offerta formativa di base per i contratti di Apprendistato Professionalizzante” approvato con A.D. n. 
1043/2019 - Disposizioni in materia di ricorso alla formazione a distanza (FAD) per l’attuazione dei percorsi formativi”; 
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garantire, qualora lo scrivente Organismo di Formazione sia ammesso da codesta Amministrazione in graduatorie di 
finanziamento riguardanti l’erogazione dell’attività formativa in oggetto, l’accesso all’Amministrazione regionale alla 
piattaforma FAD, per l’esercizio delle funzioni di controllo, mediante il rilascio di credenziali username e pass word, al 
fine di consultare i riepiloghi dettagliati relativi agli accessi degli allievi, dei docenti e dei tutor. 

Firma digitale del legale rappresentante 
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