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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE POLITICHE E MERCATO DEL LAVORO 7 novembre 2022, n. 536
A.D. n. 214 del 12 maggio 2022 “Approvazione Avviso Pubblico “Percorsi formativi per il conseguimento 
della qualifica di operatore/ operatrice per la gestione delle attività di centralino (centralinista telefonico 
non vedente)” e contestuale prenotazione di impegno di spesa”. Approvazione degli esiti del Nucleo di 
Valutazione.

IL DIRIGENTE DI SEZIONE

•	 Visti gli artt. 4 e 5 della L.R. n.7/1997;
•	 Vista la D.G.R. n. 3261 del 28/07/1998;
•	 Visti gli artt. 4 e 16 del D.Lgs. 165/2001;
•	 Visto l’art. 32 della L. 18 giugno 2009, n. 69 e s.m.i.;
•	 Vista la nota AOO_022_569 del 24 marzo 2020 con la quale il Segretario Generale della Giunta Regionale 

ha trasmesso le “Linee guida per la gestione degli Atti Dirigenziali come documenti originali informatici con 
il sistema CIFRA1”;

•	 Vista la L. N. 241/1990 e s.m.i.;
•	 Visto il Regolamento (UE) n. 679//2016 e il D.Lgs. n. 196/03 e s.m.i., in materia di protezione dei dati 

personali;
•	 Vista la L. 12 marzo 1999, n. 68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili” e ss.mm.ii.;
•	 Vista la L.R. n. 9 del 12 aprile 2000 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2000 e bilancio 

pluriennale 2000-2002” in attuazione della L. 13 marzo 1999 n. 68, che all’art. 48 ha istituito il Fondo 
regionale per l’occupazione dei disabili della Regione Puglia;

•	 Visto il D. Lgs. n. 118/2011 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi 
di bilancio delle regioni, degli enti locali e degli organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della L. 5 maggio 
2009 n. 42”;

•	 Vista la L.R. n. 51 del 30/12/2021 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 2022 e bilancio 
pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia – Legge di stabilità regionale 2022”;

•	 Vista la L.R. n. 52 del 30/12/2021 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per l’esercizio finanziario 
2022 e pluriennale 2022-2024”;

•	 Vista la D.G.R. n. 2 del 20/01/2022 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2022 e pluriennale 
2022-2024. Articolo 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011 n. 118. Documento tecnico di 
accompagnamento e bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”;

•	 Vista la D.G.R. n. 1974 del 07/12/2020 recante “Approvazione Atto di Alta Organizzazione. Modello 
Organizzativo MAIA 2.0”, successivamente modificata ed integrata con D.G.R. n. 215 del 08/02/2021;

•	 Visto il D.P.G.R. n. 22 del 22.01.2021 recante “Adozione Atto di Alta Organizzazione Modello Organizzativo 
Maia 2.0”, successivamente modificato ed integrato con D.P.G.R. n. 45 del 10/02/2021;

•	 Visto il D.P.G.R. n. 263 del 10 agosto 2021 ad oggetto “Attuazione Modello Organizzativo Maia 2.0” adottato 
con decreto n. 22/2021 e s.m.i. Definizione delle Sezioni di Dipartimento e delle relative funzioni”, con il 
quale sono state individuate le Sezioni relative ai Dipartimenti e nello specifico, per il Dipartimento Politiche 
del Lavoro, Istruzione e Formazione, tra le altre, la Sezione Politiche e Mercato del Lavoro;

•	 Vista la D.G.R. n. 1576 del 30/09/2021 recante “Conferimento incarichi di direzione delle Sezioni di 
Dipartimento ai sensi dell’art. 22, comma 2, del decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22 
gennaio 2021”, con la quale è stato conferito, tra gli altri, l’incarico di dirigente della Sezione Politiche e 
Mercato del Lavoro, al Dott. Giuseppe Lella;

•	 Visto l’A.D. n. 9 del 04/03/2022, con il quale è stato conferito, fra gli altri, l’incarico di dirigente del Servizio 
Politiche Attive per il Lavoro alla Dott.ssa Francesca Basta.

•	 Vista la D.G.R. n. 1093 del 16.07.2020 avente ad oggetto: “Approvazione Programma di interventi in 
materia di collocamento mirato 2020. Utilizzo Fondo Regionale per l’occupazione dei disabili (Art. 48 
L.R. n. 9/2000). Istituzione nuovi capitoli di spesa, applicazione al bilancio di esercizio 2020 dell’Avanzo 
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di Amministrazione Vincolato e variazione al bilancio di previsione 2020 e pluriennale 2020-2022 ai sensi 
dell’art.51 D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”;

•	 Vista la D.G.R. n. 1998 del 30.11.2021 avente ad oggetto: “Programma di interventi in materia di 
collocamento mirato 2020 DGR n. 1093 del 16/07/2020. Integrazione risorse e individuazione criteri. 
Applicazione al bilancio di esercizio 2021 dell’Avanzo di Amministrazione Vincolato, ai sensi dell’art. 42 
D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., e variazione al bilancio di previsione 2021 e pluriennale 2021-2023 ai sensi 
dell’art. 51 D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”;

•	 Vista la D.G.R. n. 235 del 28.02.2022 avente ad oggetto: “Programma di interventi in materia di collocamento 
mirato 2020 di cui alla D.G.R. n. 1093 del 16/07/2020. Applicazione al bilancio di esercizio 2022 dell’Avanzo 
di Amministrazione Vincolato, ai sensi dell’art. 42 D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., e variazione al bilancio di 
previsione 2022 e pluriennale 2022-2024 ai sensi dell’art. 51 D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”;

•	 Visto l’A.D. n. 214 del 12 maggio 2022 “Approvazione Avviso Pubblico “Percorsi formativi per il conseguimento 
della qualifica di operatore/ operatrice per la gestione delle attività di centralino (centralinista telefonico 
non vedente)” e contestuale prenotazione di impegno di spesa”;

•	 Visto l’A.D. n. 259 del 20.06.2022 “A.D. n. 214 del 12.05.2022. Avviso pubblico “Percorsi formativi per 
il conseguimento della qualifica di operatore/operatrice per la gestione delle attività di centralino 
(centralinista telefonico non vedente)”. Proroga del termine per la presentazione delle candidature.”;

Premesso che

-	 con D.G.R. n. 1093 del 16.07.2020 è stato approvato il Programma, relativo al 2020, degli interventi 
da attuare in favore delle persone con disabilità a valere sulle risorse del Fondo regionale per 
l’occupazione dei disabili della Regione Puglia, istituito con l’art 48 della Legge Regionale 12 aprile 
2000, n. 9 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2000 e bilancio pluriennale 2000-2002”, in 
attuazione della Legge 13 marzo 1999 n. 68. Il Programma di interventi prevede, tra le altre, l’iniziativa 
tesa a favorire l’accesso dei non vedenti alla professione di centralinista, attraverso il riconoscimento 
di assegni formativi da erogare agli Organismi di formazione autorizzati allo svolgimento dell’attività 
formativa finalizzata al conseguimento dell’Attestato di Qualifica per Centralinista telefonico non 
vedente, propedeutica alla partecipazione all’esame di abilitazione professionale previsto dall’art. 2, 
della L. n. 113/1985 e all’iscrizione al relativo albo/elenco, così come modificato dagli artt. 12 e 13 del 
D.Lgs. 14 settembre 2015, n. 151;

-	 con D.G.R. n. 1998 del 30.11.2021 sono state incrementate le risorse per l’attivazione di n. 6 percorsi 
formativi, uno per ogni provincia, abilitanti alla funzione di centralinista non vedente, per un importo 
complessivo di € 718.200,00, mediante l’applicazione dell’avanzo di amministrazione, ai sensi dell’art. 
42 comma 8 del D.Lgs. n. 118/2011e ss.mm.ii, derivate dalle economie vincolate formatesi negli 
esercizi precedenti a valere sui capitoli di spesa del bilancio regionale collegati al capitolo di entrata 
E3061410, e la variazione al Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2021 e pluriennale 2021-
2023, al Documento Tecnico di Accompagnamento ed al Bilancio Finanziario Gestionale 2021-2023, 
ai sensi dell’art. 51, comma 2 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.;

-	 con D.G.R. n. 235 del 28 febbraio 2022 si è proceduto all’applicazione dell’avanzo di amministrazione 
presunto, ai sensi dell’art. 42 comma 8 e seguenti del D.Lgs. n. 118/2011e ss.mm.ii, derivante dalle 
economie vincolate formatesi negli esercizi precedenti a valere sui capitoli di spesa del bilancio 
regionale collegati al capitolo di entrata E3061410, e alla variazione al Bilancio di previsione per 
l’esercizio finanziario 2022 e pluriennale 2022-2024, al Documento Tecnico di Accompagnamento ed 
al Bilancio Finanziario Gestionale 2022-2024, ai sensi dell’art. 51, comma 2 del D. Lgs. n. 118/2011 e 
ss.mm.ii., non essendo state impegnate dette risorse entro la fine dell’esercizio finanziario 2021.

-	 con Atto Dirigenziale n. 214 del 12 maggio 2022 è stato approvato l’Avviso Pubblico “Percorsi formativi 
per il conseguimento della qualifica di operatore/ operatrice per la gestione delle attività di centralino 
(centralinista telefonico non vedente) e contestuale prenotazione di impegno di spesa” per l’erogazione 
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di assegni formativi a favore di Organismi di formazione autorizzati allo svolgimento dell’attività 
formativa, propedeutica alla partecipazione all’esame di abilitazione professionale previsto dall’art. 
2, della L. n. 113/1985 e all’iscrizione al relativo albo/ elenco, così come modificato dagli artt. 12 e 13 
del D.Lgs. 14 settembre 2015, n. 151;

-	 con Atto Dirigenziale n.259 del 20.06.2022 è stato fissato alle ore 12:00 del giorno 20/07/2022 il 
termine per la presentazione delle istanze di candidatura, modificando per l’effetto il paragrafo G) 
dell’Avviso;

-	 con Atto Dirigenziale n. 370 del 30.08.2022: “Avviso Pubblico. Percorsi formativi per il conseguimento 
della qualifica di operatore/operatrice per la gestione delle attività di centralino (centralinista 
telefonico non vedente)”. Costituzione Nucleo di valutazione istanze.” è stato istituito il Nucleo di 
valutazione delle candidature pervenute in risposta all’Avviso Pubblico approvato con A. D. n. 214 del 
12.05.2022.

Considerato che:

•	 Il Par. G dell’Avviso prevede che ciascun Organismo Formativo potrà presentare al massimo due proposte 
progettuali purché per province diverse e con istanze separate.

•	 Il Par. F dell’Avviso prevede che, al fine di ripartire in maniera equa sull’intero territorio della regione le 
attività formative, sarà redatta una graduatoria per punteggio in ordine decrescente per ciascuna provincia 
e sarà finanziato un solo progetto per ciascuna graduatoria.

•	 Come previsto dal paragrafo I dell’Avviso, il Nucleo di Valutazione ha proceduto ad istruire le istanze 
addivenendo a sei distinte graduatorie in ordine decrescente di punteggio, una per ciascuna delle sei 
province pugliesi.

VISTI gli atti del Nucleo di valutazione e precisamente:

 Il verbale n.1 del 14.10.2022 di insediamento del Nucleo di valutazione dell’Avviso pubblico “Percorsi 
formativi per il conseguimento della qualifica di operatore/operatrice per la gestione delle attività di centralino 
(centralinista telefonico non vedente)”, agli atti della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro;
 Il verbale n.2 del 27.10.2022 del Nucleo di valutazione dell’Avviso pubblico “Percorsi formativi per il 
conseguimento della qualifica di operatore/operatrice per la gestione delle attività di centralino (centralinista 
telefonico non vedente)”, agli atti della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro;

Dato atto che, sulla base dei verbali trasmessi dal Nucleo di Valutazione:

•	 Risultano pervenute nei termini previsti dall’Avviso n.17 istanze.
•	 I progetti formativi di n. 15 soggetti, distinti in 6 graduatorie una per ogni provincia pugliese, in ordine 

decrescente di punteggio, sono stati dichiarati ammissibili dal Nucleo di Valutazione (Elenco 1).
•	 I progetti formativi di n. 2 soggetti sono stati dichiarati non ammissibili dal Nucleo di Valutazione per 

i motivi specificati nel relativo allegato (Elenco 2).

Si rende necessario procedere ad approvare le sei distinte graduatorie, in ordine decrescente di punteggio, 
una per ciascuna provincia pugliese, dei progetti formativi ammessi con l’indicazione del contributo richiesto 
(Elenco 1) e dell’elenco dei progetti formativi non ammessi per le motivazioni sinteticamente riportate (Elenco 
2).

VERIFICA AI SENSI DEL D.LGS 196/03 e s.m.i. E DEL REGOLAMENTO (UE) N. 679/2016
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’Albo pretorio on-line, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di 
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della riservatezza dei cittadini, secondo 
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quanto disposto dal Reg. UE n. 679/2016 e dal D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. in materia di protezione dei dati 
personali, nonché dal vigente Regolamento Regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari.

Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di 
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli 
articoli 9 e 10 del succitato Regolamento (UE);

Qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, essi sono trasferiti in documenti separati, 
esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI AI SENSI D.Lgs.118/2011 e ss.mm.ii.

Il presente provvedimento non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo di entrata o di spesa né 
a carico del bilancio regionale, né a carico degli enti per i cui debiti i creditori potrebbero rivalersi sulla Regione 
e che è escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo rispetto a quelli già autorizzati a valere sullo stanziamento dal 
bilancio regionale.

Ritenuto di dover provvedere in merito:

DETERMINA
•	 di prendere atto di quanto indicato in premessa che qui si intende integralmente riportato e condiviso;

•	 di approvare, sulla base delle risultanze istruttorie trasmesse dal Nucleo di Valutazione, le sei distinte 
graduatorie in ordine decrescente di punteggio, una per ciascuna provincia pugliese, dei progetti formativi 
ammessi (Elenco 1) e dell’elenco dei progetti formativi non ammessi per le motivazioni sinteticamente 
riportate (Elenco 2);

•	 di dare atto che con riferimento agli organismi formativi che hanno riportato il punteggio maggiore in 
ciascuna delle graduatorie provinciali si rende necessario effettuare la verifica e il controllo in merito ai 
requisiti previsti dall’Avviso approvato con A.D. n. 214 del 12.05.2022.

•	 di dare atto che all’esito delle suddette verifiche, con successivo provvedimento, si provvederà 
all’individuazione dei progetti formativi finanziabili, uno per ciascuna provincia e all’impegno della relativa 
spesa.

•	 di dare atto che il termine previsto dal Par. L dell’Avviso relativo alla trasmissione dell’atto unilaterale 
d’obbligo da parte degli organismi formativi aggiudicatari del finanziamento decorrerà dalla pubblicazione 
sul BURP del provvedimento che individua i progetti formativi finanziabili, uno per ciascuna provincia e 
impegna la relativa spesa.

•	 di dare atto che il presente atto sarà pubblicato sul B.U.R.P. e tale pubblicazione costituisce notifica a tutti 
gli interessati;

Il presente provvedimento, redatto in unico esemplare e’ composto da n° 8 facciate.

-	 è immediatamente esecutivo;
-	 è unicamente formato con mezzi informatici e firmato digitalmente;
-	 sarà disponibile nel sito ufficiale della Regione Puglia: www.regione.puglia.it, nella Sezione “Amministrazione 

trasparente”;
-	 sarà pubblicato nelle pagine del sito istituzionale www.sistema.puglia.it
-	 sarà conservato nei sistemi informatici regionali CIFRA, Sistema Puglia e Diogene in applicazione delle 

“Linee guida per la gestione degli Atti Dirigenziali come documenti originali informatici con il sistema 
CIFRA1” dettate dal Segretario Generale della Presidenza;

-	 sarà reso pubblico, ai sensi dell’art. 20, comma 3, del Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 
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22 del 22 gennaio 2021, mediante affissione per 10 giorni lavorativi, a decorrere dall’apposizione del 
visto di regolarità contabile da parte della Ragioneria, all’Albo delle Determinazioni Dirigenziali tramite 
la piattaforma regionale CIFRA in ottemperanza alle medesime “Linee guida per la gestione degli Atti 
Dirigenziali come documenti originali informatici con il sistema CIFRA1”;

-	 sarà disponibile nel sito ufficiale della Regione Puglia: www.regione.puglia.it -Sezione “Amministrazione 
Trasparente” – Sottosezione “Provvedimenti”;

-	 sarà trasmesso, tramite la piattaforma CIFRA, al Segretario della Giunta Regionale.

													           Il Dirigente della Sezione Politiche e Mercato del lavoro
																		                        Dott. Giuseppe LELLA

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale e comunitaria e che il presente schema di determinazione è conforme alle risultanze 
istruttorie.

I sottoscritti attestano che il presente documento è stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati personali 
secondo la normativa vigente. e che è stato predisposto documento che deve essere utilizzato per la pubblicità 
legale.

P.O. Politiche attive e passive Mercato del Lavoro 
e Collocamento obbligatorio L.68/99
(dott.ssa Angela Pallotta)

La Dirigente di Servizio 
(dott.ssa Francesca Basta)
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DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO, 
INNOVAZIONE, ISTRUZIONE, FORMAZIONE E 
LAVORO 

SEZIONE PROMOZIONE E TUTELA DEL LAVORO 

 

7  

ELENCO 1 - Progetti Formativi Ammessi 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI BARI 

Protocollo 
Data 

protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

7855 01/07/2022 C.N.I.P.A. Puglia 18 118.260,00 € 72,8 
7860 01/07/2022 AIM2001 18 118.260,00 € 60,2 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI BARLETTA – ANDRIA – TRANI 

Protocollo Data protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

7862 01/07/2022 La Fabbrica del Sapere 20 119.700,00 € 79,8 
8846 21/07/2022 SICUR.A.L.A. S.R.L. 20 119.700,00 € 73,4 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI BRINDISI 

Protocollo 
Data 

protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

7861 01/07/2022 Profeta APS 18 118.260,00 € 76,8 
7857 01/07/2022 E.C.I.P.A.  18 118.260,00 € 71,6 
7869 01/07/2022 Time Vision S.C.A.R.L. 15 116.100,00 € 67,8 
8847 21/07/2022 Leader Società Coop. Cons. 18 118.260,00 € 61,2 
7856 01/07/2022 Associazione Cityform ONLUS 20 119.700,00 € 60,6 
7870 01/07/2022 Pasternak S.R.L. 19 118.980,00 € 39,6 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI FOGGIA 

Protocollo 
Data 

protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

8312 12/07/2022 C.N.I.P.A. Puglia 18 118.260,00 € 72,8 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI LECCE 

Protocollo 
Data 

protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

7865 01/07/2022 Agenzia Formativa Ulisse 20 119.700,00 € 69,4 

GRADUATORIA DI MERITO PROV. DI TARANTO 

Protocollo 
Data 

protocollo Nome ente 
Numero 
di allievi Importo Punti 

7858 01/07/2022 Associazione Homines Novi 20 119.700,00 € 69,2 
7864 01/07/2022 Sistema Impresa S.C.A.R.L. 20 119.700,00 € 61,4 
7859 01/07/2022 AIM2001 18 118.260,00 € 60,2 
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DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO, 
INNOVAZIONE, ISTRUZIONE, FORMAZIONE E 
LAVORO 

SEZIONE PROMOZIONE E TUTELA DEL LAVORO 

 

8  

ELENCO 2 - Progetti Formativi non Ammessi 

 

 
 

Protocollo Data Protocollo  Nome ente Provincia Numero di allievi Motivazione 

8849 21/07/2022 SKP Puglia SRL Brindisi  

 
 
 
 
 
 

20 

 
La sede formativa  
indicata nell’istanza  
non è conforme a quanto 
indicato  al Paragrafo  
D.2 dell’Avviso 
 

8855 21/07/2022 
Associazione Magna 
Grecia Formazione Taranto 

 
 
 
 
 
 

20 

 
 
Formulario di 
presentazione progetti 
(Allegato 5) non 
conforme  
Paragrafo  G dell’Avviso 
 


