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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE FORMAZIONE 14 luglio 2022, n. 1118
Approvazione degli standard formativi per la progettazione ed erogazione di corsi di breve durata afferenti 
alle competenze di base e competenze digitali.

VISTI gli artt. 4, 5 e 6 della Legge Regionale n.7 del 4.02.1997;

VISTA la deliberazione della Giunta Regionale n.3261/98;

VISTI gli artt. 4 e 16 del D.lgs. n. 165 del 30.03.2001 e ss.mm.ii.;

VISTO l’art. 32 della Legge 18.06.2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;

VISTO il D.lgs. n. 196 del 2003 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss. mm. ed ii.;

Visti gli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al  D.L.gs n. 82/2005, come 
modificato dal D.lgs 13 dicembre 2017 n. 217;

Richiamato il principio contabile di cui al D.Lgs. 23.06.2011, n. 118, come integrato dal D.Lgs. 10 agosto 2014 n. 
126 “Disposizioni integrative e correttive del D.Lgs. 118/2011 recante disposizioni in materia di armonizzazione 
dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma 
degli articoli 1 e 2 della L. 42/2009;

Vista la Legge Regionale 30 dicembre 2021, n.51 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 
2022 e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia (Legge di stabilità regionale 2022)”; 
Vista la Legge Regionale 30 dicembre 2021, n.52 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per l’esercizio 
finanziario 2022 e bilancio pluriennale 2022-2024”; 
Vista la D.G.R. n. 2 del 20/01/2022 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2022 e pluriennale 
2022 -2024. Articolo 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di 
accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”;

VISTI:

- la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sull’istituzione di un sistema europeo di 
crediti per l’istruzione e la formazione professionale (ECVET) del 18 giugno 2009; 

- la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sull’istituzione di un quadro europeo di 
riferimento per la garanzia della qualità dell’istruzione e della formazione professionale (EQAVET) del 
18 giugno 2009; 

- la Raccomandazione del Consiglio del 20 dicembre 2012 sulla convalida dell’apprendimento non 
formale e informale; 

- la Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2017 sul quadro europeo delle qualifiche per 
l’apprendimento permanente, che abroga la raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del 23 aprile 2008, sulla costituzione del quadro europeo delle qualifiche per l’apprendimento 
permanente;

- la DECISIONE (UE) 2018/646 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 aprile 2018 relativa 
a un quadro comune per la fornitura di servizi migliori per le competenze e le qualifiche (Europass) e 
che abroga la decisione n. 2241/2004/CE;

- la Raccomandazione del Consiglio dell’Unione Europea del 26 novembre 2018 sulla promozione 
del riconoscimento reciproco automatico dei titoli dell’istruzione superiore e dell’istruzione e della 
formazione secondaria superiore e dei risultati dei periodi di studio all’estero (2018/C 444/01);

- la Legge 28 giugno 2012, n. 92 “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una 
prospettiva di crescita”; 

- il D-Lgs. 16 gennaio 2013, n.13 “Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni 
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per l’individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi 
di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell’articolo 4, commi 58 
e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92.”; 

- il Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali di concerto con MIUR, del 30 giugno 2015 
“Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni 
regionali e delle relative competenze, nell’ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e 
formazione e delle qualificazioni professionali di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 
2013, n. 13.”; 

- il Decreto del Ministero del LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI del 8 gennaio 2018 riguardante 
l’istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell’ambito del Sistema nazionale di 
certificazione delle competenze di cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13; 

- il DI 5 gennaio 2021 Disposizioni per l’adozione delle linee guida per l’interoperativita’ degli enti 
pubblici titolari del sistema nazionale di certificazione delle competenze;

- la Legge Regionale n. 15 del 7 agosto 2002 “Riforma della Formazione Professionale” pubblicata sul 
BURP n. 104 del 09/08/2002 e s.m.i.;

- la Deliberazione di Giunta Regionale n. 2273 del 13 novembre 2012 “Indirizzi generali per la 
creazione del Sistema Regionale delle Competenze e istituzione del Comitato Tecnico regionale” e la 
Deliberazione di Giunta Regionale N. 290 del 07/03/2022 “Modifiche ai Repertori Regionali di Figure 
Professionali e percorsi regolamentati per il relativo raccordo al Repertorio Nazionale dei titoli di 
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali di cui all’art. 8 del decreto legislativo 16 
gennaio 2013, n. 13”;

- la Deliberazione di Giunta Regionale n. 327 del 07 marzo 2013 “Istituzione del Repertorio Regionale 
delle Figure Professionali. Impianto descrittivo metodologico”;

- la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1147 del 26/07/2016  “Linee Guida per la costruzione del 
Sistema di Validazione e Certificazione delle Competenze della Regione Puglia (SVCC-RP)”;

- l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1277 del 2 Dicembre 2013 “Approvazione dei 
contenuti descrittivi del RRFP”;

- l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1395 del 20 Dicembre 2013 “Approvazione degli 
standard formativi sperimentali”;

- l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 686 del 09/08/2016  di approvazione del 
“Repertorio Regionale delle Qualificazioni professionali e dei Percorsi disciplinati sulla base di 
specifiche Norme di settore” (RRQPN).

La promozione della formazione per l’innalzamento delle competenze di base e digitali dei cittadini è 
considerata uno degli strumenti a sostegno dell’attuazione del pilastro europeo dei diritti sociali e per una 
crescita equa e sostenibile ed è, pertanto, richiamata nei seguenti principali documenti di programmazione 
europea:
• l’Agenda per le competenze per l’Europa per la competitività sostenibile, l’equità sociale e la resilienza - 
COM(2020) 274 final del 1.7.2020 - che pone l’obiettivo di “garantire l’equità sociale, mettendo in pratica il primo 
principio del Pilastro europeo dei diritti sociali: l’accesso all’istruzione, alla formazione e all’apprendimento 
permanente per tutti, ovunque nell’UE”; 
• la Comunicazione della CE su un’Agenda europea delle competenze per la competitività sostenibile, 

l’equità sociale e la resilienza – del  30 giugno 2020;
• il Piano d’azione per l’istruzione digitale 2021-2027, Ripensare l’istruzione e la formazione per l’era 
digitale - COM(2020) 624 final del  30.9.2020;
• la Raccomandazione del Consiglio del 24 novembre 2020 relativa all’istruzione e formazione professionale 
(IFP) per la competitività sostenibile, l’equità sociale e la resilienza;
• la Dichiarazione di Osnabrück del 30 novembre 2020 sulla Formazione professionale come fattore 
abilitante della ripresa e la transizione verso le economie digitali e verdi;
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La necessità di investire nello sviluppo di tali competenze è richiamata, altresì, nei principali attuali documenti 
di programmazione a livello nazionale.

Il “Piano strategico nazionale per lo sviluppo delle competenze della popolazione adulta” adottato con 
Accordo in Conferenza Unificata del  08/07/2021 (Rep. N. 79/CU) evidenzia che L’Italia con circa 13 milioni di 
adulti con un basso livello di istruzione (ISCED 0-2) (pari al 39% dei 25- 64 anni) concentra circa il 20% della 
popolazione adulta europea con un basso livello di istruzione (circa 66 milioni).  La Raccomandazione del 
Consiglio sul Programma Nazionale di Riforma per l’Italia (CSR) contiene indicazioni su alcune direttrici sulle 
quali viene richiesto al Governo italiano un investimento specifico. In particolare gli studenti e gli adulti italiani 
nonostante alcuni segnali di miglioramento ottengono tuttavia risultati tra i meno performanti a livello UE per 
quanto riguarda le competenze chiave e le competenze di base: a ciò si aggiunge che la partecipazione degli 
adulti all’apprendimento risulta limitata e in flessione. Le competenze digitali sono quelle che più richiedono 
di essere migliorate.
Il Piano strategico nazionale per lo sviluppo delle competenze della popolazione adulta si propone di 
intervenire per colmare queste lacune attraverso interventi volti a “QUALIFICARE E RIQUALIFICARE IL CAPITALE 
UMANO (DIRETTRICE 2 del Piano). Si intende, nello specifico, promuovere percorsi finalizzati allo sviluppo e al 
potenziamento delle competenze chiave dell’apprendimento permanente e segnatamente delle competenze 
digitali, green, di lingua straniera e all’alfabetizzazione finanziaria , attraverso la formazione programmata 
dalle Regioni, per il tramite delle istituzioni formative private e dal Ministero dell’Istruzione per il tramite dei 
Centri Provinciali per l’Apprendimento degli Adulti.

Il Piano nazionale nuove competenze adottato con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 14 
dicembre 2021 (Adozione del 28-12-2021 pubblicazione in GURI Serie generale - n. 307/2021), rappresenta 
il “quadro di coordinamento strategico per gli interventi di aggiornamento e qualificazione/riqualificazione 
volti a fronteggiare i fabbisogni di nuove competenze derivanti dalle transizioni digitali ed ecologiche e dagli 
effetti della pandemia da COVID 19”. Il PNC, nell’articolare i percorsi formativi attuabili nei Programmi guida 
e, più in generale, nel sistema della formazione, prevede, accanto ai percorsi di upskilling (aggiornamento) 
e di reskilling (ri-qualificazione), anche “moduli integrativi di potenziamento delle competenze di base che 
si caratterizzano come moduli formativi di breve durata, erogabili in funzione del fabbisogno individuale 
rilevato, volti a rafforzamento delle competenze di base con particolare riguardo a quelle digitali, alfabetiche, 
matematiche e finanziarie e multilinguistiche, progettati in coerenza con gli standard internazionali di 
riferimento (DigComp 2.1, QCER, PIAAC, ecc).”
In particolare, i moduli di rafforzamento delle competenze digitali dovranno essere proposti agli utenti profilati 
«con competenze insufficienti» o «utenti non autonomi». Il Programma PNC sottolinea, infatti, come la 
scarsa padronanza delle competenze digitali abbia effetti sulle prospettive di occupabilità e di miglioramento 
della carriera, ma compromette anche la partecipazione civica e della cittadinanza attiva, l’accesso a servizi 
fondamentali quali quelli legati all’educazione e alla formazione o alla fruizione della protezione sociale e 
sanitaria. 

Il Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL) , adottato con Decreto del 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 5 novembre 2021 ( Adozione del 27-12-2021 pubblicazione 
in GURI Serie generale - n. 306/2021), prevede nell’ambito dei percorsi di aggiornamento sia in quelli di 
riqualificazione, così come gli altri percorsi in cui si prevede formazione dei lavoratori, una particolare 
attenzione alle transizioni ecologiche e digitali in corso. Con particolare riferimento alle competenze digitali 
si dovrà assicurare che sul totale di 800 mila persone che dovranno ricevere formazione professionale entro 
il 2025, almeno 300 mila partecipino a formazione sulle competenze digitali. La formazione da erogare è data 
dal risultato dell’analisi del fabbisogno di competenze del beneficiario e può prevedere una combinazione 
“personalizzata” di formazione su competenze di base, trasversali, digitali e tecnico professionali.

Considerato che:
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- per la programmazione dell’offerta formativa, il PNC come gli altri programmi propongono  l’utilizzo di 
standard già esistenti ovvero l’uso dei risultati di sperimentazioni e progetti specifici, come  il  Value Chain 
promosso dal MLPS e INAPP;
- al fine di agevolare la progettazione ed erogazione dei corsi di breve durata finalizzati al conseguimento di 
competenze di base e digitali è necessario definire degli standard formativi regionali che possano rappresentare 
il riferimento univoco per la proposta di offerta formativa a valere sul Nuovo Catalogo regionale, nonché per 
il rilascio delle attestazioni di messa in trasparenza delle competenze;

tanto premesso e considerato, con il presente atto si sottopone l’adozione della seguente proposta: 

Approvazione degli standard formativi per la progettazione ed erogazione di corsi di breve durata afferenti 
alle competenze di base e competenze digitali

e allo scopo si attesta:

- Che il presente procedimento istruttorio e lo schema di determinazione, rispettano le norme vigenti.

- Che il presente documento è stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati personali secondo la normativa 
vigente.
- Che non sussiste conflitto di interessi ai sensi degli artt. 6bis Legge n. 241/90 ss.mm.ii.

Il Funzionario responsabile P.O
Attuazione Sistema Competenze

Rossana Ercolano

VERIFICA AI SENSI DEL D. Lgs 196/03
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla L.241/90 in tema di accesso ai documenti 
amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal 
D.Lgs. 196/03 in materia di protezione dati personali e ss.mm.ii., nonché dal vigente regolamento reg.le 5/06 
per il trattamento di dati sensibili e giudiziari.

Adempimenti contabili ai sensi del D.lgs 118/2011 e successive modifiche ed integrazioni

Non comporta alcun mutamento qualitativo o quantitativo di entrata o di spesa né a carico del bilancio 
regionale, né a carico di enti per i cui debiti, i creditori potrebbero avvalersi sulla Regione. 

LA DIRIGENTE

Letta la relazione che precede e quanto in premessa riportato;
Vista l’istruttoria espletata
Ritenuto dover provvedere nel merito 

DETERMINA

1) Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente dispositivo anche quale 
motivazione ai sensi dell’art.3 L.241/1990 ss.mm.ii.;

2) di approvare l’ALLEGATO A “STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DIGITALI”, con i 
relativi allegati, parte integrante del presente provvedimento;

3) di approvare l’ALLEGATO B “STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DI BASE”, con i 
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relativi allegati, parte integrante del presente provvedimento;

4) di disporre che i predetti standard formativi costituiscano il riferimento per la progettazione ed 
erogazione dei corsi di breve durata finalizzati al conseguimento di competenze di base e digitali 
il riferimento univoco per la progettazione ed erogazione dei corsi di breve durata finalizzati al 
conseguimento di competenze di base e digitali che potranno essere proposti a valere sull’istituendo 
Nuovo Catalogo regionale dell’offerta formativa, nonché per il rilascio delle attestazioni di messa in 
trasparenza delle competenze;

5) che non sussiste conflitto di interessi ai sensi degli artt. 6bis Legge n. 241/90 ss.mm.ii.
6) di disporre la pubblicazione nel BURP del presente provvedimento, con i relativi allegati, ai sensi della 

L.R. n. 13/94, art. 6;

7) di disporre la pubblicazione dei contenuti di cui ai predetti allegati, sul sito www.sistema.puglia.it, 
nella Sezione Formazione Professionale al fine di favorirne la massima diffusione.

Il presente provvedimento, redatto in unico originale, composto da 5 pagine, più l’Allegato A composto da 49 
pagg., e l’Allegato B composto da 5 pagg., per complessive n. 54 pagg.:
a)      è immediatamente esecutivo;
b)      sarà pubblicato, sul portale www.sistema.puglia.it;
c)     sarà pubblicato nel sito ufficiale della Regione Puglia: www.regione.puglia.it, nella Sezione 
“Amministrazione trasparente”;
d)      sarà pubblicato sul portale www.sistema.puglia.it, nell’area riservata “DIOGENE”, per la dovuta notifica 
all’Assessore al ramo e agli uffici della Sezione per gli adempimenti di competenza;

                                                                                                                     La Dirigente della Sezione 
                                                                                                                       Avv. Monica Calzetta
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ALLEGATO A - STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DIGITALI 

 

STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DIGITALI 

Il Documento “Strategia Nazionale per le Competenze Digitali” (adottato con Decreto del Ministro per 

l’innovazione Tecnologica e la Digitalizzazione del 21 luglio 2020) parte dall’assunto per cui la carenza di 

competenze digitali nei diversi ambiti, rappresenta per  l’Italia una delle principali limitazioni per lo sviluppo 

sociale ed economico del Paese diventando, per tale motivazione,  una priorità strategica da perseguire. 

Un livello inadeguato di competenze digitali non riguarda solo la vita privata dei cittadini, ma ha anche un 

impatto sulla loro occupabilità e sull’accesso all’ambiente digitale per l’aggiornamento continuo di 

conoscenze e competenze. 

La strategia si articola su 4 assi di intervento tra cui: Forza lavoro attiva - per garantire competenze digitali 

adeguate sia nel settore privato che nel settore pubblico e Cittadini - per sviluppare le  competenze digitali 

necessarie a esercitare i diritti di cittadinanza e la partecipazione consapevole alla vita democratica,  

Attraverso la promozione e valorizzazione di risultati e strumenti già esistenti, come ad esempio i 

framework consolidati (es. DigComp per le competenze digitali di base), la Strategia propone di potenziare 

le competenze digitali, sia di base che specialistiche, di tutto il personale e a tutti i livelli funzionali con 

particolare attenzione al contrasto al divario digitale di genere e di riqualificare la forza lavoro attiva con 

programmi dedicati allo sviluppo tecnologico. 

L’ampia diffusione di programmi di formazione sulle competenze digitali di base per tutti i cittadini, intende 

produrre un impatto finalizzato all’incremento: 

 dei cittadini e della popolazione attiva con competenze digitali almeno di base; 

 degli individui svantaggiati (tra cui i soggetti anziani) con competenze digitali almeno di 

 base; 

 l’incremento dell’utilizzo di internet, con particolare riferimento ad alcune attività essenziali (inclusi 

i servizi di eGovernment ) e alle categorie svantaggiate. 

L’obiettivo da raggiungere nel medio periodo, entro il 2025, è di coinvolgere nelle attività di facilitazione 

digitale una quantità della popolazione “target” tale da posizionare l’Italia, rispetto agli indicatori di impatto 

di quest’asse di intervento, nelle prime tre posizioni rispetto ai Paesi UE più simili a noi per caratteristiche 

socio-economiche e demografiche (Germania, Francia, Spagna e Polonia) e al Regno Unito. 

Il quadro di riferimento per le competenze digitali dei cittadini europei, noto anche come DigComp, 

rappresenta uno strumento per migliorare le competenze digitali dei cittadini. DigComp è stato sviluppato 

dalll’European Commission’s Joint Research Centre come progetto scientifico e con il forte contributo degli 

stakeholder, inizialmente per conto di DG EAC e più recentemente per conto di DG EMPL. Pubblicato per la 
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ALLEGATO A - STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DIGITALI 

 

prima volta nel 2013, DigComp è diventato un riferimento per lo sviluppo e la pianificazione strategica di 

iniziative sulle competenze digitali, sia a livello europeo sia nei singoli stati membri dell’Unione. 

DigComp 2.1 è l’evoluzione del quadro di riferimento per le competenze digitali dei cittadini. Partendo dal 

modello concettuale di riferimento pubblicato con DigComp 2.0, questo documento illustra otto livelli di 

padronanza ed esempi di utilizzo applicati al settore dell’istruzione e del lavoro. 

Pubblicato per la prima volta, in inglese, nel 2017, come “DigComp 2.1: The Digital Competence Framework 

for Citizens with eight proficiency levels and examples of use” (http://europa.eu/!Yg77Dh) è stato tradotto 

ufficialmente in italiano a cura dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID)  come “Il quadro di riferimento per le 

competenze digitali dei cittadini. Con otto livelli di padronanza ed esempi di utilizzo”. 

Il framework DigComp si articola in 5 differenti Aree di competenze facenti parte delle competenze digitali:  

 Alfabetizzazione su informazioni e dati 

 Comunicazione e collaborazione 

 Creazione di contenuti digitali 

 Sicurezza 

 Risolvere i problemi 

Nel DigComp. 2.1 le Aree di Competenza si articolano in otto livelli di padronanza, come semplificati nella 

tabella che segue1. 

Livelli DigComp 2.1 Complessità dei compiti Autonomia Dominio cognitivo 

1 Eseguire compiti semplici Sotto la guida di qualcuno Ricordo 

2 Eseguire compiti semplici 
In autonomia e, in caso di 
necessità, sotto la guida di 
qualcuno 

Ricordo 

3 Eseguire compiti ben definiti e 
sistematici, problemi diretti In autonomia Comprensione 

4 Eseguire compiti e problemi 
ben definiti e non sistematici 

In maniera indipendente e in 
base alle mie necessità / 
fabbisogni 

Comprensione 

5 Eseguire compiti e problemi 
diversi 

Essendo, eventualmente, guida 
per gli altri Applicazione 

6 Eseguire compiti più opportuni 
Secondo i miei fabbisogni e 
quelli degli altri in contesto 
complesso 

Valutazione 

7 Risolvere problemi complessi 
con soluzioni limitate 

Integrando le proprie 
conoscenze per contribuire alla 
prassi professionale e per 

Creazione 

                                                           
1 Per una descrizione più dettagliata dei livelli di padronanza per area di competenza, si rimanda al documento 
"DigComp 2.1. Il quadro di riferimento per le competenze digitali dei cittadini" reperibile al seguente link 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/digcomp2-1_ita.pdf  
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Livelli DigComp 2.1 Complessità dei compiti Autonomia Dominio cognitivo 

guidare gli altri 

8 
Risoluzione di problemi 
complessi con molti fattori di 
interazione 

Proponendo nuove idee e 
processi nell'ambito specifico Creazione 

Il Quadro è stato oggetto di studio e sperimentazione del progetto VALUE CHAIN Competitiveness2, 

coordinato da INAPP con un partenariato costituito da ANPAL, CEREQ, cinque Regioni e cinque Enti di 

Formazione, che prevede la realizzazione di un'offerta formativa al fine di implementare principalmente le 

competenze digitali di base dei lavoratori. Tale azione formativa su misura, flessibile e di qualità, si rivolge 

a lavoratori scarsamente qualificati e tiene conto delle specifiche necessità di upskilling/reskilling del target 

individuato.   

Il lavoro è basato sugli standard del framework DigComp 2.1 per garantire riferimenti consolidati e condivisi 

nell’identificazione e validazione delle competenze digitali di base.  

VAL.U.E. C.H.A.IN. Competitiveness è finalizzato principalmente ad agevolare:  

 l’incremento delle competenze dei lavoratori che si trovano ad affrontare processi di 

trasformazione digitale nei loro contesti organizzativi;   

 la progettazione e l'erogazione di percorsi formativi personalizzati volti ad aumentare le 

competenze digitali di base e quelle trasversali;   

 l'erogazione di percorsi formativi costruiti sui risultati di processi di valutazione delle competenze e 

sull'individuazione di obiettivi individuali (le procedure e gli strumenti di valutazione delle 

competenze sono essi stessi risultati innovativi del progetto);   

Il progetto, si focalizzava sul target dei lavoratori di età superiore ai 50 anni – ma, più in generale, 

dei lavoratori adulti - con un insufficiente livello di competenze digitale, identificandone il fabbisogno di 

competenze in relazione ai livelli di padronanza 3, 4, 5 del DigComp 2.1. 

Partendo, dunque, dai risultati di questo progetto che intercetta in maniera significativa il fabbisogno di 

competenze digitali di base della popolazione adulta come rappresentato nei documenti programmatici alla 

base dei Programmi vigenti, la Sezione del Nuovo Catalogo Regionale dell’Offerta formativa dedicata alle 

competenze digitali sarà popolata da corsi brevi il cui standard formativo viene definito dalla Regione Puglia 

e illustrato nel presente documento. 

I corsi – in tutto 11 - costituiscono una rielaborazione dell’offerta proposta nel progetto VAL.U.E. 

C.H.A.IN. Competitiveness, in quanto aggregano le Aree di competenza del DigComp 2.1 in funzione dei 

differenti livelli di padronanza in ingresso e in uscita dalla formazione. 

                                                           
2 https://www.inapp.org/it/ProgettiCompetitivi/VALUECHAIN  
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ALLEGATO A - STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DIGITALI 

 

La tabella che segue sintetizza gli standard degli 11 corsi, meglio dettagliati nell’allegato A.1 al presente 

documento. 

 
N. Denominazione Corso Aree di Competenza DigComp 2.1 Livello di apprendimento  

1 Percorso base di ricerca e 
gestione di informazioni, dati 
e contenuti 

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

3- Eseguire, in autonomia, compiti 
ben definiti e sistematici, problemi 
diretti. 

2 Percorso intermedio di 
ricerca e gestione di 
informazioni, dati e contenuti 

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

4-Eseguire, in maniera indipendente 
ed in base alle mie 
necessità/fabbisogni, compiti e 
problemi ben definiti e non 
sistematici. 

3 Percorso avanzato di ricerca e 
gestione di informazioni, dati 
e contenuti 

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

5- Eseguire, essendo eventualmente 
guida per gli altri, compiti e problemi 
diversi. 

4 Percorso base di 
comunicazione e 
collaborazione in contesti 
digitali 

2. Principi base di comunicazione e 
collaborazione attraverso le tecnologie 
digitali  
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

3- Eseguire, in autonomia, compiti 
ben definiti e sistematici, problemi 
diretti. 

5 Percorso intermedio di 
comunicazione e 
collaborazione in contesti 
digitali 

2. Principi base di comunicazione e 
collaborazione attraverso le tecnologie 
digitali  
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

4-Eseguire, in maniera indipendente 
ed in base alle mie 
necessità/fabbisogni, compiti e 
problemi ben definiti e non 
sistematici. 

6 Percorso avanzato di 
comunicazione e 
collaborazione in contesti 
digitali 

2. Principi base di comunicazione e 
collaborazione attraverso le tecnologie 
digitali  
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

5- Eseguire, essendo eventualmente 
guida per gli altri, compiti e problemi 
diversi. 

7 Percorso base di creazione di 
contenuti digitali 

3. La creazione di prodotti digitali 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

3- Eseguire, in autonomia, compiti 
ben definiti e sistematici, problemi 
diretti. 
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8 Percorso intermedio di 

creazione di contenuti digitali 
3. La creazione di prodotti digitali 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

4-Eseguire, in maniera indipendente 
ed in base alle mie 
necessità/fabbisogni, compiti e 
problemi ben definiti e non 
sistematici. 

9 Percorso avanzato di 
creazione di contenuti digitali 

3. La creazione di prodotti digitali 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

5- Eseguire, essendo eventualmente 
guida per gli altri, compiti e problemi 
diversi. 

10 Percorso intermedio di 
Informatica 

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati 
2. Principi base di comunicazione e 
collaborazione attraverso le tecnologie 
digitali 
3. La creazione di prodotti digitali 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

4-Eseguire, in maniera indipendente 
ed in base alle mie 
necessità/fabbisogni, compiti e 
problemi ben definiti e non 
sistematici. 

11 Percorso avanzato di 
Informatica  

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati 
2. Principi base di comunicazione e 
collaborazione attraverso le tecnologie 
digitali 
3. La creazione di prodotti digitali 
4. Consapevolezza Digitale: metodi e 
strategie per la sicurezza digitale e 
l'inclusione 4.0 
5. Problem solving e apprendimento 
digitale 

5- Eseguire, essendo eventualmente 
guida per gli altri, compiti e problemi 
diversi. 

 

 
La durata dei corsi è compresa tra le 16 e le 60 ore, distinte tra teoria e pratica in laboratorio/aula 
multimediale, e al termine della formazione è previsto il rilascio di una “Attestazione di messa in 
trasparenza delle competenze” secondo il format rilasciato dalla Regione. La descrizione del corso, come i 
contenuti minimi proposti, rinviano alle “Schede formative” (dalla n. 1 alla n. 15) mutuate dal progetto 
VAL.U.E. C.H.A.IN. e allegate al presente documento. 

Relativamente alle competenze riconducibili ai più elevati livelli di padronanza del DigComp 2.1, che 
presuppongono necessariamente il possesso di capacità e conoscenze digitali medio/alte, la scelta 
regionale è quella di fare riferimento agli standard già presenti nel Repertorio Regionale delle Figure 
Professionali ovvero di lasciare aperta la possibilità di progettare corsi ritagliati ad hoc su specifici 
fabbisogni manifestati da aziende. In questo settore, infatti, è opportuno mantenere spazi liberi di 
progettazione che possano intercettare le innovazioni sia in termini di nuovi strumenti e tecnologie che in 
termini di applicazione di questi ai diversi settori economici. 
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STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DI BASE 

Il PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies) è un Programma ideato dall’OCSE, 
l’Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico, a cui tra il 2008 e il 2019 hanno aderito 24 paesi nel 
mondo, tra cui l'Italia.  

Per quanto riguarda l’Italia, l’ISFOL (oggi INAPP), su incarico del  Ministero del Lavoro e delle politiche sociali si è 
occupato dell’indagine, pubblicandone i risultati nel volume “PIAAC-OCSE - Rapporto nazionale sulle Competenze degli 
Adulti” nel 2013. 

Il PIAAC mira ad avere informazioni sulle competenze fondamentali degli adulti - definite dall’OCSE foundations skills -
 e in particolare sulla lettura (Literacy), sulle abilità logico-matematiche (Numeracy) e sulle competenze collegate alle 
tecnologie dell’informazione e comunicazione (ICT). 

Si tratta di un’indagine volta a conoscere attraverso un questionario e dei test cognitivi specifici le abilità fondamentali 
della popolazione adulta compresa tra i 16 e i 65 anni, ovvero quelle competenze ritenute indispensabili per 
partecipare attivamente alla vita sociale ed economica odierna. L’alfabetizzazione di base, l’alfabetizzazione numerica 
e matematico-scientifica, le competenze di problem solving, le abilità informatiche, rappresentano elementi cruciali 
per vivere e lavorare nelle società moderne, caratterizzate da un crescente sviluppo delle tecnologie informatiche e 
della comunicazione, e al contempo diventano la chiave di accesso al mondo del lavoro e all’inclusione sociale. 

L’indagine valuta, attraverso test, la competenza di adulti in due domini di competenza relativi ai processi di 
elaborazione delle informazioni essenziali per la piena partecipazione alle economie basate sulla conoscenza e alle 
società del tempo attuale: literacy e numeracy: 

- la literacy è definita come: “l’interesse, l’attitudine e l’abilità degli individui ad utilizzare in modo appropriato 
gli strumenti socio-culturali, tra cui la tecnologia digitale e gli strumenti di comunicazione per accedere a, 
gestire, integrare e valutare informazioni, costruire nuove conoscenze e comunicare con gli altri, al fine di 
partecipare più efficacemente alla vita sociale”; 

- la numeracy è definita come “l’abilità di accedere a, utilizzare, interpretare e comunicare informazioni e idee 
matematiche, per affrontare e gestire problemi di natura matematica nelle diverse situazioni della vita 
adulta. 

Inoltre, attraverso due moduli opzionali, vengono rilevate le competenze relative al problem solving in ambienti 
tecnologicamente avanzati, ovvero l’utilizzo della tecnologia digitale, di tool e di reti di comunicazione per acquisire e 
valutare le informazioni, comunicare con gli altri e svolgere compiti pratici. 

Tabella - La definizione dei domini di competenza valutati in PIAAC1 

 Literacy Numeracy 
Problem solving in 

ambienti tecnologicamente 
avanzati 

Definizioni La Literacy è definita come la capacità 
di comprendere, valutare, usare ed 
essere impegnati nella lettura di testi 
scritti al fine di partecipare alla vita 
sociale, raggiungere i propri obiettivi, 
sviluppare conoscenza e il proprio 
potenziale. 
La Literacy comprende una serie di 
competenze, dalla  decodifica di parole 
scritte e frasi per la comprensione, 
interpretazione e valutazione di testi 
complessi. (Non è compresa la 
produzione di 
un testo scritto).  
Informazioni sulle competenze degli 
adulti con bassi livelli di competenza 
sono fornite da una valutazione delle 
componenti di lettura che 
coprono il vocabolario di 
un testo, la comprensione 
fluente dei passaggi di 
un testo. 

Numeracy è definita come la possibilità di accesso, uso, 
interpretazione e comunicazione di informazioni 
matematiche e idee al fine di coinvolgere e gestire 
esigenze matematiche di una gamma di situazioni della 
vita degli adulti. 
A tal fine, la Numeracy comporta la gestione di una 
situazione o la risoluzione di un problema in un contesto 
reale, rispondendo a contenuti/ informazioni /idee 
matematiche, rappresentate in molteplici modi. 

Il Problem solving in 
ambienti ricchi di tecnologia 
è definito come la capacità di 
utilizzare la tecnologia 
digitale e gli strumenti di 
comunicazione e delle reti 
per acquisire e valutare 
informazioni, comunicare 
con gli altri e svolgere 
compiti pratici. 
La valutazione si concentra 
sulla capacità di risolvere i 
problemi per scopi personali, 
il lavoro e civili mediante 
l’istituzione di obiettivi e piani 
adeguati e di accedere e 
fare uso di informazioni 
attraverso computer e reti. 

                                                           
1 “PIAAC-OCSE RAPPORTO NAZIONALE SULLE COMPETENZE DEGLI ADULTI” ISFOL ottobre 2017 
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Contenuti  Diversi tipi di testo 
I testi sono caratterizzati dal loro 
medium (basato su stampa o digitale) e 
dal loro formato: 
· testi continui o in prosa 
· testi non continui o 
documenti 
· testi misti 
· testi multipli 

Contenuti, informazioni e idee matematiche: 
· quantità e numero dati 
· dimensione e forma 
· modello, relazioni e cambiamenti 
Rappresentazioni di informazioni matematiche: 
·oggetti e le immagini 
·numeri e simboli 
·display visivi (ad esempio 
diagrammi, mappe, grafici, 
tabelle) 
·testi 
·tecnologia basata su 
display 

Tecnologia: 
· dispositivi hardware 
· applicazioni software 
· Comandi e funzioni 
·Rappresentazioni (ad 
esempio testo, grafica, 
video) 
Compiti: 
· complessità intrinseca 
· esplicitazione del 
problema 

Strategie 
cognitive 

Accedere e identificare 
· integrare e interpretare 
(collegare parti di testo ad un’altra) 
· valutare e riflettere 

Identificare, individuare o accedere 
·agire su e utilizzare (ordine, conteggi, stima, calcolo, 
misura, modello) 
Interpretare, valutare e analizzare 
·Comunicare 

Fissare obiettivi e 
monitorarne il progresso 
· Pianificare 
· Acquisire e valutare 
informazioni 
· Utilizzare le informazioni 

Contesti Work-related 
Personali 

Work-related 
Personali 

Work-related 
Personali 

Le competenze oggetto dell’indagine sono evidentemente sovrapponibili a alle abilità / competenze individuate nella 

Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per l’apprendimento permanente; 

le competenze di literacy, numeracy e problem solving in ambienti tecnologicamente avanzati rappresentano, infatti, 

competenze essenziali e di base per lo sviluppo di competenze cognitive di ordine superiore, come il ragionamento 

analitico, e sono essenziali per ottenere l’accesso e la comprensione di domini specifici di conoscenza, la capacità di 

gestire le informazioni e risolvere problemi in ambienti ricchi di tecnologia. 

Nel Piano strategico nazionale per lo sviluppo delle competenze della popolazione adulta viene rappresentata in 

maniera evidente la necessità di investire e promuovere la formazione in questo ambito specifico. “Gli adulti con 

insufficienti competenze di base partecipano in misura minore ai percorsi di apprendimento rispetto alle persone con 

competenze migliori e qualifiche più elevate e appaiono, anche, meno motivati a prendere parte ad attività di 

istruzione e/o formazione. Ciò non è necessariamente legato a problematiche di natura economica o di natura 

familiare.” 

A partire dai risultati del PIAAC e sulla base degli impulsi provenienti dagli attuali Programmi nazionali e regionali, la 

Regione Puglia intende promuovere la formazione finalizzata all’acquisizione delle competenze di base attraverso 

l’inserimento di una specifica area nell’ambito del costituendo Nuovo Catalogo regionale dell’Offerta formativa. In 

questo documento vengono delineati gli standard formativi di riferimento per la progettazione e proposta dei corsi da 

parte degli organismi formativi. 

I corsi – in tutto 5 - costituiscono la trasposizione in standard formativi delle competenze definite nel PIAAC in 

funzione dei differenti livelli di padronanza in ingresso e in uscita dalla formazione, di seguito riportati. 

 
Literacy   

Livello Descrizione 
Liv. 1 Il soggetto è in grado di comprendere testi, anche mediamente lunghi, su argomenti familiari. Ad esempio, 

è in grado di identificare gli ingredienti chiave sull'etichetta di una confezione di cibo, compilare un modulo 
per abbonarsi ad una rivista, individuare su un sito web di un teatro il link da utilizzare per trovare 
informazioni sul teatro stesso, etc. 



46130                                                 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 82 del 21-7-2022

ALLEGATO B -  STANDARD FORMATIVI REGIONALI per le COMPETENZE DI BASE 

Liv. 2 Il soggetto  è in grado di comprendere testi lunghi e complessi su argomenti non familiari. Ad esempio, è 
in grado di votare a favore o contro un nuovo codice di abbigliamento sul posto di lavoro sulla pagina web 
del datore di lavoro, determinare quali moduli sono necessari per restituire un telefono danneggiato 
seguendo quanto indicato nell'opuscolo della garanzia, identificare le informazioni contenute sulla pagina 
web di un negozio di macchine fotografiche che spiegano come le regole del concorso fotografico di 
quest'anno differiscano da quelle degli anni precedenti, etc. 

Liv. 3 Il soggetto è in grado di comprendere agevolmente testi digitali e cartacei lunghi e complicati, che 
presentano al loro interno una varietà di caratteristiche testuali, per far fronte alle esigenze della vita 
quotidiana. Ad esempio, è in grado di capire se un'azienda di servizi pubblici accetta lo stesso tipo di 
pagamento per posta o online, utilizzando le informazioni contenute in un estratto conto mensile, usare la 
pagina web di un negozio di musica per confrontare diverse recensioni e stabilire quale canzone scaricare 
in base al prezzo e al tipo di musica che piace, cercare in diverse pagine web di un'organizzazione 
sanitaria nazionale le prove a sostegno dell'affermazione che l'esercizio fisico può portare a una maggiore 
produttività lavorativa, etc. 

Liv. 4/5 Il soggetto è in grado di comprendere agevolmente testi di dimensione lunga e complicati provenienti da 
diverse fonti (articoli di giornale, pagine web, testi tecnici, etc.). Ad esempio, è in grado di valutare i post di 
un forum di discussione su rimedi per la salute confrontando le informazioni fornite con quelle contenute 
nel sito web di un noto centro medico, utilizzare diversi link nella pagina web dei servizi di trasporto di una 
città per trovare informazioni su tariffe o servizi speciali nei giorni festivi, determinare quali affermazioni di 
un articolo di giornale sui benefici del sonno sono supportate dalle informazioni e dai grafici di due lunghi 
articoli di ricerca. 

Numeracy   

Livello Descrizione 
Liv. 1 Il soggetto è in grado di effettuare dei calcoli utilizzando percentuali e valori decimali o di comprendere 

informazioni matematiche contenute in una tabella. Ad esempio, è in grado di trovare l'intervallo di 
temperature giornaliere sottraendo la temperatura più bassa da quella più alta, determinare il prezzo di 
una camicia che è scontata al 25%, determinare il prezzo di una singola bottiglia di acqua quando viene 
indicato il costo di un'intera cassa di bottiglie. 

Liv. 2 Il soggetto è in grado di eseguire un calcolo intermedio prima di poter rispondere ad una domanda, 
comprendere le informazioni matematiche contenute in una tabella o interpretare un semplice grafico. Ad 
esempio, è in grado di determinare quanti mesi in un anno hanno avuto vendite superiori alla media delle 
vendite dell'anno da una tabella di vendite mensili, individuare quale prezzo mensile previsto della benzina 
è stato più accurato sulla base di grafici che riportano i prezzi della benzina previsti ed effettivi per anno, 
etc. 

Liv. 3 Il soggetto è in grado di utilizzare proporzioni, comprendere informazioni matematiche in una tabella o 
leggere un grafico complesso. Ad esempio, è in grado di determinare la quantità di aroma concentrato di 
limonata e di acqua necessaria per produrre un contenitore grande di limonata con lo stesso rapporto 
necessario per produrre una quantità minore di limonata, leggere un grafico complesso che raffronta la 
quantità di sale, zucchero e grassi in un piatto tipico, etc. 

Liv. 4/5 Il soggetto è in grado di utilizzare percentuali e tassi, interpretare informazioni presentate in vari modi o di 
capire come le quantità sono correlate. Ad esempio, determinare la quantità di farmaco da somministrare 
a un bambino quando il dosaggio si basa sul peso corporeo del bambino, calcolare il profitto da una 
tabella contenente elenchi di fonti di reddito e di spese. 

 

Problem solving 
Livello Descrizione 

Liv. 1 Il soggetto è in grado di utilizzare programmi software non familiari che funzionano come quelli che ha 
usato in passato per risolvere problemi in cui l'obiettivo è chiaro e il suo raggiungimento implica un numero 
limitato di passaggi. Ad esempio, aprire, leggere e rispondere a delle e-mail utilizzando un programma di 
posta elettronica non familiare, individuare informazioni specifiche sulla homepage di un sito web 
consigliato da un amico, creare un sistema di cartelle che permetta di organizzare e recuperare facilmente 
i file o le e-mail 

Liv. 2 Il soggetto è in grado di utilizzare software mai visti prima per risolvere problemi più complessi, anche 
quando si verificano impasse o risultati inaspettati. Ad esempio, capire come inviare un messaggio di 
posta elettronica a un certo numero di contatti utilizzando una funzione di posta elettronica poco 
conosciuta, effettuare una ricerca sul web per scoprire come risolvere un problema con altri software (es. 
come visualizzare una colonna che non viene visualizzata correttamente in un foglio di calcolo), trovare un 
messaggio di posta elettronica o un file che è stato "perso" da qualche parte nel disco rigido del computer. 
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Liv. 3 Il soggetto è in grado di utilizzare uno o più programmi software complessi per risolvere problemi non ben 
definiti con obiettivi multipli. Ad esempio, valutare una serie di risultati di ricerca sul web per determinare 
quale sia l'informazione più pertinente e affidabile (valutando anche l'affidabilità della ricerca), utilizzare un 
programma software mai visto in precedenza con indicazioni limitate o poco chiare facendo uso della 
propria esperienza generale con la tecnologia, selezionare tra una serie di scelte il software migliore da 
utilizzare per un particolare compito.  

 

La tabella che segue, invece, sintetizza gli standard dei 5 corsi, meglio dettagliati nell’allegato B.1 al presente 

documento. 
N. Denominazione Corso Aree di Competenza (PIAAC Framework per 

competenze di base) 
Livello di 

apprendimento  

1 Alfabetizzazione (percorso intermedio) Literacy 3 (intermedio)  

2 Alfabetizzazione (percorso avanzato) Literacy 4/5  (avanzato) 

3 Alfabetizzazione matematica (percorso 
intermedio) 

Numeracy 3 (intermedio) 

4 Alfabetizzazione matematica (percorso 
avanzato) 

Numeracy 4/5  (avanzato) 

5 Problem solving in ambienti 
tecnologicamente avanzati 

Problem solving in Technology – Rich 
Environments 

3 (intermedio) 

 

La durata dei corsi è compresa tra le 16 e le 60 ore, distinte tra teoria e pratica in laboratorio/aula multimediale, e al 

termine della formazione è previsto il rilascio di una “Attestazione di messa in trasparenza delle competenze” secondo 

il format rilasciato dalla Regione. 
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