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PARTE SECONDA

Atti regionali

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE TURISMO E INTERNAZIONALIZZAZIONE 8 giugno 2022, n. 116
P.O.C. Puglia FESR-FSE 2014/2020 - Azione 6.8 “Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate
al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - 2022”. DGR
n. 591/2021, DGR n. 959/2021, DGR n. 701/2022, DGR n. 755/2022 e DGR n. 829/2022. Prenotazione di
impegno di € 316.944,46. Approvazione avviso con relativi allegati e schema di disciplinare.

Il Dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione

Visti

e gliarticoli4 e 5 della L.R.n. 7/97;

¢ la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28.7.98 avente ad oggetto “Separazione delle attivita di direzione
politica da quelle di gestione amministrativa. Direttiva alle strutture organizzative regionali”;

e gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/01 rispettivamente “Indirizzo politico-amministrativo. Funzioni e
responsabilita” e “Funzioni dei dirigenti di uffici dirigenziali generali”;

e [lart.32dellalegge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l'obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;

e lart. 18 del Dlgs 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai Principi
applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici;

¢ laD.G.R.1518 del 31.07.2015, di adozione del modello organizzativo denominato “Modello ambidestro
per I'innovazione della macchina amministrativa regionale - MAIA” — approvazione atto di alta
organizzazione;

e iID.P.G.R. n. 443 del 31.07.2015 pubblicato sul BURP n. 109 del 3.08.2015;

e D.G.R.n. 1974 del 7 dicembre 2020 “Approvazione Atto di Alta Organizzazione. Modello Organizzativo
“MAIA 2.0”

e D.P.G.R. n. 22 del 22.1.2021 avente ad oggetto “Adozione Atto di Alta Organizzazione. Modello
Organizzativo “ MAIA 2"

¢ |a DGR n. 1576 del 30 settembre 2021 di conferimento dell’incarico di direzione della Sezione Turismo
e Internazionalizzazione;

e |a DGR n. 1289 del 28 luglio 2021 (BURP n. 106 del 17/08/2021) con cui la Sezione Turismo ha assunto
la denominazione: Sezione Turismo e Internazionalizzazione;

e ['atto dirigenziale n. 9 del 4.3.2022 di conferimento dell’incarico di Dirigente del Servizio Promozione
del Territorio e Diversificazione del Prodotto della Sezione Turismo e Internazionalizzazione;

e la DGR n. 1712 del 22.11.2016 che ha definito il sistema di coordinamento delle responsabilita delle
Azioni del Programma individuando, coerentemente con quanto definito nel DPGR n. 304 del 20 maggio
2016, i Responsabili di Policy del Programma;

e la DGR n. 970 del 13.6.2017 che definisce la governance per |'organizzazione e l'attuazione del
Programma Operativo FESR-FSE 2014-2020;

¢ |aDeterminazionedirigenzialen.39del21.6.2017,conlaqualeil Dirigente dellaSezione Programmazione
Unitaria ha adottato il documento descrittivo del Sistema di Gestione e Controllo del POR Puglia 2014-
2020 (SIGECO) redatto ai sensi degli articoli 72, 73 e 74 del Regolamento (UE) n. 1303/2013, come da
ultimo modificato e integrato con A.D. Sezione Programmazione Unitaria n. 143 del 14.04.2022;

¢ |a Determinazione del Dirigente della Sezione Programmazione unitaria n. 110 del 10.11.2017, come
modificata dalla d.d. n. 425 del 22.11.2018, che ha previsto l'articolazione delle Azioni del Programma
in Sub-Azioni, tra cui la Sub-Azione 6.8.c;

e |'atto dirigenziale n. 151 del 05/10/2021 di conferimento dell’incarico di Responsabile di Sub-Azione
6.8 — tipologie di interventi 6.8.3;
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il Programma Operativo FESR FSE 2014-2020 della Regione Puglia approvato da ultimo con Decisione
di esecuzione C(2018) 7150 del 23.10.2018 che modifica la precedente Decisione C(2015) 5854 del
13.8.2015, cosi come modificata dalla Decisione C(2017) 2351 e 6239;

la Deliberan.2029del 15.11.2018 con cui la Giunta Regionale ha preso atto della Decisione di esecuzione
della Commissione Europea n. 7150 del 23.10.2018 che modifica la Decisione n. 5854 del 13.8.2015;

il DPR del 5 febbraio 2018, n. 22 - Regolamento recante i criteri sull'ammissibilita delle spese
per i programmi cofinanziati dai Fondi strutturali di investimento europei (SIE) per il periodo di
programmazione 2014/2020;

le Deliberazioni di Giunta Regionale n. 591 del 12.04.2021 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020
— Asse VI — Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.r.
n.1/2002 e ss.mm.e ii. Piano Strategico del Turismo - Annualita 2021. Variazione al bilancio annuale
2021 e pluriennale di previsione 2021-2023 ai sensi dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D.Lgs. n. 118/2011”
e n.959del 16.06.2021 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020 — Asse VI— Azione 6.8 “Interventi per
il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano Strategico del Turismo - Annualita
2021. DGR 591 del 12.4.2021. Variazione compensativa al bilancio di previsione annuale 2021 e
pluriennale di previsione 2021-2023 ai sensi del D. Lgs n. 118/2011".

la Deliberazione di Giunta Regionale del 16 maggio 2022, n. 701 avente ad oggetto “POR-POC Puglia
2014/2020-Asse VI-Azione 6.8. L.R. n.1/2002 e ss.mm.e ii. Piano Strategico del Turismo (DGR
n.191/17, n. 256/18, n. 1200/18, n. 891/19, n. 415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021)
— stanziamento risorse residue. Variazione al bilancio annuale 2022 e pluriennale di previsione 2022-
2024, ai sensi dell’ art. 51 comma 2 del D.Lgs. n.118/2011.

la Deliberazione di Giunta Regionale del 23 maggio 2022, n. 755 avente ad oggetto “POC Puglia
2014/2020-Asse VI-Azione 6.8. L.R. n. 1/2002 e ss.mm.e ii.Piano Strategico del Turismo (DGR n.
191/17, n. 256/18, n. 1200/18, n. 891/19, n.415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021) -
riprogrammazione parziale delle risorse stanziate con DGR n. n. 701 del 16.05.2022".

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 829 del 06.06.2022 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020—
Asse VI-Azione 6.8. L.R. n. 1/2002 e ss.mm.e ii. Piano Strategico del Turismo (DGR n. 191/17, n. 256/18,
n. 1200/18, n. 891/19, n. 415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021) — riprogrammazione
complessiva delle risorse stanziate con DGR n. n. 701 del 16.05.2022";

la Legge Regionale n. 51 del 30/12/2021 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 2022
e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia - legge di stabilita regionale 2022;

la Legge Regionale n. 52 del 30/12/2021 “ Bilancio di previsione della Regione Puglia per l'esercizio
finanziario 2022 e bilancio pluriennale 2022-2024.”;

la D.G.R. n. 2 del 20/01/2022 “Bilancio di previsione per I'esercizio finanziario 2022 e pluriennale 2022-
2024. Articolo 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di
accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”.

la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante I'approvazione della Strategia regionale per la parita di
genere, denominata “Agenda di Genere”;

la DGR del 07/03/2022, n. 302 recante Valutazione di Impatto di Genere. Sistema di gestione e di
monitoraggio.

In Bari, presso la sede della Sezione Turismo e Internazionalizzazione, sulla base dell’istruttoria espletata
dal Responsabile del Procedimento — Carlo Rasulo, dal Responsabile di Subazione 6.8.c — Daniela Recchia, il
dirigente della Sezione - Salvatore Patrizio Giannone - riceve dagli stessi la seguente relazione.

Premesso che

Il Programma Operativo regionale FESR-FSE 2014/2020 & stato approvato con Decisione della
Commissione Europea C(2015) 5484 del 13/08/2015, cosi come modificata da ultimo con la Decisione
di esecuzione C(2021) 9942 della Commissione Europea del 22/12/20210 del 23/10/2018, di cui la
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Giunta ha preso atto con DGR n. 118 del 15/02/2022;

- Con la Deliberazione n. 1166 del 18 luglio 2017 la Giunta Regionale ha designato quale Autorita di
Gestione del Programma Operativo FESR-FSE 2014/2020 - istituita a norma dell’art. 123, par. 3 del
Regolamento (UE) n. 1303/2013 - il Dirigente della Sezione programmazione Unitaria;

- indata 11/03/2016 si € svolta la prima riunione del Comitato di Sorveglianza del FESR-FSE 2014/2020
che ha approvato, tra l'altro, il documento riguardante la metodologia e criteri per la selezione delle
operazioni;

- nellambito dellASSE VI del POR Puglia 2014/2020, I'Azione 6.8 prevede interventi per il
riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche le cui attivita sono state declinate nel
piano strategico del Turismo predisposto dall’Agenzia Pugliapromozione in esecuzione delle direttrici
manifestate dalla Giunta con la summenzionata DGR n. 2421/2015.

- Inrelazione al periodo di programmazione 2014-2020, alla Regione Puglia, attraverso la sottoscrizione
del Patto per il Sud, sono state assegnate risorse FSC per un importo complessivo pari a 2.071,5
milioni di euro per I'attuazione degli interventi compresi nel Patto;

- in data 10 settembre 2016 é stato sottoscritto il “Patto per la Puglia” tra la Presidenza del Consiglio
dei Ministri e la Regione Puglia che prevede al suo interno interventi per la promozione e di
infrastrutturazione turistica e valorizzazione dei beni demaniali per un importo complessivo pari a
60 milioni di euro;

- LaCommissione europea con Decisione di esecuzione C(2019)6200 del 20/08/2019, ritenuta ricevibile
la Relazione annuale di attuazione del POR Puglia FESR FSE 2014-2020, ha verificato il conseguimento
dei target intermedi per ciascuno degli indicatori e per ciascun asse prioritario. Con la suddetta
Decisione ha stabilito i programmi e le priorita i cui target intermedi sono stati conseguiti, tra cui
figura anche I'Asse Prioritario VI - Tutela dell’Ambiente e Promozione delle Risorse Naturali e Culturali.

Considerato che:

Con Deliberazione n. 191 del 14.02.2017, la Giunta Regionale ha approvato lo Schema di Accordo di
Cooperazione tra la Regione Puglia e I'Agenzia regionale Pugliapromozione, che regolamenta i rapporti di
attuazione, gestione e controllo del Piano strategico del Turismo della Regione Puglia 2016/2025, denominato
“Puglia 365”, ha approvato il Piano strategico del Turismo della Regione Puglia 2016/2025 denominato
“Puglia 365", articolato in una programmazione triennale su 5 macro-progettualita (prodotto, promozione,
infrastrutture, accoglienza, innovazione),ben esplicitate nei rispettivi Progetti Attuativi annuali, con una
dotazione iniziale di euro 12.030.000,00, implementata per le annualita successive con successivi atti di
impegno.

Alla prima annualita 2017, si € dato seguito con la programmazione biennale per le annualita 2018 e 2019, al
fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi prefissati nell’lambito del Piano stesso.

Con Deliberazione n. 256 del 01.03.2018 la Giunta ha provveduto ad assicurare la copertura finanziaria per
la realizzazione della totalita delle attivita progettuali previste nell'lambito del Piano Strategico del Turismo
- annualita 2018 e 2019, per una somma complessiva pari a euro 24.060.000,00, tracciando un indirizzo
politico-strategico volto al potenziamento degli interventi di comunicazione e promozione per lo sviluppo
del territorio quale destinazione turistica, sempre nel solco delle linee programmatiche prefissate con DGR
n.191/2017.

Successivamente, in linea con la nuova programmazione del POR Puglia 2014/2020, la Giunta regionale,
con Deliberazione n. 1200 del 05/07/2018, ha approvato le “Schede Azioni Integrative al Piano strategico
del Turismo - Puglia 365” e assicurato la copertura finanziaria per la realizzazione della totalita delle attivita
progettuali previste nelllambito dell'implementazione del Piano Strategico del Turismo, per una somma
complessiva pari a euro 4.250.000,00.

Il Piano Strategico del Turismo prevede tra gli interventi da attuare I’Azione “Riqualificazione del sistema di
accoglienza turistica regionale” e “Accoglienza diffusa circuito Inpuglia365”, contenuta nelle Schede e Azioni
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di Accoglienza turistica”. Queste azioni puntano al perseguimento delle seguenti priorita: tra le politiche di
promozione turistica, spicca il coordinamento della rete degli uffici pubblici aderenti alla Rete regionale Info-
point turistici comunali, nonché il supporto logistico e organizzativo finalizzato alla qualificazione del servizio
nel rispetto della “Carta dei Servizi” approvata dalla D.G.R. 876/2017. Tale attivita & accompagnata dalla
realizzazione di iniziative di animazione territoriale e valorizzazione dell’'offerta, implementando le politiche
delle Amministrazioni comunali per il management degli attrattori in un’ottica di sistema.

Il potenziamento del sistema dell’accoglienza rappresenta un ulteriore elemento di importanza strategica
dell’informazione turistica: lo stesso Piano Strategico del Turismo “Puglia365” richiede di elevare la qualita
dei servizi e delle attivita nei luoghi nevralgici per I'accoglienza dei turisti, per la migliore soddisfazione di
turisti e viaggiatori e per il rafforzamento della brand awareness della destinazione Puglia.

Con Deliberazione n. 891 del 15/05/2019 la Giunta regionale ha inoltre prorogato I’Accordo di Cooperazione
fino al 31/12/2022, dato mandato all’Agenzia Pugliapromozione di traghettare le attivita progettuali 2019 fino
ai primi mesi 2020 e dato mandato all’Autorita di Gestione di porre in atto tutte le procedure amministrative
necessarie allo spostamento di risorse aggiuntive sull’Azione 6.8. Tale decisione si inseriva in un pil ampio
percorso programmatico avviato sul piano finanziario nell'ambito del POR Puglia 2014-2020, che nelle more
dell’attivazione della futura programmazione 2021-2027 prevede un’implementazione di risorse per il triennio
2020-2022 tale da garantire continuita alle azioni progettuali ed assicurare efficacia della strategia perseguita
dall’Amministrazione regionale nel quadro complessivo del Piano Strategico del Turismo 2016-2025.
Conmedesima Deliberazione la Giunta regionale ha dato mandato alla Sezione Turismo e Internazionalizzazione
di gestire I"“Awviso rivolto ai Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point
Turistici”, strumento gia previsto nel PST e finalizzato a potenziare il sistema dell’accoglienza turistica regionale
e della valorizzazione dell’'offerta turistica, stanziando euro 730.000,00 ed approvandone la “Scheda azione
per iniziativa a titolarita regionale”.

Il Partenariato, convocato il giorno 6 maggio 2019 per la presentazione della bozza dell’”Avviso rivolto ai
Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point Turistici”, ha condiviso e approvato
I'avviso medesimo.

Nel corso del 2019, con atto dirigenziale n. 66 del 16.05.2019 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione
ha approvato I"’Avviso rivolto ai Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point
Turistici — Annualita 2019” (pubblicato sul Burp n. 55 del 23.05.2019) con una dotazione iniziale di euro
730.000,00. LAvviso prevedeva n. 2 periodi temporali di riferimento: periodo A) per iniziative da svolgersi
dal “12 Luglio 2019 - 31 ottobre 2019” e periodo B) per iniziative da svolgersi dal “01 dicembre 2019 - al 15
gennaio 2020”.

Con atto dirigenziale n. 75 del 21.06.2019 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha provveduto ad
approvare la graduatoria relativa allo scaglione temporale di riferimento A) ed impegnare la somma
complessiva di euro 500.000,00 in favore dei comuni beneficiari del finanziamento.

Successivamente con atto dirigenziale n. 79 del 10.07.2019 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha
provveduto a rettificare parzialmente la graduatoria gia approvata con AD n. 75/2019, impegnando ulteriori
somme pari a euro 18.000,00.

Alla luce della grande partecipazione manifestata dai Comuni in occasione della prima scadenza (periodo A)
e considerata la dotazione finanziaria in grado di soddisfare una parte esigua delle proposte di candidatura
valutate positivamente, si € manifestata 'esigenza di rafforzare I'intervento progettuale di potenziamento dei
servizi erogati dagli Uffici Info-point aderenti alla Rete Regionale per il periodo B), anche al fine di indirizzare
al meglio la strategia sempre nel solco delle linee programmatiche prefissate.

Con DGR n. 1675 del 16.09.2019 la Giunta ha deliberato di implementare la dotazione inizialmente prevista
per I'’Awviso Infopoint, stanziando ulteriori euro 200.000,00, finalizzati a garantire un’adeguata risposta alla
fortissima richiesta manifestata dalle Amministrazioni locali.
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Con atto dirigenziale n. 116 del 22.10.2019 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha provveduto ad
approvare la graduatoria relativa allo scaglione temporale di riferimento B) in favore dei comuni beneficiari
del finanziamento, impegnando la spesa per complessivi € 412.000,00.

Nel corso del 2020, con DGR n. 1535 del 17.09.2020 la Giunta ha stanziato la somma pari a € 317.347,10 ed
approvato l'utilizzo delle stesse al fine di assicurare idonea dotazione finanziaria all’’Avviso per la selezione
di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti
alla rete regionale - Edizione 2020”. Con atto dirigenziale n. 136 del 18.09.2020 la Sezione Turismo e
Internazionalizzazione ha provveduto ad approvare I'”Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate
al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - Edizione 2020” e
alla prenotazione dell'impegno di spesa per complessivi € 317.347,10. Successivamente con atto dirigenziale
n. 183 del 30.10.2020 e n. 194 del 09.11.2020 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha provveduto ad
approvare il primo e il secondo gruppo delle proposte progettuali, impegnando rispettivamente la somma
complessiva di € 139.328,00 e € 174.603,24 in favore dei comuni beneficiari del finanziamento.

Tenuto conto che

Lintervento previsto con l'attivazione dell’”Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate al
potenziamento e alla qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale” é stato previsto
nell'lambito del Piano Strategico del Turismo al fine di migliorare I'offerta di servizi turistici di animazione e
valorizzazione del territorio pugliese, attraverso la realizzazione di azioni efficaci e mirate all’innalzamento
della qualita dell’offerta turistica e dell’accoglienza in generale.

L'”Awviso rivolto ai Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point Turistici”
annualita 2020, in continuita con i precedenti Awvisi gestiti dall’Agenzia Pugliapromozione, ha riscontrato
una fortissima risposta da parte delle Amministrazioni comunali, che grazie all‘erogazione di servizi strategici
di valorizzazione e animazione territoriale hanno contribuito fortemente al raggiungimento dei principali
obiettivi fissati dalla strategia pugliese. Linnalzamento della qualita del prodotto e dell'offerta turistica
garantiscono un robusto rafforzamento della destagionalizzazione e dell’internazionalizzazione del settore.
Per tali ragioni, la Giunta Regionale ha ritenuto opportuno garantire continuita alla realizzazione di questo
intervento progettuale, sulla base dei positivi risultati ottenuti con le precedenti edizioni dell’Avviso in oggetto,
al fine di garantire continuita alle azioni progettuali ed efficacia delle politiche in attuazione.

Con DGR n. 591 del 12/04/2021 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020 — Asse VI — Azione 6.8 “Interventi
per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.r. n.1/2002 e ss.mm.e ii. Piano Strategico
del Turismo - Annualita 2021. Variazione al bilancio annuale 2021 e pluriennale di previsione 2021-2023
ai sensi dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D.Lgs. n. 118/2011” & stata autorizzata la variazione ai Bilancio di
Previsione 2021 e Pluriennale 2021-2023, al Documento tecnico diaccompagnamento al bilancio di previsione
e del Bilancio finanziario gestionale 2020-2022, approvato con D.G.R. n. 71 del 18/01/2021 per complessivi
€ 8.000.000,00. A fronte di questa dotazione finanziaria, & stato previsto uno stanziamento per gli Avvisi
pubblici a titolarita della Sezione Turismo e Internazionalizzazione pari a € 1.600.000,00. Con la medesima
deliberazione & stato autorizzato il dirigente della Sezione Turismo, in qualita di responsabile dell’Azione 6.8
del POC Puglia 2014-2020, ad adottare i conseguenti provvedimenti di accertamento, impegno e liquidazione
a valere sui competenti capitoli di spesa, di cui alla sezione copertura finanziaria, la cui titolarita & del
Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria, per I'importo pari a € 8.000.000,00 a valere sul POC Puglia
2014/2020.

Con DGR n. 959 del 16/06/2021 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020 — Asse VI — Azione 6.8 “Interventi
per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano Strategico del Turismo - Annualita
2021. DGR 591 del 12.4.2021. Variazione compensativa al bilancio di previsione annuale 2021 e pluriennale di
previsione 2021-2023 ai sensidel D. Lgs n. 118/2011” & stata autorizzata la variazione compensativa al Bilancio
di previsione 2021 e pluriennale 2021-2023, al Documento Tecnico di Accompagnamento ed al Bilancio
gestionale finanziario per l'esercizio finanziario 2021 e pluriennale 2021-2023, ai sensi dell’art. 51, comma
2, del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., anticipando all’esercizio finanziario 2021 la somma di € 6.400.000,00,
al fine di adattare il cronoprogramma finanziario degli importi gia stanziati con DGR n. 591 del 12.4.2021,
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destinata agli interventi da realizzare negli esercizi 2021-2022 indicati nei provvedimenti giuntali n. 591/2021
e n. 708/2021. In particolare, con tale deliberazione & stato altresi modificato lo stanziamento iniziale di
€ 1.600.000,00 destinato agli Avvisi pubblici a titolarita della Sezione Turismo e Internazionalizzazione,
riducendolo a € 600.000,00 a seguito dei diversi posticipi nella programmazione delle attivita progettuali.

Rilevato che

Con atto dirigenziale n. 54 del 01.04.2022 |a Sezione Turismo e Internazionalizzazione ha approvato I’’Avviso
rivolto ai Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point Turistici — 2022”
(pubblicato sul Burp n. 43 del 14.04.2022) con una dotazione iniziale di euro 600.000,00. L' Avviso prevedeva
un periodo di realizzazione per iniziative da svolgersi dal “01 Giugno 2022 - 30 settembre 2022".

Con atto Dirigenziale n. 72 del 20.04.2022 ¢ stata nominata la commissione di valutazione ai sensi dell’art. 6
dell’Avviso.

Successivamente, con atto Dirigenziale n. 79 del 22.04.2022 ¢ stato prorogato il termine di presentazione
delle domande, al fine di garantire la massima partecipazione dei soggetti beneficiari, spostando la scadenza
inizialmente prevista per il 29.04.2022 h. 23.59, al 13.05.2022 h. 23.59.

Con atto Dirigenziale n. 98 del 05.02.2022 e n. 105 del 17.05.2022 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione
ha provveduto ad approvare la graduatoria relativamente al primo e secondo gruppo di ammessi al
finanziamento, impegnando altresi la somma complessiva di euro 599.962,51 in favore dei comuni beneficiari
ed esaurendo la dotazione finanziaria a disposizione per I'Avviso Infopoint 2022.

La Giunta Regionale, con DGR n. 755 del 23.5.2022, ha deliberato di implementare la dotazione inizialmente
prevista per I'Avviso Infopoint, destinando ulteriori euro 250.000,00 gia stanziati con DGR n. 701 del 16.5.2022,
al fine di garantire un’adeguata risposta alla fortissima richiesta manifestata dalle Amministrazioni locali
nonché rafforzare i servizi erogati dagli Uffici Info-point aderenti alla Rete Regionale per il periodo estivo
2022. Pertanto, con atto dirigenziale n. 114 del 26.05.2022 la Sezione Turismo e Internazionalizzazione
ha provveduto ad ammettere a finanziamento, mediante implementazione delle risorse, n. 16 proposte
progettuali (3°gruppo) tramite scorrimento della graduatoria delle “proposte ammesse e non finanziabili”,
impegnando la spesa per complessivi € 250.000,00.

Tenuto altresi conto che

La strategia pugliese di sviluppo del settore turistico si pone tra gli obiettivi principali la destagionalizzazione
dei flussi turistici, accompagnata dal miglioramento dell’offerta di servizi di animazione e valorizzazione del
territorio pugliese. La sfida e quella di mettere in campo azioni efficaci che il Piano strategico del Turismo ha
individuato in particolare nell’innalzamento della qualita dell’offerta turistica, a partire dal tema fondamentale
dell’accoglienza.

Per tali ragioni, la Giunta regionale ha manifestato la volonta di garantire continuita alle attivita di accoglienza
turistica e animazione territoriale, prolungando le azioni di potenziamento degli uffici Infopoint aderenti alla
Rete regionale, per un periodo che si estenda oltre i mesi estivi 2022. Al fine di realizzare il rafforzamento
di questo intervento e la relativa destagionalizzazione dei flussi si & reso necessario pubblicare un nuovo
Avviso pubblico destinato al potenziamento degli uffici Infopoint aderenti alla rete, con una nuova finestra
temporale.

Con Deliberazione di Giunta Regionale del 6 giugno 2022, n. 829 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020-
Asse VI-Azione 6.8. L.R. n. 1/2002 e ss.mm.e ii. Piano Strategico del Turismo (DGR n.191/17, n. 256/18, n.
1200/18, n. 891/19, n. 415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021) — riprogrammazione complessiva
delle risorse stanziate con DGR n. n. 701 del 16.05.2022” la Giunta Regionale ha riprogrammato le risorse
residue paria 316.944,46, gia stanziate con DGR n. 701 del 16.05.2022 e ridotte con DGR n. 755 del 23.05.2022,
a valere sul POC Puglia 2014-2020 per il 2022, al fine di pubblicare un nuovo Avviso pubblico finalizzato al
potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale;

In particolare, la Giunta ha provveduto ad imputare la somma di € 316.944,46 ai seguenti capitoli di spesa:
e U0702006 “POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO
COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRA-
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ZIONI LOCALI. DELIBERA CIPE 47/2020 QUOTA STATO” per € 221.861,12;

e U0702007 “POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO
COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRA-
ZIONI LOCALI. DELIBERA CIPE 47/2020 - QUOTA REGIONE.” per € 95.083,34;

Il Partenariato ¢ stato convocato il giorno 10 marzo 2022 per la presentazione e la condivisione della bozza
dell’’Avviso rivolto ai Comuni Pugliesi per il potenziamento della Rete Regionale degli Info-Point Turistici -
2022".

Con nota prot. n. AOO_056/PROT/07/06/2022/0002107 del 07.06.2022, la Sezione Turismo e
Internazionalizzazione ha trasmesso all’AdG del PO Puglia FESR-FSE la bozza dell’ ”Avviso per la selezione di
proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla
rete regionale - 2022” e relativi allegati al fine di sottoporlo alle verifiche preventive degli avvisi/bandi di
selezione delle operazioni (POS A9).

Con PEC del 07.06.2022, acquisita al protocollo della Sezione Turismo e Internazionalizzazione con prot.
n. AOO_056-0002118 del 07/06/2022, I'Autorita di Gestione del POR Puglia 2014/2020, con nota prot.
165/4444 del 07/06/2022, ha comunicato il nulla osta all’adozione e pubblicazione dell’Avviso per la selezione
di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla
rete regionale - 2022”, allegando la check list di compliance relativa all’attivita di verifica preventiva prevista
dalla POS A/9 del Si.Ge.Co.

E necessario, pertanto, procedere all’assunzione dell’obbligazione giuridicamente non perfezionata, rinviando
I’'assunzione dell’obbligazione giuridicamente perfezionata e I'adozione dei successivi atti di accertamento
di entrata ed impegno al momento dell'approvazione della graduatoria con la quale verranno individuati i
soggetti beneficiari.

Il procedimento sisviluppera, successivamente all’atto di approvazione dell’Avviso e contestuale pubblicazione/
pubblicita del medesimo e alla relativa prenotazione di impegno delle risorse, nelle seguenti fasi:
- apertura della finestra temporale entro cui presentare le proposte progettuali da parte dei soggetti
partecipanti, secondo la modalita “a sportello”;
- nomina della Commissione con atto del Dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione;
- verifica di ammissibilita formale e sostanziale e valutazione tecnica dei progetti da parte della
Commissione, in ordine cronologico di arrivo della proposta;
- approvazione dell’esito dei progetti valutati dalla Commissione con atto dirigenziale e contestuale
impegno di spesa e relativa pubblicazione/pubblicita;
- sottoscrizione del disciplinare con i Comuni beneficiari;
- presentazione delle rendicontazioni di spesa da parte dei soggetti ammessi a finanziamento;
- liquidazione delle somme rendicontate dai Comuni.

TUTTO CIO PREMESSO

con il presente provvedimento si propone:

a) l'approvazione dell’Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento
e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - 2022”, finalizzato alla
realizzazione di interventi in grado di potenziare, uniformare e qualificare il servizio di informazione
e accoglienza turistica locale svolto dai Comuni pugliesi titolari di Info-point turistici aderenti della
Rete regionale, da realizzarsi dal 15 Luglio 2022 al 30 Ottobre 2022, cosi come indicato nell’Avviso
(allegato 1);

b) l'approvazione dello schema di disciplinare, allegato all’avviso, regolante i rapporti tra la Regione
Puglia e i soggetti beneficiari (allegato 2);
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c) la registrazione dell’obbligazione giuridicamente non perfezionata in entrata per la somma di €
221.861,12 giusta DGR n. 829 del 06.06.2022;
d) la prenotazione di impegno di spesa di complessivi € 316.944,46 sui seguenti capitoli:

e U0702006 “POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO
COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A
AMMINISTRAZIONI LOCALI. DELIBERA CIPE 47/2020 QUOTA STATO” per € 221.861,12;

e U0702007 “POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO
COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A
AMMINISTRAZIONI LOCALI. DELIBERA CIPE 47/2020 - QUOTA REGIONE” per € 95.083,34;

con imputazione secondo il cronoprogramma di cui alla sezione adempimenti contabili;

e) di rinviare I'assunzione dell’'obbligazione giuridica perfezionata e I'adozione dei successivi atti di
accertamento di entrata e impegno al momento dell’approvazione della graduatoria con la quale
sono individuati i soggetti beneficiari.

VERIFICA Al SENSI DEL DLgs 196/03
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo sul sito istituzionale, salve le garanzie
previste dalla |. 241/90 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla
riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D. Lgs. 196/03 e ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente regolamento regionale n.
5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicita legale il
presente provvedimento é stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non
necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato
Regolamento UE.

Il presente atto e stato sottoposto a valutazion e di impatto di genere ai sensi della DGR 302 del 07/03/2022.
ADEMPIMENTI CONTABILI Al SENSI DEL D. LGS 118/2011 e ss. mmiii.

Bilancio: vincolato e autonomo

Esercizio finanziario: 2022 —L.r. n. 51 del 30/12/2021; L.r. n. 52 del 30/12/2021; D.G.R. n. 2 del 20/01/2022;
Competenza 2022;

CRA 02.6

02 - Gabinetto del Presidente

6 - Sezione Programmazione Unitaria

ENTRATA

Si dispone la registrazione dell’obbligazione giuridicamente non perfezionata in entrata per la somma di €
221.861,12 — giuste DGR n. 701 del 16/05/2022, n. 755 del 23/05/2022 e n. 829 del 06.06.2022 - ai sensi di

guanto previsto al punto 3.6, lett. C) del Principio contabile applicato concernente la contabilita finanziaria”
di cui all'Allegato 4/2 al d. Igs n. 118/2011 e ss.mm.ii. concernente i “contributi a rendicontazione”, con
imputazione secondo il cronoprogramma cosi come segue:

Capitolo di Descrizione capitolo Codifica da Piano dei Debitore Competenza
entrata Conti Finanziario e.f. 2022
TRASFERIMENTI IN C/CAPITALE PER IL POC Ministero dell’Economia e Finanza
E4032430 PUGLIA 2014/2020 PARTE FESR. DELIBERA CIPE E.4.02.01.01.001 €221.861,12
N. 47/2020

Titolo giuridico che supporta il credito: POC Puglia FESR FSE 2014-2020 approvato con Delibera CIPE n. 47
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del 28/07/2020.

Causale dell’'accertamento: Trasferimenti in c/capitale per il POC Puglia 2014/2020 parte FESR. delibera CIPE
n. 47/2020.

SPESA

Ai sensi della DGR n. 701 del 16.05.2022, n. 755 del 23.05.2022 e n. 829 del 06.06.2022, viene effettuata la
registrazione dell’'obbligazione giuridica non perfezionata sul bilancio regionale della complessiva somma di €
316.944,46 per la copertura delle spese relative all’Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate
al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - Edizione 2022”,
con imputazione secondo il seguente cronoprogramma:

CRA Capitolo Declaratoria Missione Codifica Piano dei E.F. 2022
Programma | conti finanziario
Titolo

POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPO-
SIZIONAMENTO COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE.
62.06 | 0702006 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI. DELI- 7.2.2 U2.03.01.02.003 | €221.861,12

BERA CIPE 47/2020 - QUOTA STATO

POC 2014-2020. PARTE FESR. AZIONE 6.8 INTERVENTI PER IL RIPO-
SIZIONAMENTO COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE.
62.06 | U0702007 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI. DELI- 7:2:2 U2.03.01.02.003 | €95.083,34

BERA CIPE 47/2020 - QUOTA REGIONE.

Totale €316.944,46

Programma originario: 701

Codifica Piano dei conti finanziario: U.2.03.01.02.003 Contributi agli investimenti a Comuni

Codice identificativo delle transazioni riguardanti le risorse UE: punto 2) allegato 7 al d. Igs. 118/2011: 8
Causale: Spese per 'attuazione dell’ Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento
e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - Edizione 2022", da realizzarsi nel
periodo compreso tra il 15 Luglio 2022 e il 30 Ottobre 2022 e promossi, sostenuti e/o realizzati da Comuni
della Regione Puglia.

CUP: sara generato per ogni singola progettualita a cura dei Comuni;

CIG: sara generato a cura dei Comuni in relazione a ciascuna procedura ad evidenza pubblica da adottarsi;
Creditori: Comuni del territorio regionale pugliese, titolari degli Info-point turistici che aderiscono alla rete
regionale, da individuarsi a seguito del presente avviso;

Esigibilita finanziaria dell’intera somma: esercizio 2022;

dichiarazioni e/o attestazioni:

- Esiste disponibilita finanziaria sui capitoli di spesa innanzi indicati;

- Laccertamento in entrata e la prenotazione di impegno di spesa sono conformi a quanto stabilito dal d.
Igs. 118/2011 e ss.mm.ii;

- Le somme da prenotare per I'accertamento e I'impegno con il presente provvedimento sono state
stanziate con DGR 701del 16.5.2022, n. 755 del 23.05.2022 e n. 829 del 06.06.2022 sul capitolo di entrata
E4032430 e sui capitoli di spesa U0702006 - U0702007;

- Laspesa relativa al presente provvedimento di € 316.944,46 ¢ esigibile nel corso dell’esercizio finanziario
2022 secondo il cronoprogramma sopra riportato;

- Loperazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica vigenti e gli equilibri di
bilancio di cui al D.lgs. 118/2011 e ss.mm.ii;

- Si attesta che I'importo pari a € 316.944,46 corrisponde ad obbligazione giuridica non perfezionata
rimandando l'accertamento di entrata, I'impegno di spesa e l'assunzione dell’obbligazione giuridica
vincolante all’'adozione di successivi atti dirigenziali al termine della procedura di selezione, secondo il
crono programma sopra riportato;

- Si attesta I'adempimento degli obblighi di cui agli artt. 26 e 27 del d.Igs. 14.3.2013, n. 33.
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Visto di attestazione disponibilita finanziaria

P.O. BILANCIO E CONTROLLO DI GESTIONE IL DIRIGENTE DELLA SEZIONE TURISMO

E INTERNAZIONALIZZAZIONE
Mariangela Sciannimanico Salvatore Patrizio Giannone

IL DIRIGENTE DELLA SEZIONE

Sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate,
Richiamato, in particolare, il disposto dell’art. 6 della legge regionale 4 febbraio 1997, n. 7, in materia di
modalita di esercizio della funzione dirigenziale,

DETERMINA

Per quanto espresso in premessa e che qui si intende integralmente riportato:

diapprovarel’Avvisoperlaselezione diproposte progettualifinalizzate al potenziamento e qualificazione
degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale - 2022”, finalizzato alla realizzazione di
interventi in grado di per potenziare, uniformare e qualificare il servizio di informazione e accoglienza
turistica locale svolto dai Comuni pugliesi titolari di info-point aderenti alla Rete regionale, da
realizzarsi nel periodo dal 15 Luglio 2022 al 30 Ottobre 2022, cosi come indicato nell’Avviso (allegato
1);

di approvare lo schema di disciplinare regolante i rapporti tra la Regione Puglia e i soggetti beneficiari
(allegato 2);

di procedere all'assunzione di obbligazione giuridicamente non perfezionata per Fimporto di
€ 316.944,46 cosi come indicato nella sezione adempimenti contabili, rimandando I'accertamento
di entrata, I'impegno di spesa e l'assunzione dell’'obbligazione giuridica vincolante all'adozione di
successivi atti dirigenziali al termine della procedura di selezione, con esigibilita nell’'esercizio 2022,
secondo il cronoprogramma di cui alla sezione adempimenti contabili;

di individuare il Rup nella persona di Carlo Rasulo, funzionario della Sezione Turismo e
Internazionalizzazione;

dare atto che il presente atto diventa esecutivo con I'apposizione del visto di regolarita contabile da
parte della Sezione Bilancio e Ragioneria.

Il presente provvedimento, composto da n. 62 pagine di cui n. 10 di atto e n. 52 di allegato, € adottato in
singolo originale e:

sara pubblicato nella sezione Amministrazione trasparente e Urp Comunica del sito
www.regione.puglia.it nonche sul Burp;

sara notificato al Dirigente della Sezione Programmazione unitaria della Regione Puglia;

sara notificato in copia all’Assessore del Turismo, Sviluppo e Impresa Turistica e al Direttore del
Dipartimento Turismo, Economia della cultura e Valorizzazione del Territorio;

Il Dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione
Salvatore Patrizio Giannone
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Allegato 1

POC PUGLIA 2014-2020

Asse VI “Tutela dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali”

Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”

(sub-Azione 6.8.c “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche” - azione da AdP 6.8.3)

AVVISO PER LA SELEZIONE DI PROPOSTE PROGETTUALI FINALIZZATE
AL POTENZIAMENTO E QUALIFICAZIONE DEGLI INFO-POINT TURISTICI
APPARTENENTI ALLA RETE REGIONALE

2022
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RIFERIMENTI PROGRAMMATICI E NORMATIVI

Il presente Avviso € adottato in coerenza con:

Fonti comunitarie

il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del 17 dicembre 2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio, recante
disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la
pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il Regolamento (CE) n.
1083/2006 del Consiglio;

il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del 17 dicembre 2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio, relativo al
Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti I'obiettivo "Investimenti a favore
della crescita e dell'occupazione" e che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006;

il Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 del 7 gennaio 2014 della Commissione, recante un codice europeo
di condotta sul partenariato nell’lambito dei fondi strutturali e d’investimento europei (SIE), che definisce i
principi essenziali e le buone prassi volte a garantire I'efficace organizzazione del partenariato e della
governance a pil livelli, basato sulla stretta collaborazione tra autorita pubbliche, parti economiche e sociali e
pertinenti organismi della societa civile, in attuazione dell’art. 5 del Reg. (UE) n. 1303/2013;

il Regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 del 25 febbraio 2014 della Commissione, pubblicato sulla
GUUE del 22/03/2014, recante modalita di applicazione del Regolamento (UE) n. 1303/2013;

il Regolamento delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014 che integra il regolamento
(UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo
sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli
affari marittimi e la pesca;

il Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014 del 28 luglio 2014 della Commissione, recante modalita di
applicazione del Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda
le modalita dettagliate per il trasferimento e la gestione dei contributi dei programmi, le relazioni sugli
strumenti finanziari, le caratteristiche tecniche delle misure di informazione e di comunicazione per le
operazioni e il sistema di registrazione e memorizzazione dei dati;

il Regolamento di esecuzione (UE) n. 1011/2014 del 22 settembre 2014 del Commissione, recante modalita di
esecuzione del Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda i
modelli per la presentazione di determinate informazioni tra beneficiari e autorita di gestione, autorita di
certificazione, autorita audit e organismi intermedi pubblicato nella GUUE L286 del 30 novembre 2014;

la Decisione di esecuzione della Commissione n. CCl 2014IT16M8PA001 del 29 ottobre 2014 (C (2014) 8021
finale), che approva determinati elementi dell'Accordo di Partenariato 2014-2020 con ['ltalia ai sensi dell’art.
14 del Regolamento (UE) 1303/2013;

la Decisione di esecuzione C(2015) 5854 finale della Commissione Europea datata 13 agosto 2015 con cui si
approva il Programma Operativo FESR FSE 2014-2020 della Regione Puglia (di seguito POR Puglia 2014-2020)
e successive Decisioni di approvazione delle modifiche allo stesso, di cui da ultimo la Decisione di esecuzione
della Commissione C(2021) 9942 del 22 dicembre 2021;

il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (GDPR -General
Data Protection Regulation) relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati);

il Regolamento (UE, Euratom) n. 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 luglio 2018, che
stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i Regolamenti (UE) n.
1296/2013, n. 1301/2013, n. 1303/2013, n. 1304/2013, n. 1309/2013, n. 1316/2013, (n. 223/2014,) n.
283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;
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il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 30 marzo 2020, che modifica i
Regolamenti (UE) n. 1301/2013, n. 1303/2013 e n. 508/2014 per quanto riguarda misure specifiche volte a
mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli Stati membri e in altri settori delle loro economie in
risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di investimento in risposta al coronavirus);

Fonti nazionali

la Legge del 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme sul procedimento amministrativo” e ss.mm.ii.;

il Decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445 “Disposizioni legislative in materia di
documentazione amministrativa”;

la legge del 29 marzo 2001, n. 135 “Riforma della legislazione nazionale del turismo”;

il Decreto Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”,
relativamente ai principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici, cosi come modificato dal
Decreto Legislativo n. 101 del 10 agosto 2018 “Disposizioni per |'adeguamento della normativa nazionale alle
disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la Direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”;

il Decreto Legislativo del 7 marzo 2005, n.82 “Codice dell’amministrazione digitale”;

la Legge del 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia
di normativa antimafia ss.mm.ii.;

il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico
e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”
modificato con Decreto Legislativo del 25 marzo 2016, n. 97 recante revisione e semplificazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione pubblicita e trasparenza correttivo della Legge 6
novembre 2012, n. 190 e del Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della Legge 7
agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche;

I’Accordo di Partenariato Italia 2014-2020 che definisce la strategia e le priorita di investimento per I'impiego
dei fondi strutturali e di investimento europei (SIE) 2014-2020, approvato dalla Commissione Europea in data
29 ottobre 2014 con propria Decisione di esecuzione C (2014) 8021 finale;

la Legge del 28 dicembre 2015, n. 208 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (legge di stabilita 2016)";

il Decreto legislativo del 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto
degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino
della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”;

il Decreto legislativo del 19 aprile 2017, n. 56 “Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50”;

il Decreto del Presidente della Repubblica del 5 febbraio 2018, n. 22 che approva il “Regolamento recante i
criteri sull’ammissibilita delle spese per i programmi cofinanziati dai Fondi Strutturali di investimento europei
(SIE) per il periodo di programmazione 2014/2020”;

| “

Fonti regionali

la Legge Regionale del 11 febbraio 2002, n.1 recante “Norme di prima applicazione dell'art. 5 della I.
29.3.2001, n. 135 riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese” poi modificata con Legge Regionale del
3 dicembre 2010 recante “Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 febbraio 2002, n. 1 (Norme di
prima applicazione dell'articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del sistema
turistico pugliese);
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® |a Legge Regionale del 1 agosto 2006, n. 23 “Norme regionali per la promozione degli acquisti pubblici
ecologici e per l'introduzione degli aspetti ambientali nelle procedure di acquisto di beni e servizi delle
amministrazioni pubbliche”;

® |a Legge Regionale del 20 giugno 2008, n.15 recante “Principi e linee guida in materia di trasparenza
dell'attivita amministrativa nella Regione Puglia”;

® la Legge regionale del 27 maggio 2016, n.9 recante “Disposizioni per il completamento del processo di
riordino previsto dalla legge regionale 30 ottobre 2015, n.31 (Riforma del sistema di governo regionale e
territoriale)”;

e il Decreto del Presidente della Giunta Regionale del 22 febbraio 2011, n. 176 “Istituzione Agenzia Regionale
del Turismo (ARET) denominata PugliaPromozione”;

e il Regolamento Regionale del 13 maggio 2011, n. 9 avente ad oggetto “ Regolamento di organizzazione e
funzionamento di Puglia promozione”;

e la Deliberazione della Giunta Regionale del 24 luglio 2014, n. 1526 contenente I’Approvazione Piano d’Azione
Regionale per gli Acquisti Verdi ai sensi della Legge Regionale 1 agosto 2006, n. 23;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 26 aprile 2016, n. 582 relativa alla presa d’atto della metodologia e
dei criteri di selezione delle operazioni approvati dal Comitato di Sorveglianza del POR Puglia 2014/2020 ai
sensi dell’art. 110 (2) del Reg. (UE) n. 1303/2013 e ss.mm.ii., da ultimo modificati con D.G.R. n. 2079 del
22.12.2020;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 21 dicembre 2016, n. 2063 avente ad oggetto “Adempimenti ai sensi
del D.Lgs.n.196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali. Designazione dei Responsabili del
Trattamento di dati personali in base al nuovo modello organizzativo MAIA”;

e la Deliberazione della Giunta Regionale del 14 febbraio 2017, n.191 avente ad oggetto “POR Puglia 2014/2020
— Asse VI — Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.r. n.
1/2002 e ss.mm.ii.. Approvazione Piano Strategico del Turismo 2016-2025, Piano Triennale 2017-2019 e Piano
Annuale 2017, Schema di Accordo di cooperazione tra Regione Puglia e Agenzia Regionale del Turismo
Pugliapromozione;

e la Deliberazione della Giunta Regionale del 7 giugno 2017, n. 876 contenente “Linee guida relative al
Coordinamento e alla Qualificazione del Sistema dell’Accoglienza Turistica Locale attraverso la rete regionale
degli Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica (IAT) dei Comuni. Revoca DGR n. 2873 del 20 Dicembre
2012, e DGR n. 41 del 29 gennaio 2013”;

e |a Determina Dirigenziale della Sezione Programmazione Unitaria del 21 giugno 2017, n. 39, con la quale &
stato adottato il documento descrittivo del Sistema di gestione e Controllo (Si.Ge.Co.) del POR Puglia 2014-
2020 redatto ai sensi degli artt. 72,73 e 74 del Regolamento (UE) n.1303/2013 e da ultimo modificato con
A.D. Sezione Programmazione Unitaria n. 143 del 14.04.2022;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 1 marzo 2018, n. 256 avente ad oggetto “PO Puglia 2014/2020-Asse
VI-Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano Strategico
del Turismo (DGR n. 191/17). Variazione al bilancio annuale e triennale di previsione 2018-2020 ai sensi
dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D. Lgs. n. 118/2011. Annualita 2018 e 2019”;

e |a Deliberazione di Giunta Regionale del 15 maggio 2018, n. 794 concernente il “Regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 Protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali da e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento generale sulla protezione dei dati) — Variazione di bilancio. Nomina del Responsabile della
Protezione dei dati”;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 29 maggio 2018, n. 909 avente ad oggetto “RGPD 2016/679.
Conferma nomina dei Responsabili del trattamento dei dati anche ai sensi dell’art. 28 del RGPD e istituzione
del Registro delle attivita di trattamento, in attuazione dell’art. 30 del RGPD”;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 5 luglio 2018, n. 1200 avente ad oggetto “POR Puglia 2014/2020 —
Asse VI — Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Variazione
al bilancio annuale e triennale di previsione 2018-2020 ai sensi dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D. Lgs. n.
118/2011. Potenziamento del Piano Strategico Turismo 2017-2019 e modifica dell’Accordo di Cooperazione,
gia approvati con DGR n. 191/2017;
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o il Programma Operativo FESR FSE 2014-2020 della Regione Puglia CCI 2014IT16M20P002, da ultimo
modificato con Decisione C(2021) 9942 del 22 dicembre 2021;

e |a Deliberazione di Giunta Regionale del 30 gennaio 2019, n. 145 recante “D.Lgs. 10 agosto 2018, n.101 -
Nomina dei designati al trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.2- quaterdecies (Attribuzione di
funzioni e compiti a soggetti determinati)”;

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 15 maggio 2019, n. 891 avente ad oggetto “POR Puglia 2014/2020 —
Asse VI — Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano
Strategico Turismo 2016-2025 (DGR nn. 191/17, 255/18 e 1200/18): proroga al 31/12/2022 dell’Accordo di
Cooperazione sottoscritto tra la Regione Puglia e I’Agenzia Pugliapromozione in data 17/02/2017 (rep. n.
19106 del 28.2.2017);

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 9 dicembre 2019, n. 2297 recante “Nomina del Responsabile della
Protezione dei dati (RPD) della Regione Puglia”;

® la Deliberazione di Giunta Regionale del 17 settembre 2020, n. 1535 avente ad oggetto “POR Puglia
2014/2020 — Asse VI-Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”.
Piano Strategico del Turismo (DGR nn. 191/17, 256/18, 1200/18, 891/19, 2167/19): Variazione al bilancio
annuale 2020 e pluriennale di previsione 2020-2022 ai sensi dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D. Lgs.
n.118/2011. Awviso info-point Edizione 2020.

e le Deliberazioni di Giunta Regionale n. 591 del 12.04.2021 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020 — Asse VI
— Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.r. n.1/2002 e
ss.mm.e ii. Piano Strategico del Turismo - Annualita 2021. Variazione al bilancio annuale 2021 e pluriennale di
previsione 2021-2023 ai sensi dell’art. 51 comma 6 lett. a) del D.Lgs. n. 118/2011” e n. 959 del 16.06.2021
avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020 — Asse VI — Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento
competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano Strategico del Turismo - Annualita 2021. DGR 591 del
12.4.2021. Variazione compensativa al bilancio di previsione annuale 2021 e pluriennale di previsione 2021-
2023 ai sensi del D. Lgs n. 118/2011".

e la Deliberazione di Giunta Regionale del 23 maggio 2022, n. 755 avente ad oggetto “POC Puglia 2014/2020-
Asse VI-Azione 6.8. L.R. n. 1/2002 e ss.mm.e ii.Piano Strategico del Turismo (DGR n.191/17, n. 256/18, n.
1200/18, n. 891/19, n.415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021) —riprogrammazione parziale delle
risorse stanziate con DGR n. n. 701 del 16.05.2022".

o con Deliberazione di Giunta Regionale n. 829 del 06.06.2022 sono state riprogrammare le risorse gia stanziate
con DGR n. 701 del 16.05.2022 a valere sul POC Puglia 2014- 2020 per il 2022, al fine di pubblicare I'”Avviso
per la selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici
appartenenti alla rete regionale - 2022”, a valere sull’Asse VI “Tutela dell’ambiente e promozione delle risorse
naturali e culturali” - Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”
del POR Puglia 2014-2020;

1. FINALITA” E RISORSE

1.1 Finalita

La Regione Puglia, sostenendo azioni di promozione e valorizzazione turistica, intende incentivare la
competitivita degli attrattori culturali e naturali concentrati sulle aree turisticamente rilevanti della Puglia su
scala nazionale ed internazionale innescando processi virtuosi per il rafforzamento della reputazione della
destinazione, in termini di soddisfacimento dei bisogni dei turisti (customer satisfaction) e di incremento dei
servizi legati all’offerta turistica.

L'obiettivo, in linea con il Piano Strategico del Turismo regionale, & quello di valorizzare il patrimonio
naturalistico, artistico-culturale ed enogastronomico della Puglia, supportando i territori pugliesi in una
promozione dell’offerta turistica che punti all'individuazione e alla selezione strategica del target di domanda
potenziale in un’ottica di sviluppo turistico sostenibile fruibile durante tutto I'anno.

L’Awviso, nell'intento di rafforzare I'azione di promozione dei diversi segmenti turistici a partire dall’offerta dei
territori, seleziona proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici
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aderenti alla Rete regionale per ampliare il servizio di informazione e accoglienza turistica locale svolto dai
Comuni pugliesi.

L’Awviso, adottato a valere sull’Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni
turistiche (sub. Azione 6.8.c - Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche” -
azione da AdP 6.8.3), promuove I'obiettivo specifico RA 6.8 “favorire il riposizionamento competitivo delle
destinazioni turistiche, attraverso la valorizzazione integrata di risorse e competenze territoriali”, perseguendo
la priorita di investimento 6.c “Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e
culturale” del POR Puglia 2014-2020 e contribuisce al conseguimento dell’indicatore di output “R603 — Progetti
per la fruizione integrata e la promozione”.

1.2 Dotazione finanziaria

La dotazione finanziaria complessiva del presente Avviso e pari a € 316.944,46 a valere sull’'Asse VI, Azione 6.8
(sub-Azione 6.8.c) del POC Puglia 2014-2020.

Tale disponibilita finanziaria potra essere eventualmente integrata qualora si rendessero disponibili ulteriori
risorse derivanti da riprogrammazioni finanziarie, ovvero da altre fonti di finanziamento statali e regionali.

2. OPERAZIONI FINANZIABILI

2.1 Tipologia di operazioni

L’Awviso finanzia proposte progettuali volte a potenziare, uniformare e qualificare il servizio di informazione e
accoglienza turistica locale svolto dai Comuni pugliesi titolari di info-point aderenti alla Rete regionale (rif. DGR
n. 876/2017) relativamente alle attivita da svolgere nel periodo compreso tra il 15 Luglio e il 30 Ottobre 2022.

Ciascuna proposta progettuale, in un’ottica di promozione dell’offerta turistica regionale e locale attraverso
I'adozione di un’immagine unitaria della Regione, deve contribuire al potenziamento e alla qualificazione del
sistema di accoglienza regionale mediante azioni finalizzate a:

accrescere la competitivita della destinazione Puglia in Italia e all’estero;

aumentare i flussi di turisti nazionali ed internazionali;

valorizzare il patrimonio naturalistico, artistico-culturale ed enogastronomico regionale;
destagionalizzare I'offerta turistica, con l'intento di aiutare i territori pugliesi ad organizzarsi per un
turismo che duri tutto I'anno favorendo, individuando e selezionando target di domanda potenziale in
un quadro di sviluppo turistico sostenibile.

2.2 Caratteristiche dell'operazione

Ciascuna proposta progettuale, a pena di inammissibilita, deve prevedere che i servizi di informazione ed
accoglienza turistica correlati al potenziamento e qualificazione dell’info-point siano erogati gratuitamente e
che le relative attivita prevedano:

AN SR

- il prolungamento degli orari di apertura del punto di accoglienza rispetto all’orario ordinario ed una
calendarizzazione degli eventi utili a stimolare la curiosita degli utenti/turisti;

- la presenza di un Gruppo di lavoro, addetto allo svolgimento delle attivita di front office e attivita di
animazione on-site, in grado di offrire una esperienza turistica unica e positiva che garantisca la buona
reputazione della destinazione e composto da:

e una o piu figure che complessivamente abbiano due o piu delle seguenti competenze

specifiche:
e linguistiche;
informatiche;

L]

o marketing territoriale;

e comunicazione digitale e/o social media marketing;
Il Gruppo di lavoro deve prevedere obbligatoriamente la presenza di almeno una
guida/accompagnatore turistico abilitato dalla Regione Puglia, riconosciuto ai sensi della Legge
Regionale del 27 maggio 2016, n. 9 "Disposizioni per il completamento del processo di riordino
previsto dalla legge regionale 30 ottobre 2015, n. 31 (Riforma del sistema di governo regionale e
territoriale);
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- un piano di comunicazione integrato on/off-line atto ad aumentare la visibilita e le opportunita
offerte dal territorio del Comune proponente e dai Comuni limitrofi, attraverso I'attuazione di azioni
di comunicazione digitale e la realizzazione di materiale editoriale informativo.

In particolare, il piano dovra perseguire I'obiettivo di “raccontare” cid che la Puglia ha da offrire come
destinazione turistica, evidenziando I'attrattivita turistica del territorio di riferimento, attraverso:

v una comunicazione online che intercetti e assista gli utenti in tempo reale (social customer
service) e che sia funzionale allo spostamento di fatto della conversazione con il turista dal
telefono al web (ad esempio I'utilizzo di pagine Facebook e/o Instagram dedicate). L’azione
dovra essere sviluppata attraverso la creazione di contenuti originali, testuali, oltre che foto e
video, e sara indispensabile per la comunicazione delle attivita svolte quotidianamente
dall’Info-point turistico e per la promozione del contesto territoriale di prossimita. Inoltre,
dovra essere garantita la cura, I'attenzione, la tempestivita nella risoluzione di eventuali
problemi, che per il turista e direttamente proporzionale alla soddisfazione che ne trarra e al
giudizio complessivo che lascera sulla destinazione, contribuendo a definirne la reputazione on-
line.

Al fine di veicolare il messaggio promozionale sui social network, la proposta progettuale deve
prevedere che, all'interno dei contenuti testuali, video o fotografici, sia inserita la seguente
etichetta/hashtag #weareinpuglia;

v una comunicazione off-line da realizzare attraverso materiali editoriali e promozionali quali, ad
esempio, dépliant, mappe, guide tematiche, flyer, che promuovano I'immagine del territorio del
Comune proponente e dei Comuni limitrofi, garantendo I'accesso alle informazioni da parte di
determinati target di utenza del punto di accoglienza degli Info-point turistici e consentendo
I'innesco di processi di fidelizzazione e consolidamento della brand identity del territorio di
riferimento;

Inoltre, il piano di comunicazione dovra essere caratterizzato dagli aspetti di informazione pubblicitaria
a cui I'operazione fa riferimento. Nello specifico, dovra riportare in ciascuna attivita di comunicazione
(on-line e off-line) gli elementi identificativi nel rispetto del cromatismo originale e delle proporzioni
relativi ai loghi dell’Unione Europea, all'indicazione al Programma comunitario a cui fa riferimento
(POC Puglia 2014-2020) e a quello di Puglia 365;

- attivita di animazione on-site ambientata nei locali degli info-point turistici o negli spazi in prossimita

degli stessi o nel territorio del Comune proponente, al fine di valorizzare il patrimonio naturalistico,
artistico-culturale ed enogastronomico. In caso di attivita non in loco, il punto di localizzazione
dell’Info-point stesso dovra essere individuato come punto di partenza e di arrivo.
A titolo esemplificativo, le attivita di animazione possono essere focalizzate su walking tour alla
scoperta delle attrazioni naturalistiche, artistico-culturali e storiche, visite guidate ed esperienze di
carattere enogastronomico (es. degustazioni di prodotti agro-alimentari del territorio rurale locale e/o
regionale, il loro utilizzo ed il loro consumo). Possono essere pianificate attivita ricreative, attivita che
utilizzino supporti digitali quali videoproiezioni, installazioni creative e performance artistiche.
Particolare importanza rivestira la capacita delle attivita di incrementare gli aspetti legati al turismo
ecosostenibile, attraverso I'utilizzo ed il consumo di prodotti agro-alimentari del territorio rurale
regionale, la valorizzazione di sistemi museali naturalistici e centri visita delle aree protette, |'utilizzo
della mobilita lenta e sostenibile per la scoperta dei territori;

- attivita di gestione e monitoraggio on-desk delle informazioni utile all’analisi dei risultati, alla
pianificazione delle strategie locali e alla programmazione delle attivita di comunicazione e fruizione
turistica. Il rilevamento dei dati (survey analysis) deve riguardare informazioni relative all’affluenza e
alla provenienza degli utenti, alla gestione delle richieste e alla risoluzione di eventuali reclami;

- I'adozione dell'immagine coordinata finalizzata all’ utilizzo degli standard grafici e layout previsti per
gli info-point aderenti alla rete (rif. allegato A3) (badge identificativi e divise con immagine
coordinata).
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SOGGETTI PROPONENTI E REQUISITI DI AMMISSIBILITA’

3.1 Soggetti proponenti

Possono inoltrare proposta progettuale in qualita di Soggetti proponenti, i Comuni pugliesi titolari di un info-

point aderente alla Rete Regionale regolarmente istituito a seguito di accordo stipulato con Pugliapromozione e

previo nulla-osta della Sezione Turismo e Internazionalizzazione della Regione Puglia, che risulti operativo e

conforme agli standard minimi di qualita e funzionamento, ivi compreso I'adeguamento estetico dei locali, degli

arredi e dei segni distintivi (rif. art. 6 delle Linee Guida di cui alla DGR n. 876/2017).

Il Soggetto proponente pud candidare un’unica proposta progettuale, pertanto, non saranno valutate le

eventuali proposte successive alla prima in ordine cronologico di presentazione.

Nel caso in cui la proposta progettuale presentata sia risultata non ammissibile ai sensi del successivo paragrafo

6.2, il Soggetto proponente puo ripresentare istanza di ammissione al contributo, ferme restando le condizioni

indicate nel presente Avviso.

Sono esclusi dalla procedura di cui al presente Awviso (ineleggibilita del Soggetto proponente):

- i Soggetti che abbiano ricevuto un provvedimento di revoca del contributo nell’ambito delle precedenti
edizioni dell’Avviso pubblico Info-point a valere sul POR Puglia 2014-2020;

- i Soggetti che siano risultati beneficiari a valere sull“Avviso per la selezione di proposte progettuali

finalizzate al potenziamento e qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale -
2022” approvato con AD. 54 del 01/04/2022.

4. CONTRIBUTO CONCEDIBILE

4.1 Entita del contributo

Le risorse di cui al paragrafo 1.2 attribuibili a ciascuna proposta progettuale (quota a carico della Regione
Puglia) sono pari a € 16.000,00 di contributo massimo concedibile a copertura delle spese ammissibili.

4.2 Risorse aggiuntive

A pena di inammissibilita, ciascuna proposta dovra obbligatoriamente prevedere una percentuale minima di
cofinanziamento da parte del Soggetto proponente con risorse a proprio carico, non inferiore al 20%
dell'importo complessivo della proposta stessa.

Per importo complessivo della proposta progettuale si intende l'intero valore della proposta progettuale,
ovvero la somma tra il finanziamento regionale ed il cofinanziamento del Comune, cosi come indicato nel

campo “TOTALE” del PIANO FINANZIARIO DELLA PROPOSTA PROGETTUALE di cui all’ “Allegato A1 - SCHEDA TECNICA DELLA
PROPOSTA PROGETTUALE".

Per il calcolo della percentuale minima di cofinanziamento, si riportano di seguito alcuni esempi:

1. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & pari a € 20.000,00, la quota di cofinanziamento a carico del Comune sara di
€4.000,00 (20% di €20.000,00), invece il finanziamento regionale sara di € 16.000,00 (20.000,00 - 4.000,00).

2. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & paria € 15.000,00, la quota di cofinanziamento a carico del Comune sara di
€3.000,00 (20% di €15.000,00), invece il finanziamento regionale sara di € 12.000,00 (15.000,00 - 3.000,00).

3. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & pari a € 25.000,00, considerato che il contributo massimo regionale
concedibile & di € 16.000,00, il cofinanziamento a carico del Comune sara pari a € 9.000,00 (25.000,00 - 16.000,00), pari al
36% del costo complessivo della proposta.

Il cofinanziamento a carico del Soggetto proponente dovra riguardare le spese ammissibili ai sensi del presente
Awviso, cosi come indicato nel “Piano Finanziario della Proposta Progettuale”.

Il_rapporto percentuale tra risorse POC e risorse messe a disposizione a titolo di cofinanziamento dal Soggetto
proponente deve rimanere fisso ed invariato in tutte le fasi di realizzazione dell’operazione.
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5. MODALITA” E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

5.1 Documentazione

Ai fini della partecipazione all’Avviso occorre presentare, a pena di inammissibilita, proposta progettuale
costituita da istanza di finanziamento redatta secondo il modello di cui all’Allegato A, compilata in ogni sua
parte e debitamente sottoscritta dal Legale rappresentante del Soggetto proponente, nonché dalla seguente
documentazione:

a) scheda tecnica della proposta progettuale (cfr. modello di cui all’Allegato Al), compilata in ogni sua
parte, riportante le informazioni descrittive della proposta oggetto di candidatura concernenti in
particolare i seguenti elementi:

1. front-office turistico ed indicazione della programmazione degli orari e delle giornate di
apertura;

gruppo di lavoro addetto alle attivita progettuali;

piano di comunicazione;

attivita di animazione on-site;

attivita di gestione e monitoraggio on-desk delle informazioni;

adozione dell'immagine coordinata;

informazioni finanziarie;

piano finanziario;

quadro economico dell’operazione (comprensivo delle risorse aggiuntive di cui al paragrafo

4.2);

b) dichiarazione di conformita dell’info-point turistico alle Linee guida di cui alla DGR 876/2017, (cfr.
modello di cui all’Allegato A2), resa ai sensi del DPR 445/2000 e sottoscritta dal rappresentante legale
del Soggetto proponente;

c) provvedimento di approvazione della documentazione di cui al punto a)-

LN UEWN

d) documentazione amministrativo-contabile relativa allo stanziamento a copertura delle risorse
aggiuntive, da cui si evinca che le stesse concorrono al raggiungimento del costo complessivo
dell’operazione e sono quantificate nelle voci relative alle spese ammissibili di cui al piano finanziario
della proposta progettuale;

5.2 Modalita di presentazione

La proposta progettuale costituita da tutta la documentazione di cui al paragrafo 5.1. deve essere presentata,
pena I'inammissibilita della stessa, in allegato al messaggio di posta elettronica certificata (PEC) indirizzato a
awvisoinfopoint@pec.rupar.puglia.it ed avente in oggetto la seguente dicitura: “POC PUGLIA 2014-2020 — Asse
VI, Azione 6.8 — Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione
degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale — annualita 2022”.

Ai fini del rispetto del termine di presentazione, faranno fede la data e I'ora attestate nel messaggio di consegna
generato dal sistema di gestione di posta elettronica certificata della Regione Puglia; il Soggetto proponente,
pertanto, e tenuto a verificare I'effettiva ricezione da parte dell’Amministrazione regionale controllando I'arrivo
della ricevuta di avvenuta consegna della PEC.

Saranno considerate inammissibili le proposte progettuali presentate attraverso differenti modalita e sistemi di
trasmissione, anche se telematici, quali, a titolo esemplificativo, posta elettronica ordinaria, mail o PEC
contenenti indirizzi URL per il download dei file inviati, contenenti URL soggetti a download a tempo, etc.

Le proposte progettuali dovranno essere presentate utilizzando esclusivamente la _modulistica editabile
presente sul portale istituzionale della Regione Puglia scaric