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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 28 luglio 2021, n. 1280

POC Puglia 2014-2020. Asse Il Migliorare accesso,impiego e qualita TIC — Azione 2.3 Interventi di
potenziamento domanda ICT cittadini e imprese in termini di utilizzo servizi online, inclusione digitale e
partecipazione in rete. Approvazione integrazioni e modificazioni Programma biennale acquisti di servizi e
forniture della Regione Puglia per il biennio 2021/2022 approvato con DGR n. 506/2021.

LUAssessore allo Sviluppo economico, Competitivita, Attivita economiche e consumatori, Energia, Reti e
infrastrutture materiali per lo sviluppo, Ricerca industriale e innovazione, Politiche giovanili sulla base
dell’istruttoria espletata dal funzionario istruttore e dal Dirigente del Servizio Infrastrutture e crescita digitali e
confermata dalla Dirigente della Sezione Infrastrutture energetiche e digitali e dalla Direttora del Dipartimento
Sviluppo economico, riferisce quanto segue.

PREMESSO CHE:

- il regolamento (UE) 23 aprile 2020, n. 2020/558, che modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013 e (UE) n.
1303/2013 ha delineato misure specifiche volte a fornire flessibilita eccezionale nell'impiego dei fondi
strutturali e di investimento europei in risposta all’epidemia di COVID-19;

- il decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77,
reca «Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all’'economia, nonché di politiche sociali
connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19»;

- con la Deliberazione di Giunta Regionale n. 782 del 26 maggio 2020, avente ad oggetto “Interventi
urgenti per il contrasto della diffusione della Pandemia da Covid-19. Atto di Programmazione. Modifica
DGR 524/2020", accogliendo I'invito della Commissione Europea a riprogrammare le risorse non ancora
impegnate sui fondi SIE per indirizzarle su misure volte a fronteggiare I'Emergenza sotto il profilo sanitario,
sociale ed economico, nonché la proposta di Accordo avanzata dal Governo Nazionale, la Regione ha
proceduto a modificare la manovra avviata con DGR n. 524/2020, giungendo ad individuare una nuova
dotazione complessiva di risorse riprogrammabili esclusivamente a valere sul POR Puglia 2014-2020 in
guanto prive di impegni giuridicamente vincolanti, pari a 750 milioni di euro, di cui 610 Meuro a valere sul
FESR e 140 Meuro a valere sul FSE;

- aseguito di questa rimodulazione la Regione Puglia ha trasmesso la proposta di adozione del Programma
operativo complementare, di seguito POC, 2014-2020 presentato dalla Regione Puglia;

- tale programma concorre alle medesime finalita strategiche del Programma operativo regionale, di seguito
POR, a valere sulle risorse del Fondo europeo per lo sviluppo regionale, di seguito FESR, e del Fondo
sociale europeo, di seguito FSE, e si avvale del medesimo Sistema di gestione e controllo, garantendo il
monitoraggio periodico mediante il sistema unico di monitoraggio della RGS, Ispettorato generale per i
rapporti finanziari con I'Unione europea, di seguito IGRUE;

- la data di conclusione delle operazioni finanziate dei programmi operativi complementari relativi alla
programmazione comunitaria 2014-2020 e fissata al 31 dicembre 2025;

- le risorse disponibili per il POC, a seguito della suddetta riprogrammazione, approvata con procedura
scritta conclusasi in data 22 giugno 2020, e consistente nella rimodulazione finanziaria tra Assi volta a
finanziare la manovra anticrisi generata dalla pandemia da COVID 19, sono pari a 2.670.359.620 euro, di
cui 1.869.251.734,00 euro (pari al 70 per cento) a valere sul Fondo di rotazione di cui alla citata legge n.
183 del 1987 e 801.107.886,00 euro (pari al 30 per cento) a valere sul bilancio regionale;

- il Programma complementare & articolato negli stessi «Assi prioritari», corrispondenti agli Assi prioritari
del Programma operativo regionale finanziato a valere sui Fondi SIE 2014 - 2020,con la Delibera CIPE
n. 47 del 28 luglio 2020, & stato approvato il Programma di azione e coesione 2014-2020 — Programma
complementare della Regione Puglia, il cui valore complessivo del Programma ha un importo pari a
2.670.359.620 euro, articolato secondo assi tematici;

- trai 13 Assi prioritari, vi & I'Asse Il — “Mligliorare I'accesso, I'impiego e la qualita delle TIC” che sostiene, tra
I'altro, 'erogazione di servizi on-line per cittadini e imprese, la diffusione della conoscenza, la partecipazione
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dei cittadini nella vita amministrativa, I'adozione di soluzioni ICT per il cambiamento nel campo sociale,
sanitario ed economico. Infatti, si intende agire sul digitai divide di ultima generazione;

- il predetto Asse Il si declina, a sua volta, in tre priorita di investimento, tra cui vi e la 2c) “Potenziare
la domanda di ICT di cittadini e imprese, in termini di utilizzo dei servizi online, inclusione digitale e
partecipazione in rete”;

- tale priorita d’investimento viene perseguita attraverso I'Azione 2.3 denominata “Interventi per il
potenziamento della domanda di ICT dei cittadini e imprese in termini di utilizzo dei servizi online,
inclusione digitale e partecipazione in rete”, il cui indirizzo strategico € quello sviluppare i prodotti e i
servizi delle TIC, il commercio elettronico e la domanda di TIC;

- all'interno della predetta azione 2.3, le attivita attivabili a favore dei cittadini devono permettere di
innescare nei cittadini un processo che determini due fondamentali risultati:

e dal un lato il superamento del divario digitale,
e dall’altro I'attivazione dei cittadini quali attori e motori di innovazione.
- presso tale segmento di destinatari si intende garantire:
o l'uso sempre piu diffuso di internet presso le famiglie pugliesi;
o l'incremento del grado di utilizzo dei servizi on-line pubblici ad alto grado di interattivita;
o lincremento dell’uso di servizi e contenuti avanzati on-line;

- il significativo potenziamento dell'innovazione sociale che ponga I'accento sulle relazioni, in termini di

collaborazione e cooperazione, che essa stessa produce.

DATO ATTO CHE:

- con Delibera n. 1948 del 30/11/2020 la Giunta Regionale ha approvato lo stanziamento di risorse per
complessivi Euro 5.000,000,00 a valere sul POC Puglia 2014 - 2020 — Asse Il — Azione 2.3 “Interventi per
il potenziamento della domanda di ICT dei cittadini e imprese in termini di utilizzo dei servizi online,
inclusione digitale e partecipazione in rete”, destinandole alla realizzazione dell’intervento denominato
“Innovazione Enti Locali della Regione Puglia”;

- con nota AOO_159/PROT 26/01/2021 — 0000813 e stato richiesto ad InnovaPuglia di predisporre il Piano
Operativo inerente l'intervento “Innovazione Enti Locali della Regione Puglia” di cui alla citata DGR n.
1948/2020;

- InnovaPuglia ha trasmesso il Piano Operativo denominato “Innovazione Enti Locali” (RP 2104) con la nota
inpu/AOO_1/PROT/12/02/2021/000120 il cui costo complessivo & pari ad Euro 509.257,28 IVA inclusa;

- con atto DD 159/DIR/2021/00084 del 06/05/2021 della Sezione Infrastrutture energetiche e digitali &
stata affidata a InnovaPuglia 'esecuzione delle attivita del Piano Operativo “Innovazione Enti Locali della
Regione Puglia” (RP 2104), impegnando per l'intervento la somma complessiva di Euro 509.257,28 IVA
inclusa.

VERIFICATO CHE:

- nel corso del 2021, nell’ambito dell’intervento “Fondo Innovazione”, si sono svolte diverse riunioni con i
rappresentanti degli Enti Locali con I'obiettivo di definire un percorso condiviso al fine di semplificare ed
accelerare il processo di trasformazione digitale;

- intale ambito si € convenuto che un’azione di interesse per gli Enti Locali € la realizzazione di uno Sportello
Telematico Enti Locali e di un portale per il digital onboarding dei servizi offerti;

- uno degli obiettivi & la copertura totale, ove applicabile, della tassonomia dei servizi comunali definita
dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID);

- la Regione Puglia, nell'lambito dello sviluppo di servizi legati al cittadino, ha promosso I'intervento “Smart
Giustizia” che prevede la realizzazione di un Sistema Sportello telematico giustizia in ambito regionale,
capace di veicolare le richieste provenienti dall’'utenza che a vario titolo si interfaccia con essa mettendo a
disposizione una serie di strumenti integrati ed innovativi capaci di “guidare” i cittadini attraverso 'uso di
funzioni avanzate anche attraverso un assistente virtuale;

- Il sistema Sportello telematico giustizia & stato positivamente collaudato in data 4/11/2020 ed attualmente
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il servizio di Agenda avvisi, delle notifiche e degli appuntamenti e in uso presso la Procura della Repubblica
di Trani ed & in fase di avvio presso il Tribunale di Trani; inoltre, il referente distrettuale di Lecce in data
12/11/2020 ha rappresentato l'interesse del distretto a sperimentare i servizi erogati dallo Sportello
telematico.

Considerati i risultati positivi ottenuti dalla sperimentazione dello Sportello telematico giustizia, la Regione
Puglia si & posta l'obiettivo di farlo evolvere per applicarlo al dominio Enti Locali.

PRESO ATTO CHE:

nell’ambito delle attivita del PO “Innovazione Enti Locali” (RP 2104), InnovaPuglia ha trasmesso con la

nota inpu/AOO_1/PROT/03/06/2021/0004328 del 03/06/2021 il deliverable D.2.1.1 Progetto Acquisto

Innovazione Enti Locali con l'allegato Capitolato Tecnico in cui si prevede 'affidamento, a valere su POC

Puglia 2014 - 2020 — Asse Il — Azione 2.3, dei servizi di evoluzione dello Sportello telematico Giustizia al

fine di applicarlo al dominio Enti Locali;

i documenti trasmessi prevedono:

o losviluppo di Uno Sportello Telematico Enti Locali consistente nella realizzazione e I'avvio di un nuovo
sistema come replica, opportunamente modificata e personalizzata, dello Sportello Telematico
Giustizia, completo di eventuali evoluzioni, per I'informatizzazione dei procedimenti di Regione Puglia
e degli Enti locali della Regione Puglia pensato per I'erogazione di servizi on line in modalita SaaS;

o lo sviluppo di un Portale dei Servizi consistente nella realizzazione ed avvio di un portale per il
digital onboarding dei servizi offerti, finalizzato a consentire agli Enti Locali di accedere e aderire ai
servizi regionali di interesse in modo completamente digitale, utilizzando un portale d’accesso unico
presente online;

o il valore a base d’asta della gara nella misura di Euro 1.578.498,09 oltre IVA (Euro 1.925.767,67 IVA
compresa);

o ilricorso all’Accordo Quadro multifornitore di cui all’art. 54 del d.Igs. n. 50/2016, di servizi di sviluppo,
manutenzione, assistenza ed altri servizi in ambito ICT — Lotto 8, mediante attivazione di un Appalto
Specifico tra i tre RTI aggiudicatari dell’Accordo Quadro, con procedura da espletarsi sulla piattaforma
telematica EmPULIA;

VALUTATO CHE:

le interconnessioni esistenti tra gli interventi denominati “Fondo Innovazione”, “Innovazione Enti Locali
della Regione Puglia”, “Smart Giustizia” e “Puglia Digitale” hanno comportato un approfondimento per
identificare gli idonei strumenti atti a favorire un pil rapido ed efficiente espletamento delle procedure di
affidamento previsti dagli interventi in questione ai sensi del D. Lgs. 50/2016 e del d.l. n. 76 del 16/07/2020
convertito in legge 120/2020 e raggiungere gli obiettivi ed i risultati definiti negli interventi richiamati;
nel Programma biennale degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio 2021/2022,
approvato con DGR n. 506 del 29/03/2021 e modificato con DGR n. 983 del 16 giugno 2021 (Allegato
A), non e stato possibile inserire la procedura innanzi richiamata;

in ragione del fatto che gli atti amministrativi adottati a livello regionale per la procedura in oggetto
sono successivi alla predisposizione della DGR 506/2021, appare necessario prevederne I'inserimento nel
Programma biennale degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio 2021/2022.

RILEVATO che, l'art. 7, comma 8, del Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 14/2018
prevede che “I programmi biennali degli acquisti di forniture e servizi sono modificabili nel corso dell’anno,
previa apposita approvazione dell’organo competente, da individuarsi, per gli enti locali, secondo la tipologia
della modifica, nel rispetto di quanto previsto all’articolo 21, comma 1, secondo periodo, del codice, qualora le
modifiche riguardino: a) la cancellazione di uno o piti acquisti gia previsti nell’elenco annuale delle acquisizioni
di forniture e servizi; b) l'aggiunta di uno o pit acquisti in consequenza di atti amministrativi adottati a livello
statale o regionale; [...] e) la modifica del quadro economico degli acquisti gia contemplati nell’elenco annuale,
per la quale si rendano necessarie ulteriori risorse”.
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SI RITIENE, PERTANTO, ALLA LUCE DELLE RISULTANZE ISTRUTTORIE, DI PROPORRE ALLA GIUNTA REGIONALE:

o di modificare il Programma biennale degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio
2021/2022, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 506 del 29/03/2021 e modificato con
DGR n. 983 del 16 giugno 2021 (Allegato A);

o diinserire la seguente procedura di affidamento << appalto specifico di Servizi per 'evoluzione del sistema
Sportello Telematico Giustizia verso la piattaforma “Sportello Telematico” e “Portale dei servizi per gli Enti
Locali”, da erogare in modalita SAAS >>;

o di approvare l'allegato B, parte integrante del presente provvedimento, contenente le informazioni
dettagliate per ciascun servizio, utili per I'inserimento dello stesso nella piattaforma dedicata.

VERIFICA Al SENSI del Reg. UE n. 679/2016 e del D.Lgs 196/03,
come modificato dal D. Lgs. n. 101/2018” -
Garanzie alla riservatezza

“La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicita legale, il presente
provvedimento é stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento
UE.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D. Lgs n. 118/2011 e ss.mm.ii.

La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico finanziaria
e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

L'assessore relatore, ai sensi dell’art. 4, comma 4, lettera k) della L.R. 7/1997, sulla base delle risultanze
dell’istruttoria innanzi illustrate, propone alla Giunta Regionale:

o diprendere atto di quanto esposto in premessa, parte integrante del presente provvedimento;

o di modificare il Programma biennale degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio
2021/2022, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 506 del 29/03/2021 e modificato con
DGR n. 983 del 16 giugno 2021 (Allegato A);

o diinserire la seguente procedura di affidamento << appalto specifico di Servizi per 'evoluzione del sistema
Sportello Telematico Giustizia verso la piattaforma “Sportello Telematico” e “Portale dei servizi per gli Enti
Locali”, da erogare in modalita SAAS >>;

o di approvare l'allegato B, parte integrante del presente provvedimento, contenente le informazioni
dettagliate per ciascun servizio, utili per I'inserimento dello stesso nella piattaforma dedicata.

o dinotificare il presente provvedimento alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale;

o di demandare alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale I'aggiornamento del “Programma biennale
degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio 2020/2021” secondo quanto sopra
riportato;

o di dare mandato al Dirigente della Sezione Infrastrutture energetiche e digitali di tutti gli adempimenti
conseguenti alla realizzazione dell’a procedura di affidamento;

o dipubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e
sul sito ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Provvedimenti” e “Provvedimenti della Giunta Regionale” del sito ufficiale della regione
Puglia: www.regione.puglia.it.
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| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato e stato espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi
predisposto ai fini dell'adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, € conforme alle risultanze
istruttorie.

Il Responsabile P.O.

Francesco Galdino Manghisi

Il Dirigente del Servizio Infrastrutture e crescita digitali

Pasquale Marino

La Dirigente della Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali

Carmela ladaresta
La Direttora ai sensi dell’art. 18, comma 1, Decreto del Presidente della Giunta regionale 31 luglio 2015, n. 443
e ss.mm.ii., NON RAVVISA osservazioni alla presente proposta di DGR.

La Direttora del Dipartimento Sviluppo economico

Gianna Elisa Berlingerio

LAssessore allo Sviluppo economico, Competitivita, Attivita economiche e consumatori, Energia, Reti e
infrastrutture materiali per lo sviluppo, Ricerca industriale e innovazione, Politiche giovanili

Alesssandro Delli Noci

LA GIUNTA

udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore allo Sviluppo Economico;
viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
a voti unanimi e palesi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

1. diprendere atto di quanto esposto in premessa, parte integrante del presente provvedimento;

2. dimodificare il Programma biennale degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio
2021/2022, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 506 del 29/03/2021 e modificato
con DGR n. 983 del 16 giugno 2021 (Allegato A);

3. di inserire la seguente procedura di affidamento <<appalto specifico di Servizi per I'evoluzione del
sistema Sportello Telematico Giustizia verso la piattaforma “Sportello Telematico” e “Portale dei servizi
per gli Enti Locali”, da erogare in modalita SAAS >>;

4. di approvare l'allegato B, parte integrante del presente provvedimento, contenente le informazioni
dettagliate per ciascun servizio, utili per I'inserimento dello stesso nella piattaforma dedicata;

5. dinotificare il presente provvedimento alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale;
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di demandare alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale I'aggiornamento del “Programma biennale
degli acquisti di servizi e forniture della Regione Puglia per il biennio 2020/2021” secondo quanto sopra
riportato;

di dare mandato al Dirigente della Sezione Infrastrutture energetiche e digitali di tutti gli adempimenti
conseguenti alla realizzazione dell’a procedura di affidamento;

di pubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e
sul sito ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Provvedimenti” e “Provvedimenti della Giunta Regionale” del sito ufficiale della regione
Puglia: www.regione.puglia.it.

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta
ROBERTO VENNERI MICHELE EMILIANO
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