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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 28 luglio 2021, n. 1262
Approvazione “Piano della Performance 2021” - Art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009.

Il Presidente della Giunta regionale, di concerto con I’Assessore al Personale, Organizzazione e Contenzioso
Amministrativo, sulla base dell’istruttoria espletata dal Segretario Generale della Presidenza e dal Direttore
del Dipartimento Personale e Organizzazione, con il supporto della Struttura di staff Controllo di Gestione,
riferisce quanto segue.

I D.Igs. n. 150 del 27 ottobre 2009, all’art. 15, comma 2, lett. a) e b), stabilisce che I'organo di indirizzo politico-
amministrativo di ciascuna amministrazione “emana le direttive generali contenenti gli indirizzi strategici”
e “definisce, in collaborazione con i vertici dell'amministrazione, il Piano (della performance) e la Relazione

(annuale sulla performance) di cui all’art. 10, comma 1, lett. a) e b)”.

Le disposizioni contenute nel decreto innanzi richiamato disciplinano, in particolare, il sistema di valutazione
delle strutture e dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche al fine di assicurare elevati standard qualitativi
ed economici dei servizi offerti attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati
perseguiti dai singoli e dalle unita organizzative in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza
dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.

La Regione Puglia, in seguito all’entrata in vigore del D.Igs. n. 150/2009, ha approvato la legge regionale n. 1
del 4 gennaio 2011, al fine di promuovere il miglioramento della performance organizzativa e individuale del
personale dipendente attraverso un sistema di proposizione degli obiettivi di performance e della conseguente
misurazione e valutazione sul livello di raggiungimento degli stessi.

Il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22 gennaio 2021, all’art. 25, nel definire il ciclo
della performance, individua il “Piano della Performance” quale documento diintegrazione tra il Programma
di Governo regionale e gli “Obiettivi strategici e assegnazione delle risorse”; ciclo che si conclude con la
misurazione e valutazione della performance dellAmministrazione, nonché con la verifica dei risultati
conseguiti in relazione agli obiettivi assegnati al personale dirigenziale.

In base a quanto prescritto dall’art. 5, co. 1, del D.Lgs. n. 150/2009, nonché dal par. 2 del Sistema di misurazione
e valutazione della performance organizzativa ed individuale (S.Mi.Va.P.) della Regione Puglia 2020, approvato
con D.G.R. n. 28 del 13/01/2020, entro il mese di gennaio di ogni anno ’Amministrazione regionale provvede
all'aggiornamento degli obiettivi strategici programmati su base triennale e, in coerenza con questi, definisce
gli obiettivi operativi che confluiscono nel Piano della Performance.

Stante le previsioni normative innanzi richiamate, si rileva che all’atto dell’insediamento dei rinnovati organi di
indirizzo politico-amministrativo regionali, successivamente alle consultazioni elettorali del 20 e 21 settembre
2020, e stato presentato il nuovo programma di governo del Presidente della G.R. - da attuare nel corso della
Xl legislatura - che ha posto le basi per una riprogrammazione generale degli obiettivi strategici triennali da
realizzare con il coinvolgimento dei Direttori di Dipartimento.

La tempistica legata alla procedura di nomina dei Direttori di Dipartimento, scaturente dalle modifiche
apportate all’'assetto della macchina organizzativa regionale con DGR n. 1974/2020, ha comportato un
inevitabile differimento del termine di adozione del Piano della Performance, stabilito per il 31 gennaio,
anche in considerazione dell'impatto determinato dal persistente stato di emergenza epidemiologica da
COVID-19 adottato dal Consiglio dei Ministri. Pertanto, d’intesa con I'OlV, la Giunta Regionale con DGR n.
136 del 27.1.2021 ha ritenuto opportuno adottare il Piano degli obiettivi di mantenimento gestionale delle
Strutture Regionali 2021, per consentire la continuita dell’azione amministrativa - a similitudine della ratio
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ispiratrice di cui all’art. 5, co. 1-ter, del DL.gs. n. 150/2009 - rinviando I'adozione del Piano della Performance
2021 alla nomina dei Direttori di Dipartimento.

Nella logica dell’albero del ciclo della performance, in coerenza con le disposizioni normative innanzi citate,
gli obiettivi strategici rappresentano il punto di avvio e determinano il perimetro di azione per la successiva
declinazione degli obiettivi operativi annuali.

Nella seduta del 26.4.2021 la Giunta Regionale ha provveduto, con proprie deliberazioni dal n. 675 al n. 686,
alla nomina dei nuovi Direttori di Dipartimento.

Gli obiettivi strategici triennali, approvati con D.G.R. n. 721 del 3 maggio 2021 e successivamente integrati
con D.G.R. n. 1220 del 22 luglio 2021, costituiscono elementi di indirizzo per la Segreteria Generale della
Presidenza per I'elaborazione, in condivisione con i vertici dell'apparato amministrativo regionale, del Piano
della Performance 2021 da sottoporre all’approvazione della Giunta regionale.

Pertanto, su impulso della Segreteria Generale della Presidenza, tramite nota avente prot. n. 2287 del 24
giugno 2021, é stata data indicazione ai Direttori di Dipartimento, coadiuvati dai Dirigenti di Sezione, di definire
obiettivi operativi agganciati agli obiettivi strategici triennali ai fini della stesura del Piano della Performance
2021, allegato al presente provvedimento, prevedendo, altresi, I'individuazione di obiettivi trasversali in
materia di trasparenza e prevenzione della corruzione in raccordo sinergico con il contenuto precipuo del
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021/2023 adottato con D.G.R. n. 485
del 29 marzo 2021.

Conseguentemente, sulla base dei riscontri pervenuti dalle Strutture regionali, & stato definito il Piano
della Performance 2021 da sottoporre all'approvazione della Giunta regionale, con il quale si procede alla
conclusiva assegnazione degli obiettivi operativi gestionali che si intendono raggiungere, dei risultati attesi e
dei rispettivi indicatori di misurazione.

Nel Piano, allegato al presente provvedimento, sono illustrati, per ognuno dei dieci Dipartimenti e per le
Strutture Speciali, gli obiettivi operativi annuali 2021, gli indicatori e i risultati attesi (valori target) collegati
all'attivita delle singole Strutture amministrative del sistema organizzativo della Giunta. Il documento,
utilizzato per la verifica annuale sul grado di realizzazione dei risultati attesi, compendia i risultati complessivi
dell’attivita amministrativa in termini di prodotti e risultati e gli effetti prodotti dall’azione amministrativa sui
cittadini e sugli utenti.

Il Piano della Performance 2021 si struttura in schede obiettivi operativi di Sezione raggruppate per singolo
Dipartimento o Struttura equiparata. Per consentire una visione di sintesi, le schede obiettivo di ogni singolo
Dipartimento sono integrate da un organigramma delle strutture in cui si articola lo stesso Dipartimento.

L'OlV, sulla base della procedura di validazione degli obiettivi di Performance (§ 4.4.1.1 del S.Mi.Va.P.),
coadiuvato dalla Struttura di staff del Controllo di Gestione, ha proceduto alla verifica di tutti gli obiettivi
operativi proposti dalle diverse Strutture della Giunta. All'esito di questa analitica attivita istruttoria, che ha
comportato numerose rimodulazioni di target, indicatori e fonti di verifica, I'OIV ha formalizzato la validazione
finale di tutti gli obiettivi operativi. Operando in questi termini, il Piano della performance 2021 e stato
completato in ogni sua parte per essere sottoposto all'approvazione della Giunta regionale.

GARANZIA DI RISERVATEZZA
“La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale
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5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile.

Ai fini della pubblicita legale, il presente provvedimento é stato redatto in modo da evitare la diffusione di
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli
articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI AL d.Igs. n. 118/2011

Il presente provvedimento, non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dallo
stesso non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

Il Presidente relatore, di concerto con I’Assessore al Personale, Organizzazione e Contenzioso Amministrativo
e con il Direttore del Dipartimento Personale e Organizzazione, sulla base delle risultanze istruttorie come
innanzi illustrate e motivate, ai sensi dell’art . 4, co. 4, lett. a) e k) della L.R. n. 7/1997, propongono alla Giunta
Regionale:

¢ dicondividere quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

e diapprovare, ai sensi e per gli effetti degli artt . 10 e 15 del d.Igs. 27 ottobre 2009, n. 150, il “Piano
della Performance 2021”, riportato nell’allegato “A” al presente provvedimento per formarne parte
integrante e sostanziale;

e didare atto che i Direttori di Dipartimento e loro equiparati assicureranno l'attuazione degli obiettivi
del “Piano della Performance 2021” nonché gli adempimenti necessari ai fini della misurazione dei
risultati che concorrono all’'alimentazione del sistema premiante, secondo criteri di valorizzazione
del merito, nei termini stabiliti dal vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
(S.Mi.va.P.) di cui all a D.G.R. n. 28 del 13.01.2020;

e di trasmettere il presente provvedimento ai Direttori di Dipartimento, ai Dirigenti di Sezione,
all’Organismo Indipendente di Valutazione, alla Sezione Personale e Organizzazione per la prevista
informazione alle Organizzazioni Sindacali;

e dipubblicareil presente provvedimento sul BURP, nella sezione “Deliberazioni della Giunta Regionale”,
nonché nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale della Regione Puglia.

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato € stato espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, nazionale ed europea e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi predisposto
ai fini dell'adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, & conforme alle risultanze istruttorie.

Il Funzionario istruttore P.O.
Controllo di Gestione
(Maria Rosaria Messa)

Il Segretario Generale della Presidenza
(Roberto Venneri)

L’Assessore al Personale,
Organizzazione e Contenzioso Amministrativo
(Giovanni Francesco Stea)
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Il Direttore del Dipartimento
Personale e Organizzazione
(Ciro Giuseppe Imperio)

Il Presidente della Giunta Regionale
(Michele Emiliano)

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente e dell’Assessore al Personale, Organizzazione e
Contenzioso Amministrativo;

Viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
A voti unanimi espressi ai sensi di legge;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in narrativa , che qui si intendono integralmente riportate:

¢ di condividere quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

e diapprovare, ai sensi e per gli effetti degli artt. 10 e 15 del d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, il “Piano
della Performance 2021”, riportato nell’allegato “A” al presente provvedimento per formarne parte
integrante e sostanziale;

e didare atto che i Direttori di Dipartimento e loro equiparati assicureranno I'attuazione degli obiettivi
del “Piano della Performance 2021” nonché gli adempimenti necessari ai fini della misurazione dei
risultati che concorrono all’'alimentazione del sistema premiante, secondo criteri di valorizzazione
del merito, nei termini stabiliti dal vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
(S.Mi.va.P.) di cui alla D.G.R. n . 28 del 13.01.2020;

e di trasmettere il presente provvedimento ai Direttori di Dipartimento, ai Dirigenti di Sezione,
all'Organismo Indipendente di Valutazione, alla Sezione Personale e Organizzazione per la prevista
informazione alle Organizzazioni Sindacali;

e dipubblicareil presente provvedimento sul BURP, nella sezione “Deliberazioni della Giunta Regionale”,
nonché nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale della Regione Puglia.

Il Segretario della Giunta Il Presidente della Giunta

Dott. ROBERTO VENNERI Dott. MICHELE EMILIANO
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Performance 2021

(Obiettivi Operativi ¢ Strutture della Giunta)

Segreteria Generale della Presidenza — Controllo di Gestione
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Presentazione degli Obiettivi operativi

"Piano della Performance 2021"

I Piano della Performance svolge un ruolo fondamentale all'interno del ciclo di gestione della performance,
ossia del processo che, a partire dalla programmazione economico-finanziaria definisce gli obiettivi
strategici e operativi, assicura il monitoraggio in itinere degli stessi, per poi concludersi, al termine di ogni
esercizio annuale, con la verifica dei risultati conseguiti nei vari settori d’intervento e con la
rendicontazione sociale sulle attivita realizzate.

Com’é noto, il decreto legislativo n. 150/2009 e ss.mm.ii. ha introdotto rilevanti novita in tema di
misurazione e valutazione della performance delle amministrazioni pubbliche, stabilendo criteri rivolti al
miglioramento della qualita dei servizi ed alla crescita delle competenze professionali, anche attraverso la
valorizzazione del merito e la differenziazione delle valutazioni del personale, collegate all’erogazione dei
premi, in un quadro di pari opportunita, di diritti e doveri, di efficacia degli interventi e di maggiore
efficienza nell'impiego delle risorse.

La Regione Puglia, recependo quanto previsto dal D.Igs. n. 150/2009, con la legge regionale n. 1 del 4
gennaio 2011, ha inteso valorizzare e migliorare le esperienze e |'azione amministrativa svolte in materia di
fissazione, misurazione e valutazione degli obiettivi e dei risultati conseguiti dalla propria organizzazione e
dai dipendenti regionali.

Alla stregua di cid, la misurazione e valutazione della performance organizzativa deve essere effettuata
sulla base della soddisfazione finale dei bisogni della collettivita, degli standard qualitativi e quantitativi
dell’attuazione dei programmi, del grado di soddisfazione dei destinatari, dell’efficienza nell‘impiego delle
risorse, nonché del raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Allo stesso tempo, la performance individuale intende premiare il merito, differenziandolo tra differenti
livelli di performance e implementare lo sviluppo professionale del personale, contribuendo a individuare
modalita operative piu efficaci ai fini del raggiungimento degli obiettivi predefiniti e all’attuazione dei
comportamenti attesi.

Il 26 novembre 2020, a seguito dellinsediamento della nuova Giunta Regionale, il Presidente, cosi come
prescritto dall’art. 41, co. 4, dello Statuto regionale, ha esposto al Consiglio regionale il nuovo programma
di governo da attuare nel corso dell’ XI legislatura,.

Cio0 posto, le 10 priorita politiche alla base del nuovo programma di Governo hanno dato impulso all’attivita
di vera e propria riprogrammazione generale degli obiettivi strategici triennali, in luogo del semplice
aggiornamento effettuato nel corso dell’annualita precedente.

Gli obiettivi strategici triennali (OBST) sono infatti obiettivi su base triennale, discendenti dal Programma di
Governo regionale e dalle priorita politiche in esso contenute.

La riprogrammazione degli obiettivi strategici ha visto coinvolti i Direttori dei Dipartimenti istituiti con DGR
n. 1974 del 07 dicembre 2020, in attuazione del riassetto della macchina organizzativa regionale definito
dalla Giunta Regionale, il quale ha previsto listituzione di 10 Dipartimenti, al posto dei 6 Dipartimenti
previsti dal precedente modello organizzativo.

Con successivo Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 22 del 22 gennaio 2021, e stato adottato
I'Atto di Alta Organizzazione. Modello Organizzativo MAIA 2.0”, al cui art. 25 si definisce il “Piano della
Performance” quale documento di integrazione tra il Programma di Governo regionale e gli “Obiettivi
strategici e assegnazione delle risorse”.

Segreteria Generale della Presidenza
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Tuttavia, la tempistica legata alla procedura di nomina dei Direttori di Dipartimento ha comportato un
inevitabile differimento del termine di adozione del Piano della Performance, di regola stabilito entro il 31
gennaio; pertanto, d’intesa con I'OlV, la Giunta Regionale con DGR n. 136 del 27 gennaio 2021 ha ritenuto
opportuno adottare il Piano degli obiettivi di mantenimento gestionale 2021, valido per le Strutture della
Giunta Regionale, rinviando I'adozione del Piano della Performance 2021-2023 alla concreta attuazione del
Modello di riorganizzazione della macchina amministrativa regionale, di cui alla citata DGR n. 1974/2020, e
alla nomina dei Direttori di Dipartimento.

Di seguito, nella seduta del 26 aprile 2021 la Giunta Regionale ha provveduto, con proprie deliberazioni dal
n. 675 al n. 686, alla nomina dei nuovi Direttori di Dipartimento; quindi, si & proceduto con immediatezza
da parte dei medesimi all'individuazione di massima degli obiettivi strategici triennali 2021-2023, rinviando
ad un momento successivo la definizione degli indicatori di outcome e dei relativi target, l'individuazione
delle risorse finanziarie.

Successivamente, con Deliberazione della Giunta Regionale n. 721 del 3 maggio 2021 e stato approvato il
Piano degli obiettivi strategici 2021-2023 e assegnazione risorse, consistente nell’attribuzione alle Strutture
regionali degli obiettivi strategici triennali e la contestuale assegnazione delle risorse finanziarie - cosi come
previsto dall’art. 5 del D.lgs. n. 150/2009, dall’art. 39 del D.lgs. n. 118/2011, nonché dal par. 2.4.2 del
Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale (S.Mi.Va.P.) della
Regione Puglia 2020, approvato con D.G.R. n. 28 del 13 gennaio 2020.

Quindi, su impulso della Segreteria Generale della Presidenza (nota prot. n. 2287 del 24 giugno 2021), tutti i
Direttori di Dipartimento e Dirigenti di Sezione hanno inviato gli obiettivi operativi connessi alle risorse,
provvedendo altresi alla rimodulazione degli Obiettivi Strategici Triennali. Infine, a seguito di tale
rimodulazione sono stati pertanto adottati, con DGR n. 1220 del 22 luglio 2021, gli Obiettivi Strategici
Triennali aggiornati.

Alla luce di quanto fin qui illustrato, il Piano della Performance 2021-2023 della Giunta della Regione Puglia,
partendo dalle priorita politiche individuate dal nuovo Governo regionale, indica ed assegna obiettivi
strategici ed operativi alle diverse strutture organizzative, definendo contestualmente gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della performance sia dell’Amministrazione, sia del personale dirigenziale.
Appare altresi rilevante sottolineare che il Piano della Performance 2021 si inserisce in un contesto di
pianificazione delle politiche regionali fortemente condizionato dall'emergenza COVID-19 che ha investito
I'intero Paese nel 2020 e rispecchia la revisione degli obiettivi e della loro declinazione piu operativa per
rispondere nel modo piu veloce ed efficace alle sfide imposte dalla crisi economica. In coerenza col
Programma di Governo e con I'Agenda ONU 2030, gli obiettivi sono fortemente collegati al concetto di
“Sostenibilita”. Tali obiettivi includono misure volte a promuovere un’economia verde e sostenibile, la
diffusione del verde urbano, lo sviluppo del sistema d’impresa della Regione Puglia, I'inclusione sociale e il
reinserimento lavorativo delle categorie fragili e degli immigrati, il diritto allo studio per i giovani pugliesi, lo
sviluppo del turismo di prossimita e culturale, la tutela e valorizzazione dei beni culturali, la riduzione del
digital-divide, il rafforzamento della medicina territoriale, il perseguimento della parita di genere e della
piena attuazione del principio di pari opportunita per tutti.

Si sottolinea inoltre che il Piano della Performance 2021 si raccorda con altri documenti di programmazione
strategico-gestionale adottati dall’Amministrazione regionale, si pensi a questo proposito al Piano Triennale
per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza (PTPCT) 2021/2023 adottato con Deliberazione
della Giunta Regionale n. 485 del 29 marzo 2021, che individua le priorita in materia di trasparenza e
anticorruzione da far confluire in obiettivi di performance per il triennio 2021/2023, quali
Iimplementazione della mappatura dei procedimenti amministrativi regionali presenti nel portale
istituzionale regionale, I'adempimento degli obblighi di pubblicazione nella sezione Amministrazione

Segreteria Generale della Presidenza
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Trasparente di cui al D.lgs. 33/2013, I'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste nel
suddetto PTPCT e la partecipazione delle strutture regionali all'autovalutazione del rischio corruttivo dei
processi/procedimenti regionali.

L’OIV sulla base della procedura di validazione degli obiettivi di Performance, come innovata dal citato §
4.4.1.1 del S.Mi.Va.P. adottato con D.G.R. n. 28 del 13.1.2020, coadiuvato dalla struttura del Controllo di
Gestione, ha proceduto alla verifica di tutti gli obiettivi operativi proposti dalle diverse Strutture della
Giunta. All'esito di questa analitica attivita istruttoria, che ha comportato numerose rimadulazioni di target,
indicatori e fonti di verifica, 'OIV ha formalizzato la validazione finale di tutti gli obiettivi operativi con
verbale n. 11 del 28.07.2021, ivi riconoscendo la sussistenza delle condizioni previste alla lett. a) del §
4.4.1.1 del S.Mi.Va.P. per il ritardo maturato rispetto alla data prevista del 31 gennaio stabilita per
I'adozione del Piano della Performance.

Operando in questi termini, il Piano della performance 2021 é stato completato in ogni sua parte e puod
essere sottoposto all’approvazione della Giunta regionale, onde provvedere alla formale assegnazione degli
obiettivi operativi gestionali che si intendono raggiungere, dei risultati attesi e dei rispettivi indicatori di
misurazione.

Mutuando le modalita gia adottate per le annualita precedenti, il Piano e articolato per Dipartimenti o
Struttura ad essa equiparata, ciascuno dei quali & illustrato da uno schema riassuntivo in cui sono ben
visibili tutte le Strutture amministrative ivi incardinate. In un’ottica di massima chiarezza, per ciascuna
Sezione vengono successivamente esplicitati gli obiettivi operativi assegnati ai Dirigenti, nonché gli
indicatori e i target che saranno utilizzati per svolgere la verifica circa il loro grado di raggiungimento.

Per consentire una visione di sintesi, si rappresenta di seguito un prospetto esplicativo del cascading degli
obiettivi che riepiloga la struttura dell’albero della performance:

Priorita Politiche ;
PP | Programma di GovemoJ
Obiettivi strategici e
Obiettivi Strategici OBST
Triennali assegnazione delle
\ risorse
-
(0]:10}

OBiettivi Qperati l

R

Segreteria Generale della Presidenza
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