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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 22 marzo 2021, n. 432
Approvazione dello schema di Accordo Quadro per 'utilizzo di capacita di infrastruttura ferroviaria, ai sensi
del D.Lgs. 112/2015, per il periodo successivo al 2021 sino al 2026.

LUAssessore ai Trasporti e Mobilita Sostenibile Dr.ssa Anna Maurodinoia, sulla base dell’istruttoria espletata
dal Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti, confermata dalla Direttrice del
Dipartimento Mobilita, Qualita Urbana, Opere Pubbliche, Ecologia e Paesaggio, riferisce quanto segue.

Premesso che:

il decreto legislativo 19 novembre 1997 n. 422, in attuazione degli articoli 1 e 3 e dei commi 3 e 4, lettere a) e
b), dell’articolo 4 della legge 15 marzo 1997, n. 59, ha individuato le funzioni e i compiti conferiti alle regioni
ed agli enti locali in materia di servizi pubblici di trasporto di interesse regionale e locale e ha fissato i criteri di
organizzazione dei servizi di trasporto pubblico locale. Il citato decreto in particolare ha delegato alle regioni
le funzioni e i compiti di programmazione e di amministrazione inerenti le ferrovie in gestione commissariale
governativa, affidate per la ristrutturazione alla societa Ferrovie della Stato S.p.a. dalla legge 23 dicembre
1996, n. 662 e le ferrovie in concessione a soggetti diversi dalle Ferrovie dello Stato S.p.a.;

la Legge Regionale 31 ottobre 2002, n. 18 ha disciplinato il sistema di trasporto pubblico di interesse regionale
e locale in applicazione del Decreto Legislativo 19 novembre 1997, n 422. Tale Legge ha mantenuto in capo
alla Regione le funzioni di programmazione e di amministrazione dei servizi di trasporto pubblico locale non
attribuiti agli enti locali e non dichiarati di interesse nazionale;

la Legge Regionale 23 giugno 2008, n. 16 ha previsto, all’articolo 19, quale linea di intervento per I'attuazione
delle strategie regionali in materia di trasporto ferroviario, la promozione delle necessarie sinergie tra gestori
delle infrastrutture e dei servizi ferroviari finalizzate all’attuazione del modello di esercizio integrato dei servizi
ferroviari gerarchizzati e al conseguimento di tutte le possibili economie di scala nelle attivita di gestione e alio
sfruttamento ottimale della capacita ferroviaria complessiva della rete regionale;

nel corso del 2010 la Regione ha sottoscritto contratti di servizi ferroviari con le societa ferroviarie;

la Legge Regionale 20 agosto 2012, n. 24 ha regolamentato e organizzato, in conformita con i principi definiti
dalla disciplina dell’Unione europea e in attuazione della disciplina statale, lo svolgimento dei servizi pubblici
locali di rilevanza economica e segnatamente dei servizi di raccolta e smaltimento dei rifiuti e i servizi di
trasporto pubblico locale prevedendo che i servizi siano organizzati ed erogati all’'interno di Ambiti territoriali
ottimali (ATO), al fine di consentire economie di scala e di differenziazione idonee a massimizzare |'efficienza
del servizio, e che la programmazione e l'organizzazione dei servizi pubblici locali sia riservata all’Organo di
governo d’ambito, nel rispetto delle prerogative assegnate alla Regione dalla legislazione statale;

la medesima Legge Regionale ha mantenuto in capo alla Regione i compiti di programmazione del trasporto
pubblico locale secondo le modalita previste dalla legge regionale 31 ottobre 2002, n. 18, tenuto conto della
normativa nazionale di settore e delle competenze dell’Autorita di regolazione dei trasporti;

la LR 24/2012 ha previsto l'istituzione, fino all’approvazione dei Piano Triennale dei Servizi, di un Ambito
Territoriale Ottimale di estensione regionale che, oltre ai servizi marittimi, aerei e ferroviari, comprende anche
gli eventuali servizi automobilistici che collegano tra loro i bacini che, per la loro caratteristica, richiedono un
esercizio unitario a livello regionale;

a fronte delle previsioni legislative nazionali, susseguitesi a partire dal 2012 con I'emanazione del D.L. 18
ottobre 2012, n. 179, inerenti I'efficientamento dei servizi di trasporto e la conseguente e connessa potenziale
riduzione dei trasferimenti operati dallo Stato alle regioni, la Giunta Regionale & intervenuta con i seguenti
provvedimenti:
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DGR 1221 del 1 luglio 2013 di riclassificazione dei servizi automobilistici sostitutivi/integrativi ai sensi dell’art.
34 octies del d.I. 18.10.2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla Legge n. 221 del 17.12.2012;

DGR 1453 del 2 agosto 2013 di autorizzazione alla prosecuzione del contratti regionali dei servizi di trasporto
pubblico in essere;

DGR 1991 del 29 ottobre 2013 di adozione del piano di riprogrammazione dei servizi di trasporto pubblico
locale ai sensi dell’art. 16 bis del d.l. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni, dalla legge 7.8.2012, n.
135, cosi come sostituito dall’art. 1, comma 301 della legge 24.12.2012, n. 228;

con Deliberazione di Giunta Regionale 26 aprile 2016, n. 598 sono stati approvati il Piano Attuativo del Piano
Regionale dei Trasporti 2015-2019 e il Piano Triennale dei servizi 2015-2017. Tali strumenti di pianificazione
prevedono linee di intervento finalizzate a cogliere i seguenti tre macro obiettivi riferiti ad altrettante scale
territoriali:

* valorizzare il ruolo della Regione nello spazio Euro-Mediterraneo con particolare riferimento all’area
Adriatico-Jonica ed al potenziamento dei collegamenti multimodali con la rete TEN-T secondo un
approccio improntato alla co-modalita;

* promuovere e rendere efficiente il sistema di infrastrutture e servizi a sostegno delle relazioni di traffico
multimodale di persone e merci in coordinamento con le regioni meridionali peninsulari per sostenere lo
sviluppo socio-economico del sud Italia;

* rispondere alle esigenze di mobilita di persone e merci espresse dal territorio regionale attraverso
un’opzione preferenziale a favore del trasporto collettivo e della mobilita sostenibile in generale, per
garantire uno sviluppo armonico, sinergico e integrato con le risorse ambientali e paesaggistiche, anche al
fine di contrastare la marginalizzazione delle aree interne;

Il Decreto Legislativo n. 112 del 15 luglio 2015 “Attuazione della direttiva 2012/34/UE del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 21 novembre 2012, che istituisce uno spazio ferroviario europeo unico (Rifusione)” ha
disciplinato:

* |e regole relative all’utilizzo ed alla gestione dell’infrastruttura ferroviaria adibita a servizi ferroviari
nazionali e internazionali ed alle attivita di trasporto per ferrovia delle imprese ferroviarie operanti in
Italia;

e i criteri che disciplinano il rilascio, la proroga o la modifica delle licenze per la prestazione di servizi di
trasporto ferroviario da parte delle imprese ferroviarie stabilite in Italia;

* | principi e le procedure da applicare nella determinazione e nella riscossione dei canoni dovuti per
I'utilizzo dell’infrastruttura ferroviaria ed anche nell’assegnazione della capacita di tale infrastruttura.

Il medesimo decreto ha previsto che le reti ferroviarie rientranti nell'lambito di applicazione dello stesso e
per le quali sono attribuite alle regioni le funzioni e i compiti di programmazione e di amministrazione al
sensi del decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422, sono regolate, con particolare riferimento a quanto
attiene all’utilizzo ed alla gestione di tali infrastrutture, all’attivita di trasporto per ferrovia, al diritto di accesso
all'infrastruttura ed alle attivita di ripartizione ed assegnazione della capacita di infrastruttura, sulla base dei
principi della direttiva 2012/34/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, che istituisce un unico spazio
ferroviario europeo e del decreto;

Il Decreto Legislativo 112/2015 inoltre:

e all’articolo 22 comma 5, prevede che il gestore dell’infrastruttura ferroviaria e un richiedente possano
concludere un Accordo Quadro per |'utilizzo di capacita di infrastruttura per un periodo superiore a
quello di un orario di servizio;

* all'articolo 23 comma 1 prevede che, fatti salvi gli articoli 101, 102 e 106 TFUE, I'accordo quadro di
cui all’articolo 22, comma 5, specifica le caratteristiche della capacita di infrastruttura richiesta dal
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richiedente e a questa offerta per un periodo superiore alla vigenza di un orario di servizio, sulla base
delle procedure e criteri definiti dall’organismo di regolazione sulla base dell’atto di esecuzione di
cui all’articolo 42, paragrafo 8, della Direttiva 2012/34/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, e
dell’articolo 26. L'accordo quadro non specifica il dettaglio delle tracce orarie richieste e degli eventuali
servizi connessi, ma mira a rispondere alle legittime esigenze commerciali del richiedente;

e all’art. 23 comma 2, specifica che se il richiedente di un accordo quadro non € un’impresa ferroviaria,
esso indica al gestore dell’infrastruttura, nei termini indicati nel prospetto informativo della rete, le
imprese ferroviarie che effettuano per suo conto, almeno per il primo anno di vigenza dell’accordo
medesimo, i servizi di trasporto relativi alla capacita acquisita con tale accordo quadro. A tali fini dette
imprese ferroviarie procedono alla richiesta di assegnazione di capacita specifiche, sotto forma di tracce
orarie e dei servizi connessi, e successivamente alla stipula del contratto con il gestore dell’infrastruttura,
secondo le procedure previste negli articoli 22 e 25, e riportate nel prospetto informativo della rete.

Considerato che:

con il Decreto Ministeriale 138T del 31 ottobre 2000 é stata rilasciata a Ferrovie dello Stato - Societa di
Trasporti e Servizi per Azioni la concessione al fini della gestione dell’infrastruttura ferroviaria nazionale;

ilmedesimo decreto ha previsto la costituzione di apposita societa per la gestione dell’infrastruttura ferroviaria
nazionale. La concessione rilasciata con il DM 138T del 31 ottobre 2000, a far data dalla sua costituzione, &
transitata alla societa Rete Ferroviaria Italiana spa;

I'infrastruttura ferroviaria nazionale concessa e R.F.l. s.p.a. ricadente nel territorio pugliese ha un’estensione
di oltre 800 km di linea ed & attualmente interessata dai servizi di trasporto ferroviario svolti da Trenitalia
S.p.A. e da Ferrovie del Gargano s.p.a. in virtu del vigenti contratti di servizio stipulati tra le medesime societa
e la Regione Puglia;

gli scenari delineati dagli strumenti di pianificazione regionali in materia di servizi e di infrastrutture delineano
lo sviluppo futuro del servizi di trasporto ferroviario in un assetto di interoperabilita tra infrastruttura
ferroviaria nazionale e rete infrastrutturale ferroviaria regionale e in un assetto di libera circolazione delle
imprese ferroviarie sulle reti; in particolare:

* laDeliberazione di Giunta Regionale n. 1 luglio 2013, n. 1221 “Riclassificazione dei servizi automobilistici
sostitutivi/integrativi al sensi dell’art. 34 octies del d.l. 18.10.2012 n. 179, convertito con modificazioni
della Legge n. 221 del 17.12.2012 ha delineato lo scenario futuro di sviluppo dei servizi di trasporto
ferroviario a seguito della realizzazione degli interventi di adeguamento e ammodernamento della rete
infrastrutturale ferroviaria regionale e degli interventi di attrezzaggio del materiale rotabile ferroviario
nella prospettiva della interoperabilita tra reti ferroviarie, definendo un percorso di progressiva
attuazione temporalmente scandito dalla realizzazione degli interventi finanziati con risorse pubbliche;

* |a Deliberazione di Giunta Regionale 2 aprile 2015, n. 676 “Adozione delle proposte di Piano Attuativo
del Piano Regionale dei Trasporti 2015-2019 e di Piano Triennale del servizi 2015-2017"” nello svolgere la
ricognizione degli interventi realizzati e nell’individuare gli interventi di futura realizzazione interessanti
I'infrastruttura ferroviaria ricadente nel territorio pugliese ha confermato lo scenario delineato dalla
DGR 1221/2013;

* nell'ambito del percorso di preparazione della Deliberazione di Giunta Regionale 2 aprile 2015, n. 676
la Regione Puglia ha attivato un’interlocuzione con il Gestore dell’Infrastruttura Nazionale volta tra
I'altro a promuovere investimenti sulle porzioni di rete di RFl ricadenti nel territorio pugliese, fissando
di concerto con la stessa RFI la visione strategica sottesa alla DGR 1221/2013;

* sull'infrastruttura ferroviaria nazionale gestita da RFl, sviluppano attualmente circa 6.835.717 treni
chilometro/anno, realizzando nuove interconnessioni, il cui miglioramento delle interconnessioni esistenti
tra l'infrastruttura ferroviaria nazionale e l'infrastruttura ferroviaria regionale, il pieno adeguamento
delle infrastrutture e del materiale rotabile alle previsioni legislative comunitarie in materia di sicurezza
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della circolazione, consentiranno lo sviluppo di nuovi e innovativi servizi di trasporto ferroviario fino a
traguardare 'obiettivo di piena integrazione ed interoperabilita tra reti e di libera circolazione sull’intera
infrastruttura ricadente nel territorio regionale;

I’Accordo Quadro, nell'impianto normativo nazionale, oltre ad essere uno strumento di coordinamento e
pianificazione per la gestione delle richieste pluriennali di capacita da parte di tutti i richiedenti, assume un
ruolo indispensabile per dare attuazione alle funzioni di programmazione e di amministrazione del servizi
di trasporto ferroviaria di interesse regionale delle Regioni e delle Province autonome oltre a quelle loro
delegate ai sensi del D.lgs. 19 novembre 1997, n. 422;

in coerenza con le disposizioni normative regionali in materia di modello di esercizio integrato dei servizi
ferroviari gerarchizzati, nonché con gli strumenti di pianificazione in materia di trasporti come richiamati
in premessa, nel mese di marzo 2016 la Regione Puglia e la societa Rete Ferroviaria Italiana s.p.a. hanno
sottoscritto ’'Accordo Quadro, prossimo alla scadenza naturale, di cui al Decreto legislativo 112/2015 al fine di
regolare i reciproci rapporti con riferimento all’utilizzo della capacita sulla infrastruttura ferroviaria nazionale
nel quinquennio 2016 - 2021.

Ritenuto

in coerenza con le disposizioni normative regionali in materia di modello di esercizio integrato dei servizi
ferroviari gerarchizzati nonché con gli strumenti di pianificazione in materia di trasporti come richiamati
in premessa, di avvalersi e confermare per un ulteriore quinquennio I'Accordo Quadro, di cui al Decreto
legislative 112/2015, quale strumento finalizzato a regolare i rapporti tra Regione Puglia e Rete Ferroviaria
Italiana s.p.a. con riferimento all’utilizzo della capacita sulla infrastruttura ferroviaria nazionale per il periodo
successivo al 2021 fino al 2026;

Per tutto quanto sopra esposto si propone:
1. diconsiderare quanto in premessa parte integrante del presente dispositivo;

2. diapprovare lo schema di Accordo Quadro con i suoi allegati, relativo al periodo successivo al 2021 fino
al 2026, parte integrante del presente provvedimento, da sottoscrivere tra Regione Puglia e societa
Rete Ferroviaria ltaliana s.p.a., per regolare i rapporti tra i due firmatari con riferimento all’utilizzo della
capacita sulla infrastruttura ferroviaria nazionale nel quinquennio di riferimento;

3. diautorizzare il Presidente pro tempore della Regione Puglia, o suo delegato, a sottoscrivere I'’Accordo di
cui allo schema allegato;

4. didisporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia;

5. didisporre la notifica del presente provvedimento alle societa: Rete Ferroviaria Italiana s.p.a. a cura della
Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti.

Garanzie di riservatezza
La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste
dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della
riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione
dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Regolamento regionale 5/2006
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicita legale, il presente
provvedimento é stato redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari
ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI AL D.LGS. 118/2011 E SS.MM. II.

Il presente provvedimento non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale
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LAssessore ai Trasporti e alla Mobilita Sostenibile, sulla base delle risultanze istruttorie come innanziillustrate,
ai sensi dell’art. 4, comma 4, lett. k) della L.R. 7/97 e dell’art. 4 della LR 18/2002, come modificato dall’art. 15
della L.R. n. 52/2019, propone alla Giunta di adottare il seguente atto finale disponendo:

1. diconsiderare quanto in premessa parte integrante del presente dispositivo;

2. diapprovare lo schema di Accordo Quadro con i suoi allegati, relativo al periodo successivo al 2021 fino
al 2026, parte integrante del presente provvedimento, da sottoscrivere tra Regione Puglia e societa
Rete Ferroviaria ltaliana s.p.a., per regolare i rapporti tra i due firmatari con riferimento all’utilizzo della
capacita sulla infrastruttura ferroviaria nazionale nel quinquennio di riferimento;

3. diautorizzare il Presidente pro tempore della Regione Puglia, o suo delegato, a sottoscrivere I'’Accordo di
cui allo schema allegato;

4. didisporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia;

5. didisporre la notifica del presente provvedimento alle societa: Rete Ferroviaria Italiana s.p.a. a cura della
Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti.

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato e stato espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, nazionale e europea e che il presente schema di provvedimento, predisposto da:

Il Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Enrico Campanile
Locale e Grandi Progetti

La sottoscritta Direttrice di Dipartimento, ai sensi dell’art. 18, comma 1, Decreto del Presidente della
Giunta regionale 31 luglio 2015, n. 443 e ss.mm.ii., NON RAVVISA/oppure RAVVISA la necessita di esprimere
osservazioni sulla presente proposta di DGR.

La Direttrice del Dipartimento Mobilita, Barbara Valenzano
Qualita Urbana, Opere Pubbliche, Ecologia e

Paesaggio

L’ASSESSORE PROPONENTE

L’Assessore ai Trasporti e alla Mobilita Anna Maurodinoia
Sostenibile

LAGIUNTA
- udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore ai Trasporti e alla Mobilita sostenibile;
— viste le sottoscrizioni poste in calce alla proposta di deliberazione;
- avoti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate, condivise e
approvate di:

1. diconsiderare quanto in premessa parte integrante del presente dispositivo;
2. diapprovare lo schema di Accordo Quadro con i suoi allegati, relativo al periodo successivo al 2021 fino
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al 2026, parte integrante del presente provvedimento, da sottoscrivere tra Regione Puglia e societa
Rete Ferroviaria ltaliana s.p.a., per regolare i rapporti tra i due firmatari con riferimento all’utilizzo della
capacita sulla infrastruttura ferroviaria nazionale nel quinquennio di riferimento;

3. diautorizzare il Presidente pro tempore della Regione Puglia, o suo delegato, a sottoscrivere I'’Accordo di
cui allo schema allegato;

4. didisporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia;

5. didisporre la notifica del presente provvedimento alle societa: Rete Ferroviaria Italiana s.p.a. a cura della
Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti.

Il Segretario generale della Giunta Il Presidente della Giunta
GIOVANNI CAMPOBASSO MICHELE EMILIANO
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CAMPANILE ENRICO
17.03.2021 09:56:01 UTC

ALLEGATO A

Accordo Quadro
TRA

Rete Ferroviaria Italiana - Societa per Azioni - (R.F.I) - Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane-
“Societa con socio unico soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato
ITtaliane S.p.A., a norma dell’art. 2497 sexies cod.civ. e del D.Lgs 15 luglio 2015 n.112, di seguito
denominata GI -, con sede in Roma, Piazza della Croce Rossa, 1 — cap 00161, codice fiscale e numero
di iscrizione del Registro delle Imprese di Roma 01585570581, R.E.A. n.758300, partita
IVA 01008081000, rapptesentata dalla Dottotessa Vera Fiorani nata a (omissis) il (omissis) in qualita di
Amministratore Delegato e Direttore Generale della RFI, in virtu dei poteri attribuitigli con atto del 29
dicembre 2020

E

Regione Puglia -di seguito denominato Richiedente-, con sede in Bari, rappresentata da..........
nato/a ........eeenn 1 PN in qualita di ... , in virta dei poteti
attribuitigli dalla Delibera Giunta Regionale n..... del ......... ;

PREMESSO CHE

- il Dectreto Legislativo n. 112/15, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 170 del 24 luglio 2015
prevede, all’art. 22.5, che il GI e un Richiedente possano concludere un Accordo Quadro per
l'utilizzo di capacita di infrastruttura per un periodo superiore a quello di un orario di servizio;
indica nell’art. 23.1 che I’Accordo Quadro, non specifica il dettaglio delle tracce orarie, ma mira a
rispondere alle legittime esigenze commerciali del richiedente; definisce nell’art. 3.1.cc come
richiedente, oltre alle imprese ferroviarie, anche persone fisiche o giuridiche con interesse di
pubblico setvizio o commerciale ad acquisire capacita di infrastruttura ai fini dell’effettuazione di
un servizio di trasporto ferroviario, nonché le regioni e le province autonome limitatamente ai
servizi di propria competenza;

- che con il D.M. n. 138/T del 31 ottobtre 2000 ¢ stata affidata a RFI la concessione per la gestione
dell’infrastruttura ferroviaria nazionale;

- che in data 10 settembre 2020 il Richiedente ha manifestato linteresse ad acquisire la disponibilita
di capacita dell'infrastruttura;

- che GI ha comunicato al Richiedente la disponibilita della capacita nei limiti di cui all’Allegato A al
presente Accordo;

- che il Richiedente dichiara di avere ricevuto copia, di aver preso piena conoscenza e di accettate
integralmente, obbligandosi alla relativa osservanza, quanto contenuto nel Prospetto Informativo
della Rete (nel seguito denominato P.I.R.) elaborato e pubblicato dal GI secondo quanto disposto
dall’art. 14 del D.Lgs. n. 112/15.

CONSIDERATO CHE

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1 luglio 2013, n. 1221 “Riclassificazione dei servizi
automobilistici sostitutivi/integrativi ai sensi dell’art. 34 octies del d.1. 18.10.2012 n. 179, convettito
con modificazioni dalla Legge n. 221 del 17.12.2012 ha delineato lo scenario futuro di sviluppo dei
servizi di trasporto ferroviario a seguito della realizzazione degli interventi di adeguamento e
ammodernamento della rete infrastrutturale ferroviaria regionale e degli interventi di attrezzaggio
del materiale rotabile ferroviario nella prospettiva della interoperabilita tra reti ferroviarie;

1
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la medesima deliberazione ha definito un percorso di progressiva attuazione temporalmente
scandito dalla realizzazione degli interventi finanziati con risorse pubbliche;

la Deliberazione di Giunta Regionale 2 aprile 2015, n. 676 “Adozione delle proposte di Piano
Attuativo del Piano Regionale dei Trasporti 2015-2019 e di Piano Triennale dei servizi 2015-2017”
nello svolgere la ricognizione degli interventi realizzati e nell'individuare gli intervent di futura
realizzazione interessanti;

l'infrastruttura ferroviaria ricadente nel tetritotio pugliese ha confermato lo scenatio delineato dalla

DGR 1221/2013;

nell’ambito del percorso di preparazione della Deliberazione di Giunta Regionale 2 aprile 2015, n.
676 la Regione Puglia ha attivato un’interlocuzione con GI volta tra laltro a promuovere
investimenti sulle porzioni di rete di RFI ricadenti nel territorio pugliese, fissando di concerto con
RF1I la visione strategica sottesa alla DGR 1221/2013;

I'Accordo Quadro nell'impianto normativo nazionale, oltre ad essere uno strumento di
coordinamento e pianificazione per la gestione delle richieste pluriennali di capacita da parte di tutti
i richiedenti, assume un ruolo indispensabile per dare attuazione alle funzioni di programmazione e
di amministrazione dei servizi di trasporto ferroviario di interesse regionale delle Regioni e delle
Province autonome oltre a quelle loro delegate ai sensi del D.lgs. 19 novembre 1997, n. 422;

le parti convengono quanto segue:

ARTICOLO 1
Premesse
Le premesse e tutto quanto innanzi esposto fanno parte integrante e sostanziale del presente Accordo
Quadro (d’ora in poi Accordo).

ARTICOLO 2
Oggetto
L’oggetto del presente Accordo ¢ costituito dalla capacita di infrastruttura ferroviaria -specificamente
individuata nell’Allegato A- espressa tramite i seguenti parametri caratteristici:
1. tipologia del servizio di trasporto;
II.  caratteristiche dei collegamenti: relazioni, origine/destinazione, fermate;

III.  caratteristiche dei treni: trazione, velocita, massa, lunghezza;

IV.  numero di tracce per fascia oraria distintamente per relazione, con indicazione della periodicita
e della velocita commerciale media di riferimento;

V.  volumi complessivi per ciascun orario di servizio compreso nel periodo di validita dell’Accordo
Quadro espressi in trkm;

VI.  valore economico della capacita (pedaggio) per ciascun orario di servizio compreso nel periodo
di validita dell’Accordo (secondo le regole e i prezzi vigenti al momento della sua sottoscrizione
suscettibile di aggiornamento nel periodo di validita dell’Accordo Quadro);

VII.  definizione di un sistema strutturato di setvizi, eventualmente caratterizzato da cadenzamento e
coincidenze, in una logica di integrazione delle diverse modalita di trasporto.

G1, rebus sic stantibus e nel rispetto di quanto stabilito dal PIR (cfr. paragrafo 4.5.4.1 punto 2), si impegna
a rendere concretamente disponibile la capacita al Richiedente secondo quanto specificato al successivo
art. 3. Il Richiedente, a sua volta, si impegna ad utilizzarla in termini di tracce orarie secondo quanto
precisato al successivo art. 4. Qualora nel periodo di validita si rendesse disponibile capacita aggiuntiva
connessa all’entrata in esercizio di opere infrastrutturali, GI si impegna a comunicare al Richiedente la
data definitiva di attivazione di ciascuna opera al piu tardi 12 mesi prima di detta data, fornendo ove
possibile un’informativa di massima 24 mesi prima della medesima data.

Nel caso in cui la nuova capacita consenta una significativa variazione dell’offerta, ovvero a seguito di

maggiori esigenze di capacita manifestate dal Richiedente oltre il limite indicato all’articolo 8 del

2
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presente Accordo, potra provvedersi, previa verifica della capacita disponibile, ad un aggiornamento
concotdato dell’Allegato A e¢/o B che avra efficacia dal ptimo oratio di servizio utile. A tal fine
nell’Allegato D sono riportare le linee guida di riferimento per 'aggiornamento dell’Allegato A.

GI si impegna a fornire all'IF che effettuera i servizi per conto del Richiedente, su specifica richiesta
della stessa, le ulteriori prestazioni, fra quelle indicate nel PIR come obbligatotie o complementari, cosi
come riportati nell’Allegato B al presente Accordo ed alle condizioni fissate nel PIR vigente al
momento della richiesta di tali prestazioni. Eventuali modifiche all’erogazione di detti servizi non
dovranno comunque comportare effetti peggiorativi sull’efficienza del servizio e sulle attivita di
supporto e dovranno essere preventivamente comunicate al Richiedente ovvero all'impresa affidatatia
dei servizi.

11 GI si impegna inoltre a garantire il collegamento con impianti cui sono titolari soggetti diversi da GI
(riportati nell’allegato E unitamente agli impianti gestiti direttamente o indirettamente da GI).

GI assicura che la capacita di infrastruttura oggetto del presente Accordo ¢ compatibile con il livello
quantitativo previsto dalla regolamentazione vigente.

ARTICOLO 3
Durata dell’Accordo e disponibilita della capacita
Il presente Accordo ha validita di 5 (cinque) anni decorrenti dal giorno della sottosctizione ed ¢
rinnovabile per ulteriori 5 anni, per una sola volta, previa autorizzazione dell’Autorita di Regolazione
dei Trasporti.

Resta inteso che la disponibilita della capacita oggetto del presente Accordo ¢ assicurata per il periodo
di vigenza del medesimo a decorrere dal “primo orario di servizio utile” (12 dicembre 2021 — 10
dicembre 2022).

ARTICOLO 4

Obblighi del Richiedente
Il Richiedente si obbliga a che la capacita indicata in Allegato A sia utilizzata dalla IF alla quale affidera
Ieffettuazione dei servizi di trasporto.
11 Richiedente si impegna -entro 9 mesi prima dell’attivazione del “primo orario di servizio utile”- a
designare formalmente a GI I'IF avente titolo a richiedere e ad utilizzare - in termini di tracce orarie - la
capacita oggetto del presente Accordo, nonché a confermare o variare formalmente a GI tale
nominativo almeno 9 mesi prima dell’attivazione di ciascuno degli orari di servizio successivi al primo.
Se il Richiedente, in alternativa a quanto sopra fissato, richiedesse ogni anno le tracce coerentemente
alla capacita oggetto dell’Accordo Quadro, si impegna a designare formalmente a GI entro 30 giorni
prima dell’avvio dei servizi, I'IF che per suo conto effettuera detti servizi sulla rete del GI, previa
sottoscrizione del Contratto di Utilizzo dell'infrastruttura.
Per ogni anno di vigenza del presente Accordo, 'IFF designata dal Richiedente dovra:

1. prima procedere a richiedere tracce corrispondenti alla capacita di cui all’Allegato A nel rispetto
dei termini e di quant’altro previsto al paragrafo 3.3.1 del PIR e fatto salvo quanto previsto dal
successivo art. 7, nonché i servizi di cui all’Allegato B;

2. successivamente procedere, cosi come specificato al successivo art. 7, alla stipula di un contratto
di utilizzo dellinfrastruttura con il GI avente ad oggetto le tracce, nonché i servizi di cui al
richiamato Allegato B rispetto ai quali verra data evidenza in termini di volumi e prezzi in
apposito allegato al Contratto stesso.

11 Richiedente satra comunque responsabile del mancato rispetto da parte di detta IF degli obblighi di
cui ai precedenti punti 1 e 2.

Nel caso di eventuali nuove richieste di sottoscrizione o modifica di capacita quadro, che interessano
tratte e fasce orarie gia occupate all’85% della capacita totale delle stesse (secondo quanto pubblicizzato
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nel portale e PIR con riferimento alla capacita assegnata con Accordo Quadro), I'IF e il GI si atterranno
a quanto indicato al paragrafo 4.4.2.2 del PIR.

ARTICOLO 5
Informazioni e Riservatezza dei dati
GI assicura al Richiedente per tutto il periodo di validita dell’Accordo e ad ogni cambio orario la
fornitura su supporto informatico dell’orario e del canone di accesso relativi ai servizi ferroviari che
utilizzeranno la capacita oggetto del presente Accordo, per esclusivo uso di pianificazione e controllo.
GI dichiara che le informazioni, presenti nelle proprie banche dati, relative alla puntualita, alle
soppressioni dei treni oggetto del contratto di utilizzo da stipularsi ai sensi del successivo art.7, nonché
delle rendicontazioni dei pedaggi, delle penali e del Performance Regime, saranno accessibili
direttamente sia da parte delle IF che del titolare del’AQ (non-IF).
11 Richiedente e GI, fermo quanto disposto dall’art. 23, comma 9 del D.lgs. n. 112/15, si impegnano a
mantenere riservati nei confronti dei terzi ed a ritenere strettamente confidenziali dati, informazioni,
documenti e studi di cui vengano a conoscenza in relazione alla conclusione ed all’esecuzione
dell’Accordo, salvo nei casi espressamente previsti dalla normativa vigente, e si impegnano ad utilizzarli
unicamente ai fini prestabiliti.
Finalita del trattamento e base giuridica
Nel corso dello svolgimento delle attivita connesse all’esecuzione del presente Accordo, ciascuna delle
Patti tratterd dati personali riferibili a dipendenti e/o collaboratoti dell’altra Parte, motivo pet il quale
ciascuna di esse si impegna a procedere al trattamento di tali dati personali in conformita alle
disposizioni di cui al Regolamento EU 679/2016 ¢ al D.Lgs. 196/2003, cosi come modificato dal
D.Lgs. 101/2018, in materia di protezione dei dati personali, nonché a tutte le norme di legge di volta
in volta applicabili.
Le Parti si impegnano a condurre le attivita di trattamento di dati personali sulla base dei principi di
correttezza, liceita, trasparenza e riservatezza degli interessati, e solo ed esclusivamente per le finalita di
affidamento ed esecuzione del presente Accordo, nonché degli eventuali obblighi di legge.
Tipologie di dati personali
1 dati personali raccolti nell’ambito delle fasi di esecuzione del presente Accordo rientrano nelle
seguenti categorie:
Dati personali acquisiti direttamente dal contraente:
* Comuni: dati anagrafici, codice di identificazione fiscale (di dipendenti ¢/o clienti), identificativi
documento identita (numero patente/CI/passaporto), dati di contatto (PEC, e-mail, contatti
telefonici), coordinate bancarie, dati economico/finanziari, reddituali, credenziali, codice
identificazione personale (CID).
Con specifico riferimento ai dipendenti del contraente/tetzi, i dati personali acquisiti sono:
* Comuni: dati anagrafici, codice di identificazione fiscale (di dipendenti e/o clienti), identificativi
documento identita (numero patente/Cl/passaporto), dati di contatto (PEC, e-mail, contatti
telefonici), credenziali, codice identificazione personale (CID).
I predetti dati saranno trattati con supporti informatici e cartacei in modo da garantire idonee misure di
sicurezza e riservatezza.
Dati di contatto di Titolari e DPO
Per la fase di esecuzione del presente Accordo i riferimenti dei Titolari del trattamento e dei rispettivi
Data Protection Officer (DPO) sono:
Per Rete Ferroviaria Italiana SpA:
Titolare del Trattamento ¢ R.F.I. S.p.A. rappresentata dall’Amministratore Delegato, contattabile
allinditizzo mail titolaretrattamento@tfi.it con sede legale in Roma, Piazza della Croce Rossa 1. Il Data
Protection Officer ¢ contattabile all’inditizzo mail protezionedati@:tfi.it.
Per il Richiedente:
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Titolare del Trattamento ¢ Regione Puglia, rappresentata dal Presidente, rappresentante designato al
trattamento per conto del Titolare ¢ il Dirigente pro-tempore della Sezione Trasporto Pubblico Locale
e Grandi  Progetti ing. Enrico CAMPANILE, contattabile  allindirizzo  mail:
e.campanile@regione.puglia.it, con sede legale in Lungomare Nazario Sauro n. 33 — 70100 - Bati

1l Data Protection Officer ¢ contattabile all'inditizzo maill: rpd@regione. puglia.it.

Conservazione dei dati

I dati personali raccolti nell’ambito di cui al presente Accordo saranno trattati da ciascuna delle Parti
limitatamente al periodo di tempo necessario al perseguimento delle finalita di cui sopra. Nel caso in cui
esigenze di tipo contabile/amministrativo ne richiedano la conservazione per petiodi piu estesi, gli
stessi saranno conservati per un petriodo di tempo non superiore a 10 anni dalla scadenza del presente
Accordo.

Diritti degli Interessati

11 Regolamento EU 679/2016 (artt. da 15 a 23) confetisce agli intetessati Uesercizio di specifici ditittl. In
particolare, in relazione al trattamento dei propri dati personali, gli interessati hanno diritto di chiedere
'accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione, 'opposizione e la portabilita; inoltre possono
proporre reclamo, nei confronti dell’Autorita di Controllo, che in Italia ¢ il Garante per la Protezione
dei Dati Personali. A tal proposito, ciascuna delle Parti si impegna a garantire I'esercizio di tali diritti da
parte degli interessati. Dichiara, inoltre, espressamente di aver debitamente informato i propri
dipendenti e/o collaboratoti ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016.

ARTICOLO 6
Riduzione temporanea della capacita

In caso di indifferibili lavori di manutenzione e potenziamento dell'infrastruttura GI, fermo restando
quanto previsto nel PIR nei riguardi dell’IF eventualmente designata, dara contestuale informazione al
Richiedente delle variazioni dei parametri di cui all’Allegato A, senza che cio dia luogo a
indennizzi/risarciment di qualsivoglia natura.

In caso di eventi di forza maggiore, le conseguenti variazioni dei parametri di cui all’Allegato A, definite
da GI di volta in volta, saranno comunicate al Richiedente senza che GI sia tenuto a corrispondere
alcuna forma di indennizzo/risarcimento.

ARTICOLO 7
Contrattualizzazione della capacita con 'Impresa Ferroviaria

La capacita individuata nei suoi termini generali in Allegato A, previa richiesta da formularsi ai sensi del
precedente art. 4, n.1, sara assegnata annualmente da GI, in termini di tracce orarie, all'IF designata per
ciascun oratio di servizio, attraverso la stipula del contratto di utilizzo, nel rispetto delle procedure e
delle scadenze previste nel PIR, capitolo 4.

Al fine di assicurare un flessibile adeguamento dei servizi alla domanda, il Richiedente (se IF) o I'IF
designata potra presentare a GI, nel rispetto delle scadenze indicate nel PIR, richieste di variazioni
rispetto alla capacita indicata nell’Allegato A di norma nei limiti del * 10% dei trkm, fatto salvo quanto
previsto nel PIR, paragrafo 3.3.1, lett. ¢). Qualora I'IF designata si avvalga di tale facolta si presume che
agisca con il consenso del Richiedente.

ARTICOLO 8
Key Performance Index e standard minimi di qualita del GI
GI si impegna a garantire, quale indice di qualita del servizio (KPI) di Trasporto Pubblico, il
rispetto della velocita commerciale media indicata in Allegato F, relativa all’insieme delle relazioni
rientranti nel programma di esercizio dell’ AQ medesimo.
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11 target del KPI si riterra raggiunto laddove la velocita commerciale media, risultante dal progetto
orario definitivo, non risulti essere inferiore al 2% rispetto alla velocitd commerciale indicata
nell’AQ, salvo casi in cui scostamenti superiori non siano riconducibili a una diversa
programmazione del Richiedente o dell’Impresa Ferroviaria affidataria del servizio.

In caso di mancato conseguimento del target, RFI corrispondera una somma pari al 2 per mille del
valore del pedaggio dell’anno di riferimento.

GI si impegna a garantire, in conformita a quanto previsto dalla misura 15 della Delibera ART n. 16
del 2018, le seguenti prestazioni:

I.  la fornitura delle informazioni da rendere, con le forme e le modalita di cui all’Allegato G,
nei confronti degli utenti e dei cittadini all’interno delle stazioni del GI, in relazioni alle
dotazioni infrastrutturali e alla disponibilita degli spazi;

II.  la pulizia e il comfort delle stazioni del GI secondo gli standard minimi di qualita fissati
dall’ Allegato G;
II.  P’accessibilita in autonomia alle stazioni del GI secondo quanto previsto dal Reg. UE
1300/2014 e nel rispetto degli standard minimi di cui all’Allegato G;
IV. il servizio di assistenza alle PRM nelle stazioni del GI da erogarsi nel rispetto degli standard
minimi di qualita di cui all’Allegato G;
V.  Lasicurezza del viaggiatore nelle stazioni secondo gli standard di cui all’Allegato G.
Gli standard minimi di qualita, riferiti alle prestazioni di cui alle lettere i-v, saranno definiti nell’ambito
della negoziazione tra Richiedente e GI.

ARTICOLO 9

Risoluzione
I’Accordo si intende risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 cod.civ,, in tutte le
ipotesi di risoluzione previste dal paragrafo 3.3.1.3 del PIR nonché nell’ipotesi in cui il Richiedente non
provveda entro il primo quinquennio di validita dell’Accordo stesso a comunicare la data di avvio dei
servizi secondo modalita e termini di cui al precedente articolo 3.
Nelle ipotesi sopra indicate la risoluzione del’Accordo Quadro si verifichera di diritto a seguito di
comunicazione di GI da inoltrarsi a mezzo di lettera A.R..

ARTICOLO 10

Disposizioni finali
Qualora i servizi relativi alla capacita di cui all’Allegato A venissero affidati dal Richiedente a piu IF,
quanto regolamentato nel presente Accordo trovera applicazione nei confronti di ciascuna delle
anzidette IF.
Nel caso una o piu disposizioni del presente Accordo dovessero divenire invalide o inapplicabili, senza
che lo scopo principale dell’Accordo stesso venga ad essere variato, le restanti disposizioni non ne
subiranno gli effetti.
Nel caso una o piu disposizioni del presente Accordo divengano invalide o inapplicabili, verranno
sostituite con altre nel rispetto degli scopi per i quali I’Accordo ¢ stato stipulato.
Eventuali modifiche ed integrazioni, previa intesa tra le parti, verranno apportate per iscritto.
Per quanto non espressamente disciplinato dal presente Accordo, le Parti fanno concordemente
riferimento a quanto disposto nel PIR pubblicato da GI, alle vigenti disposizioni nazionali, nonché alla
documentazione di cui in premessa ed in allegato. A tal fine, le Parti si danno reciprocamente atto che,
nel rispetto -laddove richiesto dalla materia trattata- di quanto previsto dall’art. 14 comma 1, del D.lgs.
n. 112/15, GI, nel corso della vigenza del presente Accordo, potra apportare al PIR modifiche,
integrazioni ed aggiornamenti. Tali modifiche, integrazioni ed aggiornamenti del PIR, previa adeguata
pubblicazione o comunicazione al Richiedente, troveranno immediata applicazione anche ai fini del
presente Accordo.
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1l testo del presente Accordo sara, pertanto, automaticamente adeguato in relazione alle modifiche,
integrazioni ed aggiornamenti del PIR cui sopra si ¢ fatto riferimento.

ARTICOLO 11
Foro Competente
Per ogni controversia relativa all'interpretazione ed applicazione del presente Accordo ¢ competente il
Foro di Roma.

ARTICOLO 12
Spese dell’Accordo
In quanto stipulato sotto forma di scambio di corrispondenza, il presente Accordo ¢ soggetto
all’obbligo di registrazione e all'imposta di bollo solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 1 della Tariffa, Parte
11, allegata al D.P.R. n. 131/1986” ¢ dell’art. 24, della Tatiffa, Parte II, allegata al D.P.R. n. 642/1972.

11 presente Accordo constadi ...... pagine.

ARTICOLO 13
Allegati
Sono allegati al presente Accordo, del quale fanno patte integrante:
Allegato A - Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura
Allegato B - Servizi forniti da GI su richiesta di IF
Allegato C - Stima pedaggi medi
Allegato D - Linee guida per aggiornamento Allegato A

Allegato E - Localizzazione di impianti e servizi correlato alla produzione della capacita assegnata
Allegato IF - Velocita commerciale media di riferimento
Allegato G - Standard minimi di qualita del servizio
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REGIONE PUGLIA

[ £
JJ RFI

RETE FERROVIARIA ITALIANA
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

ALLEGATO G ALL’ACCORDO QUADRO

Condizioni minime di qualita dei servizi erogati da RFI ai
sensi della misura 15 della Delibera ART n. 16/2018

1. GENERALITA

Al sensi della misura 15 della Delibera ART 16/2018, vengono di seguito definite le condizioni
minime di qualita con riguardo alle seguenti categorie di servizi offerti da RFI ai viaggiatori nelle
stazioni e nelle fermate, presenziate e impresenziate, nell’ambito dell’Accordo Quadro sottoscritto
con la Regione Puglia:

a) le informazioni che devono essere garantite nei confronti dei viaggiatori e dei cittadini
allinterno della stazione, in relazione alle dotazioni infrastrutturali e alla disponibilita di spazi;

b) le condizioni minime di pulizia e comfort da garantire all'interno dei locali aperti al pubblico
presenti in stazione, stabilendo gli interventi che devono essere messi in atto, le relative
modalita e frequenze di effettuazione e i correlati obiettivi;

c) le condizioni minime da garantire per consentire ’accessibilita in autonomia alle stazioni per
g
tutti gli utent e i cittadini, comprese le PMR;

d) le condizioni da garantire per un adeguato servizio di assistenza per le persone a ridotta
mobilita (PMR);
e) le condizioni minime di sicurezza del viaggiatore all'interno della stazione.

Le Parti si danno atto che il presente Allegato costituisce prima applicazione della richiamata
Delibera ART e pertanto potra essere oggetto di una verifica di completezza ed efficacia.

Allo scopo si definiscono la classificazione delle linee (Tabella 1) e delle localita atte a svolgere
servizio viaggiatori (Tabella 2), interessate dai servizi del presente Accordo Quadro e
limitatamente alla Regione Puglia.

TABELLA 1 - Classificazione delle linee ferroviarie

LINEE | Direttrici
FR1 - linee con numero di treni al giorno medio feriale sul
totale dei treni circolanti nella Regione nel giorno Adriatica (Termoli-Lecce)

medio feriale > al 20%
FR2 - linee con numero di treni al giorno medio fetiale sul

totale dei treni circolanti nella Regione nel giorno Bari-Taranto
medio feriale > al 10% e < al 20%

FR3 - linee con numero di treni al giorno medio fetiale sul Brindisi-Taranto
totale dei treni circolanti nella Regione nel giorno Barletta-Spinazzola

. < o
medio feriale < al 10% Foggia-Manfredonia

Foggia-Potenza

Jonica (Taranto-Sibari)
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TABELLA 2 - Elenco stazioni e fermate della Regione Puglia

N° Stazione/Fermata ‘ Linea Classificazione ‘
1 ACQUAVIVA DELLE FONTI FR2 Silver
2 APRICENA FR1 Bronze
3 ASCOLI SATRIANO FR3 Bronze
4 BARI CENTRALE FR1/FR2 Platinum
5 BARI PALESE MACCHIE FR1 Silver
6 BARI PARCO SUD FR1 Silver
7 BARI S.SPIRITO FR1 Silver
8 BARI TORRE A MARE FR1 Silver
9 BARI TORRE QUETTA FR1 Bronze
10 | BARI VILLAGGIO DEL LAVORATORE FR2 Bronze
1 BARI ZONA INDUSTRIALE FR1 Silver
12 | BARLETTA FR1/FR3 Gold
13 | BISCEGLIE FR1 Silver
14 | BITETTO-PALO DEL COLLE FR2 Silver
15 | BRINDISI FR1/FR3 Gold
16 | BRINDISI CITTADELLA DELLA RICERCA FR3 Bronze
17 | BRINDISI PERRINO FR3 Bronze
18 CANDELA FR3 Bronze
19 CANNE DELLA BATTAGLIA FR3 Bronze

20 | CANOSA DI PUGLIA FR3 Bronze
21 CAROVIGNO FR1 Bronze
22 | CASTELLANETA FR2 Bronze
23 | CASTELLANETA MARINA FR3 Bronze
24 | CERIGNOLA CAMPAGNA FR1 Bronze
25 | CHIEUTI-SERRACAPRIOLA FR1 Bronze
26 | CISTERNINO FR1 Bronze
27 | FASANO FR1 Silver

28 | FOGGIA FR1/FR3 Gold

29 FRANCAVILLA FONTANA FR3 Bronze
30 GINOSA FR3 Bronze
3 GIOIA DEL COLLE FR2 Silver

32 | GIOVINAZZO FR1 Silver

33 GROTTAGLIE FR3 Bronze
34 | GRUMO APPULA FR2 Bronze
35 INCORONATA FR1 Bronze
36 | LATIANO FR3 Bronze
37 | LECCE FR1 Gold

38 | MANFREDONIA FR3 Bronze
39 | MANFREDONIA OVEST FR3 Bronze
40 | MARCONI FR1 Silver

41 MASSAFRA FR2 Bronze
42 | MESAGNE FR3 Bronze
43 | MINERVINO MURGE FR3 Bronze
44 | MODUGNO FR2 Bronze
45 | MOLA DI BARI FR1 Silver

46 | MOLFETTA FR1 Silver

47 | MONOPOLI FR1 Silver

48 ORDONA FR3 Bronze
49 ORIA FR3 Bronze
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50 ORTANOVA FR1 Bronze
51 OSTUNI FR1 Silver
52 | PALAGIANELLO FR2 Bronze
53 PALAGIANO-CHIATONA FR3 Bronze
54 | PALAGIANO-MOTTOLA FR2 Bronze
55 POGGIO IMPERIALE FR1 Bronze
56 | POLIGNANO A MARE FR1 Silver
57 | ROCCHETTA S.A. FR3 Bronze
58 | S.PIETRO VERNOTICO FR1 Bronze
59 | S.SEVERO FR1 Silver
60 | S.VITO DEI NORMANNI FR1 Bronze
61 SIPONTO FR3 Bronze
62 | SPINAZZOLA FR3 Bronze
63 | SQUINZANO FR1 Bronze
64 | TARANTO FR2/FR3 Gold
65 | TRANI FR1 Silver
66 TREPUZZI FR1 Bronze
67 | TRINITAPOLI-S.FERDINANDO DI PUGLIA FR1 Silver

2. INFORMAZIONE AL PUBBLICO — PRINCIPI GENERALI

RFI gestisce e mantiene in efficienza i supporti per fornire le informazioni ai viaggiatori nelle
localita di cui alla tabella 2: bacheche, avvisi al pubblico, orari murali di partenza e arrivo e
segnaletica di indirizzamento; dispositivi per informazioni sonore e visive e interfono SOS, ove
presenti. Fornisce inoltre, avvalendosi della proptia organizzazione e del proptrio personale, in
accordo con le imprese ferroviarie che gestiscono i servizi di trasporto locale, le informazioni
riguardanti la circolazione dei treni (ivi comprese le autocorse sostitutive, ove programmate dalle
IF in occasione del cambio orario di dicembre).

Il sistema di informazione nelle stazioni deve essere in grado di supportare ed otientare il
viaggiatore sia in condizioni di normalita, sia in situazioni di difficolta ed anormalita di circolazione.
Le informazioni includono l'orario, le variazioni al servizio, la rete e le stazioni, la segnaletica di
direzione e orientamento nelle stazioni.

Le informazioni nelle stazioni e fermate dovranno essere esposte solamente nelle stazioni
direttamente interessate, essete opportunamente datate o comunque evidenziare la rispettiva
successione temporale e il periodo di validita, al termine del quale dovranno essere rimosse da parte
di RFL

Le informazioni dovranno essere diffuse impiegando un linguaggio comprensibile agli utenti
(incluse le PMR), compresi gli utenti occasionali, e al pubblico in generale, senza ricorso a termini
tecnici.

In caso di informazioni non vocali, dovranno essete rese e posizionate in modo tale da garantire la
massima leggibilita per ubicazione, dimensione dei caratteri e uso dei colori.

In caso di informazioni vocali (annunci sonori), dovranno essere comprensibili nella dizione e
adeguate nel livello sonoro.

RFI si impegna ad affiggere le informazioni cartacee in bacheche o spazi protetti, ove disponibili,
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al fine di limitarne il deterioramento o il danneggiamento. In particolare RFI, nei limiti della
disponibilita degli spazi, mette a disposizione bacheche riservate ai propri avvisi, agli avvisi delle
imprese di trasporto, ai servizi di trasporto pubblico facenti capo alla stazione.

RFI concorda con l'obiettivo della Regione di uniformare 'impostazione e la logica informativa
verso i viaggiatori secondo uno standard omogeneo su tutto il territorio regionale. A tal fine RFI si
impegna a rendere disponibili, per quanto di competenza, informazioni sui servizi suburbani e
regionali secondo i propri standard, omogenei a livello nazionale e in coerenza con gli schemi di
rete programmati; in particolare:

a) mantenere in efficienza la segnaletica fissa e di indirizzamento di stazione;

b) espotre nelle fermate/stazioni mappe della rete dei servizi ferroviari regionali e suburbani
definite dalla Regione, e dalla stessa messe a disposizione di RFI, nei limiti della disponibilita
degli spazi.

Nella Tabella 3 sono riportate le informazioni minime che RFI deve fornire all’utenza,
limitatamente alla disponibilita di spazi distinte per modalita di esposizione:

TABELLA 3 — Modalita di esposizione delle informazione nelle localita

Diffusione
sonora

Tipologia di informazione Bacheche Segnaletica | Monitor | Teleindicatori

Area sosta taxi X
Parcheggi auto X
Parcheggi cicli/motocicli X
Indicazione dei canali di contatto
per la richiesta di informazioni da X
parte dell’'utenza
Servizi rivolti alle PMR X
Uffici informazione X
Biglietterie (con operatore o
meccanizzate)

Quadri orario X
Sale di attesa X
Reti Wi-Fi X
Informazioni relative alla
sicurezza dei viaggiatori e
comportamenti da adottare in
caso di pericolo o emergenza
Modalita di richiesta per
assistenza a bordo ed in stazione
e tempistiche necessarie per X
prenotazioni dei servizi dedicati a
PMR

Awvisi ed informazioni di servizio,
destinate ai viaggiatori, da parte X
delle Imprese Ferroviarie
Partenze, arrivi, ritardi e
soppressioni di treni
Accessi ai binari X
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Servizi di ristorazione

Servizi igienici

Sportello bancomat/cambiavalute
Attivita commerciali

Pronto soccorso

Polizia ferroviaria

XX |X|[X|X|X

RFI ¢ responsabile nei confronti della Regione in caso di mancanza, indisponibilita o guasto dei
supporti previsti per I'informazione in stazione (eccetto le indisponibilita non imputabili ad RFI -
es: atti dolosi, furti, danni per eventi meteo,.).

RFI si impegna a reperire e rendere disponibili le informazioni relative al servizio ferroviario
regionale, con particolare riferimento alle notizie riguardanti variazioni al servizio programmato
dovute ad eventi quali lavori di manutenzione o potenziamento delle infrastrutture, astensioni dal
lavoro ed altri eventi di ordine pubblico, guasti agli impianti di linea, eventi di forza maggiore,
modalita e tempi di ripristino del servizio, disponibilita dei servizi di stazione. Tali informazioni
sono tese disponibili al pubblico anche nella sezione Infomobilita del sito web RFI.

11 sistema di informazione al Pubblico si avvale degli apparati tecnologici installati nelle stazioni
(secondo gli standard e la classificazione degli impianti) e consente di erogare il livello di servizio
di seguito desctitto.

La gestione delle informazioni al pubblico, sia visive che sonore, ¢ effettuata in lingua italiana (ed
in lingua inglese, ove previsto dagli standard RFI), secondo gli standard del Manuale Annunci
Sonoti pubblicato sul sito web di RFI. Viene pertanto garantito quanto di seguito specificato:

a) In tutte le stazioni, aggiotnamento automatico/manuale delle informazioni;
b) In tutte le stazioni annunci vocali automatici e/o manuali pet i contenuti di cui al punto a);

¢) In tutte le stazioni esposizione visiva dinamica, ove disponibile, e diffusione sonora di
informazioni complementari relative a rilevanti anormalita di esercizio, soppressioni ed eventi
particolari (scioperi, ecc.).

2.1. Informazioni al pubblico: monitoraggio livelli minimi di qualita

Le condizioni minime di informazione, offerte ai viaggiatoti, present in ciascuna stazione/fermata
definite dai seguenti KPI:

o  presenza dell’orario murale di partenza e arrivo dei treni
o presenza dei dispositivi fungionanti per fornire informazioni sulla circolagione dei treni

In relazione alle dotazioni tecnologiche di ogni localita ove ¢ previsto I'espletamento del servizio
viaggiatori vengono definite 2 tipologie di non conformita in ragione delle conseguenze sul sistema
complessivo di informazione al pubblico (cfr Tabella 4)

» Non conformita “bloccante”: pregiudica I'erogazione dell’informazione al pubblico

» Non conformita “non bloccante™ non pregiudica l'etogazione dell'informazione al
pubblico ma ne determina un decremento di qualita

o
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Nel caso di indisponibilita o assenza di orario murale di partenza e arrivo, RFI si impegna al loro
completo ripristino entro il terzo giorno lavorativo successivo alla data di segnalazione e comunque
entro il decimo giorno lavorativo dalla data di cambio orario.

Nel caso di indisponibilita dei supporti, o dei dispositivi sonoti o visivi per fornire informazioni in
tempo reale sulla circolazione dei treni classificabili come “bloccanti” RFI si impegna al loro
completo ripristino a partire dal terzo giorno lavorativo successivo alla data di segnalazione.

Nel caso di guasti classificabili come “non bloccanti”’, indipendentemente dalla tipologia
dell'impianto, RFI si impegna ad intervenire di noma entro una settimana dalla segnalazione.

TABELLA 4: Tipologie di non conformita dei dispositivi per le laP

Tipologia Guasti Sistemi IaP
Categoria DISPOSITIVI VIDEO DISPOSITIVI AUDIO

Impianto
INON NON
R BLOCCANTE | BLOCCANTE 5 ccaNTE

Quadri Arrivi\Partenze

>1
® Indicatori di binario di Sistema .
AT . Sistema
. testa Thutti gli altri automatico e/o )
Platinum o Periferiche video >30% asti manuale non automatico
eriteriche video ( g ! per una zona
del totale funzionante

® Indicatori di sottopasso
>50% del totale

®  Quadri Arrivi\Partenze
® Indicatori di binario di

Sistema .
testa R . Sistema
o s . Tutti gli altri automatico e/o .
e Periferiche video >30% guasti manuale non automatico
. €t una zona
del totale ] funzionante p
® Indicatori di sottopasso
>50% del totale
®  Monitor Arrivi/Partenze
>1
r . Sistema
* Periferiche video >30% Tutti gli altri automatico e/o
1 total .
de 'O ¢ L guasti manuale non
® Indicatori di sottopasso funzionante
>50% del totale (ove
presenti)
Sistema
e  Monitor Arrivi/Partenze automatico e/o
Bronze (ove presenti) manuale non
funzionante

2.2. Informazioni al pubblico: indicatori, misurazione ed obiettivi

11 rispetto degli impegni per quanto attiene la comunicazione delle Informazioni al pubblico viene
misurato, con cadenza annuale, in rapporto alla percezione del viaggiatore sulla correttezza,
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chiarezza e tempestivita delle informazioni fornite da RFL

Gli indicatori individuati a tal fine sono volti a misurare il livello di soddisfazione del viaggiatore
sia in condizioni normali di circolazione dei treni, sia in condizioni di circolazione perturbata.

La determinazione del valore dei due indicatori avverra attraverso un’indagine di Customer
Satisfaction che Regione Puglia svolgera tramite impresa specializzata appositamente incaticata
condividendo con GI/GS la metodologia di effettuazione dell’analisi e determinazione dei risultati.

Al fine della determinazione dei valori di riferimento Regione Puglia potra altresi avvalersi dei
risultati dell’indagine “Osservatorio di Mercato” che RFI affida ogni anno ad una societa terza
qualificata attraverso procedura ad evidenza pubblica.

Indicatore Parametro Obiettivo 2022*

Percezione dell'informazione WON % di persone soddisfatte
complesso

Percezione dellinformazione il % di persone soddisfatte 80%
condizioni di criticita nella circolazione

*Valori soggetti a possibile modifica concordata tra le parti a mezzo pec per ogni anno di validita del’Accordo Quadro

Nel caso di mancato raggiungimento del valore target relativo al singolo KPI, RFI si impegna ad
esaminare, unitamente alla Regione Puglia, le azioni da implementare nelle localita che non
dovessero risultare in linea con gli obiettivi prefissati.

3. PULIZIA E COMFORT — PRINCIPI GENERALI

RFTI assicura adeguati livelli di pulizia delle localita atte allo svolgimento del servizio viaggiatori,
limitatamente al territorio regionale.

I servizi di pulizia e decoro vengono garantiti da RFI attraverso I'affidamento degli stessi ad imprese
esecutrici, che prestano il servizio conformemente agli standard qualitativi individuati da RFT in
base alla tipologia delle stazioni.

I servizi vengono prestati attraverso I'esecuzione dei piani di lavoro predisposti per ciascun
complesso immobiliare. Il piano di lavoro ¢ organizzato secondo gli orari di lavoro richiesti da RFI
nonché in base alla programmazione degli interventi elaborata della imprese esecutrici.

3.1 Pulizia e comfort — monitoraggio livelli minimi di qualita

RFTI assicura constante attivita di monitoraggio nei confronti delle imprese affidatarie del servizio
di pulizia, al fine di verificare il rispetto delle obbligazioni contrattuali e la rispondenza dei risultati
del servizio fornito alle prescrizioni previste.

L’attivita di monitoraggio ¢ volta a verificare la qualita delle prestazioni rese con riguardo a:
o Spazi interni di stazione aperti al pubblico
®  Qualita dei servizi igienici ove presenti/ aperti

o Arredi di stazione
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Per ’esecuzione dei controlli si fara rifermento al piano di lavoro del servizio di pulizia prestato
dalle imprese esecutrici e alle sue variazioni approvate da RFL.

Nelle verifiche, ai fini della valutazione dei requisiti, non saranno considerati gli effetti provocati
da terze persone dopo I'esecuzione degli interventi di pulizia, ovvero quanto non imputabile al
fornitore del setvizio ovvero ad RFI.

Per Peffettuazione dei controlli RFI si avvale di apposite check /ist con le quali viene verificata:

- Deffettiva esecuzione delle attivita e P'osservanza delle prescrizioni contrattuali nelle
condizioni e modalita previste nel Piano Qualita e nei Piani di Lavoro;

- La valutazione dell’efficacia dei servizi, basata su un sistema di misura della qualita per
verificare la rispondenza dei servizi eseguiti con i requisiti richiesti.

Tali verifiche, in caso di riscontri negativi sullo stato di pulizia e igiene o in generale di situazioni di
pericolo o disagio ai clienti, comportano 'immediata attivazione di interventi di ripristino.

RFI si impegna, laddove richiesto, a far presenziate, il personale della Regione, durante le verifiche
ispettive, condividendone i risultati.

Laddove Regione Puglia intenda procedere con verifiche ispettive in autonomia dovra:
® Condividere preventivamente con RFI la metodologia utilizzata.

® Effettuare le verifiche in presenza di un rappresentante di RFI preventivamente avvisato,
che potra presenziare alle operazioni di verifica e sottoscriverne gli esiti, ovvero integrare
le risultanze con immagini fotografiche e/o video.

3.2 Pulizia e comfort — indicatori, misurazione ed obiettivi

11 rispetto degli impegni per quanto attiene la pulizia ed il comfort delle stazioni viene misurato,
con cadenza annuale, in rapporto alla qualita percepita dai viaggiatori.

Gli indicatori individuati a tal fine sono volti a misurare il livello di soddisfazione del viaggiatore
rispetto alla percezione della pulizia degli ambienti di stazione che della qualita della stazione nel
suo complesso

ILa determinazione del valore dei due indicatori avverra attraverso un’indagine di Customer
Satisfaction che Regione Puglia svolgera tramite impresa specializzata appositamente incaricata
condividendo con GI/GS la metodologia di effettuazione dell’analisi e determinazione dei risultati.

Al fine della determinazione dei valori di riferimento Regione Puglia potra altresi avvalersi dei
risultati dell’indagine “Osservatorio di Mercato” che RFI affida ogni anno ad una societa terza
qualificata attraverso procedura ad evidenza pubblica.

Indicatore Parametro Obiettivo 2022*

Percezione della pulizia degli ambienti di ARSIl e ST #IETe
stazione

Percezione della qualita di stazione nel EESZNCEISEIelsISRotel¢I#Teee 90%
complesso

*1 alori Soggetti a possibile modifica concordata tra le parti a mezzo pec per ogni anno di validita dell’Accordo Quadro
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Nel caso di mancato raggiungimento del valore target relativo al singolo KPI, RFI si impegna ad
esaminare, unitamente alla Regione Puglia, le azioni organizzative da implementare in merito alla
qualita e frequenza degli interventi nelle localita che non dovessero risultare in linea con gli obiettivi
prefissati.

4. ACCESSIBILITA INFRASTRUTTURALE DELLE STAZIONI E SERVIZI DI ASSISTENZA PER LE PERSONE
CON DISABILITA E A RIDOTTA MOBILITA (PMR)

RFT ¢ costantemente impegnata in un programma di rinnovo dei principali impianti della rete, che
prevede interventi infrastrutturali atti a rimuovere le barriere fisiche e sensoriali che limitano la
fruibilita in autonomia dei servizi ferroviari.

Inoltre, RFI eroga quotidianamente servizi di assistenza ai viaggiatori con disabilita e a ridotta
mobilita nelle stazioni designate.

4.1 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni — principi generali

Il progetto di RFI denominato “Easy Station” intende ridisegnare I'interno delle stazioni e
Pinfrastruttura fisica e digitale, per migliorarne funzionalita e attrattivita, incrementando
accessibilita, grazie ad un design inclusivo e senza barriere.

Gli interventi infrastrutturali nelle stazioni, infatti, hanno l'obiettivo di rispondere ai requisiti
imposti dalle STT PMR - “Specifica Tecnica di Interoperabilita ferroviaria per le persone a mobilita
tidotta” (Regolamento europeo 2014/1300), compatibimente con i vincoli present (strutturali,
architettonici, logistici, di esercizio), oltre che rispondere alla normativa nazionale vigente in materia
di abbattimento delle barriere architettoniche.

Per quanto riguarda la Regione Puglia, ad oggi le stazioni e fermate conformi alle STT PMR sono:

1. BARI TORRE QUETTA
BARI VILLAGGIO DEL LAVORATORE
BISCEGLIE
BRINDISI CITTADELLA DELLA RICERCA

MODUGNO
MOLFETTA

2

3

4

5. BRINDISI PERRINO
6

7

8. TRANI
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4.1.1 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni— monitoraggio ed intervento

RFI esercita un monitoraggio continuo e costante delle condizioni di accessibilita infrastrutturale
delle proprie stazioni ferroviarie e garantisce, al ricevimento di una segnalazione da parte della
Regione Puglia, tempi di intervento il piu possibile limitati per il ripristino di tali condizioni.

In ottemperanza a quanto previsto dalla Delibera n. 106 del 25 ottobre 2018 dell’Autorita di
Regolazione dei Trasporti, Rete Ferroviaria Italiana, in caso di guasti agli ascensori, che
determinano variazioni delle condizioni di accesso e accessibilita delle stazioni e fermate, non
appena possibile, provvede ad informare la clientela sul proprio sito e secondo le modalita
disciplinate dalla suddetta delibera 106/2018.

In caso di mancata comunicazione da parte di RFI dei tempi di ripristino degli ascensoti ¢ previsto
un indennizzo alle PMR secondo quanto riportato nella Carta dei Servizi 2020 di RFI (capitolo
“Servizi per i viaggiatori con disabilita e a ridotta mobilita”) pubblicata sul sito www.rfi.it

4.1.2 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni— indicatori

L’indicatore %o AAPMR;. (%o di stazioni con Accessibilita Autonoma alle PMR) per le linee operanti
nella Regione Puglia ¢ riportato nello schema seguente:

e Linee FR1 (Linea Adriatica Termoli-Lecce) = 12% (4 stazioni su 34)
® Linee FR2 (Linea Bari-Taranto) = 17 % (2 stazioni su 12)

e Linee FR3 (Linea Brindisi-Taranto, Linea Batletta-Spinazzola, Linea Foggia-Manfredonia,
Linea Foggia — Potenza, Linea Jonica) = 8% (2 stazioni su 24)

4.2 Servizi di assistenza per le persone con disabilita e a ridotta mobilita (PMR) —
Indicatori

RFI garantisce oggi I'erogazione dei servizi di assistenza alle persone con disabilita e a ridotta
mobilita (PMR), attraverso il servizio denominato Sala Blu, nei seguenti impianti ferroviari della
Regione Puglia:

TABELLA 5: Impianti appartenenti al circuito del servizio Sala Blu

Stazioni della Regione Puglia Tempo di preavviso (per Sala Blu di
appartenenti al circuito PMR prenotazioni telefoniche o di competenza
persona)
BARI CENTRALE 1ora Bari
2
BARI S. SPIRITO 12 ore Bari
3
BARI TORRE A MARE 12 ore Bari
4
BARLETTA 12 ore Bari
5
BISCEGLIE 12 ore Bari
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6
BRINDISI 12 ore Bari

7
FOGGIA 12 ore Bari

8
GROTTAGLIE 12 ore Bari

9
LECCE 12 ore Bari

10
MOLA DI BARI 12 ore Bari

1
MOLFETTA 12 ore Bari

12
MONOPOLI 12 ore Bari

13
OSTUNI 12 ore Bari

14
S. SEVERO 12 ore Bari

15
TARANTO 12 ore Bari

16
TRANI 12 ore Bari

In tali stazioni si svolge circa ’82% del traffico passeggeri su rete RFI della Regione Puglia.

L’indicatore %APMRL (% di stazioni con servizi alle PMR) per la Regione Puglia ¢ come di seguito
calcolato:

® Linee FR1 (Linea Adriatica Termoli-Lecce) = 41% (14 stazioni su 34); con copertura
complessiva dell’'87% del traffico viaggiatori della linea.

® Linee FR2 (Linea Bari-Taranto) = 17% (2 stazioni su 12); con copertura complessiva
dell”86% del traffico viaggiatori della linea.

® Linee FR3 (Linea Brindisi-Taranto, Linea Barletta-Spinazzola, Linea Foggia-Manfredonia,
Linea Foggia-Potenza, Linea Jonica (Taranto-Sibari)) = 21% (5 stazioni su 24); con
copertura del 93% del traffico viaggiatori delle linee

4.2.1 Le Sale Blu di RFI

Le Sale Blu sono gli uffici che organizzano il servizio di assistenza rivolto alle PMR che viaggiano
con le imprese ferroviarie circolanti sulla rete gestita da RFIL. La Sala Blu RFI territoriale ubicata
in Puglia ¢ quella di Bari Centrale.

Alle 14 Sale Blu territoriali si ¢ aggiunta nel 2020 una Sala Blu Nazionale centrale, che non ha
contatto fisico col pubblico, ma opera tramite i canali telefonici e web.

Le Sale Blu sono aperte tutti i giorni, festivi indusi, dalle 6.45 alle 21.30; quelle territoriali sono
presenti, con personale di RFI (circa 120 persone), nelle 14 principali stazioni italiane: Torino Porta
Nuova, Milano Centrale, Trieste Centrale, Venezia Santa Lucia, Verona Porta Nuova, Genova
Piazza Principe, Bologna Centrale, Firenze Santa Maria Novella, Ancona, Roma Termini, Bari
Centrale, Napoli Centrale, Reggio Calabria Centrale e Messina Centrale.
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Le Sale Blu coordinano e programmano i servizi di assistenza per tutto il circuito nazionale di
assistenza PMR, che oggi ha raggiunto 332 stazioni sul territorio nazionale.

Il numero dei servizi erogati registra un continuo incremento; si ¢ passati infatti dai circa 150.000
interventi di assistenza del 2010 ai 408.000 effettuati nel 2019. II servizio operativo di assistenza e
accompagnamento delle PMR viene svolto da personale qualificato di ditte specializzate.

I servizi delle Sale Blu sono dedicati a:

® persone con problemi agli arti, anche temporanei, o persone con difficolta di
deambulazione;

® persone che si muovono su sedia a ruote (v. dettagli);
® persone non vedenti o con disabilita visive;

® persone non udenti o con disabilita uditive;

® persone anziane;

® donne in gravidanza,

® persone con disabilita cognitiva.

4.3 Fruibilita delle stazioni da parte delle persone con disabilita e a ridotta mobilita
(PMR)

Per avere un parametro piu efficace di valutazione della reale possibilita di accedere al setvizio
ferroviario da parte delle PMR, in particolare per quanto riguarda le PMR motorie, ¢ pero
opportuno riferirsi al criterio di fruibilita.

Vanno considerate fruibili da parte delle PMR mototie quelle stazioni:

® Conformi alle Specifiche Tecniche di Interoperabilita (vedi pat. 4.1), in cui in particolare
tutti i marciapiedi a servizio di binari che effettuano servizio viaggiatori sono rialzati (altezza
di 55 cm dal piano del ferro) e sono raggiungibili con un percorso privo di gradini.

® E/O accessibili con il setvizio di assistenza: stazioni in cui 'accessibilita ¢ garantita tramite
servizio di assistenza con utilizzo di carrelli elevatori.

Tutte le altre stazioni, non accessibili o accessibili solo parzialmente (con un solo marciapiede
accessibile in autonomia) vanno considerate non fruibili.

In Puglia, all’anno 2020, sono “fruibili”’, cio¢ comunque utilizzabili da passeggeri con disabilita
motoria grazie anche al servizio di assistenza PMR, 21 stazioni, che coprono 1'83% della
frequentazione dei passeggeri nelle stazioni pugliesi.
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5. SICUREZZA DEI VIAGGIATORI NELLE STAZIONI

RFI e Regione Puglia riconoscono il valore della Security come componente fondamentale per la
fruibilita delle stazioni da parte dei viaggiatori e adottano, anche congiuntamente e con il
coinvolgimento delle Imprese Ferroviarie e delle Autorita di Pubblica Sicurezza, le azioni allo
SCOpO necessatie.

Piano Operativo di Sicurezza

RFIL, al fine di garantire “La condizione minima di “sicurezza del viaggio del viaggiatore”, si
impegna a collaborare per quanto di sua competenza alla redazione ed attuazione del “Piano
Operativo di Sicurezza” proposto dall'Tmpresa Ferroviaria individuata da Regione Puglia.

Dotazioni Infrastrutturali

RFTI si impegna nel mantenimento in efficienza delle attuali dotazioni tecnologiche presenti negli
impianti di stazione volte alla protezione sia degli impianti aperti al pubblico sia di tutti gli altri asset
ferroviati.

Eventuali upgrade delle dotazioni di stazioni saranno oggetto di valutazione congiunta circa la
possibilita di intervento e la valutazione delle fonti di finanziamento atte allo scopo.

Sensibilizzazione dell’'utenza e campagne informative

In accordo con la Regione RFI garantisce, attraverso I'utilizzo di informazioni visive e sonore, la
sensibilizzazione dell'utenza sui comportamenti adeguati da adottare.

Su specifica richiesta della Regione potranno essere previste campagne informative ad hoc a favore
dell’'utenza da tenersi con tempi e modalita da concordare tra le parti.

Indicatori, misurazione ed obiettivi

Livello di sicurezza personale e patrimoniale in stazione: tale valore, fatta esclusione per gli event

avvenuti nell’ambito degli esercizi commerciali, ¢ definito per ogni anno come valore medio dei
furti subiti dai viaggiatori in stazione nel triennio precedente alla stipula dell’AQ.

Il monitoraggio del numero annuale dei furti sara condotto in collaborazione della Polizia
Ferroviaria a seguito delle convenzioni stipulate nel 2007 con il Ministero dell’Interno.

Percezione della sicurezza in stazione: tale valore riguarda il livello di percezione che hanno i
frequentatori delle stazioni oggetto dell’AQ come luogo sicuro;

La determinazione del valore dell’indicatore avverra attraverso un’indagine di Customer
Satisfaction che Regione Puglia svolgera tramite impresa specializzata appositamente incaricata
condividendo con RFI la metodologia di effettuazione dell’analisi e determinazione dei risultati.

Al fine della determinazione dei valori di riferimento Regione Puglia potra altresi avvalersi dei
risultati dell’indagine “Osservatorio di Mercato” che RFI affida ogni anno ad una societa terza
qualificata attraverso procedura ad evidenza pubblica.
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Indicatore Parametro Obiettivo 2022

Livello di sicurezza personale e Nr di furti* Non superare il valore medio
patrimoniale in stazione del triennio di riferimento

ST CIERISTaS 72l °/0 di persone soddisfatte 85%0**
stazione

* Monitoraggio Polfer

**V alore soggetto a possibile modifica concordata tra le parti a mezzo pec per ogni anno di validita dell’Accordo Quadro

6. SOGGETTO DEPUTATO ALLA RILEVAZIONE

La rilevazione della qualita erogata ¢ affidata a personale della Regione Puglia o ad un soggetto
esterno, risultato aggiudicatatio di un'apposita gara, condividendo con RFI la metodologia di
effettuazione dell’analisi e determinazione dei risultati.

I rilevatori saranno muniti di un apposito tesserino di riconoscimento che ne autorizza la presenza
nelle stazioni. RFI rilascera a tali rilevatori idonei documenti autorizzativi per la presenza nelle
stazioni.

Al fine della rilevazione dei valori di soddisfazione dei viaggiatori, Regione Puglia potra altresi
avvalersi dei risultati dell’indagine “Osservatorio di Mercato” che RFI affida ogni anno ad una
societa terza qualificata attraverso procedura ad evidenza pubblica.
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