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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE PERSONALE E ORGANIZZAZIONE 16 marzo 2021, n. 301
Approvazione del “Sistema dei profili professionali per il personale di comparto della Regione Puglia”.

IL DIRIGENTE

VisTi gli artt. 4 e 5 della L.R. n. 7/1997;

VISTA la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28 luglio 1998;

VisTi gli artt. 4 e 16 del D.Lgs. n. 165/2001;

VisTo I'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l'obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;

VisTo il Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali;

VisTo il decreto del Presidente della Giunta Regionale 22 gennaio 2021, n. 22, recante “Adozione Atto di Alta
Organizzazione. Modello Organizzativo MAIA 2.0” e ss.mm.ii.;

VISTA la Determinazione del Direttore del Dipartimento Risorse Finanziarie e Strumentali, Personale e
Organizzazione 31 marzo 2017, n. 16 con la quale & stato conferito I'incarico di dirigente responsabile del
Servizio Amministrazione del personale alla dott.ssa Elisabetta Rubino;

VISTA la Determinazione del Dirigente della Sezione Personale e Organizzazione 12 febbraio 2018, n. 119
avente ad oggetto “Organizzazione delle funzioni dirigenziali della Sezione Personale e Organizzazione e del
Servizio Amministrazione del personale in esso incardinato. Assegnazione dei capitoli di competenza e delega
di funzioni dirigenziali”;

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale 20 febbraio 2018, n. 201 con la quale e stato attribuito I'incarico di
dirigente ad interim della Sezione Personale e Organizzazione al dott. Nicola Paladino;

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale 22 gennaio 2021, n. 85 con la quale & stata, da ultimo, prorogata la
durata degli incarichi di direzione delle Sezioni;

VISTA la Determinazione del Direttore del Dipartimento Risorse Finanziarie e Strumentali, Personale e
Organizzazione 28 gennaio 2021, n. 2 con la quale ¢ stata, da ultimo, prorogata la durata degli incarichi di
direzione dei Servizi;

Vistoildecretolegislativo30marzo 2001, n. 165 e ss.mm.ii. e, in particolare, I'art. 6in materiadi “Organizzazione
degli uffici e fabbisogni di personale”ed il successivo art. 6-ter rubricato “Linee di indirizzo per la pianificazione
dei fabbisogni di personale”;

VISTA la legge delega 7 agosto 2015, n. 124, recante “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche”;

VisTo il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro del Comparto Regioni e Autonomie Locali del 31 marzo
1999;

Visto il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro del Comparto Funzioni locali del 21 maggio 2018;

VISTA la direttiva del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione 24 aprile 2018, n. 3, avente
ad oggetto “Linee guida sulle procedure concorsuali”’;

Visto il decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica 8 maggio
2018, recante “Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale da parte delle
amministrazioni pubbliche”;

VIsTO il decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226, contenente “Norme generali e livelli essenziali delle
prestazioni relativi al secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e formazione, a norma dell’articolo 2
della legge 28 marzo 2003, n. 53”;

VIsTO il decreto del Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca 28 novembre 2000, recante
“Determinazione delle classi delle lauree specialistiche”;

VisTO il decreto del Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca 16 marzo 2007 recante
“Determinazione delle classi delle lauree universitarie”;

ViIsTO il decreto del Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca 16 marzo 2007 recante
“Determinazione delle classi di laurea magistrale”;
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Visto il decreto del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca 19 febbraio 2009, avente ad oggetto
“Determinazione delle classi dei corsi di laurea per le professioni sanitarie, ai sensi del decreto ministeriale 22
ottobre 2004, n. 270”;

VisTo il decreto del Presidente della Giunta Regionale 1~ febbraio 2017, n. 45, recante “Atto di organizzazione
e funzionamento dell’Avvocatura Regionale”;

VisTi la legge regionale 28 dicembre 2015, n. 37, concernente la “Istituzione della Sezione regionale di vigilanza
della Regione Puglia” ed il relativo regolamento regionale 31 ottobre 2019, n. 21, recante “Legge Regionale
28 dicembre 2015, n. 37 articolo 4. Regolamento della Sezione regionale di Vigilanza”;

Visto il decreto legislativo 2 febbraio 2021, n. 19 recante “Norme per la protezione delle piante dagli organismi
nocivi in attuazione dell’articolo 11 della legge 4 ottobre 2019, n. 117, per I'adeguamento della normativa
nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/2031 e del regolamento (UE) 2017/625”, in vigore a far
data dal 13 marzo 2021;

Sulla base dell’istruttoria espletata dalla P.O. Coordinamento Amministrazione del personale e confermata dal
dirigente del Servizio Amministrazione del personale, dalla quale emerge quanto segue.

DATO ATTO CHE:

- larticolo 17, comma 1, lettera i) della legge 7 agosto 2015, n. 124 -“Legge Madia di riforma della PA”
- enuncia la “rilevazione delle competenze dei lavoratori pubblici” tra i principi e criteri direttivi per il
riordino della disciplina in materia di lavoro alle dipendenze delle pubbliche amministrazioni;

- larticolo 6-ter del decreto legislativo n. 165/2001, introdotto dall’articolo 4, comma 3, del decreto
legislativo 25 maggio 2017, n. 75, ha previsto che, al fine di orientare le amministrazioni pubbliche nella
predisposizione dei rispettivi piani dei fabbisogni di personale, siano adottati da parte del Ministro per la
Semplificazione e la Pubblica Amministrazione, di concerto con il Ministro dell’'economia e delle finanze,
decreti che definiscano linee di indirizzo “anche con riferimento a fabbisogni prioritari o emergenti di
nuove figure e competenze professionali”;

- il decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica 8 maggio
2018, emanato in attuazione del sopra citato articolo 6-ter del decreto legislativo n. 165/2001, indica il
percorso per una corretta individuazione dei profili professionali necessari per definire il Piano triennale
dei fabbisogni di personale e stabilisce i criteri sulla base dei quali le amministrazioni procedono alla
definizione delle figure professionali;

- la Direttiva del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione 24 aprile 2018, n. 3,
contenente “Linee guida sulle procedure concorsuali”, prevede che la scelta del modello concorsuale
da parte delle pubbliche amministrazioni “[debba] tenere conto del livello e dell’ambito di competenza
richiesto per le professionalita da reclutare”;

- l'articolo 12 del C.C.N.L. per il comparto Funzioni Locali sottoscritto in data 21 maggio 2018 ha confermato
il sistema di classificazione del personale previsto dall’articolo 3 del C.C.N.L. 31 marzo 1999, caratterizzato
dalla articolazione in quattro categorie, denominate rispettivamente “A”, “B”, “C” e “D”, stabilendo un
unico accesso corrispondente alla posizione economica iniziale di ciascuna categoria, salvo che nell'ambito
della categoria B, dove sono previsti profili professionali per i quali I'accesso dall’esterno avviene anche
nella posizione economica B3;

RILEVATO CHE:

- in conformita con quanto previsto dalla sopra richiamata normativa nazionale, con deliberazione di
Giunta Regionale 22 dicembre 2020, n. 2090 sono state approvate le linee guida per la individuazione e
definizione dei profili professionali per il personale di comparto, dando mandato alla Sezione Personale e
Organizzazione di darvi attuazione;

- in particolare, ai fini della costruzione del sistema dei profili professionali, la predetta deliberazione
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di Giunta Regionale ha previsto, in via preliminare e previa ricognizione delle funzioni assegnate alle
strutture regionali e delle correlate attivita presidiate, la definizione di aree professionali, intese come
aggregazione di profili professionali accomunati dalle finalita organizzative e dai contenuti delle attivita
in cui si sostanziano i processi; quindi, all'interno di ciascuna area professionale, la individuazione di uno
o piu profili professionali, riconducibili alle sopra citate categorie previste dall’Allegato “A” al C.C.N.L. 31
marzo 1999; infine, laddove necessario, la creazione, all’interno dei profili professionali, di distinti ambiti
di ruolo;

in particolare, con specifico riferimento alla definizione dei profili professionali, la predetta deliberazione
di Giunta Regionale ha disposto che siano precisate finalita e principali aree di responsabilita, attivita da
svolgere e competenze richieste, distinte in conoscenze tecniche e competenze organizzative, comprensive
queste ultime, di capacita e caratteristiche comportamentali, graduate sulla base dei livelli attesi;

con precipuo riguardo alla eventuale individuazione e definizione di ambiti di ruolo, la sopra richiamata
deliberazione di Giunta Regionale prevede che si tenga conto delle peculiarita e specificita delle materie
di competenza regionale presidiate;

I'articolo 18-bis del C.C.N.L. 21 maggio 2018 dispone, nell'lambito dei processi di innovazione del
lavoro pubblico, la istituzione di nuovi e specifici profili professionali per le attivita di comunicazione e
informazione da collocare nella categoria D del vigente sistema di classificazione del personale e, a tal
fine, definisce, in relazione a ciascuno dei predetti settori, i contenuti professionali di base, in relazione
ai quali le amministrazioni procedono, tenuto conto dei rispettivi fabbisogni, alla individuazione dei
suddetti profili professionali. In particolare, il comma 3 della suddetta disposizione contrattuale prevede
che, nella individuazione dei profili professionali del settore Comunicazione e del settore Informazione, le
amministrazioni definiscano la tipologia della prestazione lavorativa, le specifiche competenze richieste e
i requisiti culturali e professionali necessari;

gli articoli 6 e 7 del regolamento regionale 31 ottobre 2019, n. 21, recante “Legge Regionale 28 dicembre
2015, n. 37 articolo 4. Regolamento della Sezione regionale di Vigilanza” individuano rispettivamente le
figure professionali del “funzionario ed istruttore di vigilanza del Nucleo di vigilanza ambientale” e quelle
del “funzionario ed istruttore di vigilanza del Nucleo di vigilanza, controllo, tutela e rappresentanza”,
definendo i relativi compiti;

gli articoli 18, 19 e 21 del decreto legislativo 2 febbraio 2021, n. 19 definiscono i requisiti tecnici e
professionali delle figure professionali di “ispettore fitosanitario” e “agente fitosanitario”, nonché le
relative attribuzioni;

la sopra richiamata deliberazione di Giunta Regionale 22 dicembre 2020, n. 2090 dispone, altresi, che
i profili professionali individuati potranno essere oggetto di modifiche ed integrazioni, in ragione dei
mutamenti che potranno intervenire con riferimento all’'organizzazione del lavoro, alle funzioni ed alla
struttura del’Amministrazione regionale.

CONSIDERATO CHE:

la definizione di un puntuale sistema dei profili professionali del personale rappresenta uno strumento
essenziale a garantire il bilanciamento delle esigenze organizzative e funzionali dell'amministrazione con
quelle di riconoscimento e valorizzazione delle professionalita dei dipendenti;

la individuazione dei profili professionali ¢, altresi, funzionale a selezionare le risorse umane pil adeguate
nell'ambito delle procedure di reclutamento che 'Amministrazione avviera al fine di dare attuazione al
piano dei fabbisogni 2020-2022, approvato con deliberazione di Giunta Regionale 25 giugno 2020, n.
952, modificata e integrata con deliberazione di Giunta Regionale 29 dicembre 2020, n. 2172, ed ad ogni
consequenziale e successivo adempimento;

laindividuazione dei profili professionali da parte dell’ente avviene nell'lambito del sistema di classificazione
professionale definito per il personale del comparto dal C.C.N.L. 31 marzo 1999, come modificato dal
C.C.N.L. 21 maggio 2018, tenuto conto delle declaratorie riportate all'interno dell’Allegato “A” al citato
contratto;
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al fine di pervenire alla costruzione di un sistema idoneo a valorizzare le competenze professionali e ad
assicurare la migliore gestione dei processi lavorativi interni, con nota prot. n. AOO_106/0005315 del
4/03/2020 é stata avviata la ricognizione delle figure professionali presenti presso le singole strutture nelle
quali si articola, sulla base del vigente modello organizzativo, I'amministrazione regionale, dando evidenza
delle principali attivita presidiate;

sulla base degli esiti della predetta ricognizione, si € proceduto alla definizione del sistema dei profili
professionali in conformita alle linee guida approvate con deliberazione di Giunta Regionale 22 dicembre
2020, n. 2090, attraverso la formulazione di un prospetto che individua le aree professionali e, all’interno di
esse, i singoli profili professionali, la relativa categoria di accesso e gli eventuali ambiti di ruolo e attraverso
la predisposizione di schede descrittive dei profili professionali e degli ambiti di ruolo;

con nota prot. n. AOO_106/002587 del 9/02/2021 & stato attivato, ai sensi dell’articolo 5, comma 3, lett. c)
del CCNL 21 maggio 2018, il confronto con i soggetti sindacali interessati ed il coinvolgimento del CUG, che
si € concluso in data 1” marzo 2021 con la condivisione da parte delle organizzazioni sindacali e della RSU
delle determinazioni assunte dall'amministrazione regionale, come risultante dal relativo verbale;

con specifico riferimento ai profili professionali di “assistente/istruttore tecnico di policy” e di “specialista
tecnico di policy” — Ambito Fitosanitario (rispettivamente “agente fitosanitario” e “ispettore fitosanitario”)
si @ provveduto, come concordato in sede di confronto, all’aggiornamento della relativa scheda descrittiva
alla luce delle disposizioni contenute nel sopra citato d.lgs. n. 19/2021, in vigore dal 13 marzo 2021;

al fine di assicurare la massima fruibilita delle schede descrittive dei profili professionali/ambiti di ruolo si
e proceduto alla predisposizione di note esplicative e di un catalogo delle competenze organizzative.

Tanto premesso e considerato, si ritiene di:

dare atto della avvenuta predisposizione del “Sistema dei profili professionali per il personale di comparto
della Regione Puglia”, in attuazione di quanto previsto dalla normativa nazionale ed in applicazione dei
principi e criteri direttivi fissati con deliberazione di Giunta Regionale 22 dicembre 2020, n. 2090;

di approvare, per l'effetto, I'Allegato “1” avente ad oggetto “Note esplicative del Sistema dei profili
professionali e catalogo delle competenze per il personale di comparto della Regione Puglia”, I'Allegato
“2” contenente il “Quadro del sistema dei profili professionali del personale di comparto” e I'Allegato “3”
contenente le “Schede descrittive dei profili professionali” e le “Schede descrittive degli ambiti di ruolo”,
quali parti integranti e sostanziali del presente atto;

di stabilire, con particolare riferimento alle conoscenze tecniche che caratterizzano i singoli profili
professionali/ambiti di ruolo, che i titoli di studio indicati nelle relative schede descrittive rappresentano
i titoli di accesso che saranno richiesti a partire dalle procedure di reclutamento avviate successivamente
alla adozione del presente atto;

di prevedere che il predetto sistema dei profili professionali potra essere oggetto di modifiche e/o
integrazioni, in conseguenza di mutamenti nel quadro normativo diriferimento o in ragione di sopravvenute
esigenze dell'amministrazione, anche correlate a eventuali cambiamenti nella organizzazione degli uffici
e delle attivita;

didemandare asuccessivo provvedimento la definizione dei criteri per I'attribuzione dei profili professionali/
ambiti di ruolo al personale di comparto gia alle dipendenze dell'amministrazione regionale.

VERIFICA Al SENSI DEL D. LGS. N. 196/2003

Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla legge n. 241/1990 in tema di accesso ai
documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto
disposto dal D.Lgs. n. 196/2003 in materia di protezione dei dati personali e dal Regolamento (UE) 2016/679
in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale n. 5/2006 per il
trattamento dei dati sensibili e giudiziari.
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Ai fini della pubblicita legale, I'atto destinato alla pubblicazione & redatto in modo da evitare la diffusione di
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili.

ADEMPIMENTI CONTABILI Al SENSI DEL D. LGS. N. 118/2011 E SS.MM.II.

Si dichiara che il presente provvedimento non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo di
entrata o di spesa né a carico del bilancio regionale né a carico degli Enti per i cui debiti i creditori potrebbero
rivalersi sulla Regione e che & escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo rispetto a quelli autorizzati a valere sullo
stanziamento previsto dal bilancio regionale.

DETERMINA

Per quanto espresso in premessa e che qui si intende integralmente riportato:

di dare atto della avvenuta predisposizione del “Sistema dei profili professionali per il personale di comparto
della Regione Puglia”, in attuazione di quanto previsto dalla normativa nazionale ed in applicazione dei
principi e criteri direttivi fissati con deliberazione di Giunta Regionale 22 dicembre 2020, n. 2090;

di approvare, per l'effetto, I'Allegato “1” avente ad oggetto “Note esplicative del Sistema dei profili
professionali e catalogo delle competenze per il personale di comparto della Regione Puglia”, I'Allegato
“2” contenente il “Quadro del sistema dei profili professionali del personale di comparto” e I'Allegato “3”
contenente le “Schede descrittive dei profili professionali” e le “Schede descrittive degli ambiti di ruolo”,
quali parti integranti e sostanziali del presente atto;

di stabilire, con particolare riferimento alle conoscenze tecniche che caratterizzano i singoli profili
professionali/ambiti di ruolo, che i titoli di studio indicati nelle relative schede descrittive rappresentano
i titoli di accesso che saranno richiesti a partire dalle procedure di reclutamento avviate successivamente
alla adozione del presente atto;

di prevedere che il predetto sistema dei profili professionali potra essere oggetto di modifiche e/o
integrazioni, in conseguenza di mutamenti nel quadro normativo di riferimento o in ragione di sopravvenute
esigenze dell'amministrazione, anche correlate a eventuali cambiamenti nella organizzazione degli uffici
e delle attivita;

didemandare asuccessivo provvedimento la definizione dei criteri per I'attribuzione dei profili professionali/
ambiti di ruolo al personale di comparto gia alle dipendenze delllamministrazione regionale;

di disporre la pubblicazione del presente provvedimento e dei relativi Allegato “1”, “2”, “3” nel Bollettino
Ufficiale della Regione Puglia.

Il presente provvedimento:

a)
b)
c)
d)

sara pubblicato all’Albo telematico di questa Sezione;

sara trasmesso in copia conforme all’'originale al Segretariato Generale della Giunta Regionale;

sara trasmesso in copia all’Assessore al Personale ed Organizzazione;

sara notificato al Servizio Reclutamento e Contrattazione e alla PO Organizzazione, nonché al Consiglio
Regionale e alle 00.SS e alla R.S.U.

Il presente atto, redatto in forma integrale e composto da n. 8 facciate e da n. 3 Allegati (Allegato “1”, Allegato
“2” e Allegato “3”) per un numero complessivo di 109 pagine, & adottato in originale.

Il dirigente di Sezione
Dott. Nicola PALADINO
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Allegato 1

Note esplicative del “Sistema dei profili professionali e catalogo delle competenze per
il personale di comparto della Regione Puglia”

1. Premessa

Come noto, la individuazione dei profili professionali assume una rilevanza prioritaria ai
fini di una efficiente e razionale gestione delle risorse umane e della corretta rilevazione e
pianificazione in termini temporali, quantitativi e qualitativi, del fabbisogno del personale
inteso come criterio regolatore delle politiche assunzionali, orientate alla scelta di
professionalita in possesso di conoscenze e competenze adeguate per il raggiungimento dei
fini istituzionali del’amministrazione regionale.

In tale prospettiva, I'elaborazione di un sistema dei profili professionali all'interno del
sistema di classificazione definito dal contratto collettivo nazionale di comparto,é stata
preceduta da un’analisi delle funzioni assegnate alle strutture regionali e delle correlate
attivita presidiate nell’ambito del modello organizzativo denominato “Modello Ambidestro
per I'lnnovazione della macchina Amministrativa regionale - MAIA” e del successivo modello
organizzativo “MAIA 2.0”, da ultimo adottato con decreto del Presidente della Giunta
Regionale n. 22 del 22 gennaio 2021 e ss.mm.ii.

2. Quadro del sistema dei profili professionali del personale di comparto

Tenuto conto degli esiti della ricognizione avviata con le strutture regionali e a seguito di
un raffronto con gli ordinamenti professionali vigenti in altre pubbliche amministrazioni — si
e fatto riferimento, in particolare, al modello adottato dalla Regione Campania e dalla
Regione Toscana - si e proceduto alla elaborazione ex novo di un sistema articolato in aree
professionali, profili professionali ed eventuali ambiti di ruolo. In particolare, si € pervenuti
alla individuazione di:

1. dieci aree professionali, identificate sulla base di elementi di similarita riscontrati
nelle funzioni svolte all’interno del contesto organizzativo e nella tipologia di attivita presi-
diate; esse costituiscono la prima forma di classificazione del personale in grado di aggrega-
re molteplici profili professionali, anche appartenenti a categorie contrattuali diverse;

2. ventiquattro profili professionali, appartenenti alle diverse aree professionali e ri-
conducibili alle categorie giuridiche contrattuali; essi sono caratterizzati, in conformita con
quanto previsto dal decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della
Funzione Pubblica 8 maggio 2018, da una precipua finalita e da distintive aree di responsabi-
lita sulla base delle attivita di competenza, che ne definiscono il posizionamento all’interno
della organizzazione. Con specifico riferimento all’area professionale della “Vigilanza”, i pro-
fili sono stati individuati in coerenza con il regolamento regionale 31 ottobre 2019, n. 21,
recante “Legge Regionale 28 dicembre 2015, n. 37 articolo 4. Regolamento della Sezione re-
gionale di Vigilanza”;
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3. ventisei ambiti di ruolo, che costituiscono eventuali elementi integrativi e di specifi-
cazione del profilo professionale. Essi sono caratterizzati, all'interno della finalita propria del
profilo professionale di appartenenza, da elementi di peculiarita e tipicita correlati alle ma-
terie regionali presidiate ed al possesso di conoscenze tecniche specifiche e corrispondenti
alle aree tematiche trattate. In ragione di tale connotazione distintiva, gli ambiti di ruolo so-
no stati individuati solo in relazione ad alcuni profili professionali.

3. Schede descrittive dei profili professionali/ambiti di ruolo.

La definizione dei profili professionali e degli ambiti di ruolo € riportata all’interno di
singole e specifiche schede descrittive.

In relazione ai profili professionali, la scheda descrittiva riporta, innanzi tutto, la c.d. job
description, che racchiude le caratteristiche distintive del profilo. Essa & definita attraverso
la individuazione della finalita alla cui realizzazione il singolo profilo professionale concorre,
in misura e secondo modalita differenti, e attraverso la descrizione delle principali aree di
responsabilita, che seguono lo sviluppo professionale all’interno delle categorie contrattuali.

La scheda descrittiva contiene, inoltre, il c.d. job profile, ovvero la descrizione delle
competenze richieste per ciascun profilo professionale, distinte tra conoscenze tecniche e
competenze organizzative e per ciascuna di esse il livello atteso, differenziato tra base,
medio ed elevato.

Le conoscenze tecniche individuano le competenze necessarie per il corretto presidio dei
processi, dei procedimenti e delle attivita dell’lamministrazione regionale; in particolare,
esse rappresentano I'insieme delle conoscenze minime richieste per I'efficace copertura di
ogni singolo ruolo individuato. Tali conoscenze, diversamente modulate con riferimento a
ciascun profilo professionale/ambito di ruolo, sono riconducibili ad aree diverse:
Normativa/Normativa di ambito, Tecnica amministrativa, Tecnica statistica, Contabilita,
finanza e controllo, Programmazione, monitoraggio e valutazione, Organizzazione del
lavoro, Tecnologie Comunicazione e Informazione, Lingue.

Nell’ambito delle conoscenze tecniche, tenuto conto, come innanzi evidenziato, della
valenza funzionale che i profili professionali assumono ai fini del reclutamento del
personale, sono altresi indicati i titoli di studio ai fini dell’accesso ai ruoli
dell’lamministrazione regionale nell’ambito delle instaurande procedure
concorsuali/selettive.

L'indicazione dei titoli di studio in relazione a ciascun profilo professionale/ambito di
ruolo, corrispondenti a quelli determinati con appositi decreti del Ministero dell’lstruzione,
dell’Universita e della Ricerca, non ha carattere esaustivo. Nell’ambito delle procedure di
reclutamento, infatti, gli avvisi pubblici potranno prevedere ulteriori titoli di studio nei
termini di seguito precisati.

Per quanto riguarda I'accesso ai profili professionali/ambiti di ruolo appartenenti alla
categoria giuridica “C", sono stati riportati i titoli di studio previsti dalla vigente normativa in
sostituzione dei corrispondenti titoli codificati dal previgente ordinamento, che restano a
tutti gli effetti validi ai fini della partecipazione alle procedure di reclutamento. Si
richiamano, a tal proposito, in via meramente esemplificativa, il diploma di agrotecnico, il
diploma di perito agrario, il diploma di geometra, il diploma di perito industriale, il diploma
di liceo socio-psico-pedagogico, il diploma di ragioniere e perito commerciale. Con specifico
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riferimento al profilo professionale di “assistente/istruttore tecnico di policy” - ambito di
ruolo “fitosanitario” sono state riportate tutte le tipologie di diploma di scuola secondaria di
secondo grado espressamente previste dall’art. 19, comma 2, lett. a), del decreto legislativo
2 febbraio 2021, n. 19 e sono stati richiamati per rinvio gli ulteriori titoli superiori indicati
dalla medesima disposizione normativa. Gli avvisi pubblici per I'espletamento delle
procedure di reclutamento potranno, tuttavia, indicare ulteriori titoli conseguiti all’esito di
percorsi di istruzione e formazione professionale nei quali si realizza il diritto-dovere
all’istruzione e formazione ai sensi della vigente normativa, anche su specifica segnalazione
delle strutture regionali. | medesimi avvisi pubblici potranno prevedere, inoltre, che, qualora
un candidato non sia in possesso di uno dei diplomi di scuola secondaria di secondo grado
indicati nella scheda descrittiva relativa allo specifico profilo professionale/ambito di ruolo,
si possa tenere conto dell’eventuale titolo di studio superiore conseguito, purché attinente
ad uno di essi e ai settori di conoscenza propri della figura professionale.

Per quanto concerne, invece, l'accesso ai profili professionali/ambiti di ruolo
appartenenti alla categoria giuridica “D", gli avvisi pubblici potranno prevedere, in aggiunta
a quelli riportati nelle singole schede descrittive, ulteriori titoli di laurea conseguiti all’esito
di corsi di studio istituiti dalle singole universita ai sensi della vigente normativa e
riconducibili alle classi delle lauree indicate nella scheda di riferimento per ciascun profilo
professionale/ambito di ruolo, al quale la procedura inerisce; nonché ulteriori titoli, anche
specificamente segnalati dalle strutture regionali.

Nell’ambito delle competenze organizzative sono declinate capacita e caratteristiche
comportamentali, riconducibili a quattro aree di competenza: I'area cognitiva (problem
solving, innovazione e consapevolezza organizzativa), 'area realizzativa (orientamento al
risultato, iniziativa e pianificazione), I'area gestionale (flessibilita e decisione) e I'area
relazionale (comunicazione, lavoro di gruppo, negoziazione e orientamento all’'utente). Esse
rappresentano i fattori abilitanti al raggiungimento degli obiettivi del’ Amministrazione, in
quanto definiscono le caratteristiche richieste al personale per I'efficace presidio del ruolo
organizzativo assegnato, in funzione delle strategie e delle finalita dell’amministrazione
regionale.

In riferimento agli ambiti di ruolo, tenuto conto che, come innanzi precisato, essi
rappresentano una specificazione del profilo professionale correlato alla peculiarita delle
materie trattate e delle attivita e procedimenti/processi presidiati, le schede descrivono le
principali aree di responsabilitd e le conoscenze tecniche, lasciando ferme la finalita e le
competenze organizzative previste per il profilo professionale al quale ineriscono.

4. Catalogo delle competenze organizzative (capacita e caratteristiche comporta-
mentali)

Comunicazione: capacita di trasferire informazioni con un linguaggio appropriato,
puntuale ed adeguato al contesto in atto e all’interlocutore; capacita di comprendere gli
interlocutori (interni o esterni), interpretandone bisogni, richieste, disponibilita ed
aspettative; capacita di stabilire una interlocuzione efficace, verificando costantemente le
reazioni dell'interlocutore e modificando, laddove necessario/opportuno, la modalita
comunicativa.
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Consapevolezza organizzativa: capacita di condividere gli indirizzi della pubblica
amministrazione e di agire coerentemente con I'organizzazione, conformando i
comportamenti alle esigenze, agli obiettivi e alle priorita dell’amministrazione.

Decisione: capacita di effettuare scelte non solo in situazioni ordinarie e negli ambiti
cognitivi ed operativi di stretta competenza, ma anche in presenza di situazioni nuove e
senza il supporto di indirizzi, riuscendo a gestire i propri ambiti discrezionali in modo
adeguato rispetto ai risultati attesi; capacita di affrontare e risolvere problematiche ed
imprevisti con scelte tempestive ed efficaci; capacita di fornire risposte operative,
ponderandone le conseguenze, e di effettuare scelte funzionali agli obiettivi, assumendo le
correlate responsabilita, in rapporto alle deleghe associate al proprio ruolo e/o
inquadramento.

Flessibilita: capacita di adattare il proprio comportamento alle molteplici situazioni e
persone; capacita di affrontare attivita nuove, di gestire situazioni ed operare in condizioni
ambientali diverse da quelle consuete, stabilendo dinamiche relazionali ulteriori rispetto a
quelle consolidate; capacita di definire priorita diverse da quelle programmate ed avere
comportamenti adeguati ed efficaci in risposta a condizioni lavorative sopraggiunte ed
impreviste.

Iniziativa: capacita di operare autonomamente nell’lambito dei compiti e delle
responsabilita assegnati; capacita di cogliere le opportunita che si presentano e di assumere
comportamenti proattivi, anche quando essi comportino lo svolgimento di attivita non
strettamente richieste dalla posizione rivestita.

Innovazione: capacita di proporre e/o realizzare azioni di sviluppo organizzativo; capacita
di promuovere idee innovative e di valorizzare la propensione al cambiamento; disponibilita
a misurarsi con situazioni nuove, che comportino I'impiego di procedure e strumenti
innovativi e I'utilizzo di modalita di lavoro alternative a quelle tradizionali.

Lavoro di gruppo: capacita di rapportarsi agli altri, di verificare il livello di intesa e di
collaborazione raggiunta, manifestando, laddove necessario, disponibilita a modificare i
propri comportamenti e le proprie abitudini lavorative e assicurando adeguati spazi di
intervento a tutti i colleghi coinvolti; capacita di motivare gli altri a lavorare insieme,
piuttosto che individualmente, favorendo ricorrenti occasioni di confronto e sviluppando
atteggiamenti di ascolto e condivisione; capacita di integrare le proprie energie con quelle
degli altri in maniera sinergica, prevenendo o, comunque, risolvendo eventuali conflitti
interni.

Negoziazione: capacita di analizzare il contesto nel quale si opera e di valutare i punti di
vista e i comportamenti degli interlocutori, individuando le modalita operative e le forme di
comunicazione piu efficaci al raggiungimento degli obiettivi dell’Amministrazione, in linea
con le strategie definite; capacita di rendere interessanti e credibili le proprie
argomentazioni, valorizzandone I'utilita e la convenienza anche dal punto di vista degli
interlocutori; capacita di stabilire le priorita, individuando le posizioni e gli obiettivi
irrinunciabili per I'Amministrazione e orientando verso il relativo conseguimento la
condivisione e convergenza degli altri interlocutori.
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Orientamento al risultato: capacita di affrontare le situazioni, utilizzando persuasione e
intuizione e manifestando costanza e persistenza nel raggiungimento degli obiettivi
programmati; capacita di ricercare ed individuare modalita operative piu efficaci ed
efficienti per garantire il conseguimento dei risultati, ponendo in essere prestazioni sfidanti.

Orientamento all’utente: capacita di comprendere gli interlocutori (interni o esterni), di
interpretarne in maniera tempestiva esigenze, aspettative e richieste; capacita di ricercare
ed offrire risposte adeguate e soddisfacenti in termini di informazioni, dati, suggerimenti,
opportunita e servizi al fine di supportare linterlocutore (esterno o interno) nella
risoluzione della problematica rappresentata.

Pianificazione: capacita di organizzare I'attivita lavorativa massimizzando I'efficienza e
I'economicita di risorse e garantendo I'efficacia nel perseguimento degli obiettivi; capacita
di monitorare I'avanzamento delle fasi attuative e i risultati intermedi, ponderando, laddove
necessario, la opportunita/necessita di apportare modifiche e/o integrazioni alla
programmazione iniziale.

Problem solving: capacita di analizzare e comprendere un problema, individuandone gli
elementi essenziali e prioritari; capacita di elaborare strategie di risposta diversificate in
funzione del contesto e degli interlocutori di riferimento; capacita di proporre soluzioni
personali, concrete e pertinenti, in grado di realizzare il miglior risultato possibile, anche
attraverso la ponderazione dei probabili sviluppi e la valutazione delle relative conseguenze.
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