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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE RICERCA, INNOVAZIONE E CAPACITA’ ISTITUZIONALE 26 giugno 
2020, n. 173 
P.O.R. Puglia FESR FSE 2014 – 2020 - Asse III - Sub-Azione 3.7.a - Approvazione Avviso pubblico INNOPROCESS 
“Supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI, coerentemente con la strategia si smart 
specialisation, con particolare riferimento a commercio elettronico, cloud computing, manifattura digitale 
e sicurezza informatica”.  Disposizione di accertamento e prenotazione di impegno. 

Il Dirigente della Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale 

Visti 
	Gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/01; 
	 La Deliberazione della Giunta regionale 3261 del 28 luglio 1998; 
	Gli articoli 4 e 16 del D.lgs 165 del 30/03/01; 
	 L’art. 32 della Legge n. 69 del 18/06/2009, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 

all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici; 
	Gli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al D.L.gs n. 82/2005, come 

modificato dal D.lgs 13 dicembre 2017 n. 217. 
	 Il Reg. (UE) n. 679/2016, “relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 

dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE 
(regolamento generale sulla protezione dei dati)” e il successivo D.Lgs. n. 101/2018 recante “Disposizioni 
per l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizione del regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016”; 

	 La nota AOO_022_569 del 24 marzo 2020 con la quale il Segretario Generale della Giunta Regionale ha 
trasmesso le “Linee guida per la gestione degli Atti Dirigenziali come documenti originali informatici con 
il sistema CIFRA1”; 

	 La DGR n. 1518 del 31 luglio 2015 con la quale la giunta Regionale ha approvato il nuovo modello 
organizzativo denominato “Modello  Ambidestro della macchina Amministrativa regionale – MAIA”; 

	 Il DPGR n. 304 del 10/05/2016, avente per oggetto “ Modifiche ed integrazioni al decreto del 31 luglio 
2015, n. 443 di adozione del modello organizzativo denominato “ Modello Ambidestro per l’innovazione 
della macchina Amministrativa regionale – MAIA “ e il DPGR n. 316 del 17/05/2016 “Attuazione modello 
MAIA di cui al decreto del Presidente della Giunta Regionale 31 luglio 2015 n. 443. Definizione delle 
Sezioni di Dipartimento e delle relative funzioni”; 

	 La DGR n. 458 del 08/04/2016 “Applicazione articolo 19 del decreto del Presidente della Giunta Regionale 
31 luglio 2015, n. 443 – Attuazione modello MAIA. Definizione delle Sezioni di Dipartimento e delle 
relative funzioni”; 

	 La DGR n. 1176 del 29/07/2016 “Atto di Alta Organizzazione MAIA adottato con Decreto del presidente 
della Giunta regionale 31 luglio 2015, n. 443. Conferimento incarichi di Direzione di Sezione”. 

	 La Legge Regionale n. 10 del 20/6/2004, recante “Disciplina dei regimi regionali di aiuto” e successive 
modificazioni e integrazioni; 

	 Il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 recante 
disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di 
coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi 
e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul 
Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il regolamento 
(CE) n. 1083/2006 del Consiglio; 

	 Il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013, relativo 
al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti l’obiettivo “Investimenti a 
favore della crescita e dell’occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006; 

	 Il Regolamento delegato (UE) N. 480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014 che integra il regolamento 
(UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio; 
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	 Il Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014 della Commissione del 28 luglio 2014 recante modalità di 
applicazione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio; 

	 Il Regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale 
dell’Unione Europea L 187/1 del 26 giugno 2014 che dichiara alcune categorie di aiuti compatibili con il 
mercato interno in applicazione degli articoli 107 e 108 del Trattato; 

	 La Deliberazione della Giunta Regionale del 17 luglio 2014, n. 1498 - Approvazione Programma Operativo 
Regionale Puglia 2014-2020 Pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia n. 112 del 20 agosto 
2014; 

	 La Deliberazione della Giunta regionale n. 1735 del 06 ottobre 2015, pubblicata nel Bollettino Ufficiale 
della Regione Puglia n. 137 del 21 ottobre 2015, con la quale la Giunta regionale ha approvato in via 
definitiva il Programma Operativo Regionale 2014/2020 - FESR della Puglia, a seguito della Decisione 
Comunitaria C (2015) 5854 del 13/08/2015 che adotta il Programma Operativo Puglia per l’intervento 
comunitario del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale; 

	 La Decisione di esecuzione della Commissione C(2018) 7150 final del 23 ottobre 2018 che modifica la 
decisione di esecuzione C (2015) 5854 che approva determinati elementi del Programma Operativo 
Regionale “Puglia FESR FSE 2014-2020” per il sostegno a titolo del FESR e del FSC nell’ambito dell’obiettivo 
“Investimenti a favore della crescita e dell’occupazione” per la Regione Puglia in Italia; 

	 La Decisione di esecuzione della Commissione, C(2020) 2628 del 23/04/2020 di modifica al Programma 
Operativo Regionale “Puglia FESR FSE 2014-2020” ; 

	 La Carta degli aiuti a finalità regionale 2014-2020 per l’Italia che definisce le zone che possono beneficiare 
di aiuti a finalità regionale agli investimenti ai sensi delle norme UE in materia di aiuti di Stato, e fissa i 
livelli massimi di aiuto (cosiddette “intensità di aiuto”) per le imprese nelle regioni ammissibili; 

	 Il Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 della Commissione del 7 gennaio 2014 recante un codice 
europeo di condotta sul partenariato nell’ambito dei fondi strutturali e d’investimento europei (SIE), che 
definisce i principi essenziali e le buone prassi svolte a garantire l’efficace organizzazione del partenariato 
e della governance a più livelli, basato sulla stretta collaborazione tra autorità pubbliche, parti 
economiche e sociali e pertinenti organismi della società civile, in attuazionedell’art.5 del regolamento 
(UE) n. 1303/2013; 

	 Il Decreto Legislativo n. 123 del 31 marzo 1998 recante “Disposizioni per la razionalizzazione degli 
interventi di sostegno pubblico alle imprese a norma dell’art. 4 comma 4 lett. c) della L. n. 15 marzo 1997 
n. 59”; 

	 Il Decreto MAP del 18 aprile 2005 e s.m.i. per la determinazione della dimensione aziendale; 
	 Il Regolamento Regionale del 30 settembre 2014, n. 17 “per gli aiuti compatibili con il mercato interno 

ai sensi del TFUE (Regolamento regionale della Puglia per gli aiuti in esenzione)”, come modificato dal 
Regolamento regionale del 16 ottobre 2018, n. 14, in attuazione del Regolamento (UE) 651/2014 del 17 
giugno 2014 e s.m.i.; 

	 La Deliberazione della Giunta Regionale del 01 agosto 2014, n. 1732 “Strategia regionale per la 
Specializzazione intelligente - approvazione dei documenti strategici “SmartPuglia 2020” e “Agenda 
Digitale Puglia 2020” (BURP n. 128 del 16 settembre 2014) e s.m.i. e il documento “La Puglia delle Key 
Enabling Technologies” - 2014 a cura di ARTI (Agenzia Regionale per la Tecnologia e l’Innovazione della 
Regione Puglia); 

	 La Deliberazione della Giunta Regionale del 17 luglio 2014, n. 1498 - Approvazione Programma Operativo 
Regionale Puglia 2014-2020 Pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia n. 112 del 20 agosto 
2014; 

	 La Deliberazione della Giunta regionale n. 1735 del 06 ottobre 2015, pubblicata nel Bollettino Ufficiale 
della Regione Puglia n. 137 del 21 ottobre 2015, con la quale la Giunta regionale ha approvato in via 
definitiva il Programma Operativo Regionale 2014/2020 - FESR della Puglia, a seguito della Decisione 
Comunitaria C (2015) 5854 del 13/08/2015 che adotta il Programma Operativo Puglia per l’intervento 
comunitario del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale; 

	 La Deliberazione n. 1482 del 28 settembre 2017, pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia 
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n. 118 del 13 ottobre 2017, con la quale la Giunta Regionale ha preso atto del Programma Operativo 
Regionale Puglia FESR FSE 2014-2020 modificato e approvato dalla Commissione europea con Decisione 
di esecuzione C (2017) 6239 del 14 settembre 2017; 

	 La deliberazione della Giunta regionale n. 883 del 07/06/2016 (BURP n. 71 del 21/06/2016) di nomina 
del Dirigente della Sezione Ricerca Industriale, Innovazione e Capacità istituzionale” Responsabile 
dell’Azione 1.3 del POR Puglia 2014-2020; 

	 L’A.D. n. 144/106 del 31/07/2017 di conferimento di incarico di responsabilità per la Sub-azione 1.3 e 
3.7; 

	 La D.G.R n. 366 del 26/02/2019 di conferimento incarico di direzione della Sezione Ricerca, Innovazione 
e Capacità Istituzionale al dott. Crescenzo Antonio Marino; 

	 L’Atto Dirigenziale n. 165/39 del 21/06/2017 di adozione del documento descrittivo del sistema di 
Gestione e Controllo (SI.GE.CO) redatto ai sensi degli articoli 72,73 e 74 del regolamento n. 1303/2013; 

	 L’Atto Dirigenziale n. 165/153 del 28/02/2018 di modifiche ed integrazioni del documento descrittivo del 
sistema di Gestione e Controllo (SI.GE.CO) redatto ai sensi degli articoli 72,73 e 74 del regolamento n. 
1303/2013; 

	 L’Atto Dirigenziale n.165/110 del 10/11/2017 avente per oggetto:“POR Puglia FESR –FSE 2014- 2020. 
Articolazione delle Azioni del Programma in Sub-azioni;  

	 L’Atto Dirigenziale n.144/258 del 17/05/2019 di conferimento incarico di responsabile di sub-azione; 

Considerato che: 

	Nell’ambito del P.O.R. Puglia FESR - FSE 2014-2020, e dell’Asse prioritario III è individuata, l’Azione 3.7: 
“Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” e la sub-azione 3.7.a “Supporto 
a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI, coerentemente con la strategia si smart specialisation, 
con particolare riferimento a commercio elettronico, cloud computing, manifattura digitale e sicurezza 
informatica”, che persegue l’obiettivo di promuovere la competitività delle PMI sostenendo nuove idee e 
l’innovazione dei processi. 

	Lo schema di avviso pubblico denominato INNOPROCESS è stato sottoposto al confronto con il partenariato 
in data 26/11/2019 e con nota prot. AOO_144-0000070 del 15/01/2020 è stato ritrasmesso l’Avviso 
all’Autorità di Gestione con alcune modifiche, scaturite dal confronto con il partenariato. 

	La sub-azione 3.7.a rappresenta l’evoluzione di una precedente iniziativa relativa al ciclo di programmazione 
2007-2013, realizzata dalla Regione Puglia in collaborazione con la società in house Innovapuglia spa, 
pertanto è stato dato corso alla procedura approvata con determinazione del direttore del Dipartimento 
Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro n. 7 del 31708/2016 per l’affidamento 
a detta società delle funzioni di organismo Intermedio per la sub-azione 3.7.a. Con nota prot. AOO_144- 
0002765 del 22/11/2019 è stato richiesto ad Innovapuglia s.p.a un Piano Operativo per l’espletamento 
dell’attività di Organismo Intermedio. Innovapuglia s.p.a con PEC del 04/12/2019, acquisita agli atti con 
prot. AOO_144-0002849 del 05/12/2019, ha trasmesso il Piano Operativo INNOPROCESS Sub –azione 
3.7.a alla Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale, all’AdG del POR Puglia 2014-2020 e al 
Direttore del Dipartimento Sviluppo Economico. 

	L’Autorità di Gestione, con nota prot. AOO_165/1521. del 14/02/2020 ha trasmesso al Coordinatore 
del Comitato di Vigilanza – Direttore del Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, 
Formazione e Lavoro, la relazione di verifica sulla congruità, ai sensi dell’art. 192 del Decreto Legislativo n. 
50 del 18 aprile 2016. 

	Il Comitato di Vigilanza ha espresso parere positivo sul Piano Operativo Innoprocess di Innovapuglia in 
data 09/03/2020, parere comunicato dal direttore del Dipartimento con nota prot. AOO_002 –0000612 
del 10/03/2020; 

	Con D.G.R n. 353 del 10/03/2020 è stata approvata la variazione al bilancio di previsione 2020-2022 
per l’attuazione della Sub – Azione 3.7.a - Avviso Pubblico INNOPROCESS “ “Supporto a soluzioni ICT 

https://SI.GE.CO
https://SI.GE.CO
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nei processi produttivi delle PMI, coerentemente con la strategia si smart specialisation, con particolare 
riferimento a: commercio elettronico, cloud computing, manifattura digitale e sicurezza informatica” ed è 
stata disposta la delega al Dirigente della Sezione Ricerca , Innovazione e Capacità Istituzionale ad operare 
sui capitoli di spesa la cui titolarità è del Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria, AdG del POR 
Puglia 2014- 2020; 

	Con D.G.R n. 746 del 26/05/2020 è stata adottata la variazione al bilancio di previsione per l’esercizio 
finanziario 2020 e pluriennale 2020-2022 ai sensi del D. Lgs. N. 118/2011 e s.m.i, per il POR Puglia FESR 
– FSE 2014/2020. Asse XIII “Assistenza tecnica”, nell’ambito della citata deliberazione è stata prevista la 
copertura finanziaria per le attività di Organismo Intermedio per l’attuazione dell’Avviso Innoprocess Sub-
azione 3.7. a. 

	Con A.D. n. 165-103 del 15/06/2020, è stato approvato il Piano Operativo “Attuazione in regime di 
Organismo Intermedio per l’Avviso “Innoprocess”, ed è stato disposto l’affidamento delle attività alla 
società Innovapuglia s.p.a., l’accertamento e l’impegno di spesa . 

	Preso atto delle decisioni di riprogrammazione del POR Puglia 2014-2020 adottate con D.G.R n 782 del 
26/05/2020 avente come oggetto : “ Interventi urgenti per il contrasto alle conseguenze della diffusione 
della Pandemia da COVID -19. Atto di Programmazione. Modifica D.G.R. n. 524/2020”; 

Visti altresì: 
	Il D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 come integrato dal D. Lgs. 10 agosto 2014, n. 126 “Disposizioni integrative 

e correttive del D. Lgs. 118/2011 recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e 
degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della 
L. 42/2009; 

	L’art. 51, comma 2 del D. Lgs. 118/2011 come integrato dal D. Lgs. 10 agosto 2014, n. 126, il quale prevede 
che la Giunta, con provvedimento amministrativo, autorizza le variazioni del documento tecnico di 
accompagnamento e le variazioni del bilancio di previsione 2020-2022; 

	La L.R. n. 55 del 30/12/2019 “Disposizioni per la formazione del Bilancio di previsione della Regione Puglia 
per l’esercizio finanziario 2020 e bilancio pluriennale 2020-2022 della regione Puglia” (Legge di Stabilità 
regionale 2020); 

	La L.R. n. 56 del 30/12/2019 “Bilancio di Previsione della Regione Puglia per l’esercizio finanziario 2020 e 
pluriennale 2020-2022”; 

	La D.G.R. n. 55 del 21/01/2020 di approvazione del Documento tecnico di accompagnamento e del Bilancio 
finanziario gestionale 2020-2022; 

Dato atto che: 

	 l’istruttoria del presente provvedimento è stata espletata dal funzionario Mallardi Palma e condivisa dal 
dirigente Crescenzo Antonio MARINO, utilizzando le modalità previste dal “lavoro agile semplificato”, in 
applicazione del D.P.C.M. 11 marzo 2020 e, in particolare, dell’art. 1, punto 6, nonché della deliberazione 
della G.R. n. 280 del 5 marzo 2020, che ha approvato la disciplina del lavoro agile per le strutture della 
Regione Puglia. 

Per quanto fin qui espresso, è necessario provvedere: 

	 ad assumere la prenotazione di impegno di spesa per l’intervento “ Innoprocess” per un importo pari 
ad € 13.000.000,00 per finanziare i progetti innovativi previsti dal succitato avviso pubblico; 

	 ad approvare e pubblicare l’Avviso pubblico “ Innoprocess” e relativi allegati; 

VERIFICA AI SENSI DEL REGOLAMENTO (UE) n. 679/2016 

Garanzie della riservatezza 
La pubblicazione dell’atto all’Albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai 
documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela della riservatezza ai cittadini, secondo quanto 
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disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal d.lgs. 
n.196/2003 e dal d.lgs. n.101/2018 e s.m.i., ed ai sensi del vigente Regolamento Regionale n.5/2006 per il 
trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile. 
Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di 
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli 
articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE; qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, 
essi sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati. 

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI AL D.LGS 118/2011 E SS.MM.II. 

o Bilancio vincolato e autonomo 
o Esercizio finanziario 2020 e pluriennale 2020 -2022 
o Struttura regionale titolare del Centro di Responsabilità Amministrativa (CRA) 

62 Dipartimento Sviluppo economico, innovazione , Istruzione, Formazione e Lavoro 
06 Sezione Programmazione Unitaria 

Parte I^ - Entrata 
Tipo di Entrata:  ricorrente 

Si dispone l’accertamento  come di seguito riportato: 

CRA 
Capitolo 

di Entrata 
Declaratoria 

Codice 
identificativo 

delle 
transazioni 

riguardanti le 
risorse UE 

Codifica piano 
dei conti 

finanziario e 
gestionale SIOPE 

Esercizio 
Finanziario 

2020 

Esercizio 
Finanziario 

2021 

62.06 4339010 

Trasferimenti per il POR PUGLIA 

2014/2020 QUOTA UE – 

Fondo FESR 
1 E.4.02.05.03.001 2.600.000,00 3.900.000,00 

62.06 4339020 

Trasferimenti per il POR PUGLIA 

2014/2020 QUOTA STATO – 

Fondo FESR 
1 E.4.02.01.01.001 1.820.000,00 2.730.000,00 

TOTALE 4.420.000,00 6.630.000,00 

Il Titolo giuridico che supporta il credito: la Decisione C(2015) 5854 del 13 agosto 2015 dei competenti Servizi 
della Commissione Europea con la quale è stato approvato il Programma Operativo Regionale 2014/2020 
della Puglia, modificato con Decisione C(2017) 6239 del 14 settembre 2017 e, da ultimo, con Decisione di 
esecuzione C (2018) 7150 finale del 23 ottobre 2018. 

Si attesta che l’importo relativo alla copertura del presente provvedimento corrisponde ad obbligazione 
giuridicamente perfezionata, con debitore certo: Unione Europea e Ministero dell’Economia e Finanze con 
esigibilità 2018. 

BILANCIO AUTONOMO E VINCOLATO 

•	 Parte II^ - Spesa 

Tipo di spesa: ricorrente 
Si registra la prenotazione di impegno relativa all’Avviso pubblico “Innoprocess” come di seguito indicata: 

https://SS.MM.II
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Capitolo Declaratoria 
Missione 

Programma 
Titolo 

Codice identifica-
tivo delle transa-
zioni riguardanti 
le risorse dell’UE 

di cui al punto 
2 All. 7 D. Lgs. 

118/2011 

Codifica Piano 
dei Conti 

finanziario 

Esercizio 
Finanziario 

2020 

Esercizio 
Finanziario

 2021 

U1161370 

POR 2014-2020. FONDO FESR. AZIONE 
3.7 – INTERVENTI DI SUPPORTO A SOLU-

ZIONI ICT NEI PROCESSI PRODUTTIVI DEL-
LE PMI. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI 

A ALTRE IMPRESE. QUOTA UE 

14.5.2 3 U.2.03.03.03 2.600.000,00 3.900.000,00 

U1162370 

POR 2014-2020. FONDO FESR. AZIONE 
3.7 – INTERVENTI DI SUPPORTO A SOLU-

ZIONI ICT NEI PROCESSI PRODUTTIVI DEL-
LE PMI. CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI 

A ALTRE IMPRESE. QUOTA STATO 

14.5.2 4 U.2.03.03.03 1.820.000,00 2.730.000,00 

U1163370 

POR 2014-2020. FONDO FESR. AZIONE 
3.7 – INTERVENTI DI SUPPORTO A SO-

LUZIONI ICT NEI PROCESSI PRODUTTIVI 
DELLE PMI. CONTRIBUTI AGLI INVESTI-
MENTI A ALTRE IMPRESE. COFINANZIA-

MENTO REGIONALE 

14.5.2 7 U.2.03.03.03 780.000,00 1.170.000,00 

Totale € 5.200.000,00 € 7.800.000,00 

Causale: Copertura dell’Avviso Pubblico “ Innoprocess” – POR Puglia FESR –FSE 2014-2020 Asse III – Sub-
Azione 3.7.a; 
Creditore : con successivi provvedimenti si provvederà alla formale concessione provvisoria delle agevolazioni 
in favore degli aventi diritto al contributo; 

Si attesta che: 
	 L’operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica, garantendo il 

pareggio di bilancio in aderenza alle disposizioni di cui alla L. n. 145/2018, commi da 819 a 843 e 
ss.mm.ii. e alla L.R. n. 55 del 30/12/2019 “Disposizioni per la formazione del bilancio 2020 e bilancio 
pluriennale 2020-2022 della Regione Puglia (Legge di stabilità regionale 2020)” e alla L. R n. 56 del 
30/12/2019 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per l’esercizio finanziario 2020 e pluriennale 
2020-2022”

                                                                        VISTO di attestazione di disponibilità finanziaria
                                                                                               Il Dirigente della Sezione
                                                                                              Crescenzo Antonio Marino 

Ritenuto di dover provvedere in merito, 

DETERMINA 

	 Di approvare quanto riportato nelle premesse che qui si intendono integralmente riportate; 
	Di prenotare l’impegno per risorse finanziarie complessivamente pari ad € 13.000.000,00 per l’attuazione 

dell’Avviso Pubblico “ Innoprocess – POR Puglia FESR –FSE 2014-2020 Asse III –  Sub- Azione 3.7. a; 
	Di imputare la spesa così come specificato nella sezione “Adempimenti contabili”; 
	Di approvare e pubblicare l’Avviso, denominato INNOPROCESS “Supporto a soluzioni ICT nei processi 

https://ss.mm.ii
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produttivi delle PMI, coerentemente con la strategia smart specialisation, con particolare riferimento a 
commercio elettronico, cloud computing, manifattura digitale e sicurezza informatica” e relativi allegati, 
che costituisce l’Allegato A, al presente provvedimento per farne parte integrante; 

	Di procedere con successivi atti, alla formale concessione delle agevolazioni ed assunzione di impegno di 
spesa in favore degli aventi diritto; 

	Di trasmettere il presente provvedimento  alla Sezione Bilancio e Ragioneria; 
	Di pubblicare il presente il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sui 

portali regionali: www.regione.puglia.it e www.sistema.puglia.it 

Il presente provvedimento: 

	 rientra nelle funzioni amministrative delegate; 

	 diventerà esecutivo dopo l’apposizione del visto di regolarità contabile da parte della Sezione Ragioneria. 

Il Dirigente della Sezione Ricerca, 
Innovazione e Capacità Istituzionale

                                Crescenzo Antonio Marino 

www.sistema.puglia.it
www.regione.puglia.it
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Numero e Data 
Marca da Bollo 

 

 

 

 

        
           

 

  

  

 

 
          

 

               
 

 

 

 

 

 

 

 
             

 

 

   

 
 

  

   

   

   

   

 

 

 

Regione Puglia, Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 
Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale 
POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 – Asse III - Azione 3.7 – Sub-Azione 3.7 a 



45127 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 96 del 2-7-2020                                                                                                                                                                                                                       

   
 

AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

 
 

 

  

  

              
 

  
 

 

  

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

           

           

           

           

           

 

  

  
  
             

 
     

 
                

 

 
            

              
 

 
 

  

  

            

 
 

Regione Puglia, Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 
Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale 
POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 – Asse III - Azione 3.7 – Sub-Azione 3.7 a 



45128 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 96 del 2-7-2020                                                 

   
 

AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

 

 

  

              
 

  

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

Regione Puglia, Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 
Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale 
POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 – Asse III - Azione 3.7 – Sub-Azione 3.7 a 



45129 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 96 del 2-7-2020                                                                                                                                                                                                                       

   
 

      
 

AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

 

 
 

La Sezione1- Scheda Domanda - i cui dati da inserire nel sistema sono di seguito riportati, va 
compilata esclusivamente on-line, attraverso l’inserimento telematico dei dati riportati nella 
presente sezione collegandosi al portale Internet: www.sistema.puglia.it. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

Ruolo nel 
progetto 

(singola 
impresa/capo 
fila/consorziat 
o/ mandante) 

Denominazio 
ne / Ragione 
sociale 

P.IVA Sede 
legale 

Sede/i 
operativa/e 
in Puglia (in 
cui si realizza 
l’intervento) 

Legale 
rappresent 
ante 

(Nome e 
Cognome) 

N. 
iscrizione 
CCIAA 

CCIAA 
di (sigla 
prov.) 

Data 
costitu 
zione 

Data 
inizio 
attività 

% 
partecipa 
zione 
spese di 
progetto 

1 

2 

3 

4 

N 

Totale 100% 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

Denomin 
azione / 
Ragione 
sociale 

Attività 
prevale 
nte 

Codice 
ISTAT 
2007 
(ultimo 
modello 
unico) 

CS=Capitale 
sociale 
(ultimo 
esercizio) 
Euro 

Risultato 
d’esercizio 
(ultimo 
esercizio) 
Euro 

F = 
Fattur 
ato 
(ultimo 
esercizi 
o) Euro 

OF = 
Oneri 
finanzia 
ri (ultimo 
esercizio) 
Euro 

CP = 
Spese 
previste 
nel 
progetto a 
carico 
dell’impres 
a Euro 

A1 = 
CP/F 
(<20%) 

A2 = 
OF/F 
(<8%) 

1 

2 

. 

. 

N 

F=Fatturato annuo 
OF= Oneri finanziari 

 
               

 
 
 
 

Denominazione / 
Ragione sociale 

R1 
Responsabilità sociale 

d’impresa e 
certificazione etica 

R2 
Certificazione 

ambientale 

R3 
Rating di legalità 

R4 
Principio di parità e non 

discriminazione 

Possesso alla data di 
candidatura della 
certificazione etica 

SA8000 
(SI-NO) 

Possesso alla data di 
candidatura di sistemi di 

gestione ambientale 
certificati (ISO 14001 - 

EMAS II, …) 
(SI-NO) 

Possesso del Rating di 
legalità 
(SI-NO) 

Candidatura che prevede la 
responsabilità del progetto a 

personale femminile o a 
personale di età compresa 

tra i 18-40 anni 
(SI-NO) 

1 

2 

. 

. 

N 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
              

  

Denominazione 1.Servizi a 2.Servizi a 3.Servizi a 4.Servizi 5.Servizi 6.Support 7. Servizi 
/ Ragione supporto supporto supporto per lo di o di supporto 
sociale dei dell’innov dell’innov sviluppo e supporto all’implem ai processi 

processi azione dei azione dei adozione al entazione di 
produttivi processi processi di cambiame di sistemi certificazion 
basati su di di soluzioni nto di e aziendale 
tecnologie 
e 

gestione 
aziendale 

fornitura 
e 

e-
commerce 

organizzat 
ivo 

gestione 
per la 

Totale 

dispositivi distribuzio sicurezza 
comunica ne delle 
nti informazi 
autonoma oni 
mente fra 
di loro 

1 

2 

. 

. 

N 

Totale 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

  
 

 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 

 

  

 

 

Nominativo/ 
profilo/livello di 
inquadramento 

Costo 
orario 
medio 
annuo 

Numero ore 
previste di 
impegno 

Costo 
totale 

1 

2 

… 

Totale per 
beneficiario 

 

 

    

 Costo 
acquisto al 
netto IVA 
(euro) 

Durata 
utilizzo 
(mesi) 

Tasso 
ammort. 
(%) 

Costo 
imputato 

1 

2 

… 

Totale per 
beneficiario 
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1 

2 

…. 

Totale per beneficiario 

 

 

    

1 

2 

…. 

Totale per beneficiario 

 

    

1 

2 

…. 

Totale per beneficiario 

 

    

1 

2 

…. 

Totale per beneficiario 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

 
 

 

La Sezione 2 –Scheda Progetto - va redatta in conformità a quanto riportato in questa sezione 
in formato PDF e caricata (upload) in fase di compilazione on-line della candidatura 
collegandosi al portale www.sistema.puglia.it. 

1. SCHEDA DI SINTESI  DEL PROGETTO DI INVESTIMENTO 

Codice pratica 

Impresa Candidata   
(capofila in caso di raggruppamenti) 

Imprese co-proponenti (in caso di 
raggruppamenti) 

Numero di imprese beneficiarie partecipanti 
[n] 

Servizio/i previsti 
(selezionare i servizi ) 

 

 

 

 

 

 

 

Servizi a supporto dei processi 
produttivi basati su tecnologie e 
dispositivi comunicanti autonomamente 
fra di loro; 
Servizi a supporto dell'innovazione dei 
processi di gestione aziendale; 
Servizi a supporto dell'innovazione dei 
processi di fornitura e distribuzione; 
Servizi per lo sviluppo e adozione di 
soluzioni e-commerce; 
Servizi di supporto al cambiamento 
organizzativo ; 
Supporto all'implementazione di sistemi 
di gestione per la sicurezza delle 
informazioni; 
Servizi di supporto ai processi di 
certificazione aziendale 

Data programmata inizio progetto (mm/aa) 

Data programmata fine (max 12 mesi 
dall’inizio)  progetto (mm/aa) 

Costo previsto per singolo Servizio 

 Servizi a supporto dei processi 
produttivi basati su tecnologie e 
dispositivi comunicanti 
autonomamente fra di loro; 

 Servizi a supporto 
dell'innovazione dei processi di 
gestione aziendale; 

 Servizi a supporto 
dell'innovazione dei processi di 
fornitura e distribuzione; 

 Servizi per lo sviluppo e 
adozione di soluzioni e-
commerce; 

 Servizi di supporto al 
cambiamento organizzativo ; 

 Supporto all'implementazione di 
sistemi di gestione per la 
sicurezza delle informazioni; 

 Servizi di supporto ai processi di 
certificazione aziendale . 

 

 

 

 

 

 

 

………….(euro) 

………….(euro) 

………….(euro) 

………….(euro) 

………….(euro) 

………….(euro) 

………….(euro) 
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Costo totale progetto ………………(euro) 

Obiettivi fissati: 

Risultati previsti: 

Valore aggiunto previsto  
(comparare la situazione aziendale ex-ante 
con quella ex-post alla realizzazione del 
progetto) 
Referente di progetto: 
- nome, cognome 
- impresa di appartenenza 

- email 
- n. tel. 
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2.  DESCRIZIONE DEL PARTNERIATO CANDIDATO 
(in caso di Raggruppamenti da compilare per ciascuna impresa  partner) 

Impresa Candidata  

Core business 

Principali attività produttive 

Mercato/i di riferimento 

Numero di dipendenti (ULA) alla data di 
candidatura 

Fatturato anno 2018 

Motivazioni, specifici vantaggi e ricadute 
attese dalla partecipazione al progetto 

(solo per i Raggruppamenti)         

Ruolo del partner della rete nel progetto 
(spiegare come contribuisce all’ideazione 
del progetto, alla sua attuazione e come 
condivide i risultati e rischi con gli altri 
partner) 

Conoscenze e competenze del partner 
specificamente inerenti il progetto, in 
relazione alle funzioni e alle attività 
assegnate 
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3.  PIANO DEI COSTI Complessivo 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

4.  DESCRIZIONE PROGETTO INVESTIMENTO 
Compilare le sezioni relative ai Servizi oggetto del progetto di investimento 

1. Servizi a supporto dei processi produttivi basati su tecnologie e dispositivi 
comunicanti autonomamente fra di loro; 

Descrizione 
Servizi finalizzati all’adozione di soluzioni tecnologiche a supporto dello sviluppo di programmi 
di advanced manufacturing da eseguirsi anche attraverso sistemi di produzione intelligenti ed 
eco-sostenibili sviluppati secondo il paradigma delle smart-factory. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

a.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

b.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
c.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 1 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

2. Servizi a supporto dell’innovazione dei processi di gestione aziendale 

Descrizione  
Servizi per l’adozione di soluzioni innovative nel campo della gestione aziendale che 
consentano di integrare nei diversi livelli di pianificazione e management metodologie in grado 
di favorire efficacia e funzionalità. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

d.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

e.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
f.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 2 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

3. Servizi a supporto dell’innovazione dei processi di fornitura e distribuzione  

Descrizione 
Servizi per l’adozione di soluzioni innovative nel campo logistica, distribuzione e marketing 
aziendale con la finalità di favorire l’uso di piattaforme integrate per il controllo delle 
prestazioni e il miglioramento dell'efficienza. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

g.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

h.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
i.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 3 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

4. Servizi per lo sviluppo e adozione di soluzioni e-commerce 

Descrizione  
Servizi per lo sviluppo e adozione di soluzioni e-commerce in linea con gli attuali trend in 
corso. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

j.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

k.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
l.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 4 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

5. Servizi di supporto al cambiamento organizzativo 

Descrizione  
Servizi per lo sviluppo di soluzioni collaborative, scalabili e programmabili che favoriscano 
l’adozione di tecnologie Cloud SaaS anche a supporto di forme di flessibilità del lavoro. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

m.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

n.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
o.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 5 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

6. Supporto all’implementazione di sistemi di gestione per la sicurezza delle 
informazioni 

Descrizione  
Servizi per l’implementazione di soluzioni aziendali che favoriscano l’adozione di strumenti di 
prevenzione e protezione nei processi di cybersecurity. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

p.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

q.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
r.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 6 

N. 

1 

Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

7. Servizi di supporto ai processi di certificazione aziendale 

Descrizione  
Servizi di certificazione aziendale finalizzati a migliorare la qualità, l’efficacia e l’efficienza di 
un’azienda migliorandone anche prodotti e servizi finali. 

Obiettivi 
dell’intervento 

1.  Descrivere il contesto generale e lo scenario complessivo (settoriale, 
tecnologico, territoriale e aziendale) in cui si colloca l’intervento. 

2.  Descrivere le motivazioni e le necessità che hanno indotto alla attivazione del 
servizio richiesto e ai miglioramenti che tale servizio può apportare all’interno 
dell’impresa. 

Partnership 1.  Nel caso di progetti presentati da raggruppamenti di imprese in partnership, 
descrivere le peculiarità del Servizio rispetto al partenariato 

Risultati previsti 1. Indicare i risultati qualitativi e quantitativi raggiungibili a valle dell’intervento 
in termini di: 

s.  know how (conoscenze/competenze/capacità acquisibili attraverso 
l’intervento), 

t.  di impatto tecnologico (in termini di innovazione proposta), 
u.  di impatto sull’andamento economico dei soggetti coinvolti e sul mercato. 

2. Descrivere l’impatto atteso sulla filiera e sul territorio, il grado di trasferibilità 
dei risultati, le eventuali ricadute occupazionali. 

Ricadute 1.  Descrivere le ricadute dell’intervento valutabili in termini di : 
a.  miglioramento dei processi interni 
b.  miglioramento dell’accesso alle TIC, all’impiego e alla qualità delle stesse 
c.  posizionamento competitivo di mercato. 

Metodologie e 
Strumenti 

1.  Descrivere i metodi e/o gli strumenti previsti per l’attuazione dell’intervento 
indicando le specifiche tecniche nonché la documentazione tecnica da produrre 
a conclusione dell’intervento. 

Tempi e costi Indicare: 
1.  la durata dell’intervento 
2.  il costo totale dell’intervento 

Regione Puglia, Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 
Sezione Ricerca, Innovazione e Capacità Istituzionale 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

PIANO DEI COSTI specifico per il Servizio 7 

N. Denominazio 
ne e ragione 
sociale 
soggetto 
beneficiario 

Personale 
dipendente( 
€) 

Personal 
e non 
dipende 
nte (€) 

Strumen 
taz e 
attrezzat 
ure (€) 

Ricerca a 
contratto 
(€) 

Sviluppo 
e 
registrazi 
one 
brevetti e 
diritti di 
p.i. (€) 

Servizi di 
Consulenze 
specialistic 
he (€) 

Altri 
costi 
(€) 

Spese 
gener 
ali (€) 

Totale (€) 

1 

2 

.. 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

Tabella di sintesi dei costi previsti 

Servizio N. Tipologia 
Servizio 

Denominazio 
ne e Rag. 
Sociale 
impresa 
beneficiaria 

Attività Costi 
(Euro) 

1 Servizi a supporto 
dei processi 
produttivi basati 
su tecnologie e 
dispositivi 
comunicanti 
autonomamente 
fra di loro 

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

2 Servizi a supporto 
dell’innovazione 
dei processi di 
gestione 
aziendale 

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

3 Servizi a supporto 
dell’innovazione 
dei processi di 
fornitura e 
distribuzione

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

4 Servizi per lo 
sviluppo e 
adozione di 
soluzioni e-
commerce

 1.(descrizione 
attività)  

Regione Puglia, Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 
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AVVISO “INNOPROCESS - Interventi di supporto a soluzioni ICT nei processi produttivi delle PMI” 

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

5 Servizi di 
supporto al 
cambiamento 
organizzativo 

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

6 Supporto 
all’implementazio 
ne di sistemi di 
gestione per la 
sicurezza delle 
informazioni

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 

7 Servizi di 
supporto ai 
processi di 
certificazione 
aziendale 

 1.(descrizione 
attività)  

2.(descrizione) 

n. (descrizione) 
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