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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  15 febbraio 2019, n. 255 
“Recepimento Protocollo per la gestione degli interventi di emergenza sanitaria nelle aree e sulle linee 
ferroviarie tra RFI – Direzione Territoriale Produzione Bari e Regione Puglia” 

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie del funzionario istruttore e confermate dal Dirigente 
del Servizio Strategie e Governo dell’Offerta Territoriale e dal Dirigente della Sezione Strategie e Governo 
dell’Offerta, riferisce. 

Visto: 

� il DPR 27 marzo 1992 recante “Atto di indirizzo e coordinamento alle Regioni per la determinazione dei 
livelli di assistenza sanitaria di emergenza”, in particolare l’art. 2 che attribuisce alle Regioni la competenza 
di organizzare le attività di urgenza e di emergenza sanitaria articolate su: a) il sistema di allarme sanitario; 
b) il sistema di accettazione e di emergenza sanitario; 

� il Decreto del Ministro della Sanità 15 maggio 1992, recante “Criteri e requisiti per la codificazione degli 
interventi di emergenza”; 

� il Decreto del Ministero della Sanità pubblicato sulla Gazzetta ufficiale n.114 del 17 maggio 1996 che 
approva le linee guida sul sistema di emergenza sanitaria; 

� la legge regionale 9 agosto 2006, n. 26 “Interventi in materia sanitaria”; 
� le DGR n. 1479/2011 e n.1788/2011 di definizione del “Nuovo Assetto del Servizio Emergenza Urgenza 

118” con conseguente rimodulazione dello schema di convenzione tra le AA.SS.LL. e le Associazioni di 
volontariato, per l’affidamento e la gestione delle postazioni del SEU 118 su base regionale; 

� le Linee Guida in materia di gestione degli interventi di emergenza sanitaria e sulle linee ferroviarie, 
approvate dalla Conferenza delle Regioni e delle Province autonome, nella riunione del 5 agosto 2014. 

Considerato 

� che la Convenzione tra il Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane e la Regione Puglia inerente alle procedure 
per la gestione delle emergenze in ambito ferroviario, recepita con DGR n.2129 del 21.12.2016, all’art.8 
stabilisce che “il soccorso sanitario sarà garantito dalla competente struttura regionale e dal Sistema 118 
Puglia nel rispetto della normativa e dei rispettivi protocolli di intervento, nazionali e regionali vigenti 
(Protocollo RFI/118) e potrà essere disciplinato da uno specifico Protocollo d’Intesa tra Regione Puglia - 
Assessorato Sanità/118 e RFI”; 

Atteso che: 

� occorre procedere alla adozione di un protocollo dì intervento, condiviso tra RFI e Regione Puglia, che 
fornisca indicazioni omogenee per una gestione efficace ed efficiente degli interventi di emergenza sanitaria 
nelle aree e sulle linee ferroviarie; 

� il protocollo è stato sottoposto all’attenzione di RFI - Presidio territoriale di Bari, che ne ha condiviso il 
contenuto. 

Alla luce di quanto sovra esposto, si propone: 

1. di recepire, per le motivazioni indicate, il Protocollo per la gestione degli interventi di emergenza sanitaria 
nelle aree e sulle linee ferroviarie, di cui all’All. A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, 
composto da n.28 pagine oltre agli allegati; 

2. di conferire al Direttore del Dipartimento per la Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello 
Sport per Tutti il mandato a sottoscrivere per conto della Regione Puglia il predetto Protocollo; 

https://AA.SS.LL
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COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DEL D.LGS 118/2011 

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia in entrata che di 
spesa e della stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale. 

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta l’adozione del 
seguente atto finale ai sensi della L.R. n. 7/97, art. 4, lett. K. 

LA GIUNTA 

� udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente; 
� viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento dal Funzionario Istruttore, dal Dirigente di 

Servizio, dal Dirigente di Sezione e dal Direttore del Dipartimento; 

a voti unanimi espressi nei modi di legge. 

DELIBERA 

Di prendere atto delle premesse, che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente provvedimento 

1. di recepire, per le motivazioni indicate, il Protocollo per la gestione degli interventi di emergenza sanitaria 
nelle aree e sulle linee ferroviarie, di cui all’all.A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, 
composto da n.28 pagine oltre agli allegati; 

2. di conferire al Direttore del Dipartimento per la Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello 
Sport per Tutti il mandato a sottoscrivere per conto della Regione Puglia il predetto Protocollo; 

3. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul BURP. 

Per quanto esposto nella relazione in narrativa, che qui si intende integralmente riportata 

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA 
ROBERTO VENNERI MICHELE EMILIANO 
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CAPCTOLO 1 PROTOCOLLO PER LA GESTI ONE DEGLI INTERVENTI DI 
EMERGE ZA SANITAR IA NELLE AREE E SULLE LIN E FE RROVIARIE 

1.1 Prem essa 

J .'artività di socco rso sanit ario co riruisce com petenza escl u iva del serviz io Sanit ario azionale che 

la garanti cc attrawr-o i i. temi di emer ge nza delle Reg ioni e delle PP .. \ .\ . che fann o capo al 

num ero uni co 1 18 

Di norm a gli interventi di occoco anitmi o vengo no ges titi dal SeL--vizio di E merge nza Sanit ar ia 

errit or iale 11 , in ba alle chiama te he lo sresso ricc ,·c da hiunqu e tite nga di a1·ere necc · sità per 

sé o per altri di un inte rve nt o di emer genza sani taria. 

Il scL.-iz10 E m ergen za Sanitari a Territo riale 118 mrerv1enc con per o nale a di, ·ersa capacità 

assistenziale (meclico, infermiere, socco rrit ore) e con me zz i di, ·ersificati (ambu lanza , auto rnedica, 

elicottero, etc ... ), in rcb zio ne alla n tluta zione sanita ria e logistica effettuata dal per so nale delle 

Ce ntr ali perative . istituit e ai sensi del D.P.R . 'J.7 / 03 / i 992 . 

1.2 Scopo 

lella logica di a s1curare la necessa ria ra pid.ttà e qualità degli int crvena m l.'mergenza, la sicurezza 

de li opera tor i che pre srnno socco rso e di 1u Lia del pcr-o nalc ferr viario, il presente pr otoco llo ha 

lo sco po li: 

• recepire ed ap p licare l'a rt . 4 de l Ot-.I l9 del 24/0 1/2 0 11 "Reg lamento sulla m dalità di 
appli cazio ne in ambit o fcrrm ·iario del decret o 15 / 07/ 2003, n° 388 , ai sen si dell'art . 54, 

comma 3, de l O .Lg . 8 1 /2 O ; 

• definir e le situaz io ni che necess itano l'a ttin zio ne del s ccorso anirari ( 11 ) sulla ba e della 

tipo l gia delle eme rgenze pr ev iste dalle d1spo sizioni int ern e di Rfl (Ge stione de lle 

anorma lità rilevanti e incid ena di esercizio: DP R P SE 43 1 O) ; 

• identifi care le crumire im ercs ·a re dall'art irnz 1o ne del so corso anitari o (118) : 

• de ·c riYcre il pro cesso di attirn zione del socco r ·o sanita rio ( I I 8) . 

Per qu anro riguard a l'artivitii del pers nale di RYl p , \ , k no rm e cc nco rdatc co n il presente 

Proro collo non osri tu isco no, ma integr ano l'm i.eme es istent e di rego le, stand ard, procedure e 

di p izio ni disciplina nti !'ese rcizi ferrov iario, pur no n csp liciramcnre richiama te. 
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1.3 Campo d.i applicazione 

Pagina 
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li pre ente Protocollo s1 applica per nme le lmee fcrro, ·iarie gestite da Rete h :non ana Italiana ' p,\ , 

ricadenti nel tenitorio JeUa regione Puglia, in riferimento a rutt le iruazi ni di emergenza che 

p ss n ,·crificars i nell'ambit o dell'eserc izio fcrrm ·iario e per le quali sia ri hiesto l'int JTenro del 

occor so anitario (118). 

Per una migliore co mpren ione i riporta ncll'.\U egato nr. I la "Rappresentazio ne cartografica delle 

linee e degli impianti fis i della Regione: Pugld' 

1.4 Do cumentazion e correhlta/ rit rimento 
• Decreto del Pre idente dalla Repubbli ca 11 luglio 19 O, n. 753 - uove norme in 

mat ria di Polizia, si urezza e rego larità de ll'esc rctzio de lle ferrovie e di altri -ervizi cli 
tra porto; 

• Decreto Legi lativo 8 lug lio 2003 n.18 - ,\ truazìone delle direttive 200 I / 12/ E, 
200 I/ 13/ , E e 2001 / I+/ _r, in materia ferroviar ia. Que to decret dc:fi.rusce il Gesro r 
Jell' lnfras rrurn,ra Ferro, ·iaria c1uale "soggetto incaricato m particolare della 
realizzazione, della manutenzione dcll 'i11fra tru ttura fcrrm ·iaria e cklla ge rione in 
sicurezza della circolazione fcrro\'taria"; 

• Decr eto Mini s te rial 11. 138T del 31 ottobre 2000 - Questo decreto rilascia a 
" Ferrovie dello , cato" - Società Ji Tra sporti e sen ·izi per .\zi ni - la conces . i ne , i fini 
della estio ne dell'i11frastrutrura fc:rrm·iaria naziona le; 

• Decreto Legi lati vo 9 apri le 2008, nr. 81 - t\ rn,a zione dell'a rtico lo I della legge 
agosto 20 7, n . 123 in mate ria di tutela della salute e sicurezza ne i luoghi dt la,·oro -
Testo Unico su.ila salute e sicurez za nei luog hi di laYoro; 

• De c reto Mini s teri ale 10 marzo 1998 - Criteri generali di sicu rezza an tincenJ. 10 e per la 
ge ci ne dell 'eme rgenza nei l~1oghi di lavoro; 

• D ecre to 15 lug lio 2003, n . 388 del Mini tera della Sa lut e - Rego lamento recante le 
di-posizioni ul pronto socco rso aziendale, in att uazione dell'articolo 15, com nia 3, del 
Decret o J ,egislativo 19 settembre 1994, n. 62(i, e successive modificaz ioni; 

• D ec reto 24 gennaio 2011, n. 19 del Mini s tero de lle Infra trutture e d ei Trasporti -
Reg lamento ulle m <lalità di applicaziom.: in ambi to ferrm ·iari , del decreto 15 luglio 
200.3, n . 388, ai sensi de ll'artico l 45, com m a 3, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n . 
81; 

• Di sp os izione de l Ge tor e dell'Infr as truttura n.4 del 18 febbr aio 2001 -
Tra sp no merci perìc lose; 

• Di sp osiz ion e d el Ge tore dell ' Infr ast ruttura n .18 del 26 lu g lio 2001 - Disciplina 
cl ile aniv ir~ che le Impre se fierrm ·iane, che ciJ·cobno su ll' [nfr astruttura Ferroviaria 

', zionale, dcv no sn ; lg re in caso di , nonnalità rilevanti o mcidenti cli esercizio; ,. 

• Lin e Guida in materia di oe tione d oli interventi di emerg nza sanitari .§' ; ''@ '" .~,-':, 
linee ferroviarie. - Queste Linee guida sono state app ronre dalla 'onfer O ~ 

" o o N 

~ ~ 
i,. 
% 
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Regioni e delle Pro,· ii1ce autonome, nel.la riunione ciel 5 ago r 20 14; 

• 1ota RF1-AD\A 0011\ P\2 014\U76 del 27/ 10/ 2014 - Linee Guida in materia di 
ges tione deg li int erven ti di em ero-enza sanit a ria e ulle linee ferroviarie. Co n 
quesrn nota RFT ha appr varo le Linee G uida d i ui al pun to prececlenre; 

• RFI LG 05 1 O - Pro es o di gestione tleUc emergenze; 

• DPR P SE 05 1 1 - Gestion del Ou · o inf rmam ·o duran te le anormalità 
all'in fra rrurru rn; 

• DPR P SE 43 1 O - Ges tione delle anorma htà rilcrn n ti e incidenti di eserc izio; 

• Rego lam ot o CE 1371/2007 de l 23 ottob re 2007 • Q ue ro dec rero è relativo ai "diri tti 
e ob blighi dei passeggeri ne.I trasporro ferrovia rio". In tale amb ir RJiI ha acquisito il 
molo di slalio11111,111agér .; 

• Decreto pre idente della Repubbli ca 27/ 03/ 1992 ", \ no tl.1 mdirizzo e 
coo rtlinamcn ro aUe regioni per la dete rminaz ione dei li,·clli di a sist nza sanitaria tn 

emerge nza; 

• Convenz ione tra Protezio ne Ci,-ilc (presiden za del 
Dipartimento della P rotezio ne ,i, ·Uc) e Fc rrm-ie dello scat 
de lla legge 24 febbrai i i 992, n. 225; 

onsiglio dei linistri -
I caliane, ai sensi dell'art. 6 

• Convenzione tra il rupp o Fer rov ie dello Stato Italiane e la Regione Pu glia inerente le 
proce dure per la gestione delle emerge nze Ln ambi ro ferro, ·iario, ai sensi dell'art. 6 de lla 
legge 225/92 (De lib razione della Giun ta Regionale n . 2 129 del 2 '1.12.20 16). li 
":o cco rso sanitario' è trat tato all'artic lo 8 di raie Com·enzìone; 

• chema di dec reto del 20.12.2018 del J\[iniscro della alure di concerto col Ministro 
delle lni rastru tturc e dei Trnsp rti, che individua le dotazioni minime di pi-imo socco rso 
dei □·e ni adibi ti al cm porto cl I pas eggeri e stabilisce i criteri di riparto delle ri orse 
stanziate per tali finahtà. 
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1.5 Definizioni 

Anormalit à 

Anormalit à 
rile anti 
(Def. DPR P SE 43) 

Emerge nz a 

Inciden te 

Incidente 
s ignifica ti vo 

Inco nveniente 

InfoMP 
(Informazioni 
pericolose) 

Mano vra 

Organizzazione 

lerci 

Parte int eress ilta 
Stakeho ld 

Procedura 

Proce s o 

Rac cordi 

Eventi che provocano notevoli r1percus siu111 alla cuco lazione e 111 par ucoL re 
dete rmin ano una indi . ponibilità di tr:11 te di linea o un definito degrado alle 
infra rrunure o de lle conse 1.:nze ai via rntori o al ersona le 

So no anor malit à che hann o causato da nn i ai viaggiatori. al persona le o a rerzi, eh 
riguardano nodi o lince della rcre co n una pr evisione di du rnra superiore alle 2 o re, 
che cl ·term inano diffi co ltà significative ripercu ssioni alla circolazione, dornte 
aU'ist radamento de i treni ed in partico lare di lunga pcrcorr nza, su 1tG1erari 
altern ativi 

Siruazione 1mpre,·isra che obbliga a mettne in atto misure straorcltnarie di reazione 
a uanto acca de 

Evento imprm'\-Ìso (,1,ddmlule), 111desideram (i11,1denta!t, 11011 pmùto) e non 
intenziona le (11011 1•0/1110) o Sf ecifica catena ùi siffatu eve nti aventi conseg uenze 
dannose. ,li mcidenti s1 divid mo n lle seguenti categorie. Co llision i, derag lìnmenti , 
incidenti ai passagg i a livello , mcidcnti a pers ne causatJ da mate nalc rotabi le in 
mm ·imenm, incen di e altro. 

Qual siasi incidente che co involge alme no un veico lo ferrov iario 111 mo, ·imen to e 

causa almeno un deces ·o o un fento grave, op pur danni s ignificativi a mater iali, 
bimri , altr i impi anti o all'ambi enl ·, op1 ure im erruz1o m: pro lungarn del traffico, 
esclusi gli incidenti nelle officme, nei magazzirn e nei depos 1u. 
Per "danni significativi " so no da c ms1dernrsi i dann i il cui costo tomie può esse re 
cimato immediata memc in am1<•no 150 mila euro, me ntr e per 111terruzione 

no rnmrna ta è da in tend ersi una rn tcrrn zione di linea er alme no 6 ore 

Qualsia si evento tLlver:;o da un incide nt e associato alla circo lazione dei treni e 

avente un 'incide nza alche otcnz iale sulla sicurezza dei r.r n i 

E' uno trumemo articolato su l RJD e fo rnisce linee gui da mili per : 

• indi vidu are il co mp orta mento pii1 e fficace da tenete in caso d1 incide nle 
prima dell 'a rrivo dei socco rsi isti1uzionali '\'.F, P Lizia, etc. .. ) 

• rampar· la scheda d1 eme rgenza per carro e per tre no; 

• conoscere le liirntaz10111 d1 manm-ra dì legge per og111 prodotto; 

com letarc !'e t.i he ttarura. 

ual:ia i sp stame nto di mezzi dì trazione o di veicoli, che. i sv lge, normalmente, 
nell'ambito di una loca lità di sen ·iz10, eccc;:ionc fatta per l'avviam en to di un treno 
che abbia riccrnw l'ordine d1 partenza e per l'tngre s o di un treno in arriYo, fino al 

unto di nonn ale fermata. 

Grnpp o, soc ietà, azienda, impre . a, ente:: o istiruz 1one, ' ". ro loro parti o 
combinaz1 ni, asso ciata o meno . pubbli ca e privata, che abbia un a p rop ria struttura 
funzionale e amm inistrativa. 

lndividu o o gr upp o c involl delle pr esrnzioni di un a orga ni.zzazione 

Docu ment o che de finisce le co ndiz ioni e le modalità pe r l'esec uzione tl.i attività m1 
lor o correlate (proce ssi), identifi cando le:: rt·sponsabili t~ e k mtcrfacce delle 
funzio ni. 

I ns1eme di atti, ·it:i Lra loro correlate o intera ge nti che trasfo rm ano elem "' · ,; 
in rcsso in elementi in usci ta. ">~11,~"'deGc, 

So no impianti che assicurano il collegamento con srnb1limcnci indu stria l e f mili,; _, 
si esso no dira mare da un bin ario d1 stazione o da altro bina rio cli linea ~ li • ... 
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Scalo merci E ' cli rego la que lla parte di una tazione fcrro via.na adibita al carico, scarico o sos ta 
di cam ferroviari ed è munita dei binari e c.lclle opporru nc am ezzarur e 

Scalo merci Scalo ferroviario ove si ,·olgo no ope razioni di tcrminali zzazione cli tra porti di 
terminale (di merci mcm perico lo e (P lR 2017) 

perico lose) 
Sicurezza L'a ss nza cli un rischio Lnaccettabi le e.I.i dann o 

Stazion e Locali tà di sen 11z1 
' 

delimitata eia segnali di prote zio ne, 111 CU I SJ regola la 
circolazi one dei treni, tramite incroci / prcccd enn 

Treno Qua l ia i mez zo d i trazio ne, con o senza veicoli, ch e debba viaggiare da un a ad alu·a 
localttil cli sen- izio o che parta da una locali1à per disimp egnare un servizio lungo la 
ILnea e faccia ri1orno alla località s tessa. 

1.6 Abbreviaz ioni 

ANSF genz1a az io nal per la Sicu rezza deUc Fer r \"I 

BDP Banca dati perico li 

ccc Ce ntr o Coorilina mcnto Crrco lazio nc 

CEI Coordinat ore Esercizio Infr astrut tura 

CO Ce nt rale O pera tin (118) 

CODG Cen tro O pera ti1·0 Orre zionale Genera le 

COT Ce n tro O perarivo T erritori ale 

DCC-BA-AN Dire zio ne Circo la;,;ionc - Circo lazione /\r ea Bari - An co na 

DCCM Dirige nt e Ce ntral e Coo r<li.natore tllovimcnt o 

DCO Dir ige nt e Centra le pera0YO 

SCTCSA Svilupp o e Co mm ercializzaz ione Te rri to riale Ce ntro , ud , \driati ca 

D.L gs. Decreto Legi lativ 

D.M . Decr eto i\lini 1eriale 

DM Drr igent c ~[ovi m ento 

DPR Decrct del P re idcnre della Repub blica 

DTP Dire zione T erritoria le Produ zi ne 

DU Diri gent e Un ico 

FCL Fascico lo Circolazione Lin ea 

FS Ferrov ie dello tato 

GI G e to rc Infr a n-utrura 

GIS Geogra phi c lnfo rm ation Sr scem 

GPS G l bai Pos ici n y· tem ~ 
( .,, 

. ll1•i,;r ·•"'' 

GSM-R Gl o bal r stem of i\lobile Co mmuni ca tio n - R.ailwa y /-%''<~ o ' et?> ~ ~ 

~ Q 

• > 
"-

' 
' , · 

•" ~? 

' 
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DEG LI I TER\ "l T I or 
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1:ERRO\'L \RJ E 

Ver ·ione _,O- ,\nno 20 19 

I.F. Im pr esa Ferrov iaria 

InfoMP In fo rma zio ni lerci Perico lose 

PIC Pia ttafor m a T ntegrata C irco laz io ne 

PIC-GEM Piattaform a I □ c gr ata i.rco laz ionc - G so ne Emerge nze 

PL P assaggio a live Uo 

PPAA Pu bbliche , \mmini strnzio ni 

RFI Rete Ferro ,-iaria I tafo na 

uc Unità Circ !azio ne 

Pagina 
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UIC Union In tern aci nale Chemi.n de Fer - Unio ne de lle fen ov ie interna ziona li 

UM Unità Ma nut nrfr a 

VVF Vigili del fu c 
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2.1 Soggetti co invo lti 

✓ Rete Fe rroviaria Italiana S.p.A. 
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Rete Ferroviaria lt aliana :. p.,\ . (RFI ,' p.\ ) è la soc ietà del Gru ppo l-crrov ie d Il at ftali, ne 

S.p.,\ . che asso lve al niolo di e. core dc:ll\nfra . truttur a ferrovia ria naziona le con .Arto di 

Conces sione di cui al Decr eto J\lini tcriale n. 138T del .'\I / 10/2000 . 

n ca.le , \tt o di onces i ne è stata affidata a IU11 b ge t1one de lla circo lazione, dclb 

manut enz ione ordin aria e strao rdinaria, nonché la cos u·u%ione e messa in e·erc1z1 di nuovL· 

linee e/ o impianti fcrro,'Ìari . 

Tra le principali arti,·irà c creiate alla nussione di Rfl si segnalano i seguenti compiti specific i 

afferenti ia a] manteniment o dell'infra truttura che alla circolazione fe1Toviaria: 

• a.1simrare la pim11 11tdi=:_::;_ahilttlÌ ed il costa11tf 111a11te11i111mto in ~Uì.ien::;_a ddle 11fraslmll1mjénrnù11ie; 

• gara11tire la gestione 1· 111 simre=:_::;_a de/Ili drcola~_io11e Jénv11ù1rit1 s11/l'i11ten1 rde, salvag11ardm11/n i 1rq11ùiti 
.1tahiliti rlallr disposi~io11i 11n1711c1tin mu11//1te ria/ ,\li11is1,,,v dei Traspot1i. da//',,1ge11z!a ,\ '"zjo11alr per la 
Jia11l!'-:::fl l'errr}llimiu, da//(! Dim;Jone Temim di KF/ 11011rhé da a/111! disposi:;joni co1111mq11e <'l{gmti. 

li quadro normativo per la liberalizzazione del mercato ferroviario, pur se ancora in fase di 

consolidament o, imp egna il Ge ·tore In frastruttura neUe pre·tazioni re·e all Impr ese 

Ferrovi arie (clienti esterni della D irezione Comme rciale di RFI) in una l gica rrettamcnte 

ommercia le, gara n tendo la po ·sibilità di circo lare sull'infrastrnttura . 

,\ tal riguardo con l'r\ rro di Concessione sono ~taci previsti anc h specifici obbl ighi in cap al 

,e st re Infr astr uttu ra e fra qrn:lli che impattano sulla sicurez za della circolaz ione treni s1 

C\-:Ìdcnzia il segue nte: 

• 1111111/men: ad1;g11ati s/a11drml di simn•"~'· in rda:;/one a q11anlo disposto dr1! i\li11iste1v delle l1!fi,utmll1m'. 
nllinmli e 1'0/ltparahi/i a quelli rM!e p1i11àpali reti emvpu . 

I .e esigenze di ges tione trutturata, che saka uar<lino c munq ue ogni azio ne che impatta sulL-i 

sicurezza della circolazione dei U-.:ni, perm eano quindi tutti i proce ssi di busi ne s governati eia 

RFI e rispo ndono ad inelucbbili richieste degli srnkeho lders incern.i cd esterni , inchviduand 

questi ultimi sia nella collerm~tà sia negli orga m istituzionali preposti alla vigilanza cd al 

controllo delle at tività del Gesto re In fra trum1ra. 
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le lmpr esc Ferroviarie per i tratti de lle lince Ùl prop ria giuri~dizio nc (, \Uegat n . 1 -

Rapp re sentaz ione cartografie, delle !in degli impianti fissi della Regi one Pu glia). 

La Struttura Orga nizzatirn Di.rezi ne irco lazmne - Circol az io ne :\rea 13, ri - • \ncona di R.FI ~ 

I' )tga nizzaz ione prep osta alla ge ·tio ne della cuco lazio nc dei u-e11Ì. P er l'eroga7ione del el"\·izio 

di circolazio ne e per gara ntire la d1sponjbilità c.lclla rete, il per s nal c della Sala C ~ coo rdina lt: 

proprie arti ,-irà co n qu elle delle Unità ru i.rcobzion . 

La Dir ezio ne Ter ritoriale P ro duzione ili RFl mdirizza il coord iname nt o ed il controllo de lla 

ges tione della manut enzione de ll' l nfra st rnttur a e deg li Impianti Ferrovia ri nel rispetto deg li 

ob iercin qu alitativi e quantitativi assegnati cd as . icura la pr >rn1nmaz1one rdinaria e 

straor linaria ed i relativi piani (li atti,-ità e budget per la m,111urenzione et! il rinnovo 

dell ' Infra st ruttura , degli Impi anti Ferroviari. 

La sicurezza del la circo lazione tre ni è garantita da lla o rrctta ap p licaz ione , da parte deg li 

pera t ri, delle n rme per l'u -o degli impi::inti e tlei sistemi sia nei casi tlel loro regolare 

fun zio nament sia nei ca i di d grad pr e rabilià . 

Ne l me se di giugno de l _ 14 l'r\ SF ha rilasciata ad RF I l'A llto ri7.7nio ne di 'ieur ezza, con la 

qu ale 1 attesta la co nfonrut à del ' istcma d1 Ge stione della Sicurez za del Gestore 

dcU'Infr asttutr ura ferr viaria naziona le al Rcg la mento Eur op e 1169/ 2010 (TT212014000J ) 

✓ Si.sterna Emergenza rgenza Sanitaria Te rritoriale 11 Regio ne Puglia. 
D ipartimento per la Promozione della Salute, del Bene ere Sociale e dello Sport per 

Tutti. 

li I rema - mcrgenza L1rgcnza anitaria si comp one di un a fase territoriale o extra -o pedaliera e 

di una fase os pedal iera. 

Al Sistema di Emcr ge nz, l 'rgcnza Sani taria Territoriale 118 è attribuita la funzione di as icurare 

il socco rso sa nitario su rutm il territorio regi nale . 

li i tema di r1Ua.rme anirnri regiona le è as icurnto am 1al111entc da cinqu e entrali p rative, 

ui fa riferimcnto il nume ro unico rclefo111co naz10nale " l 18". Le ' cntrali Oper ative della retc 

regionale attive pe r 24 o re al gio rno si :nTal go no di per so nal e infermi eristico ad guata mcnte 

adde strato, nonché di cnm pet nza medi ca di app oggio , no11nalmente 111di,·iduat o come lcdico 

di Ce ntr ale. (DPR 27 Mar zo 1992). 

territoriale. 
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1\Jcri numcci di ri ferimento da utilizzare in casi non di Emergenza (aggio rnati 8 gennaio 

2019) a no: 

Bari: O 0-5562962 Brindi si: 080-4393563 Foggia: 0881-736042 

Le e: 0832-6611 4 Taranto: 099-4724738 

Per guanto nguarda le po tazi n.i tcrrit riali e e so no disloca te sul tenitori o regionale in base 

alla densità di popo lazio ne e alla domanda e comu neme nt e in media una per ogni comune . 

'iascuna delle Ce n trali Operari, ·e 1 18 della Regione Pug lia, in rap p no alle specifiche esigenza 

tcrcitmia li, pred ispone un protoco llo da attil'are in caso di max.iemergen za o Inciden te 

Magwor ·. 

✓ Im prese Ferroviarie 

E pletano il setTizio di tra porr , 1::1 111c.:rc1 che v1agg1at n, ull' infrnstruttura ferrov ia,ja 

nazio nale, gestita da RFT p_\ . 
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CAPITOL03 PERSONALE COINVOLTO 

✓ Per RFI SpA 

✓ 

o Diri0 ente Centrale Coordinator Mo imento (DCCM) : Operatore presente H24 

nella Sala Centro oo rclinam neo ircolazion ( ) de lla Dire✓. i one , ircolazione -

Circo lazione .\ rea Bari - An co na. co mp ete nte per rutt il rcrri t ri di giurisdizione , 

che ha il co mpi to di seguire e coo rdinar e la circolazione fcrroviar i;i. 

Il D Cì\ l è in rapp rto dirert o co n tutti i rapp resen tanti delle Impr ese fcrrn\'iarie e 

ha la po ssibilità di contart'l re rcleforuca rnl:'.nte il pl:'.rsonale ferrm ·iario. 

In ca o di emergenza a ·sum c il ruolo d1 direzi ne e coordi namene J elle attiv ità e 

delle risorse per artivare , tra gli alrn , l'intervento del socco rso sani t.'lrio, pr cnd end 

conta tti con la entrale O peratirn 118 Ji rifcrimen m Regionale. 

u richiesta della O 118 fornisce indicazio ni per i.nclivi<luare sta7ioni / tratte / tre ni 

ogge tto e.li richiesta e.li socc or so. 

J el caso di emerge nza sanitaria, co me del resto in tu tti i casi cli anormalità o altre 

tipo logie <li emergenza, il DC i\I a sumc il ru lo <li direzio ne e coordinamento de lle 

atti ,·ità e delle riso rse per at tinre l'intervent o di soccorso (fm alJ'cve ntu ak 

, tti, ·aziont: del OT ), prenclen<lo i contarti c n l'Operatore d1 entrale I I . 

li DCC ì\l , al ver ificarsi cli e, ·cnti che interess ino l'amb ito ferro viario e che per loro 

natura , o per loro pote nziale evo luzione, po trcbb -ro richie dere il coi m·olgimen to o 

l'interYento del 118 (soste cli treni naggiator i, sia in linea che in stazione, per cause 

acc iJcntali la cui durata n n è pren: dibilc nell'arc di du e re o in pr esenza di 

co ndiz ioni met riche cr itich , ecc ... ) , b ·e omun.icar all' Operar re di entra le 

t I la tipo logia di criticità , la loca lizzaz ione degli impianti inter essa ti da lla critic ità cd 

una prima stima cleUc persone co im·olte , etc . .. 

Per l. F. 
o CAPOTRE O: è il respon ·abile per l'I.F. clell'as · iscenza alla client ela a bor do u·eno 

e il riferim ento per RFl in caso cli emergenza sanitaria sul com ·og lio ferroviario. 

Tutt avia, al fine di renclerc l' inten ·ento sanitario più efficiente ccl efficace, è po ssibile 

anche il c in,· lgimcnr di altro p r nalc ferr Yiario pre ente sul u eno. 

✓ P r il ervizio di Eme rgenza Sanitaria Territoriale 11 
o OPERATOR E DI CENTRAL E 118: il per so nale Sanitari o (medico, infermil'.re, 

etc ... ) present i;: 1-124, che rice\'e le richieste cli soccon) e che cffcrrua l'inren-i sta 

all'ut ent e co n lo scopo: 

o clcfin i.rc il lu go clclJ'int ervento, utilizzand o i supp orti informati ci mess i a 

disposizione ciel siste ma, co n l'ausilio del DCCI\[; 

o definire il co dice cli gra,;rà presunta del/ i paziente / i coin" olti/ i 

in dicazioni dettate dalle proce dure in uso nella Ce111rale; 
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o im·iare i mezzi di soc corso più idnnei suUa base deUa grn,·ità presunta e suUa 

base deUa \' icina nza degli ·te ·si <lai luogo dell inte1Yento (am bula nza, auto 

medi ca, elisocco rso , etc ... ), mantencnd 111 cors di ii1te1Yento di emerge nza i 

contarti telefonici co n D CM per ev nniali altr info rmazioni utili al 

raggiungiment o de l target; 

o allertare , yu ando necessa rio, 11: Forze dell'O rdin e i V\'F 1:/ 0 altri Enti 

co mp ete nti , dand ne com unicazio ne al O .M di RF T; 

o co ntartare la O 118 di altra pr 1·incia/ rcgio n , e mpet ente dal punt o di v i · ta 

terri tor iale, comunicando alla stessa rutti i dati utili per il raggiu ngim nt cl I 
rarge r e il codice co lore di grn,-irà, tenend o i contatti con il D (Ì\ [ co mp tenre. 

gual ora il luogo dell'evento abbia la co mp ete nza cli alrra CO 118; 

o EQUIPE DI SOCCORSO: Perso nale Socco rrit ore, e / o Infermi ere e/ o l edico che 

co mpon go no gli eguipa ggi <lei mez zi di socco rso (ambul anza, auto medica , 

eliso ccorso , etc ... ) . 
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CAPITOLO 4 
SOCCORSO 

GESTI O E DELL'EMERGENZA I CASO DI N ECE SITA' DI 

4.1 Premesse 

l n base all'esperie nza manirarn, le sil/111::;ir)//i di e111ergm::;_t1 che r ndon o o p ono rendere necessa ria 
l'a tti,•azione della richiesta ùi occor o sanitari o, si r sso no indicati, ·am entc raggruppare nelle 
s guenti tip logie di eventi : 

• Ùito//J'l'llie11/e (111alo1r/ Ìl!/Ò111111io) occono in sla::;_ir111e ai 1iit{~gialo1i e/ o al pe1Jo11ale.fi'1ro11imio i11 sm•i:;jo; 

• Ù1L'o111•e11ienle (l/lalon:/ i1!(01t1111io) occo1:ro i11 limo ai 1•iaggiaro1i (a bordo Irmo) t/ o al perso11aleJènv1ù11io i11 

se111i::;_io; 

• jémmla di Irmo i11 linea/ lomlilcì di sm1i:;jo, a11,-/;e i11 11s.rm~r1 di co1m111h~i::;jo11i, pres111111'bil111ente per g11as/o 

al/'ù!fraslmll//nt / al 111t1lmale 1vl11hile, 11ondJé f<'r r,•wli 11al11mli (lenr1J1oli, fl c .. .); 

• 11110 jì-a /rmi, Ji-a ann:!li; 

• 11rlo di limi, mm:!li o 11Jr111011n: mnlro os/r1i-oli i111p11'1'1Sl1; 

• i111wd1; 

• s1-e1wmc11to d, 1J1en'Ì pemolose; 

• .rl'ii di J11r1loirdl' mlr1hile; 

• SO<'t'Ol"So i11 gal!etia,· 

• sÌ/tl(l::;jo11i c111erge11::;_i11/i promrimh da co11ksli /1111ìl1~/ì alli",!fiuslml!Hra jèmwiwia. 

4.2 Di sp os itiv i di s upp ort o 

P r coor din are le siruazioni di emerge nza, RFI si an ·ak di molte) lici tecno log ie di upp rt , era le 
quab: 
• G M-R (telefoni a m ob ile - Railwa ) - siste ma di radi te lefo nia mobile utilizzato 

e clusirnmente Ln ambito ferroviario per le comunjcaz ioni cra nicti gli ope ratori coim·o lti nella 
circolazione dei tren i pr edispos ti anche per le chiama e a tutti i numeri lell' mergen za, 
nonché al numero funzionale 1600, previa assoc iazione, per atti\ ·azione diretta della Polfc r. 
Per disporre di risorse alremati, ·e di comu111cazionc, la rete GSJ\I - R è ù1terconn ssa c ,n altre 
reti G.'1\ I di operato ri pub blici, per consentire un ser-Yizio dj roarn.ing ~uLI aree non coperte 
dal i tema. 

Il i tema funzrona anche ÌJ1 gallcna. 

Le ut nz telef niche G ' t\I-R in do tazione al perso nale co iJwolto nella cir o lazio ne dei treni 
so no raggiung ibili anche da utenze esterne. ln ragione di ciò, il O Ct\I, nel ca o venga 
richjcsto l'mtctv cnto del 118, dov rà pro cu rarsi l'uten za telefo nica dell', \ gen te del treno / altro 
,\ g ore delle ferrovie e parteci parla alla O 11 per eve n tuali co nt arti dir erti n t, le agente . 

Specificata mente aU'r\ ge nte del treno l'uten za telefo rùca può essere desun ta 
cem1Ì.oale GS 1-R, dal menù inccrrogazionj, che e\·idenzia i num eri (3 13 . . 
numer funzi na lc del urn . 

....-,. ---~, 
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Le uten ze rclcfo niche GSM-R so no rnggiw1 ibili anche da rerc: FS, sostituendo il prefi sso 3 13, 
co n 90 I. 

• PI (Piattaforma lnt orata Cir olazi ne) - applicati rn informatic o utilizzat dagli 
opera to ri dep utali al coor dinamento uclla circolnio ne, con il gua le · p ssibile c n scere, 
iscamc: per i tante , la dislocazione spa zio temp orale dei treni circo lanti suUe linee co ntrollate 
dall 'a1 plicacivo stesso, le li norma lità , ·cri fica tesi. nonché l'e, ·emualc pre senza di merci 
I ericolo e, in compo izione ai treni merci. 

• PIC - GEM - applicatÌ\'O informati co uuli zza to dagli opera to ti deputati al coo rdinamento 
della circolazio ne, in ambiente PIC, per il flu~so delle informazioni uella gestione de lle 
emergenze. 

• InfoMP - Inf rmazioni Merci Perico l e - , \ppLicatirn informatico per la ge ti ne di 
emer ge nze, cagi nate da incidenci a rotabili tra ·portanti merci perico lose , che suppMta il 
D ì\l nel individuar e tempestin unent c, cono ciura la tipo log ia della merce w1sportara, quali 
misure mettere in atto per circo sct ivere e,·enruali eventi negar:i,·i, in attesa dell 'intervent o dei 
Vigili del Fuoco. e per comunicare a lluesu ultimi le notizie utili sulla narura della merce 
traspo rtata . 

• Ban ca dati acces i - La Direzi one T erritoriale Produzion e di Bari ha predispo sto, 
p er agevo lare le attività di occor o: 

• Elenco deg]j acce ssi all' infra strut tura ferroviaria (Allegato nr.2): 

In qu est'ultimo allegato contien e l'E lenco dei "punti " di acces ·o aU'inEra truttura ferroYÌa1ia, co n 
l'indicazione di num cr se in formazion i utili per la gescione delle eme rgenze : lu1ea ferroviaria, 
co mun e, pro gress iva ferroviaria, coo rdinate geografic he Qatitudin e e longirudin ), etc . . ..... . 

Que to allegato è stato esportato dalla p1:ittaforrna PTC-G E I aJ ur:ilizz della cucolazio nc 
(DCCì\l). 
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CAPITOLO 5 PROCED U RA OPERATIVA PER IL FL SSO E MODALIT A' 
D EGLI AVV1SI 

La richi esta cli attiv azione del occo r o sanitar io pu ò essere effettuata dal per so nale fcrro\ ·iario, da un 

viaggiatore da qual iasi cittacl.i.n che ne ravYisi la neccssità. 

P ssono Yerificarsi due distinte situazione: 

✓ richies ta di soccorso sa nitario p erviene al DCCM : in que sto caso il D ~ I dovrà 

raccogliere le maggiori notizie po ssibili relati\"C al fatto, e qual o ra ne rico rra la nece ssità, 

dovrà metter si ubito in co ntatto con Opcrnrorc di Centrale l l 8, indip endenteme nte d:1 

qual ia i altra chiamata po a esse re tata inoltrata ali stes o peratore, da altri ogge tti: 

✓ richi es ta di soccor o ani tari p ervien all' Op eratore di Centrale 11 : in que to caso 

l'Operatore dovr à attivare rutre le proc ed ure pr eviste a ·s icurare il ·occorso ccl informare 

ubi co il DCCJ\I, per gli accordi del caso cl il c rd.i.namento delle opernzioni cli socco rso. 
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CAPITOL06 
SANITARIO 

MODALITA' DI ATTIVAZIONE E GESTIONE DEL SOCCOR O 

6.1 Attività ge nerali per il Soccor o Sanitario 

Jn RJ•I il pt:rso nale che riJe,·i un 'anormalit à che poss a int ere · are la cir olazione ferrov iaria, 

costitue nd o pregi udiz io alla sicurez za dc lb circol az io ne, ha l'o bb ligo di co muni care prontamente la 

notizia all'operato re della circo laz io ne (Di\L/DCO / DL ) perante negli impiano lim itro fi. 

fornencl gli og ni element o utile. 

li D l/ DCO/ DU - a sua rn lta - ha l'o bbligo di an isarc imm edia tamente il DCCJ\ I dell a_ ala CCC 

(Sala Ce ntr o Coo rdin ame nt o Circolaz ione ) - ira prc . so il entr o Dir ez io nale RFf di Bari 

Lama inarn, in Via Scionti Renato, n - attiva 24 ore su 24 e deputata al c o rdù1ame nt o della 

circolazio ne. forne ndo li ogni elemento utile per dc mire i succe s1vi prm ·,·edimenri da adottar 

Il D C I as urn e, in tutt e gli eve nti che si ve rificano, il coord inament te rrit oriale delle atri ,·ità. 

anch e co n nferim neo all' int rvent o di e\'Cnruali cc r I esterni 

Più esattamente il D J\1 disporrà l'ado zione dei primi pro vve dim ent i di cir o lazione fo1alizzati a 

ciTco scr iverc e limita re la ituazione d ì cciricità ed ass icurerà l'inform azio ne a tu tti i sogge tti 

int ere ssati, a seco nd o dell'evento che si è veri ficato. 

ln me1ito i di tinguo n le ·eguenti icuaz ioni: 

I) e enti che ricad o no nel cam po ili appli azione de Ua p roce dura DPR P , . 43: in tali cas i il D CM 

invierà il "Primo avv is dian rmalità " sccon lo i canali pre 1·isti daU'.-\ll cgato \ di tale pr cedurn, in 

modo da informare i sogge tti ave nti co mp etenze e respon sabi lità speci fiche. Nell '.:\Uegato nr . 4 al 

pre sent e docLu11ento ~ 1i po rL'lto il forma t cld "Pr imo an--iso di anormalit~"-

2) eventi che pur no n ricadendo nel camp o di appli cazio ne delJa proce dura DPR P SE 43, ma che 

cichied no anc he L1 ncces · ità di pr eaw i dell'a n mrnlità per l'e ,·cnru ale e ucccs ivo i.nref\·emo dei 

so cc rsi estern i, anche mediante l'arrfraz i ne della Prorezi ne ivile regi nale: in cali a. 1 il DCC J\I 

dov rà, sub ito dopo aver racco lto ogni no tiz ia utile sull'event o rilern m e, in formare i sogg ett i 

ù1tere ·sati, attra,·e r o l' inYi <lell'..-\1 ·i o di ,\ norm alità, di cu i alL\Ue gato ,\ della onve nzio ne tra il 

rupp o Ferro vie cie li Star Italiane e la Regio ne Puglia . 

. ì) e, · ·nti che richie do no I inter\·e oto del so lo socc rs sanitario: in tali casi il D I d n~ . ub it 

dopo aver racco lto ogni noriz ia utile sulJ'cye nm, darn iJJform azionc dettagliata alJ' pera to re di 

Centrale 118. specificand o la loca lizzaz ione dell ' i.i1c1dente, i.I numero delle per so ne coin, ·olte, etc ... 

Le in formazio ni da fomirc sono quell e riportate nell '1\\J cgato nr. 5 ciel pr ese nte docume nt o ---

1'.[oduJo di richiesta dì soccorso (ad op era RFI) alla Cen trale O pcrati ,·a 118 --- per attivaz ion • 

emer genza amraria, il quale potr à es ere tra messo all'Operatore di entrale 11 , 

rgani cità alla egna lazio ne. 
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11 O JJ\I, qua lora le condizi ni I 11chjedano, J nà integrare le informazio ni conte nut e nel "Prim o 

avYi o <li anormali tà", co n qudle rip rtate neUo ", \ vvis LU Anorma ljtà" e nel " 1\ [ocltùo clj richiesta 

ili soccorso (ad opera RF aUa entnd e pera□va l I I er attiYazi ne emerge nza sanitru:ia", 

trasmettendo aUe Struttur e interessare i sudd etti moduli . 

Anal oga mente qualora fosse ·taro inviato solo lo " ,\n ·iso di ,\ normalità', il O J\.J dm ·rà inte grare 

le inform azio ru for nit e, sempr e qual o ra le c< nclizioni lo ric hiedano c n quelle pr c enti nel " J\.Iodul 

di richiesta ili soc cor so (ad o pera RF I) alla en □·aJ e O perativa 118 per atriYazione emerge nza 

sanitar ia" , trasmette ndo quesr 'uJtimo modul o . 

Q uanto sopra espos to è riassunt o nel succe ssi~·o pro spetto: 

.\ltra /\lod uli tica da .Alrra /\loduli tica da 

Tipologia di evento l\loduh Uca tra trn mette re 
trasmeuere trnsmette.re 

(se ne dcocrooo le (se ne ricorrono le 

condizwni) condizioni) 
" ,\ lodulo d, rich,e,t:1 d, 

,ncç nr ,o (ad opera Ili· !) alla 
Campo applic,mo ne tiella ltPnm o avv1:-.n d1 anf1nna l1t:i' ' ·· \ vv 1:-.o d, ,\norm aLt:1" C .entralt-Operotl\ 'J 118 pr r 
DPR P SE -B \ lkga 10 nr \llt-g:11<• 4 mvn.i'Hme cmt·rgcn:,:i 

:-::rntr:ina" 

\lle gat" 5 

Eventi cbe richiedono , "\ luJuln J, n ch 1L'St.1 d, 

.;o(C<ll:-.1 ) (aJ opl'ra IU· IJ :u!J socco rsi esterru, m~ non 

acadcnti nel campo di 
' · \v, 1:--u Ji \rn1rnrnl1t:l'' C.entrale C lpero11va Il per -----

\ lk1-,,010 -l 
-----

arttVl/.lO Ol' uncrgl.-"nz:i 
apph azione della DPR P 

S,H1tti\ r'IJ" 

SE 43 \lh:~,tlll 5 

"~loùulo d, nch 1c:-1:1 J, 

:--lJCCOh<l (ad npt.·ra Rl' I) alb 

Solo soccor o sa.rut:mo C:rntr.ùe ( lpcrauvJ 118 per ----- - - -------- -----
Jltl\ '3/11111(.:" l ' ll1 L'q ,!.l'l1/ ;1 

:-,11\ltJn ,1" 

\ll egJto S 

Dovrà esse re pos ta parti co lare atte nzion anch a qu Ue anormalit à che in parti co lari 1rua z 10 111 

ambi ent ali (treni fenn.i in linea dura nte il periodo esti\·o o treni fenn.i in galler ia en7a l'impi an to di 

c nruzionamento fun7.Ìonant e, e tc ... ) poss no ave re i:iflessi sulla co ndizio ne psico - fisica degli 

individui, cah da rich.i dcre l'i.ntcrY neo di mezzi sanitari di emer genza. 

In circostanze che lo riclù edon (imp s ibilicà aJ accedere aUa sed ferr01-iaria , nece s 1cà di ridurre i 
tempi ili interYent o, etc .. . ) il DCCJ\ I, senti te le trurrure ferroYiarie intere ssa te e d 'ince a co n il 
l'Operat o re di ' entr ale 118, potrà attiv are le proce dur e int erne per mette re a 

per so nale sanitar io (E quip e clj socco rso) i mezzi ferroviari (treno 

s cco tso, carre Uo della manut enzio ne , etc . .. ). 
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Q ualora l'eve nto si verifichi su crane di linea po cc al co nfi ne tra tlue DTP limitr fe, sarà cura del 

D CCf\ l a\,i are la Cen trale perat in 1 di riferimen co Regi onale 1 18 e co me rua lm ente i interfacce rà 

co n i D CCÌ\ I limitr o fi. 

Il D ' ' [\ I co munich rà informa zioni più dettagliate, nel ca o cli richie · t di ·occor o per eve nti 

ma gg iori spec1almenr in ambito B R (Nuclea re, Ba tteri I gico. himico e Radiologico ) al fu1e di 

ass icurare la p redispos izio ne di quanl"o ne cessa rio a ga rantire la sicurezza degli I era t ri e l'effica ce 

inter ve nt o sLùle vitti m e . 

6.2 Atti ità pecifiche per il S cco rso anitario a bordo te no 
l .e " Lin ee G uida in mater ia di gestio ne degli interven ti di mer enza sani tar ia e suUe linee 

fcrr 01·iar ie" <lei 5 agosto 2014. che in prim a attuazio ne si limitano aUe so le r i hieste di soccors o 

anitari pr vc n.icn i da b r lo uen , stabilisco n , peci fi he nor m e per cale o nt esto, al fine di 

rend ere il soccm--o più efficace, effic iente e sicuro. 

:\ tte so che nella giur isdizione della DTP cli Bari non so no p resenti trarti di linea ad ".-\lta \' elocità" , 

la nece ssirà di ado tta re spec ifici acco rg im cnri per tale tipol og ia di eve nti deriva da lla probabili tà che, 

a cau a della \·elo cirà J cl tren , do po la pn ma chiamarn ùi soccorso instrada ta vcr o una en tra le 

118, un a eve ntu ale sec ond a chia marn, anche per caduta cl 1 co llega mento della linea te lefo nica , poss a 

ess ere indirizzata \·er o un a central e di, ·ersa dalla pr ece dente , e\·entualmente anche di altra regio ne . 

nd e facilita re la richiesta di so ccorso, tenut o con to anche della veloc ità dei co m ·og li in poc hi 

1ninuti po o no detei:min ate I sp tament o di co mpeten za rra ,·a ri l l8 P rm ·incia li, il se rviz io 

• me rgenza Teuitoria lc 118 ha incfo·iduat o una uni ca "C en tral e di Riferù :nen to Regi nale l I 8" 

dedic ata al G ruppo FS, co n numero di rete fissa, che sarà attiva ta dal D CCf\ 1 in base alla posiz ione 

del treno . 

1 el ca ·o in cw il ucno cambi cli ten itor io lU compete nza . pa ssa ndo in un al tra Rcgio ne/ alcra D17\ 

co nstaLazione la farsi in co ndi visio ne tra la Ce nt rale di Riferimento Regionale l 18 iniz ialm ntc 

coiiw lta / D C I di g iuri diz ione della DTP tli Ban, è ne cessario che : 

• la Cen trale di Ri ferim ento R gio nal 118 inizialmente co im·olra tra ferisca la o muni cazione alla 

. entra le d1 nu o \·a c m pctcnza p r l' rganizzazi ne del ccor ·o; 

• il O . [ di Bari in formi I altro D CC ~! (DT P .\n co na , DTP apoli e DTP Reggio alab ria), al 

qu ale crasmctterà rutt a In docume nta zione pr dorca fin a quel m m enr : "Prim o avv iso 

anc rm alità" ed ev entu almente il "~ lodul o di richie ta di socco rso (ad ope ra RF I) alla Ce ntra le 
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rm ctta della pre razione di occ rso risulra essere tem po <lipeodente , nel primo punto utile 

accessibile dal mezzo di occ r -o del 1 18. 

Per facilitare la ge ci ne delle richi ste di soccorso provcn i ·nci da treni che si dovrà procedere come 

segu : 

Il Capotreno, non appena a cono ·ccnza della ri hiesta, i deve recare nel più breve 

tempo po " ibile lai viaggi, torc che manifesta la nece ssità e co ntattare, su linea 

G l\1-R, secondo la prucc<lura in cs ·en :, l'O pera to re della Circo lazione compete nte 

~ ) cli RFl che <lipende dal D · i\ ! di giurisdizion e della tratta; 

l'Operator della Circolazion e di RF[ (DCO) , non a1 pena ricevuta la richiesta 

d'intervenr da par re del ap tren o, in~ rma il D C I di giurisdizio ne: 

il DCCM , dopo avere raccolto ogni inform azione utile sull'eve nto da pa rte 

delJ' perar re de lla Circ lazi ne compete nte (DC ), contatta immediatame nte 

l'Operatore di Centra le 1 18 e fornisce allo stes o )giù in formazione utile , ama\ ·ers 

la trasmiss ione del "l\ loclulo di richiesta di socco r o (ad ope rn RFI) alla Centrale 

O pcracirn 11 per atcivazi ne emergenza sanitaria", di cui all'Allegato nr . 5 del 

pre sente locumento , avenJ curn cli preci sare il "Te mpo stimat o di percorre nza 

ftno al punro defmiro per il socc rso". 

La Centrale Operativa di riferimento reg ionale 118, sulla base delle varie inform azio ni ricevute: 

• odifica, come da procedure in uso, il c dice di gravità dell'evento; 

• istruisce i prc ·cnti. riguard o ad e\'entuali comporta menti da adottare in attesa dell'arri\ ·o 

dell'equipe cli so cor so; 

• inclividua (e\'c nruaJmenre d'imc ·a con la enrrale Operativa 11 compe tente per territor io), i.I 
mezz o di socco rso p iù idoneo per quella specifica ·iruazione; 

• tenuto c nro della clispo1ùbilirà dei propri mezzi di soccor so dell 'ubicaz ione ciel treno <: <lelle 

eventu:tl1 restriz ioni clcll' in rastrutrura fcrr \-iaria comum cac dal .t\l, richiede d ve far 

mre rare il tr no per I effcrtuni ne del socc r · 

[l DCCM, ulla ba e della rich.ie ca riccvuc, !alla .entra le Opcraa.va cli 1ifc ri.tnl: l1to regi nale 118 in 
o rdine alla gravità clcll'eve nm e all'urgc nn in arto, ado tta le clispo izion i operative consegue nti, 
dand one conferma alla Centrale 118 dal ' apotreno . 

lnd.i,·iduaro i.I luogo in cui far corn-e rgere il mezzo eh soccorso, la entr ale Operativa 11 
comp etente pn terri torio, an :alend si dcUe schede inforn1aciYe <lella banca dati degli access i alle 
lince fcrroYiarie, ed vencualmenre de lla collab razione del D I, effe trnerà l'inren-enc cli 
competenza . 

el ca o in cui una ·entra le peram ·a 118 don :s e ricevere una clùamaca da bord o 

viaggiato re, lo tesso d vrà es ere invita to a metter si in co nta tto nel più breve tempo 
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gli operatori ferrO\·iari Ji bor do u·cno, spiegand oglie ne le ragioni . Nei Limiti del possibile, fino a che 

il chiamane no n sarà riuscito a rin tracc iare un opera tor> ferro 1·iai:io di bor do treno, è opp orr uno 

man tenere LI conrat t telefonico c n il chiamante stesso per aClJUÌ ire info rm azioni riguardo alla 

motivazione d lla chiamata. 

Qualora la co municazione con il tre no ti su lti imperfetra. o incompleta, o int errotta c.: la · ntra le 

Op rati1·a I l 8 non abbia clem en ti suf ficienti pcr escludere un Te nto grave a bor do, b situaz ione 

sarà co nve!17.Ìonalmcnt c considerata i.n c dice dì massima grm-ità e la tessa Ce nu·ale Operati, ·a 118, 

tenut o conto della dispo nibilità dei propri mezzi di socco rso, dell'u bicaz io ne del u·eno e de lle 

eve ntuali restrizion i dell'infr a · truttura fer rm·iaria co munic ate dal DC I , riclùederà dove far 

)ltr estarc il treno per ivi co nvogliare l'equipa ggio r er l'e ffcrruazionc del socco rso . 

ei casi più gra, i in cui, rispetto ai tempi e alle m dalitiL cli inte1.-ent co n mezzi su gomma, s1 

dovesse preve dere un a signi6 carin 1 migliore peri rmance a segui r di. intcr'l'cnt o in linea co n 

elisoccor o, tale àpo l gia d'inten ·ent sarà valurara dalla Centrale peratin 118, d'ime a con il 

DCC I, tenendo conl'o della necessità di dis:1limenrnz io nc della linea di conta tt 

6.3 Gestio ne eme rgenze ambito RFI 
Per b gestio ne delle emergenze le norm e aziendali dì RFI prc1·edon , a seco nda d ll'entità del 

fenomeno da front eggiare l'arti ,-azione di tli\·ersi li\·clli cli en tri Operam·i, comp ti da resp n sabili 

della soc ietà co n p o teri decisio nali o da loro sostituti rep eribili, che hanno la funzione cli coor din are 

l'adoz.1one dei pron ·edìm enri ido nei al pii'.1 sollec1ro ripr i. tino della normalità: 

• i11 raso di t11101malilà 11lm111li o 111tide11l1 di 1•seni::;:_io rime ùli/111/0 il Centro Op erativo 

Territoriale prrs.ro il Centrn Dir ez io nale RFI di Bari Lama inata (COT di Bari),· 

• q/1(1/ora !ali a11on1111/ità e/ o incidmti di esmi';_io 11bbit1110 ~ffélli a /ù,eflo di rei<' ,,iene istil11ilo 1/ 
Centro Op erativo pr esso la Direzione Generale di R oma (CODG) ; 

• ll t'Ì tasi di a11or111alilit o i11àde11ti di esen-i::;jo d,e 1frhiedo110 1111 pm1itolare llpprocào .l'll'lllegito ,,iene 

<"0111•0,-a!a l 'Unit à di Cri i pr esso la Direzione Gen raie di Rom a. 

ln oltt durante la gc · tionc delle crisi e ciel.le emergenze i rapporti con i segue nti E n ti e terni, rum 

attirnti e informati second o proced ura aziend ale da l D ' ~f, sono mante nuti success ivamente dal.la 

Strutntt a Or ganizzativa Direzi one Pro tezione Aziendale di RFI (previo awiso a cura del DC I e/ o 

dei enu-i. peraav 1 entrali o Territor iali e\·enrua lme nt e attivati ) che ass icura un supporto 

operaci1·0 sia a li\·ell centr ale che territoriak a: 

• l11!01itcì ,i11di::j11ii11; 

• Poli::ja Fmv11ia1ia; 

• , l11!01ità di P11bhlt,-,1 Simrr ::;!;fl i11 ,genere; 

• I / (gi/i rld F11oco-I I 5; 

• SiJ/ema F.111e1ge11:;f1 L'rgmz.a a11ilt.11ia- 118 

• J>mte::;jo11e Ovile; 
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eU'Allegaro nr. 7 è riportaro l'Elenco dei recapiti telefonici utili per L, gestione del soccorso 

sarùtario. 
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CAPITOLO 7 INTER VE TO SUL L OGO DELL'E VE TO 

G li Operatori del 118, una \'olta giunti al punto di acce o alJa Linea fcrro,;arrn secondo le 

indicazioni fornite dal DCCI\ !, pot rnnno raggiungere il luogo dell 'eve nto cd inter venire. 

ual ta fosse ritenuro ncccssan o, gli O peratori cld I 18 potra nn o e sere coadiuvati sul p 

pe r nale ferroùaùo, che sarà fatto unm ediatamcntc con flui.re ·ul posto dal D · ~l\I (trami te 

DCO ). 

ro dal 

E i o 

L'a so a tutt e le aree f rro iari e da pa rte de i soccorritori e d ei relativi m ezz i di upp orto 

dev e avvenire so lo in pr ese nza di personale fe rrovia rio a ciò prepo sto, affinché og ni attività 

di so co r o po a esse re svo lta con la n ecessa ria e fficac ia e in com ple ta sicurezza, s ia per 

quanto rig uarda l'incolumit à di ogni p ersona pr ese nt e, ch e per qu ant o at tien e la 
circo lazione de i treni. 

Nelle razi oni è po ssi bil e attuare interventi di occo r o sa nit a rio anc h e se nza La pr e enza di 

per sona le ferrov iario, so lo e so ltanto se tutt e l' a ttivit à di soc or o s i vo lg no co n la 

ma s im a attenzione ne g li pazi nonnalm cnt e ap erti a l pubbli co ed il p e r onal interv auto 

s ia s ta to informato/formato sui ri chi ferrov iari (Ca p . 8) . 

In tali cas i è asso lutam ent e necessa rio rispettar e tutt e le di spo izio ni che re oo Jan l' accesso 

io staz ione, co nsid erand o, co m e mi s ur e genera li di sicur ezza, c he qu a ls ia i binario di 

staz ione deve considerarsi se mpr e in eserc izio e quindi che può essere percor o da 

mat eria le ro tabil e e che la Linea di tra z ion e ele ttri ca , se pr ese nt e, d eve rit ener s i empre " in 

ten sion e". 

In determinate partico lari situazioni (man canza cL accesso stradale, 1mposs ibi.licà c(j effc rruare 

l'int ervento aru-a,·er. o !'c li occo rso, ctc ... ), -i potrcbbe ma nifesta re la poss ibilità di raggiungere il 

luogo clell'e\'Cnto con mezzi ferroviari (tren o sLLi binario attigu o, loco motiva si socco r o, car rello 

de lla manuten zio ne, etc ... ) . In tali e\'e nicnza Li DCCl\ l clon:ì c ncordar e con l'O per ato re clel11 

entrale Operatirn 118 le precise moda lità <la scgrnrc (luogo dell'appun t, mcnt tra p1.To nalc F~ 

per sona le 118 num ero delle per one cd attr ezzature da trasportare. etc . .. ), anche per ve rificare la 

fattibi lit~ e nchicclcrc le eYenruab pr e,·cntive auto rizzazioni, il mtro n au ·ili su l posro da 

per sonale fen-oviario. 

Nei casi più gra\' i in ui si dovesse rr evedcrc l'inren-enco in linea con clisocco i:so, cale tipolog ia ru 
intervent o sarà valutata congiunt amente dalla C 118, congiun tamente al D CCt-.l. tenend o co nto 

de lla ncce · ità di disalimentarc la linea di contatto di trazione elettric a. 
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Pagina 
2-t d128 

,\1 fine di otti mi zzare la funzionalità deUc pr occdL1rc indicate in guc to Protocollo e cono ce re 

ad uatamemc le funzioni di tutti gli operator i coinvo lci, si rende necessario effe ttuare un p re rso 

formati\ ·o che pre\'ede : 

• visite documcntati,-c " incroc iate" deg li op rntori della 118 e del perso nale della "'ala 

CCC (DCCl\1 / DC / CF.Q de lla irc o la7,ione rea Bari - Ancona e della DTP di Bari, per 

illu rrare il funzionament o delle rispetci, ·c Centra li; 

• formazione / in~ rmazione con nozi oni ui rischi spec ifici in ambito ferroviano ; 

• esercitazioni congiunte per testare la cono scenza cd il co rretto funzi onamento dc Ue 

proced ure e dei flussi com uni cativ i pe r l'attivaz ione del soc o r o. 

La pr grammazione degli inteffenti formati, ·i e delle eserc itazioni di cu i so pra, saranno oggetto di 
spec ifici accordi. 
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el corso dell'applicazione del pre sente Protoco llo, i fitrnatari s1 unpe gnan o a egnalarc 

ccmpcstiYamence i pr blemi eh dovesse ro verificarsi in corso di incen-enco. 

ln partico lare dovrann o essere immediatamente cgna laci err ti di localizzaz i ne del targe t o err ti 

che riguardano la tempe tivicà e l'adeguatez za del occo r o. 
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PROTOCOLLO PER L\ 
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Le pa rei firm ata rie di 9u e r Pro toco llo si imp gnano a diff ond erlo neU'amb iro deUc dip end enti 

:i.rtico lazioni o rganizz ative ed a fare rece pir il uo c nt cnu t al perso nale coinvo lto. 
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Bari, li __ _ ____ _ _ _ 

Le tto e sottoscritto 

Per R.FI - DTP Bari 

iuscppc Iarta 

Per RFl - DCJ Bari-Ancona 
Domenico Iarino 

Per Regione Puglia 
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Allegato nr. 1 - Rappre senta zio ne ca rrogra fica deUe lince e degli impianti fi si deUa Regie ne 

Pu glia 

Allegato nr. 2 - E.lenco degli acccs i aU'in fra , mmura fcrrov iatia 

Allega to nr. 3 - Form at "Primo avviso di ano rm alità" 

Allegato nr. 4 - Fo rmar "r\ , ·is dia n rmalirà" 

Alleg ato nr. 5 - I\[odul o cli richiesta di soccorso (ad opera RFI) aUa Ce ntr ale Operativa 11 per 

attivazione em erge n za sanit ar ia 

Allegato nr. 6 - Elen co d i recapi ti rei fonici utili per la ges rion antt ano 
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t\ Uegaro m . 1 - Rappresenrazi ne cartografica deUe lrnce e degli impianti fissi della 
Re ione Pu lia 

r,:•I!' r J ..Jle 

, tDt'!'I ff"rltar~ 

~ •., dop:>e btnorta fO'!'I r1t-ltr ,e.e,., 

""· . 

""'' l ' 7 

Sp nan olo 37 

i'rl 
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u- ,,'Jet ROVIARIA I TALIANA 
GRUPPO FElliltOYlf DELLO STATO ll,._LIANE 

Versione 2.0 -Anno 2019 

l'ROTOU )LI .() J>lèR I..\ C l '.STI O , I: 
DEGI.I INTl'R\'EYII DI E~IER(;EN/.\ 

S I'\. IT 11(11 
,, , u .1; 111.J·:E li Sl ll.LI' l.l'.';l •:1: l•lm lt0\ ·11RJ1.: 

Allegato nr . 4 -Avviso Anormalit à 

D a DCCM DTP Bari : data ........ ./ ......... / .. . ...... / Ore ........... .. ..... .... ... . . ..... ... . 

;\v v1so _\n o rma h 1à/ R.1Chies 1a occo rso 118 D Cc nlr alc Op erativa 11 

D Prote zione Civile □ 118 Fax .. . . .. .. . ................... . .. Or e . ... . .. .. .. .. 

□ 
.. :tla Op cr:u1v:1 Pron.·z1011c Civile dt .. . D Sal:i ( )pl'r~tl\"~ Protc11unc C1v1lc dt .. 

Ore .. . l'ax ....... ........... Ort. 

CODI 
(R1t hh:-Sl:t in h:n<:n10 ) 

Pagina 
I di I 

Il giorno . . ...... .... alle ore . ... . nell a località/tratto di linea ferroviaria ............... .......... .. ....... .. .. . . 

······· .. ··········· ·· ·········· ··· · ·· · ······ ·· · ············ · ··· ··· ~------------------------~ TIPO DI EVENTO CONSEGUENZE 
r-- Scontro tra rrcm h ,I l 1rto con os t3co h Dn.nn1 :1lk pcrsnne 
.-- Dcragliamcnro n l ln vcscimcmo (pcr:-onc/, 1nim:i.liJ D1sa,,~ alle persone (condmon, climar,chc awcrst ) 

n Blocco circob zio nc con a!--scn7a tensione In Dts:igi alle persone: (ncccss n~ <lt generi al.tmcnrnn/ :in 1u!1) 

n Singolo treno gu:isro fermo in \inca/ sta11onl' In Necessità di cvacua71onc (1rcni) 
Neve 7 .\lla )\amcnto Nc:cc~slt:Ì Ji cvacuaz1onc (stazioni, etc .. ) 

lf Frnm1 D lnccn<lm Tra sbord o v1:1ggi~ton su altro treno 

lf 1'crrcmnto lnccmho a borJo 1rcno \hro 

□ E.mc:--rgcnza ~anuan:t a tt--rr.1 O l·mcrg1."111:1 :-.m1t.,na bordo 1rcn11 CONDIZIONI METEO 

□ .\ltr o 
UB[CAZ[ON E FER ROVIARlA DELL'EVENTO NUMERO PERSONE / TRENI COINVOLTI 

n P'ltssa1,11io a livello Km Numero e 11no trcm cmn,·olt1· . . .. 
Galler1a (nome ) .... .. . .. . . .. . .. .. . . . ... 

O Ingresso f1.:rrov1ano km ..... , ...... . Sn ma pcr !'.1111e/ naggiaton co11n<1ln . 

\ ' iadotw (nome) ... .. ............ . 
D I•:. tremi frrr ov1an 

~11m:1 ft·m1 . . . . . .. . .. Dc ccJuu . 

Per:,;om: a n<lotta mob1Lta .. 

O Staz10 11e/l' crn1ata .. . .. .. .. .. .. . .. . . .. .. .. . .. . .. .. lltm · .. · · 

\ltro ... .. .... .... .. ..... .. ........... . 
PRESENZA DI MERCI PERICOLOSE Si n No n 

O Co n fuociuscita: S, O No O I □ Senza n cad ure su perso ne/ na ggrnro n I O Con □cad ute su per so nal e/ Yiaggrnw ri 

O Co n co i1w olg1mem o eh popolaztone residente u1 pro ssinut à della sede ferrov iaaa 

Codice Pe rico lo / 01':U: I) .. .. . .. ... ./ .... . ...... --- 2) .......... ./. ......... --- 3 .......... / ..... ..... -·- +) .......... / .. 
ACCESSO ALLA SEDE FERROVIARIA 

omune ... . ....... . .......... .................... \",a .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . . .. .. .. .. . . . .. . . . .. .. .. [D :\ccc so ....... ... . FCL ... . ... ....... . 

Tratta .. . .. ...... ... . ............... . oord . c r · .............................................. . 
ALTRE STRUTTURE / ENTI ALLERTAT[ 

0 UTG I o I \'\ 'F I DI Polf er I O\ 118 IDI :\ lrre ff() ID \ , ·,g,li Llrba111 IDI .-\lrro 

AGU lORi'U~ IENTO I / / / Co n \ ' a nazione " Co dic e pr101a scheda": Data .... ... . .. ... ... . .. . ...... . 

t,; uovo Co di ce I LJ Ve rde (lnformaL1nnc evento) \ LJ GieLIJo ( \Ilena per pn«< b1k· UllL'n·cn1o)I LJ Rosso (H.ich,csra mtervento) 

Cogno me e Nome D CC1\f I Fir ma D CC T\l 

CHTUS RA • VENTO I D at.'l ....... .. / .. .. .... ./. ...... .. / Or e ...... . .. ..... .. ..... .... . 

Cognome e Nome D CC t\l I rirm a DCC l'vl 

Y" 
I I .. , ... 

RH r. ,,, 



20986 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 30 del 18-3-2019                                                 

u- ,t;tet. ROVIARIA ITAUANA 
GRUPPO FERROVI[ DELLO SJA.TO ITALIANE 

Versione 2.0 -Anno 2019 

PROT LLO PER L\ ,EST JO E 
DE LI TNTERVE TI D I 

El\ □:;:RGE ZA SANITARL-\ 
NELLE r\R EE ES ·Lu ~ LI N l:E 

FF.RR0\1 ,\ IUE 

Allegato nr. 5 - l\lodulo di cichie. ta di socc r·o (atl opern RFI ) alla entrale pcrativa 118 
er attivazione emer enza sanitaria 

Pagina 
I d1 I 

Il giorno .... , ...................................... alle ore: ..... .. .. . ... . .......... , ...... . ........... . 

nel tratto di linea fe rro viaria ........ . 

L 'inciden te è avve nuto 

I. in pro ss inùtà di staz io ne .................. . .. , ....... , ... . .... ...... .......... ..... . .. . 

2 in prossinùtà PL .............. , ................. .. 

3. in corris p nclen za di un viado tto . , , .......... . 

4. in ga lleria ...................... . ....... .... ..... .. 

e' accaduto (11pologta even to · 1nconve n1en1e (rnalor c/ u,fo rtum o) tn staz 1one / 1reno, treno fermo in Lnea 

per guasto / derag liame nto / urto / svio, ere ............ ) 

✓ 

✓ 

r. per so ne co invo lte (pre sumibili ) ......... , ..................... e / o feriti ............ .. . 

1 U de lle" lerci p ericolose" (even!llalmemc rrnspor tarc) ..... , .................... . . . .... . 

I Tip o m, te ria le rotabile .......... .. .. . ............... . ................ ... .... . . .... .. ....... ...... . 

I Locomotive co ill\·o lte ........... . .................................. . ............................. . 

urnero cellulare Capotreno / Iacch i.tùsta eia chiamare per ulteri ori in formazioni 

Rife rimenti di RFJ o dell'I mpre sa Ferr viaria per e,·entuali nece s1tà per il 118 di accedere alla ·ede 

dell'e,•ento 

tg. 

1g. 

ccli. .... . 

celi ... .... . 

Punto di acce so alla ecle ferrm;aria (vede re .\llcgato 2 e alleg,tto 3) 

ID Acce sso ....... . ... FCL .... .. ......... T ratta .. 

Via .. .. .. .. . .. .. . .. .. .. .. .. . . . Coo rd . G P 

ono stati allert ati: 

Vigili del fuoco .................. Si O 
F rze dell 'O rdin e . .. . . .. . .. .. . .. . .. 1 O 
Pr tczi ne Ci,·ile . .. . .. .. . . . .. . .. .. . l O 

o munc .. .. .................. . 

altri . .. , . . ........ , ..................... , , .. . 
liliali , .. , , .. , ..... , .. .. , ... , ......... , .. . , ... 

Co ndi zioni meteorolog iche . .. .... , ........ . .. .. .......... , .......... . ..... . .. , ...... , ........ , . . , .. ...... . 

Te mp o stimato di perco rrenza fino al pw1to definit o per il s ccor so (m.in.) ......................... .. 

Richiesta i.t1tervcnto ore ............ . ...... . 

li Dirigente entra le o rclinatorc J\fo,·imenco 

L' peratore della entra le pernti\ ·a 1 I 8 

,g. ,. 

Tel: 

1g. ··················· · ·•··· ······•·•·•·· •·· 
Te l: .... . ............ ...... .. ... .. .... ... ..... .. 
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o- ,tf f:/,, ROV/AR/A t rAtlAIVA 
GRu,,o FERROVI E DELLO SUTO ITALIANE 

Ver ione 2.0 - Anno 2019 

PROTO C LLO PER LA ESTl ONE 
DEG LI lNTER\ 'E tTJ D I 

Ei\lERG E Z.A SAN ITA IUJ\ 
ELLE AREE E SL'LLE LI EE 

r ~RJZOVL \Rl E 

Alleo-ato nr. 6 - Elcnc dei recapiti telefonici utili per la gestione 
del occor s anitario 

Po stazi ne ellulare 

Carabinieri 

Polizia 

Vigili Del Fuoco 

occ rso aniran 

entrai Op rativa Regi nal ( . .I . ) 
118 

ommis ariaro Polfer Bari 31387 12158 

DC J\f Bari 3 138095600 

DC M apoli 313804-+567 

DC J\f Reggio alabria 3138093635 

Dirigente enualc oo rdinarore 3138095500 
Infrastru ttura 
Dirigcnt Ope rati, ,o Trazi ne Elem irn 

31" 809550 1 
(DOTE ) 
Du:igeme Centr ale Coo rdu1atore 
Tra snorto RcP-ionale 

313 2+53 19 

Prot ezione Aziendale Bari 313 09 10696 

Telefon fi so 

115 

112 

115 

118 

80-5564387 

080-5222957 

080-58956935 

81 - 20 643 

0965 - 55513 1 

080-5 956966 

O 0-5 95603 1 

O 0-5 956874 

O 0-589552167 
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ax 

O 0-5 956937 

985 4774 (F ) 

903 3556 (F ) 

080-5 952195 
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