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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 6 novembre 2018, n. 1985
Sistema Integrato di comunicazione ed informazione nella Sanita. Approvazione piano e linee di indirizzo
per I'attuazione.

Il Presidente della Regione Puglia, sulla base dell’istruttoria espletata dalla Sezione Strategia e Governo
dell’Offerta, di concerto con le Sezioni Amministrazione, Finanza e Controllo, Risorse Strumentali e
Tecnologiche, Promozione della Salute e del Benessere, nonché dal Servizio Comunicazione istituzionale e
dalla Sezione Gestione Integrata Acquisti e confermata dal Direttore del Dipartimento Promozione della Salute,
del Benessere sociale e dello sport per tutti e dal Segretario Generale della Presidenza, riferisce quanto segue:

Visti:

- la legge 7 giugno 2000 n. 150 “Disciplina delle attivita di informazione e di comunicazione delle
Pubbliche Amministrazioni;

- il D.Lgs. 502/1992 e s.m.i., all’art. 2, co. 1, attribuisce alle Regioni 'esercizio delle funzioni legislative
ed amministrative in materia di assistenza sanitaria ed ospedaliera, nel rispetto dei principi stabiliti dalle leggi
nazionali;

- il Decreto ministeriale 2 aprile 2015, n. 70 con cui & stato definito il “Regolamento recante definizione
degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quantitativi relativi all’assistenza ospedaliera”, acquisita
I'intesa in sede di Conferenza Stato - Regioni (Rep. Atti n. 198/CSR del 13 gennaio 2015). Come da indicazioni
contenute all’articolo 1, comma 2 del DM 70/2015, le Regioni devono adottare un provvedimento di riduzione
della dotazione dei posti letto ospedalieri accreditati pervenendo ad un tasso non superiore al 3,7 posti letto
per mille ab., comprensivi dello 0,7 posti letto per mille ab. per la riabilitazione e la lungodegenza post-acuzie;
- il Piano Nazionale delle cronicita, di cui all’Accordo tra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di
Trento e di Bolzano del 15 settembre 2016;

- il Regolamento regionale 10 marzo 2017, n. 7 e s.m.i. ad oggetto: “Riordino ospedaliero della Regione
Puglia ai sensi del D.M. n. 70/2015 e delle Leggi di stabilita 2016-2017. Modifica e integrazione del R.R. n.
14/2015”, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia n. 32 del 14/03/2017;

- I’Accordo Stato - Regioni avente ad oggetto: “Linee guida per la revisione delle reti cliniche - Le reti
tempo dipendenti (Rep. Atti n. 25/CSR del 15 febbraio 2018).

- I'art, I'art. 12 del d.l. 18/10/2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla I.n. 221/2012, in materia
di fascicolo sanitario elettronico;

- il DPCM 178/2015 “Regolamento in materia di fascicolo sanitario elettronico”;a DGR 1159/2018, ad
oggetto “Documento Indirizzo Economico Funzionale 2017 del Servizio Sanitario Regionale. Presa d’atto del
Riparto FSR Definitivo 2017 e rimodulazione programmazione progettuale per il biennio 2018-2019” con la
quale in particolare sono stati stanziati specifici fondi per la comunicazione in sanita;

- la deliberazione di Giunta regionale n. 328 del 7/03/2017 con cui la Giunta regionale approva il
Piano di Comunicazione per interventi di prevenzione e promozione della salute, elencando una serie di
interventi e misure che vanno proprio nell’'ottica di sensibilizzare la popolazione attraverso un’informazione
€ una comunicazione corretta, capillare, continuativa in grado di determinare un cambiamento positivo nella
popolazione. La comunicazione per la promozione della salute gioca un ruolo determinante per I'adozione di
corretti stili di vita e per innalzare gli indicatori legati alla prevenzione secondaria;

- il DPCM del 31/5/2017 con cui & stato approvato il Piano triennale per I'informatica 2017-2019 ai
sensi di quanto previsto dall’art. 1, comma 513, della legge 28/12/2015, n. 208;

- la deliberazione di Giunta regionale n. 1001 del 12/06/2018 avente ad oggetto: “Approvazione schema
di regolamento “Regolamento regionale sul modello organizzativo e di funzionamento dei Presidi Territoriali
di Assistenza” ai sensi della deliberazione di Giunta regionale n. 129 del 06/02/2018 “Programma Operativo
2016-2018. Piano delle azioni avviate nel biennio 2016-2017 e delle misure da attuare nel 2018”.
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Premesso che:

- trale misure individuate dalla Giunta Regionale per rendere esigibile il diritto fondamentale alla salute
Vi € anche una corretta e mirata informazione e un’efficace comunicazione;

- l'obiettivo & quello di consentire da un lato alle persone di migliorare la gestione della propria salute e
di garantire loro un utilizzo e un accesso piu razionale alle prestazioni e alle cure offerte dal territorio
e, dall’altro, restituire al pubblico il risultato del lavoro svolto da tutti gli operatori del Sistema Sanitario
Regionale in termini di conoscenza dei servizi a disposizione, delle eccellenze presenti sul territorio
regionale e delle pit idonee modalita di accesso alle cure;

- linformazione e comunicazione, devono altresi promuovere una maggiore responsabilita sociale dei
cittadini in termini di nuovi stili di vita - in accordo e sinergia con le altre misure regionali in materia - un
nuovo approccio alla prevenzione primaria e secondaria e una maggiore attenzione alla sicurezza sui
luoghi di lavoro e stradale;

- la comunicazione diventa strategica soprattutto in alcuni settori che necessitano di particolare
sensibilizzazione nei confronti dei cittadini ed in particolare nell’'ambito della donazione del sangue e
degli emocomponenti, del midollo osseo, nonché degli organi e tessuti;

- I’Accordo Stato - Regioni del 15 febbraio 2018 al punto 3.3 “La comunicazione e le modalita di diffusione
delle informazioni ai cittadini” ha ribadito che particolare importanza rivestono per il funzionamento di
Rete e il raggiungimento dei risultati attesi, la comunicazione interna tra nodi e gli operatori coinvolti
nelle attivita di Rete nonché le modalita di diffusione delle informazioni ai cittadini. In tal senso, e
indispensabile I'adozione di modelli e procedure condivisi per una fluida e corretta comunicazione
interna ed esterna, alla cui efficacia concorre anche il pieno soddisfacimento degli obblighi di trasparenza
e il miglioramento continuo delle modalita di coinvolgimento dei cittadini al percorso di cura;

- i cambiamenti organizzativi, derivanti dall’attuazione della normativa nazionale in materia ed
in particolare del D.M. n. 70/2015 e del Piano nazionale delle cronicita, impongono una maggiore
comunicazione delle scelte regionali nei confronti dei cittadini;

In questa direzione si distinguono due macro-categorie:
1. la comunicazione sanitaria che a sua volta comprende la comunicazione socio-sanitaria incentrata sui
servizi e sulle prestazioni in tutti i livelli di assistenza e la comunicazione di crisi ed emergenza;
2. la comunicazione per la salute consistente nelle campagne di comunicazione sociale per la promozione
della salute pubblica

La Regione Puglia si € dotata del portale regionale della salute “PugliaSalute” e della relativa app, che
attualmente rappresentano I'infrastruttura condivisa con cui sono realizzate:

a) il portale istituzionale di ciascuna delle aziende pubbliche del Servizio Sanitario della Regione Puglia,
nonché dell’ARESS Puglia;

b) i portali tematici di interesse del Servizio Sanitario Regionale (ad es., Osservatori, Registri,...);

c) la porta di accesso per il cittadino e per le imprese ai servizi online offerti dalla Regione e dalle Aziende

del SSR (prenotazione prestazioni specialistiche, pagamento ticket, accesso al FSE, consultazione dei tempi di
attesa, scelta e revoca del medico di base, ecc.).

Il modello strategico di evoluzione previsto dal piano & istanziato per cosiddetti ecosistemi, cioé settori di
intervento con caratteristiche di omogeneita in cui si svolge I'azione delle Pubbliche Amministrazioni. In
particolare I'azione in ambito sanitario e socio-sanitario & contenuta all’'interno dell’ecosistema sanita, per il
guale é riconosciuto il ruolo centrale al Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e della Telemedicina, per offrire
servizi che migliorino la fruibilita delle cure, dei servizi di diagnosi e della consulenza medica a distanza, oltre
al costante monitoraggio di parametri vitali.

Inoltre:

- il FSE e l'insieme dei dati e documenti digitali di tipo sanitario e socio-sanitario generati da eventi clinici
presenti e trascorsi, riguardanti I'assistito;
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- il FSE pu0 essere alimentato dagli operatori sanitari e socio-sanitari solamente previo consenso libero ed
informato reso dall’interessato;

Al fine della capillare diffusione del FSE della Regione Puglia, attivo da maggio 2016, quale piattaforma
principale in grado di assicurare la presa in carico e la continuita dell’assistenza attraverso la condivisione
delle informazioni, a cui fare riferimento prioritariamente nella implementazione delle iniziative regionali di
attuazione del piano nazionale delle cronicita, di definizione dei percorsi diagnostici terapeutici e di creazione
delle reti delle patologie, € necessario attivare una efficace campagna di comunicazione e informazione per
un tempo congruo, affinché i cittadini pugliesi rendano il consenso all’alimentazione dello stesso.

Limplementazione e la diffusione del FSE costituisce anche adempimento a carico delle Regioni per I'accesso
al finanziamento integrativo del fondo sanitario a carico dello Stato;

Premesso, inoltre, che:

o nell’alveo della politica di ammodernamento e riorganizzazione dell’'offerta dei servizi del sistema
sanitario pugliese risulta di preminente interesse armonizzare la politica dell’accoglienza nelle strutture
sanitarie pubbliche;

. componente fondamentale delle politiche a sostegno della soddisfazione della domanda di salute
espressa in Puglia e il miglioramento della qualita dell’accoglienza, sia dal punto di vista fisico ovvero dei
luoghi e spazi di accesso ai presidi ospedalieri regionali, sia dal punto di vista umano ovvero dei servizi di
ricezione ed accompagnamento dell’utenza all'interno delle strutture sanitarie; per i motivi sopra esposti
con deliberazione di Giunta regionale n. 2261/2017 é stata autorizzata '’Agenzia regionale Strategica per lo
Sviluppo Ecosostenibile del Territorio (ASSET), ai sensi dell’art. 2 comma 3 lett. b) della L.R. n. 41/2017, in
collaborazione con il Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti e con
I’ARESS Puglia alla elaborazione di linee Guida dedicate all'adeguamento, riorganizzazione e standardizzazione
delle attivita connesse all’accoglienza nelle strutture sanitarie pubbliche pugliesi ed alla predisposizione del
relativo programma di interventi;

. Comunicare la salute vuol dire attivare flussi di comunicazione e informazione all'interno della
comunita, informazioni sui problemi di salute socialmente rilevanti e tra i cittadini, le istituzioni pubbliche e
il sistema dei media. Lobiettivo e informare, accrescere la consapevolezza e la conoscenza su temi inerenti
la salute nei confronti delle persone, delle istituzioni e della societa nel suo complesso, anche attraverso
interventi complessi tesi a modificare errati comportamenti consolidati.

La Regione Puglia, pertanto, intende mettere a punto una comunicazione diffusa e puntuale che lavori su
piu leve attraverso lo sviluppo di attivita di rete che coinvolgano tutte le strutture deputate al governo della
salute, le associazioni che si occupano della tutela dei diritti dei cittadini e dei pazienti, le ASL e la Regione.

Con il presente provvedimento, si propone alla Giunta Regionale di approvare il Documento “Sistema
Integrato di Informazione e comunicazione in sanita” quale documento di programmazione e di indirizzo
alle strutture regionali interessate al fine di dare attuazione agli obiettivi sopra definiti, allegato A al presente
provvedimento per farne parte integrante e sostanziale.

Lafinalita ditale modello & quelladisuperare I'attuale eterogeneita, afavore diunsistema coordinato, funzionale
e flessibile nel quale ogni cittadino/utente, possa avere adeguato e paritario accesso alle informazioni in tema
di servizi per la salute e possa trovare risposte coerenti e adeguate ai bisogni in qualunque presidio, struttura,
luogo “fisico o virtuale” di erogazione dei servizi sanitari.

Taledocumento prevede, sottoil profilo organizzativo laistituzione di un Nucleo regionale per lacomunicazione
in sanita coordinato dal Dipartimento Promozione della salute, del benessere sociale e dello sport per tutti
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con il supporto scientifico ed operativo dell’Agenzia Regionale per la salute e il Sociale con l'obiettivo di
facilitare lo scambio di informazione e comunicazioni tra gli organi regionali, le singole aziende e gli URP e
programmare e predisporre le azioni di comunicazione e composto dalle strutture regionali preposte alle
attivita di comunicazione istituzionale e partecipazione, le ASL, le Aziende Ospedaliere e gli IRCSS quali unita
di effettivo espletamento delle presentazioni sanitarie.

Le concrete attivita di comunicazione in sanita, tra cui I'alimentazione dei contenuti del portale PugliaSalute,
sono invece affidate ad un coordinamento tra gli Uffici stampa e i referenti della comunicazione e gli URP delle
strutture aziendali e ospedaliere.

Tale organizzazione prevede a sua volta la strutturazione di un team integrato dedicato presso ciascuna
struttura aziendale, ospedaliera e IRCSS.

Il Documento identifica altresi la strategia di comunicazione e gli strumenti atti a perseguirla quali:
. Un piano esecutivo di comunicazione per le annualita 2019/2020

. I'implementazione del Portale “PugliaSalute” e della relativa app, quali strumenti di accesso primari
alle informazioni ed ai servizi online in favore dei cittadini erogati dalla Regione e dalle Aziende del Servizio
Sanitario;

. la costituzione di un network degli Uffici Relazioni con il Pubblico delle Aziende pubbliche del Servizio
Sanitario Regionale, in stretto coordinamento con le strutture di comunicazione della regione;

. un manuale di identita visiva che semplifichi I'identificazione dei servizi delle Aziende pubbliche del
SSR con una omogeneizzazione regionale dell'immagine, in raccordo e sinergia con le attivita previste nel
programma “accoglienza” di cui alla citata DGR 2261/2017

J una sperimentazione di nuovi canali di comunicazione funzionali ad erogare i servizi e le informazioni
del portale PugliaSalute per il tramite di impiego del mezzo televisivo quale medium tutt’ora piu diffuso nelle
fasce di popolazione che si intende raggiungere

Rilevato che:

- risulta indispensabile attivare il modello organizzativo previsto con particolare riferimento alla
istituzione del coordinamento della componente di comunicazione/attivita redazionale del portale affinché si
assicuri il perseguimento degli obiettivi declinati in premessa;

- € necessario dare mandato alle strutture competenti per lI'attuazione del piano a partire dalla
progettazione di un Piano esecutivo per la comunicazione in sanita 2019/2020, del manuale di identita visiva
e dell’iniziativa sperimentale come prima descritta

- che nel 2018 e necessario avviare la gara di assistenza tecnica per la redazione del Piano di
Comunicazione e la realizzazione delle campagne di comunicazione, nonché procedere all’adozione del
Manuale di identita visiva, secondo le specifiche contenute nell’allegato ad integrazione di quanto gia previsto
dalla citata deliberazione di Giunta Regionale n. 2261/2017 ed & indispensabile avviare la ricognizione di
mercato per |'attivazione di servizi sperimentali per i quali si prevede un impegno massimo di 500.000 euro;

Preso atto che per gli altri eventuali impegni di spesa si procedera, sulla base di quanto definito con il DIEF
della Sanita, a specifici impegni di spesa;

Al fine di dare concreto avvio al Sistema Integrato di Comunicazione e Informazione nella Sanita, si procedera
in via prioritaria alla redazione del Piano di Comunicazione 2019/2020 quale strumento esecutivo della
strategia e degli obiettivi declinati nel presente documento, anche avvalendosi di strutture e fornitori esterni
a supporto del gruppo di lavoro.
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Tale Piano di comunicazione prevedera:
a) Le azioni e le modalita di comunicazione
b) Format e modelli di comunicazione per la promozione della conoscenza e l'accesso ai servizi delle Reti
cliniche
c) Lattivazione di specifiche campagne di comunicazione sulla base delle indicazioni fornite dalle
strutture regionali.

In linea con gli obiettivi del presente documento, il manuale di identita visiva rappresentera un ulteriore
output del gruppo di lavoro costituito con la citata Deliberazione della Giunta regionale n. 2261/2017 e
composto dall’Agenzia regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del Territorio (ASSET),con il ruolo
di coordinamento, dal Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti e
dall’A.Re.S.S., integrato con la struttura regionale preposta alla Comunicazione Istituzionale.

Al fine di attuare quanto sopra definito il budget dell’intervento per I'annualita 2018 ammonta ad euro €
500.000,00

Tutto cio premesso e considerato, con il presente schema di provvedimento, si propone alla Giunta Regionale
di:

di adottare il “Sistema Integrato di Informazione e comunicazione in sanita” quale documento di
programmazione e di indirizzo alle strutture regionali interessate al fine di dare attuazione agli obiettivi sopra

definiti, allegato A al presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale, di cui all’Allegato,
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. di delegare il Direttore di Dipartimento Promozione della salute, del benessere sociale e dello sport
per tutti ad istituire, con apposita determina dirigenziale, il Nucleo regionale per la Comunicazione in sanita
con il supporto scientifico ed operativo dell’ARESS e a dare disposizioni organizzative alle aziende sanitarie ed
ospedaliere e gli IRCSS per 'implementazione del modello organizzativo di competenza;

3. di dare mandato alle struttura regionali competente ad adottare i provvedimenti conseguenti ai fini
dell’adozione del Piano esecutivo di comunicazione in sanita 2019/2020, del manuale di identita visiva e del
servizio sperimentale con il supporto del servizio comunicazione istituzionale e della Sezione Gestione degli
Acquisti per quanto di competenza;

4, diindividuare tra le campagne di comunicazione ed informazione prioritarie da attivare le seguenti:
a) diffusione e conoscenza del fascicolo sanitario elettronico;

b) promozione della conoscenza e I'accesso ai servizi delle Reti cliniche;

c) I'attivazione di specifiche campagne di comunicazione sulla base delle indicazioni fornite dalle

strutture regionali.

5. di confermare quant’altro descritto nel documento di programmazione e di indirizzo alle strutture
regionali, di cui all’Allegato, parte integrante e sostanziale del presente schema di provvedimento.

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI AL D. LGS N. 118/2011 E SS.MM.II.

La spesa pari ad € 500.000,00 & imputata sui capitolo 741114/2018 e rientra nello stanziamento previsto nel
bilancio regionale dell’esercizio finanziario 2018.

Al relativo eventuale impegno di spesa, dovra provvedere il Dirigente della Sezione Amministrazione, Finanza
e controllo con specifici atti dirigenziali da assumersi entro il corrente esercizio finanziario.

Il Presidente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta I'adozione del
seguente atto finale ai sensi della L. R. n. 7/97, art. 4, lett. k.


https://SS.MM.II
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LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente;

- viste le sottoscrizioni in calce al presente provvedimento da parte del Dirigente della Sezione Strategia
e Governo dell’'Offerta, di concerto con i Dirigenti delle Sezioni Amministrazione, Finanza e Controllo, Risorse
Strumentali e Tecnologiche, Promozione della Salute e del Benessere e Inclusione Sociale Attiva e Innovazione
delle reti sociali, nonché del Dirigente del Servizio Comunicazione Istituzionale e confermata dal Direttore del
Dipartimento Promozione della Salute,

del Benessere sociale e delio sport per tutti e dai Segretario Generale della Presidenza;

- a voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

per quanto esposto nella relazione in narrativa, che qui si intende integralmente riportata,

1. di adottare il “Sistema Integrato di Informazione e comunicazione in sanita” quale documento di
programmazione e di indirizzo alle strutture regionali interessate al fine di dare attuazione agli obiettivi sopra
definiti, allegato A al presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale, di cui all’Allegato,
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. di delegare il Direttore di Dipartimento Promozione della salute, del benessere sociale e dello sport
per tutti ad istituire, con apposita determina dirigenziale, il Nucleo regionale per la Comunicazione in sanita
con il supporto scientifico ed operativo dell’ARESS e a dare disposizioni organizzative alle aziende sanitarie ed
ospedaliere e gli IRCSS per I'implementazione del modello organizzativo di competenza;

3. di dare mandato alle struttura regionali competente ad adottare i provvedimenti conseguenti ai fini
dell’adozione del Piano esecutivo di comunicazione in sanita 2019/2020, del manuale di identita visiva e del
servizio sperimentale con il supporto del servizio comunicazione istituzionale e della Sezione Gestione degli
Acquisti per quanto di competenza;

4, di individuare tra le campagne di comunicazione ed informazione prioritarie da attivare le seguenti:
a) diffusione e conoscenza del fascicolo sanitario elettronico;

b) promozione della conoscenza e I'accesso ai servizi delle Reti cliniche;

) I'attivazione di specifiche campagne di comunicazione sulla base delle indicazioni fornite dalle

strutture regionali.

5. di confermare quant’altro descritto nel documento di programmazione e di indirizzo alle strutture
regionali, di cui all’Allegato, parte integrante e sostanziale del presente schema di provvedimento.

6. di notificare il presente provvedimento, a cura della Sezione “Strategie e Governo dell’Offerta” alle
Sezioni del Dipartimento “, ai Direttori Generali delle ASL, Aziende Ospedaliere Universitarie, IRCCS pubblici e
privati, Enti Ecclesiastici nonché alle Associazioni di categoria della sanita ospedaliera privata pugliese;

7. di dichiarare a tutti gli effetti di legge la presente deliberazione immediatamente esecutiva;
8. di pubblicare la presente deliberazione sul B.U.R.P.
IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA

ROBERTO VENNERI MICHELE EMILIANO
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