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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE TURISMO 12 giugno 2018, n. 48 
CIG. 5519376D26 (contratto quadro) CIG 7440730CA1 (contratto esecutivo) “Progetto Gestione e 
manutenzione del SIRTUR 2017/2018”. DD. n.5/2018 Adesione al contratto Consip “Sistema Pubblico di 
Connettività (SPC)- Lotto 4. Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi on line”. Impegno di spesa. 

Il Dirigente della Sezione 

Visti gli articoli 4 e 5 della L. R. n. 7 /97; 

Vista la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28/7/98; 

Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/01; 

Visto l’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici; 

Visto l’art. 18 del Dlgs 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai Principi 
applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici; 

Vista la D.G.R. n. 1176 del 29/07/2016 con la quale è stato conferito l’incarico di Dirigente della Sezione 
Turismo; 

Visto l’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la pubblicazione tradizionale 
all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici; 

Visto l’art. 18 del Dlgs 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai Principi 
applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici 

Considerato che : 
il SIRTUR (Sistema Informativo Regionale Turistico) è un’infrastruttura tecnologica e di servizi, realizzata 
da lnnovaPuglia SPA (d’ora in poi anche solo lnnovapuglia) e ospitata presso il Data center di lnnovaPuglia, 
funzionale alla comunicazione e alla promozione del settore turistico, all’informatizzazione del rapporto 
con il sistema turistico pugliese e degli adempimenti formali a carico dei gestori delle strutture ricettive, 
alla pianificazione delle strategie territoriali per il turismo, alla programmazione delle risorse, alle attività di 
marketing. 
E’ costituito da: 
� Unico archivio dati di settore, a livello regionale; 
� Applicativi informatici disponibili a diversi livelli istituzionali e agli operatori del settore (SPOT, CPS,DMS, 

datawarehouse, OTUR, piattaforma per il bando delle guide turistiche, CMS viaggiarei n puglia, Pugliaevents); 
� Portale Turistico Regionale- viaggiareinpuglia.it, comprensivo di un sito mobile separato (in grado di offrire 

la totale personalizzazione dell’esperienza di navigazione mobile), di un’ APP (Visit Puglia) e della versione 
social (PugliaXP); 

con DGR 573/2014 (che ha revocato e sostituito le DGR 1186/2013 e DGR 2799/2012) la Giunta Regionale ha 
adottato le disposizioni operative e di gestione del SIRTUR; 

con determinazione del dirigente della Sezione Turismo n. 66 del 31/05/2017 è stato approvato il”Progetto 
Gestione e manutenzione del SIRTUR 20 17/2018” che, in estrema sintesi prevede: 

- l’affidamento ad lnnovapuglia SPA, per l’importo di Euro 490.000,00, IVA inclusa, delle attività di conduzione 
operativa, assistenza e manutenzione del SIRTUR anno 2017,delle attività di progettazione e monitoraggio 
dell’intervento “Servizi di conduzione operativa, assistenza tecnico-applicativa, help desk e manutenzione 
del SIRTUR anno 2018”(cioè la predisposizione dei documenti progettuali e del capitolato tecnico per la gara 
“Servizi di conduzione operativa, assistenza tecnico-applicativa, help desk e manutenzione del SIRTUR”nonché 

http:viaggiareinpuglia.it
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il monitoraggio della fornitura, la supervisione dei sistemi informatici e gli aspetti legati alla sicurezza 
perimetrale), delle attività di Project Management; 

- l’affidamento a soggetto da individuare mediante procedura ad evidenza pubblica dei servizi di conduzione 
operativa, assistenza tecnico applicativa, help desk e manutenzione del SIRTUR anno 2018, il cui importo è 
stato stimato in Euro 254.098,36 euro (IVA esclusa). 

Nell’ambito dell’attività di progettazione dell’intervento “Servizi di conduzione operativa, assistenza tecnica-
applicativa, help desk e manutenzione del SIRTUR anno 2018” lnnovapuglia SPA ha concordato con la Sezione 
Turismo di fare ricorso per la fornitura dei servizi medesimi, al contratto quadro stipulato da CONSIP con il 
con il RTI aggiudicatario (composto dalle aziende Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., lndra Italia S.p.A. e PWC 
Advisory S.p.A.) in data 4/8/2017 a seguito dell’aggiudicazione da parte di CONSIP del Lotto 4- Servizi di 
realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line” nell’ambito della “Procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, 
per l’affidamento dei servizi Cloud Computing, di Sicurezza, di realizzazione di Portali e Servizi online e di 
Cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni (ID SIGEF 1403). 

il Lotto 4 della fornitura prevede i seguenti macroambiti di servizio: 

a) servizi di realizzazione e gestione di Portali e Siti Web in logica di multicanalità, che consentano 
all’Amministrazione contraente di sviluppare o evolvere i propri siti o portali, anche in versione mobile, 
eventualmente re-ingegnerizzandoli, o di rendere accessibili via web applicazioni interne pre-esistenti, 
gestendone anche la manutenzione correttiva ed adeguativa e la conduzione in esercizio, mediante servizi 
di Conduzione Applicativa, Gestione Operativa e Supporto Specialistico. 

b) servizi di gestione dei contenuti tramite soluzioni di “Content Management”, erogate in modalità “as-a-
Service” o tramite soluzioni “on premise” messe a disposizione dalle Amministrazioni. 

c) servizi di realizzazione e gestione di “Apps” per dispositivi mobili, che consentano all’Amministrazione 
committente di sviluppare o evolvere le proprie applicazioni per dispositivi mobili (es. smartphone e 
tablet), non solo per ciò che attiene alla componente client che ne consente l’utilizzo da parte degli utenti 
dai propri device, ma anche della componente di back-end necessaria al funzionamento dei servizi erogati 
dal client, gestendone anche la manutenzione correttiva ed adeguativa e la conduzione in esercizio, 
mediante servizi di Conduzione Applicativa, Gestione Operativa e Supporto Specialistico. 

Il processo per qualificare e dimensionare i fabbisogni ed arrivare alla stipula del contratto Esecutivo è descritto 
nel documento “SPC Guida Contratto Quadro Lotto4”, che prevede l’invito da parte dell’Amministrazione 
interessata all’adesione di un Piano dei Fabbisogni (tale comunicazione non impegna in alcun modo 
l’Amministrazione). 

La società lnnovapuglia SPA, sulla base delle esigenze prospettate, ha elaborato un Piano dei fabbisogni 
funzionale all’affidamento dei servizi di conduzione operativa, assistenza tecnico-applicativa, help desk e 
manutenzione del Sirtur anno 2018. 

Come stabilito dal succitato contratto quadro la Sezione Turismo, con nota prot. 6540 del 6/12/2017, ha 
trasmesso il suddetto Piano dei fabbisogni al RTI aggiudicatario. 

Con pec del 15 gennaio 2018, acquisita agli atti con prot. 294 del 19/01/2018, Almaviva SPA, mandataria del 
RTI aggiudicatario, ha trasmesso il Progetto dei Fabbisogni, propedeutico alla stipula del contratto esecutivo 
nell’alveo del contratto quadro stipulato da Consip. Il suddetto progetto dei fabbisogni ha dimensione 
economica della fornitura per complessivi Euro 310.596,93 (254.587,65+ IVA al 22%) per 12 mesi, da febbraio 
2018 a gennaio 2019, ed è coerente . 
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Con nota prot. 436 del 26/01/2018 il suddetto progetto dei fabbisogni è stato inviato al Responsabile della 
Transizione al Digitale della Regione Puglia per quanto di propria competenza. 

Con nota prot. AOO_144_000126 del 31/01/2018 il Responsabile della Transizione al Digitale della Regione 
Puglia ha comunicato che non si ravvisavano osservazione ricadenti nell’area di proprio intervento. 

Preso atto che: 

� trattandosi di affidamento nell’ambito della convenzione CONSIP Gara SPC Cloud - Lotto 4 ‘Portali e 
Servizi on-line’, il suddetto affidamento è pienamente conforme alle disposizioni al “Piano Triennale per 
l’Informatica nella Pubblica amministrazione 2017-2019” , redatto da AGID, ed in particolare alle previsioni 
del Capitolo 11 - Razionalizzazione della spesa nella parte in cui prevede l’utilizzo estensivo degli strumenti 
esistenti di Consip e degli altri soggetti aggregatori, secondo quanto riportato nell’Allegato 2 “Strumenti e 
risorse per l’attuazione del Piano”; 

� nello specifico l’allegato 2 cita la convenzione CONSIP GARA SPC Cloud Lotto 4 tra le iniziative che da una 
prima analisi possono trovare applicazione nella realizzazione delle linee di azione del Piano da parte delle 
PA, con particolare riferimento a “infrastrutture immateriali”, “ecosistemi”, “strumenti per la generazione e 
la diffusione di servizi digitali”; 

� non sono oggi disponibili equivalenti iniziative attive da parte del Soggetto Aggregatore regionale 
lnnovaPuglia S.p.A.; 

• che il Direttore del Dipartimento Turismo , Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio 
con nota 158 del 29/01/2018 ha comunicato che con riferimento ai servizi in oggetto per i quali si ravvisa 
la necessità di dover assicurare a far data dall’1.2.2018 la continuità gestionale, onde evitare disservizi alla 
collettività, e tenuto conto delle disposizioni di cui alla DGR n. 38/2018, in base alla quale con successivo 
provvedimento saranno emanati gli indirizzi necessari per la gestione della spesa prevista in bilancio nel 
rispetto, tra l’altro, degli equilibri e dei vincoli di finanza pubblica,nell’ambito degli spazi finanziari assegnati 
al dipartimento saranno prioritariamente assicurate le risorse pari Euro 310.596,93 (254.587,65+ IVA al 22%) 
per il servizio di Gestione e manutenzione SIRTUR 2018’ 

con determinazione dirigenziale n. 5 del 31/01/2018 si è stabilito di : 

• aderire al Contratto quadro CONSIP SPC - Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di Portali e 
Servizi on-line (CIG. 5519376D26) 

� approvare il Progetto dei Fabbisogni trasmesso da Almaviva S.p.A., - mandataria del RTI aggiudicatario del 
Lotto 4 SPC- Cloud- con pec del 15 gennaio 2018, acquisita agli atti con prot. 294 del 19/01/2018 

• di subordinare la sottoscrizione del contratto esecutivo per il perfezionamento dell’adesione al Contratto 
Quadro CONSIP SPC Cloud Lotto 4 (secondo lo schema allegato “D” della documentazione di gara disponibile 
sul portale www.spclotto4.it), all’adozione dell’atto di impegno delle risorse necessarie per l’anno 2018 da 
assumersi a seguito dell’autorizzazione dei relativi spazi finanziari da parte del Direttore del Dipartimento 
Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio, in conformità alle istruzioni che saranno 
impartite dalla Giunta regionale , nel rispetto degli equilibri di Bilancio, come previsto dalla DGR 38/2018; 

� di nominare responsabile unico del procedimento il dirigente del Servizio Sviluppo del Turismo; 

• di nominare direttore dell’esecuzione del contratto la dott.ssa Maria Assunta Apollonio, responsabile 
Servizio Beni Culturali e Turismo- Divisione Informatica e telematica presso lnnovapugliaSPA; 

Rilevato che: 
il progetto dei fabbisogni trasmesso da Almaviva S.p.A., - mandataria del RTI aggiudicatario del Lotto 4 SPC- 
CLoud- con pec del 15 gennaio 2018, acquisita agli atti con prot. 294 del 19/01/2018, e approvato con DD. n. 
5/2018 ha dimensione economica della fornitura per complessivi Euro 310.596,93 (254.587,65+ IVA al 22%) 
per 12 mesi, da febbraio 2018 a gennaio 2019; 

http:www.spclotto4.it
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l’art. 19 comma 11 del contratto quadro prevede che nel caso il fornitore sia un RTI, fermo restando quanto 
espressamente previsto dalle norme sulla Contabilità generale delle amministrazioni per i contratti passivi 
in materia di pagamento del corrispettivo con riguardo all’obbligatorietà del pagamento da effettuarsi 
esclusivamente in favore della società mandataria del raggruppamento, le singole società costituenti il 
raggruppamento, salva e impregiudicata la responsabilità solidale delle società raggruppate, potranno 
provvedere ciascuna alla fatturazione pro quota delle attività effettivamente prestate. 

Le Società componenti il raggruppamento potranno fatturare solo le attività effettivamente svolte, 
corrispondenti alle attività dichiarate in sede di gara, risultanti nell’atto costitutivo del raggruppamento 
temporaneo d’imprese, che il fornitore si impegna a trasmettere in copia, ove espressamente richiesto 
dall’Amministrazione 

L’art. 19, comma 9, prevede che, in ogni caso, “i corrispettivi saranno accreditati a spese del fornitore, sul 
conto corrente alla Almaviva SPA (mandataria)” 

Il RTI non ha al momento comunicato se le società del raggruppamento intendono avvalersi della facoltà 
di provvedere ciascuna alla fatturazione pro quota delle attività effettivamente prestate, fermo restando il 
pagamento sul conto corrente della mandataria; 

Constatato che: 

con deliberazione n. 357 del 13/3/2018 la Giunta regionale ha approvato il Primo provvedimento per il 
pareggio di Bilancio ed ha autorizzato le spese di cui all’allegato A alla medesima nei limiti degli importi 
indicati a fianco di ciascun capitolo; 

lo stanziamento di competenza correlato al cap. 311012 (Relativo alle spese di gestione e manutenzione del 
SIRTUR) è pari ad Euro 500.000,00; 

- nell’ambito dell’Allegato A di cui alla DGR n. 35 7/2018 rientrano le spese inerenti il capitolo 311012, che 
risultano autorizzate per l’ importo di Euro 400.000,00 (80% dell’importo stanziato sul capitolo 311012}; 

per tutto quanto sopra esposto, in attuazione di quanto disposto con determinazione dirigenziale n. 5 del 
31/01/2018, si ritiene necessario procedere all’impegno della somma complessiva di Euro 310.596,93 
(254.587,65 + IVA al 22%) in favore della società Almaviva SPA, mandataria del RTI aggiudicatario (composto 
dalle aziende Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., lndra Italia S.p.A. e PWC Advisory S.p.A.). 

VERIFICA AI SENSI DEL DLgs 196/03 
Garanzie alla riservatezza 

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla l. 241/90 in tema di accesso ai documenti 
amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal 
Dlgs 196/03 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale n.5/2006 
per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari. 

ADEMPIMENTI CONTABILI AI SENSI DEL D.lgs. 118/2011 E SS.MM. E II. 

- bilancio autonomo 
- Esercizio Finanziario: 2018 - L. R. 67/2017; DGR 38/2018 
- Competenza 2018 
- CRA: 63.04 Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Turismo- Sezione Turismo 
- capitolo di spesa: 311012 
- somma complessiva da impegnare: Euro 310.596,93 (254.587,65+ !VA al 22%); 
- causale impegno: adesione al Contratto quadro CONSIP SPC - Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e 
gestione di Portali e Servizi on-line, per garantire la gestione e manutenzione del SIRTUR 2018 
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CODIFICA PIANO DEI CONTI FINANZIARIO DI CUI Al D.lgs. 118/2011 e s.m.i.: 
Codice funzionale (Missione e Programma): 7.1; 
Codice Economico (titolo, macroaggregato ): U.1.03.02.19.005; 
Codice transazione U.E. : 8 

- Codice SIOPE: -1362 “Assistenza informatica e manutenzione software” 
- Creditore :Almaviva spa, con sede legale via di Casal Boccone 188/190 - 00137 Roma, P. IVA n. 0845089100 
(società mandataria del RTI con mandanti: Almawave srl, con sede legale via di Casal Boccone 188/190-
00137 Roma, P.IVA 05481840964; lndra Italia spa, con sede legale via Umberto Saba 11 - 00144 Roma, P.IVA 
066561002; PricewaterhouseCoopers Advisory spa, con sede legale via Monterosa, 91- 20149 Milano P. IVA 
03230150967) 

Dichiarazioni e attestazioni: 
- Esiste disponibilità finanziaria sul capitolo di spesa innanzi indicato; 
- L’operazione contabile proposta è conforme a quanto autorizzato dalla Giunta regionale con deliberazione 
n. 357 del 13/3/2018 e assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica garantendo il pareggio di bilancio 
di cui alla Legge Regionale 68/2017 e ai commi 465 e 466 dell’articolo 1, parte prima, sezione l, della Legge 
232/2016 e del comma 775, articolo unico, della Legge 205/2017; 
- Non ricorrono gli obblighi di cui agli artt. 26 e 27 del d.lgs. 33/2013 

Visto di attestazione disponibilità finanziaria 

A.P. Bilancio e Controllo di Gestione                  Il Dirigente della Sezione
        (dott. Pasquale Milella)                   (dott. Patrizio Giannone) 

DETERMINA 
Per quanto espresso in premessa e che qui si intende integralmente riportato: 

1. di impegnare in attuazione di quanto disposto con determinazione dirigenziale n. 5 del 31/01/2018 di 
adesione al Contratto quadro CONSIP SPC- Cloud - Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di Portali e 
Servizi on-line, la somma complessiva di Euro 310.596,93 (254.587,65+ IVA al 22%), al fine di garantire la 
gestione e manutenzione del SIRTUR 2018, in favore di Almaviva spa, con sede legale via di Casal Boccone 
188/190 - 00137 Roma, P. IVA n. 0845089100 (società mandataria del RTI con mandanti: Almawave srl, 
con sede legale via di Casal Boccone 188/190- 00137 Roma, P.IVA 05481840964; lndra Italia spa, con sede 
legale via Umberto Saba 11 - 00144 Roma, P.IVA 066561002; PricewaterhouseCoopers Advisory spa, con 
sede legale via Monterosa, 91- 20149 Milano P.IVA 03230150967); 

2. di provvedere con successivi atti alla liquidazione di quanto dovuto in favore del RTI composto dalle 
aziende Almaviva S.p.A.,(mandataria), Almawave S.r.l., lndra Italia S.p.A. e PWC Advisory S.p.A (mandanti), 
conformemente a quanto previsto dall’art. 19, comma 11 del contratto quadro e secondo le modalità 
previste dall’art. 1, comma 629 l.190/2014 (legge di stabilità 2015), in materia di pagamento dell’IVA 
(c.d.”split payement”); 

3. di procedere alla sottoscrizione del contratto esecutivo per il perfezionamento dell’adesione al Contratto 
quadro CONSIP SPC - Cloud- Lotto 4- Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line, (secondo 
lo schema allegato D della documentazione di gara disponibile sul portale) una volta divenuto esecutivo il 
presente atto. 

Il presente provvedimento, adottato in unico originale depositato agli atti della Sezione Turismo è composto 
di n. 9 pagine e: 
a) sarà trasmesso, in copia conforme all’originale, alla Segreteria della Giunta Regionale e alla Sezione 

Ragioneria; 
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b) diverrà esecutivo a seguito dell’apposizione del visto di regolarità contabile da parte della Ragioneria 
c) sarà pubblicato nel sito telematico della Regione Puglia, all’indirizzo www.regione.puglia.it, nella Sezione 

“Amministrazione trasparente”; 
d) sarà pubblicato su BURP; 
e) sarà trasmesso al RTI aggiudicatario (composto dalle aziende Almaviva S.p.A., Almawave S.r. l., lndra Italia 

S.p.A. e PWC Advisory S.p.A.) 
f) è depositato in originale presso la Sezione Turismo, Corso Sonnino, 177, Bari. 

Il Dirigente della Sezione Turismo
        dott. Patrizio Giannone 

http:www.regione.puglia.it



