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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  12 giugno 2018, n. 957 
Affidamento per il periodo 2018-2032 dei servizi ferroviari di interesse regionale e locale nella Regione 
Puglia. Avviso di pre-informazione n. 2016/S 249-459192 pubblicato sulla GUUE GU/S S249 del 24.12.2016. 
Affidamento diretto a Trenitalia S.p.A. Approvazione schema di contratto. 

L’Assessore ai Trasporti, avv. Giovanni Giannini, sulla base dell’istruttoria espletata dal Dirigente della Sezione 
Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti, confermata dal Direttore del Dipartimento Mobilità, Qualità 
Urbana, Opere Pubbliche, Ecologia e Paesaggio, riferisce quanto segue. 

VISTI 
Il Regolamento (CE) 1370 del 23.10.2007 e s.m. e i. (in particolare il Regolamento (CE) 2338 del 14.12.2016), 
relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per ferrovia, con particolare riferimento a: 
− art. 5, par. 6, relativo all’affidamento diretto dei contratti di servizio pubblico di trasporto per ferrovia; 
− art. 4, par. 4, relativo alla possibilità di proroga fino al 50% della durata dei suddetti contratti in relazione 

alla significatività dei beni forniti dall’operatore del servizio pubblico; 
− art. 7, par. 2 e 3, relativi agli adempimenti di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, 

a carico dell’Autorità competente, in caso di aggiudicazione diretta, rispettivamente un anno prima e 
nell’anno successivo all’aggiudicazione. 

Il Decreto Legislativo n. 422 del 19.11.1997 relativo al conferimento, alle Regioni ed agli Enti Locali, di funzioni 
e compiti in materia di trasporto pubblico locale. 

La Legge n. 99 del 23.07.2009, art. 61, relativa alla possibilità, per le Autorità competenti all’aggiudicazione 
dei contratti di servìzio in materia di trasporto pubblico locale, di avvalersi della procedura di affidamento 
diretto dei contratti di servizio pubblico di cui all’art. 5 del citato Regolamento (CE) 1370/2017, anche in 
deroga alla disciplina di settore. 

Il D.L. 179/2012, art. 34, comma 20, relativo all’obbligo di affidamento dei servizi pubblici locali di rilevanza 
economica “sulla base di apposita relazione, pubblicata sul sito internet dell’ente affidante, che dà conto 
delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti dall’ordinamento europeo per la forma dell’affidamento 
prescelta e che definisce i contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio universale, indicando 
le compensazioni economiche se previste”. 

La legge regionale 31 ottobre 2002, n. 18 “testo unico sulla disciplina del trasporto pubblico locale”. 

PREMESSO CHE 
In data 24.02.2010 la Regione Puglia ha sottoscritto con Trenitalia S.p.A. il “Contratto di Servizio per il trasporto 
pubblico ferroviario di interesse regionale e locale” (rep. 011405 del 25.02.2010), avente durata di sei anni, 
dal 01.01.2010 al 31.12.2015, e rinnovabile fino ad un massimo di ulteriori sei anni “in presenza di oggettivi 
reali benefici rivenienti da significativi incrementi della qualità dei servizi offerti, dall’attuazione del piano di 
ammodernamento e potenziamento del parco rotabile come da successivo art. 11, dalla riduzione dei costi 
conseguenti ad un efficientamento della gestione e compatibilmente con il quadro normativo del momento”. 

Con Deliberazione n. 2085 del 21.12.2016 la Giunta Regionale ha provveduto ad approvare uno schema di Atto 
di rinnovo, per il biennio 2016/2017, del contratto di servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse 
regionale e locale effettuato da Trenitalia, disponendo, ai sensi dell’art. 5, paragrafo 6, del Regolamento (CE) 
1370/2007, l’aggiudicazione diretta in favore di Trenitalia del contratto di servizio di trasporto per ferrovia a 
decorrere dal 01.01.2018, per la durata di 10 anni, prorogabile nel limite massimo del 50% al verificarsi delle 
condizioni di cui all’art. 4, punto 4, del citato Regolamento 1370/2007, approvando il relativo schema di pre-
informazione al mercato di cui all’art. 7, paragrafo 2, dello stesso Regolamento. 
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Con la medesima Deliberazione n. 2085/2016, la Giunta Regionale ha inoltre disposto l’immediata attivazione 
di un progressivo ammodernamento della flotta dei veicoli ferroviari, garantendo l’impegno a reperire le 
risorse necessarie all’acquisto di n. 2 elettrotreni nuovi di fabbrica da destinare al servizio ferroviario regionale 
pugliese esercito da Trenitalia, riservandosi la possibilità di verificare le condizioni finanziarie per ammettere 
a finanziamento un ulteriore elettrotreno, al fine di concorrere al miglioramento della sicurezza e della qualità 
del servizio offerto all’utenza, nonché di incentivare l’utilizzo del trasporto pubblico locale. 

ATTESO CHE 
L’avviso di pre informazione al mercato previsto dal citato art. 7, par. 2, del Regolamento (CE) n. 1370/2017, 
relativo all’affidamento diretto a Trenitalia, è stato pubblicato nel Supplemento alla Gazzetta Ufficiale 
dell’Unione Europea GU/S S249 del 24.12.2016. 

DATO ATTO CHE 
L’Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART), con Delibera n. 49/2015 ha modificato il quadro regolatorio di 
riferimento dei rinnovi contrattuali e degli affidamenti diretti dei servizi di trasporto ferroviario, individuando, 
tra le altre, efficaci previsioni atte a: 
− identificare nettamente i rischi da ripartire in relazione ad un piano economico-finanziario (PEF) che mira 

a garantire l’equilibrio economico del contratto di servizio per tutta la sua durata; 
− computare la compensazione per obblighi di servizio pubblico di cui all’affidamento, per evitare fenomeni 

di sovra-compensazione degli stessi; 
− individuare standard di qualità per gli investimenti. 

Con note TRNIT-DPR\P\2016\0065451 del 14.12.2016, TRNIT-DPR.DRPU\P\2018\0009904 del 21.02.2018, 
la società Trenitalia ha presentato una proposta commerciale tenendo conto delle indicazioni della citata 
delibera ART 49/2015. 

La Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti della Regione Puglia, competente in materia, sulla 
base della proposta sopracitata, ha avviato con la società Trenitalia un approfondito processo di negoziazione 
finalizzato alla definizione di una versione condivisa dello schema di contratto e dei relativi allegati che, in 
esito alle interlocuzioni, ha generato l’invio da parte di Trenitalia di una proposta commerciale definitiva 
trasmessa con nota TRNIT-DPR.DRPU\P\2018\0027309 del 17.05.2018. 

Nel suddetto processo di negoziazione si è tenuto conto anche: 
− dei criteri espressi nella Delibera n. 16/2018 nel frattempo emanata dall’Autorità di Regolazione 

Trasporti, relativa alle condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto passeggeri per ferrovia, 
nazionali e locali, connotati da oneri di servizio pubblico; 

− della Deliberazione di Giunta Regionale n. 680/2018, che ha approvato lo schema di convenzione tra 
Regione Puglia e Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, relativa a Delibera CIPE 54/2016 - FSC 2014-
2020 - Asse Tematico F, in cui si prevede per Trenitalia un contributo in conto investimenti dell’importo 
di 101,8776 M€; 

− del DL 179/2012 e ss.mm.ii. e del DL 50/2017. 

CONSIDERATO CHE 
L’AGCM (Autorità Garante per la Concorrenza ed il Mercato), l’ART (Autorità di Regolazione dei Trasporti) 
e l’ANAC (Autorità Nazionale Anticorruzione), in data 25.10.2017 hanno emanato una segnalazione 
congiunta riguardante le procedure per l’affidamento diretto dei servizi di trasporto pubblico ferroviario. Tale 
segnalazione, pur non avendo portata e valore vincolante, fornisce indicazioni di orientamento ed auspicio 
nei confronti degli enti affidanti: 
− ribadisce che l’affidamento diretto costituisce una modalità organizzativa che le autorità competenti 

possono scegliere liberamente, ai sensi dell’art. 5, par. 6, del Regolamento (CE) 1370/2007 in deroga alla 
procedura di gara prevista dall’art. 5, par. 3, dello stesso Regolamento; 

http:ss.mm.ii
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− specifica che gli adempimenti di pubblicazione previsti dall’art. 7, par. 2 e 3 del Regolamento non 
esauriscono gli obblighi gravanti in capo agli enti affidanti, che hanno altresì l’obbligo di operare un 
confronto competitivo tra le offerte giunte da altri operatori interessati e quella del soggetto individuato 
come affidatario diretto, al fine di rispettare i principi generali di trasparenza, non discriminazione e parità 
di trattamento posti a fondamento del Trattato sul Funzionamento dell’Unione Europea; 

− sottolinea che, in caso di affidamento diretto, le autorità competenti hanno obblighi motivazionali più 
stringenti rispetto al caso di procedura di gara pubblica, sia riguardo alla scelta della procedura che alla 
scelta dell’affidatario, in particolare quando, a seguito della pubblicazione dell’avviso di cui all’art. 7, par. 2, 
del Regolamento (CE) 1370/2007, siano pervenute due o più manifestazioni di interesse. 

Il TAR Liguria, Sezione II, con sentenza 831 del 14.11.2017 ha stabilito che l’avviso di pre informazione 
previsto dall’art, 7, par. 2, del Regolamento (CE)1370/2007 non è preordinato all’indizione di una procedura 
competitiva bensì, all’opposto, all’affidamento diretto del servizio di trasporto pubblico ferroviario. 

La procedura di affidamento diretto per l’aggiudicazione dei contratti dì servizio pubblico di trasporto 
ferroviario, come attualmente disciplinata dal citato Regolamento (CE) 1370/2007, costituisce quindi una 
modalità espressamente contemplata e non vietata dalla vigente legislazione nazionale in favore della 
alternativa procedura di gara (L. 99/2009 art. 61). 

RILEVATO CHE 
a) la Società Ferrovie del Gargano S.r.l. con nota prot. n. 2017/90 in data 18 gennaio 2017 ha fatto 

pervenire alla Regione Puglia una richiesta di chiarimenti sull’intendimento della Regione di procedere 
all’affidamento diretto a Trenitalia di cui alla DGR 2015/2016, necessari ai fini della eventuale formulazione 
di manifestazione di interesse al predetto affidamento, da proporre anche in forma consortile con altre 
imprese ferroviarie; 

b) la Regione Puglia con nota prot. n. 2017/00264 in data 02 febbraio 2017 ha riscontrato le richieste di 
chiarimenti contenute nella suddetta nota della Società Ferrovie del Gargano S.r.L. 

c) la Società Arriva Italia Rail S.r.l. (A.I.R.) con nota prot. n. 2017/16 in data 26 gennaio 2017 ha fatto pervenire 
alla Regione Puglia una manifestazione di interesse relativa all’affidamento diretto del contratto di servizio 
oggetto dell’Avviso di pre-informazione sopra menzionato richiedendo al contempo l’acquisizione di un non 
meglio precisato “set informativo concernente gli elementi tecnici, gestionali ed economici caratterizzanti 
il servizio da affidare; 

d) la Regione Puglia con nota prot. n. 2017/00458, in data 27 febbraio 2017, ha riscontrato la richiesta della 
Società A.I.R., rimandando alla consultazione del sito mobilità.regione.puglia.it, l’insieme degli elementi 
informativi di dettaglio contenuti nell’avviso di pre informazione (GU/S S249-24/12/2016-459192-2016-
IT); 

e) la Società Arriva Italia Rail S.r.l. (A.I.R.) con successiva nota prot. n. 2017/164, in data 19 giugno 2017, ha 
fatto pervenire alla Regione Puglia una ulteriore “Richiesta di informazioni” relativa a: Materiale Rotabile, 
Personale addetto al Servizio, Domanda di trasporto effettiva. Beni immobili indispensabile per il Servizio 
utilizzati da Trenitalia; 

f) la Regione Puglia con nota prot. n. 2017/01701, in data 6 luglio 2017, ha riscontrato la richiesta della 
Società A.I.R., producendo all’istante tutte le informazioni richieste, disponìbili anche sul sito mobilità. 
regione.puglia.it. 

g) successivamente al descritto carteggio, alla Regione Puglia non è, ad oggi, pervenuta alcuna offerta, tale 
da poter giustificare la necessità di ricorrere ad un eventuale confronto competitivo, essendo pervenute 
esclusivamente delle richieste di informazioni 

La proposta commerciale di Trenitalia, per l’affidamento del nuovo contratto di servizio per il trasporto 
ferroviario regionale e locale nella Regione Puglia nel periodo 2018-2032, prevede precisi impegni finalizzati 
a garantire qualità ed affidabilità del servizio quali: 

http:regione.puglia.it
http:mobilit�.regione.puglia.it
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 202s I 
0,0% +0,9% +0,9% +3,5% +0,9% +5,0% +0,9% +o,9% I 
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 

+3,5% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% 

− integrazione dei sistemi di incentivazione e di penalizzazione, alla luce delle evidenze rivenienti dalla 
customer satisfaction; 

− l’adozione di un nuovo sistema di gestione contrattuale, in aderenza ai principi del Regolamento (CE) 
1370/2007, attraverso l’elaborazione di un apposito Piano Economico Finanziario (PEF), che consente 
il raggiungimento dell’equilibrio economico-finanziario del contratto nell’arco dei quindici anni previsti, 
attraverso obiettivi misurabili e quantificabili economicamente ogni anno, che evidenziano anche il 
recupero dell’efficienza; 

− l’introduzione del monitoraggio e della verifica delle previsioni iniziali mediante il confronto annuale 
del PEF con il consuntivo della gestione risultante dal Conto Economico Regionale (CER), finalizzato al 
riequilibrio, in caso di scostamento, mediante appositi correttivi, al fine di evitare sovra compensazioni; 

− un consistente piano di investimenti in autofinanziamento di Trenitalia, per un valore complessivo di 
226,7 M€, che consentirà di rinnovare interamente la flotta in uso entro il 2024, ammodernare gli impianti 
manutentivi, assicurare gli sviluppi informatici e di nuove tecnologie e garantire la manutenzione ciclica 
dei treni; 

− l’immissione in servizio dei primi 3 nuovi treni agli inizi del 2019 ed i restanti 44 con le seguenti modalità: 
+12 treni nel 2021, +16 treni nel 2022, +5 treni nel 2023, + 10 treni nel 2024 e + 1 treno (locomotore di 
soccorso) nel 2024; 

− riduzione dell’età media del materiale rotabile circolante in Puglia dagli attuali 29 anni alla prevista età di 
meno di 3 anni nel 2024; 

− miglioramento degli standard di qualità, rispetto a quelli previsti dal precedente contratto, relativamente 
ai principali indicatori di performance (puntualità, regolarità, composizione) e introduzione di innovative 
tecnologie a bordo (wi-fi, people counter, videosorveglìanza live), al fine di un ulteriore miglioramento 
delle prestazioni; 

− un continuo efficientamento dei processi produttivi che pur in presenza di una maggiore produzione 
chilometrica determini una crescita annua dei costi operativi inferiore all’inflazione programmata; 

− materiale rotabile accessibile alle persone con ridotta mobilità, con il 100% dei treni al giorno circolanti in 
Puglia entro il 2024; 

− potenziamento e miglioramento dell’attuale sistema di monitoraggio della qualità del servizio offerto, 
mediante crescita della qualità del servizio (più comfort, maggiore regolarità) a cui far corrispondere 
una dinamica di incremento dei ricavi da traffico resa possibile da un aumento dei viaggiatori attesi, lotta 
all’evasione, politica tariffaria. 

Il valore del corrispettivo, indicato nello schema dì contratto, è stato calcolato in conformità all’allegato al 
Regolamento (CE) 1370/2007 ed al Piano Economico Finanziario presentato. 

Al fine di garantire l’equilibrio del contratto, è necessario prevedere: 

− interventi calibrati di adeguamento delle tariffe secondo il seguente prospetto: 

� Per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria” di cui alla Legge regionale 
31.10.2002 n. 18, art. 26 comma 2. 

� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 
(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; 

� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 
(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
gli incrementi NIC previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente effetto sul 
PEF contrattuale. 
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2.019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I 
0,0% +0,9% +0,9% +3,5% +0,9% +5,0% +0,9% +0,9% I 
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 

+3,5% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% 

− l’estensione del 50% della durata contrattuale (dai 10 anni inizialmente previsti a 15 anni), ai sensi dell’art. 
4 comma 4 del citato Regolamento (CE) 1370/2007, considerato che è prevista la fornitura, da parte di 
Trenitalia, di beni di entità significativa in rapporto all’insieme dei beni necessari per la fornitura dei servizi 
di trasporto passeggeri oggetto del contratto. 

Il Piano Economico Finanziario relativo alla proposta di Trenitalia assicura, oltre al finanziamento dell’acquisto 
del nuovo materiale rotabile, progressivi incrementi di efficienza e maggior efficacia nei seguenti termini: 

− riguardo all’efficienza, prevede il contenimento delle variazioni dei costi di produzione del servizio al di 
sotto del tasso di inflazione previsionale e, per alcuni, anche la loro riduzione in valore assoluto grazie alle 
migliori prestazioni del nuovo materiale rotabile; 

− riguardo all’efficacia, prevede benefici finanziari derivanti dalla previsione dell’incremento del numero di 
passeggeri trasportati. 

Risulta quindi opportuno e conveniente sottoscrivere il contratto di servizio in questione in affidamento 
diretto a Trenitalia, considerato che in tempi ragionevoli si prevede il rinnovo completo del parco rotabile, 
con garanzia di migliori livelli di qualità del servizio e di un trend positivo di efficientamento dei costi, a fronte 
di una previsione di incrementi calibrati sulle tariffe. 

Per quanto sopra esposto, si propone di: 
− affidare direttamente a Trenitalia S.p.A. il servizio pubblico di trasporto ferroviario di interesse regionale e 

locale nella Regione Puglia, a decorrere al 01.01.2018 per un periodo di durata complessiva di 15 anni (10 
anni ai sensi dell’art. 5, par. 6, del Regolamento (CE) 1370/2007, e il 50% ai sensi dell’art. 4, par. 4, dello 
stesso Regolamento); 

− approvare lo schema di contratto di servizio per il trasporto ferroviario di interesse regionale e locale per il 
periodo 2018-2032, da stipularsi tra Regione Puglia e Trenitalia S.p.A., allegato alla presente deliberazione 
per farne parte integrante e sostanziale, unitamente agli allegati tecnici; 

− autorizzare nei termini della tabella che segue, gli interventi di adeguamento delle tariffe: 

� Per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria”, di cui alla Legge regionale 
31.10.2002 n. 18, art. 26 comma 2. 

� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 
(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; 

� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 
(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
gli incrementi NIC previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente rimodulazione 
del PEF contrattuale, 

− di stimare in Euro 1.084.200.000,00 (per gli anni dal 2018 al 2032), IVA esclusa, l’importo delle obbligazioni 
di spesa a favore di Trenitalia S.p.A., derivanti dal Piano Economico Finanziario allegato al Contratto. 

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI ALLA LR. 28/01 E SS. MM. II. E AL D. LGS. 118/2011 
Alla copertura finanziaria del Contratto di cui si propone l’approvazione, concorrono le risorse derivanti dal 
“Fondo nazionale per il concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto pubblico locale ferroviario 
nelle regioni a statuto ordinario - istituito con l’art. 16 bis del D. Lgs. 95/2012, come sostituito dal comma 
301 art. 1 della L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013), ed allocate sul bilancio di previsione 2018-2020 al 
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CAP 551047 CAP 552135 SCADENZA 
Fondo regionale trasport i • Fondo regionale 

eserciz io dei serivizi trasporti - eser cizio de i 
ferroviari ex art. 8 e 9 d.lgs. servizi ferro viari (artt. 8 

422/97 e 9 d.lgs. 422/ 97) -
risorse pro prie (art. 12 

c. 2 lr 35/2015 
asses tamento bilancio 

2015 

2018 63.791.524,65 7.708. 475,35 31/12 /2018 

2019 66.100.000,00 6.610. 000,00 31/12/ 2019 

2020 67 .500.000,00 6.750.000,00 31/ 12/2020 

2021 68.400.000,00 6.840. 000,00 31/12/ 2021 

2022 68.400.0 00,00 6.840.000 ,00 31/12/ 2022 

2023 68.400 .000,00 6.840. 000,00 31/ 12/2023 

2024 71 .800 .000 ,00 7.180.000,00 31/12/ 2024 

2025 72.800 .000,00 7.280. 000,00 31/12 /2025 

2026 73 .900.00 0,00 7 .390 .000,00 3 1/12 /2026 

capitolo di spesa vincolato 551047, denominato “FONDO REGIONALE TRASPORTI - ESERCIZIO DEI SERIVIZl 
FERROVIARI EX ART. 8 E 9 D.LGS. 422/97” ed il concorso delle somme del capitolo di spesa vincolato 552135 
denominato “FONDO REGIONALE TRASPORTI - ESERCIZIO DEI SERVIZI FERROVIARI (ARTT. 8 E 9 D.LGS. 
422/97) - RISORSE PROPRIE (ART. 12 C. 2 LR 35/2015 ASSESTAMENTO BILANCIO 2015)”. L’onere riveniente 
dal presente provvedimento per l’esercizio finanziario 2018 e pluriennale 2019-2020 trova copertura sugli 
stanziamento di cui ai capitoli sopracitati come da DGR 38/2018 e s.m. e i. 

Analogamente, per il 2021 e sino ai 2032, la copertura finanziaria del Contratto sarà garantita dalle risorse 
dello Stato a valere sul “Fondo nazionale per il concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto 
pubblico locale ferroviario nelle regioni a statuto ordinario - istituito con l’art. 16 bis del D. Lgs. 95/2012, 
come sostituito dal comma 301 art. 1 della L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013) e dalle integrazioni, 
secondo le necessità, delle risorse sul bilancio autonomo che saranno annualmente autorizzate con la legge 
di bilancio. 

La Giunta Regionale, con l’approvazione del presente Atto, ritiene che sussistano i presupposti e le condizioni 
per; 

a) autorizzare, in favore di Trenitalia S.p.A. (C.F. e P.l. 05403151003) la spesa complessiva pari ad € 
1.192.620.000,00= (IVA inclusa) che trova imputazione sugli stanziamenti dei seguenti capitoli di spesa 
per gli esercizi 2018-2020, mentre per le annualità successive si provvederà in sede di approvazione dei 
bilanci finanziari e pluriennali sulla base della normativa di settore. 

− Cap. 551047 “Fondo regionale trasporti - esercizio dei serivizi ferroviari ex art. 8 e 9 d.Igs. 422/97” 
(prg: u.10.001.1) ; 

− Cap. 552135 “Fondo regionale trasporti - esercizio dei servizi ferroviari (artt. 8 e 9 d.Igs. 422/97) - 
risorse proprie (art. 12 c. 2 Ir 35/2015 assestamento bilancio 2015” (prg u.10.001.1)); 
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2027 74 .400. 000,00 7.440 .000,00 31/ 12/2027 

2028 7 5.500 .000,00 7.550.000,00 31/12/2028 

2029 76.500.000,00 7 .650.000,00 31/ 12/2029 

2030 77 .600.000,00 7.760.0 00,00 31/ 12/2030 

2031 78.700.000,00 7.870 .000,00 31/12/2031 

2032 79.200. 000,00 7 .920 .000,00 31/ 12/2032 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 
+1,2% +0,9% +0,9% +3,5% +0,9% +5,0% +0,9% +0,9% 

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 
+3,5% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% +0,9% 0,9% 

Per l’esercizio finanziario 2018, con successive determinazioni dirigenziali si provvederà all’impegno e 
liquidazione, tenuto conto dell’acconto erogato con determinazioni dirigenziali n.17/20183 n. 20/2018. 

******** 

L’ Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie, come innanzi illustrate, propone l’adozione del 
conseguente atto finale di competenza della Giunta ai sensi dell’art. 4, comma 4, lett. d) della L.R. 7/1997 e 
della L.R. 18/2002. 

LA GIUNTA 

− udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore ai Trasporti, avv. Giovanni Giannini; 
− vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dal Dirigente della Sezione Trasporto 

Pubblico Locale e Grandi Progetti, confermata dal Direttore del Dipartimento Mobilità, Qualità Urbana, 
Opere Pubbliche, Ecologia e Paesaggio; 

− a voti unanimi e palesi espressi nei modi di legge; 

DELIBERA 

1. di fare propria la relazione dell’Assessore ai Trasporti, che qui si intende integralmente riportata; 
2. affidare direttamente a Trenitalia S.p.A. il servizio pubblico di trasporto ferroviario di interesse regionale e 

locale nella Regione Puglia, a decorrere al 01.01.2018 per un periodo di durata complessiva di 15 anni (10 
anni ai sensi dell’art. 5, par. 6, del Regolamento (CE) 1370/2007, e il 50% ai sensi dell’art. 4, par. 4, dello 
stesso Regolamento); 

3. di stimare in Euro 1.084.200.000,00 (per gli anni 2018-2032), IVA esclusa, l’importo delle obbligazioni di 
spesa a favore di Trenitalia S.p.A., derivanti dal Piano Economico Finanziario allegato al Contratto. 

4. approvare lo schema di contratto di servizio per il trasporto ferroviario di interesse regionale e locale per il 
periodo 2018-2032, da stipularsi tra Regione Puglia e Trenitalia S.p.A., allegato alla presente deliberazione 
per farne parte integrante e sostanziale, unitamente agli allegati tecnici; 

5. autorizzare nei termini della tabella che segue, gli interventi di adeguamento delle tariffe: 

� Per detti incrementi, sono fatte salve le previsioni sulla “Disciplina Tariffaria” di cui alla Legge regionale 
31.10.2002 n. 18, art. 26 comma 2. 

� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 
(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse inferiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
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CAP 551047 CAP 552 135 SCADENZA 
Fondo regionale trasporti - Fondo regionale 

esercizio dei serivizi trasporti - esercizio dei 
fer roviari ex art. 8 e 9 d.lgs. servizi ferro viari (artt. 8 

422/97 e 9 d.lgs. 422/97) -
risorse proprie (art. 12 

c. 2 lr 35/2015 
assestame nto bi lancio 

2015 

2018 63.791.524,65 7.708.475,35 31/12/2018 

2019 66.100.000,00 6.610.000,00 31/ 12/2019 

2020 67.500.000, 00 6.750.000,00 31/12/2020 

2021 68.400 .000,00 6.840.000,00 31/ 12/2021 

2022 68.400 .000,00 6.840.000,00 31/12/2022 

2023 68.400 .000,00 6.840.000,00 31/ 12/2023 

2024 71.800 .000,00 7.180.000,00 31/12 /2024 

2025 72 .800.000,00 7 .280.000 ,00 31/12/2025 

2026 73.900.000,00 7 .390.000,00 31/ 12/2026 

gli incrementi previsti nel suddetto prospetto; 
� Qualora l’indice dell’inflazione (Indice generale nazionale dei prezzi al consumo per l’intera collettività 

(NIC) al lordo dei tabacchi) risultasse superiore alle previsioni del prospetto di cui sopra, si applicheranno 
gli incrementi NIC previsti per legge, assorbenti le previsioni del prospetto, con conseguente rimodulazione 
del PEF contrattuale. 

6. autorizzare il Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti a sottoscrivere il citato 
contratto di servizio per il periodo 2018-2032 tra Regione Puglia e Trenitalia S.p.A., con facoltà di apportare 
eventuali modifiche non sostanziali, anche agli allegati (es. programmi di esercizio), nel rispetto dei principi 
e degli obiettivi della presente deliberazione; 

7. demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti l’espletamento dei 
successivi obblighi di pubblicità e informazione previsti dall’art. 7 del citato Regolamento (CE) 1370/2007; 

8. demandare al Dirigente della Sezione Trasporto Pubblico Locale e Grandi Progetti, ogni altro consequenziale 
adempimento per la piena attuazione del presente provvedimento; 

9. autorizzare, in favore di Trenitalia S.p.A. (C.F. e P.l. 05403151003) la spesa complessiva pari ad 
€ 1.192.620.000,00= (IVA inclusa) che trova imputazione sugli stanziamenti dei seguenti capitoli di spesa 
per gli esercizi 2018-2020. 
− Cap. 551047 “FONDO REGIONALE TRASPORTI - ESERCIZIO DEI SERIVIZI FERROVIARI EX ART. 8 E 9 D.LGS. 

422/97” (PRG: U.10.001.1) ; 
− Cap. 552135 “FONDO REGIONALE TRASPORTI - ESERCIZIO DEI SERVIZI FERROVIARI (ARTT. 8 E 9 

D.LGS. 422/97) - RISORSE PROPRIE (ART. 12 C. 2 LR 35/2015 ASSESTAMENTO BILANCIO 2015” (PRG 
U.10.001.1)); 

� Per le annualità successive si provvederà in sede di approvazione dei bilanci finanziari e pluriennali sulla 
base della normativa di settore. 
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7 74.40 0.000 ,00 7 .440 .000, 00 31/ 12/2027 

2028 75.500.000,00 7.550. 000 ,00 31/12/2028 

2029 76.500.000,00 7.650 .000 ,00 31/12/2029 

2030 77 .600.000,00 7. 760 .000,00 31/12/2030 

2031 78.700.000,00 7.870.0 00,00 31/12/2031 

2032 79.200.000 ,00 7.920. 000,00 31/ 12/2032 

10.disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul 
sito della Regione Puglia

       IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA  IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
               ROBERTO VENNERI  ANTONIO NUNZIANTE 
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IO ì. 

ALLEGAT02 

Servizi Conn i - Rete di endit a dir etta Tr eni ta lia-Regione: Big lietter ie e elf se rvice 

I titoli di viaggio (biglietti e abb namenti ) poss n essere a qui rati r resso le biglietterie di 
stazio ne, le ~clf ervice, i ri,•enclirori privati autorizzaLi, il sito Tr ·nit alia, l'Ar r 'l' rcnitalia . 

f\ Uo sco po di rispondere in modo più efficace ali esigenze delL'l cliente la e o nsidernta la 
D elibera .\R T 16/ 20 18, n I cor so degli anni 2018-2032 i div ·r i canali cli ,•endita potranno subire 
deUe m difichc / inregrazioru , econd qu ant o arà previ sto nel Pi ano di im •r.cnt o per la vendita 
e l'in foona zic ne di cui aU artic lo I co mm a 9 del Co ntratt . 

Al riguard o . i rapp re ' enta che il Pian o Economico Finanziario, p sro a b, se del pre sente 
Contratto, pr evede un pro gressiv cf6c ientamento dei cogti ri6 citi al reti co lo cLi \' ndita diretta ed 
un pote nziamento dei canali di endit:1 alternativi (self se rv ice, rivenditori pr iva1j autor izzati , ito 
Tr erutalia, .\pp Tre ni talia), anche alla luce de Ua prog ress i\·a cLigi talizzazio ne de ll'ac quisto dei tito li 
di ,·iaggio. 

Di cguito si riporta no le con i ·ten zc, alla data di otto ·criz1onc del contratto, della rete di ,·endita 
dir etta cli cut al PF::F. 

1. Big lietterie 

L'e lenco cieli biglietterie arn, · , ogge tto del pr e ent co ntratto, aUa data di tto crizione, è 
riporta to in tabeJJa I . 

Tabe lla 1 

razione 

BARLETI ,-\ 

BJUNDIS I 
MOLFETI ', \ 

OSTl 1NJ 
TARANTO 

TR.-\Nl 

La ridu zione del per imetro della vendita di.retta è parte del l'efficientamento des ritto nel P EF. 
D w-ante la nLidità del contratto si p reve de la ridu zio ne de lJ biglietterie; i provvedime n ti sarnnno 
comunic ati nelJ'am bito del mimto Tecnic o di Ge ·tione e attuati a ,a lJe cieli stesso . 

el caso in cui ia nece sario appo rra re modi fiche in gestio ne operativa ai contcn u ti deUa tabella 
1, le tesse so no pubblic ate ul s1w W\nv .treru t:ilia.co m. 

i pr ecisa che le m di6che in gesti ne operatirn p< so no verificar i ta pe r indi sponibilità de l 
personale per la fruiz ione degli istiruti di legge ia per la esti ne di pecifici c,·cn i. 

2. elf ·ervice 

In Pu glia, ono in funzio ne 4.3 biglietterie sclf ervice. 
L'elenco deUe elf sen-ice attive neUa Regio ne , ogg tro del pre ente co ntr atto, alla data di 
ottoscri z io nc, è cli seguito ripo rtat (tabella 2). 

1 
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~Q 

to 2 

1 ~ ~~ ;, -
Tabe lla 2 

$l. 

~ (?,<::', 

'"<oc -
Stazione 

usc lf scrvice full" "sc lf crvicc" 11 sclf sc rvice" 
umcro Lotalc banco note + m o I1ctc + pos monete+ pos solo pos 

.\ CQU,\\'I\ ',\ DELLI : l'ONTI I I 

H.\RI .\lm OPORTO P.\LE SE I I 

B,\RI l'i\L ESE M,\ CCI l i i ·: I I 

B.\ R I TORRI~ QUl·~IT . I I I 

B.\RI S.I N'J'O SPIRITO I I 

B.IR I l'URRE .I ~L\RE I I 

8.\Rl.l i' IT .\ 2 2 

BISCECI.I E 1 I 2 

Bl"rn' IT O - P.11.0 DEI. CO I.I. I•: I I 

BRIND ISI 2 I I 4 

BRINDIS I i'ERRiNO I I 

F.\ S.\ NO 2 2 

rR,\ NC \ \ ' l i. I..\ FONT.I N \ I I 

G IOI\ DEI. COLLE 2 2 

G 10\ ' IN.I Z/.O I I 2 

~IODUGNO I I 

~IOLI DI H \RI I I '.! 

~IOLFlffl'.\ 2 2 

~IONOPOLI 2 I 3 

OSTUN I 2 '.! 

POU(;N .\ NO .\ ~L\RI. I I 2 

S. PI ETRU \ ERNOT IC( l I I 

S,I N SEVERO I I 

SQUINZ ,\ NO I I 

T,\ ll.\NTO 3 3 

"lll.lNI '.! 2 

TOTAL E 32 7 4 43 

2 
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EGATO 3 

CONDI ZIONI MINIM E DI QUALIT A' DEI SERVIZI 
PENALIT A' E PREMI 

Allegato 3 

:\ i cns i deUa De libera J\RT 16/ 2018, vengo no di egui to definite le co ndi zio ni mm.im e di c1ualità 
(CMQ) al di sotto deUe qu ali ·i appli can o le penalità e le relativ e mitigaz ioni , nonché i parametri per la 
defmizione dei p remi . Le Parti sì dan n atto eh il present e Allega to costi tuì ce pri m a app licazio ne della 
richia mata delibera e pertant o potrà essere ogge tto cl.i una ,·eri fica di co mpl etezza ed efficacia. 

llo sco po si definisco no, in relazio ne al rapp o rto tra il num ero dei tre m regio nali nel gio rn o medio 
feria le e il cotale dei treni regionali T ren.italia circo lanti nella Regio ne nello stes o perio do, la 
clas iftcaz ione delle linee (fa b ella 1) e, in relazione al rap porto tra num ero cl.i passegge ti serviti in un a 
dete rmin ata stazio ne e il numero di pa egger i regi nati Tre nita lia erviti io tu tte le stazio ni de l bac iJ10 
cl.i riferim ento, la tipo log ia delle staz ion.Ì e le srazio m inter m edie rile,•am i (fa be lla 2): 

CLASSIFIC ZIO E D E LL E Ll EE - Tab ella ·1 

LINEE Direttric i 

FRI - linee con numero cli treni al giorno medio feriale ,-\ driatica (f ermali-Lecce) 
sul to tale dei Lreni circo lanti nella Regione nel giorno 
medio feriale > al 20° o 

FR.2 - linee con numero cli treni al giorno medio feriale Bari-Tara nto 
sul to tale dei treni circo lanti nella Regione nel gio rno 
medio feriale > al IO% e :S al 20% 

FR3 - lfoee con numero cli tren i al giorno medio feriale Brindi si-Tara nto 
sul tot ale dei treni circola nti nella R gionc nel giorno Barletta-Spi nazzo la 
medio feriale :S al I 0% Fo_ggia-J\Ianfredon ia 

a no stazio ni gli impi anti app os itament e at trezzati per k'l salita e <lisce a de i , 0 iagg iacori dai tre n i ove 
posso no s.-olgers i incroc i, p recede nze, camb i cl.i bin ario o nelle stazio ni dalle qu ali si dirama no più linee, 
passagg i da un a linea all' altra e sos te [ er lo svo lgimento del ser vizio, co me de fini te da l D ecreco .ANSF 
n. 4/ 20 12. 
Le taz ioni a no indivi du ate e classi.fica te co m e cl.i seguito: 

• A - razione co n rappor to tra num ero passeggeri serYi.ti in staz ione e num ero p asseggeri servi ti 
neUa Regio n e (pe rim etro del Co ntra tto di sen-iz io) :::: del 6% e comuo 9,1e le stazioni a ervizio 
di un capo luogo di prov incia; 

• B - stazio ne co n rapp ort o tra num ero passeggeri in raz ione e num ero passeggeri ervici nella 
Regio ne (perim etro del ontr att cli servizio) < de l 6° o e è::: del 2% 

• C - stazio ne co n rapp orto tra num ero passeggeri rileva ti in stazione e num ero p a cgger i servi ti 
nella Regio ne (pe rim etro del Co ntr at to cli ·en-izio) < al 2% 

STAZ IO 1- Tabe lla 2 

STAZ [ONI (Decreto ANSF n. 4/ 2012) 
Tip logia STAZIO I INTERME DI E 

(A - B -C) RlLEV t\NT I ( / ) 

BARJ CE TR .. ·\LE , \ s 

BAR.LE17 ... . A s 

1 
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\llegaro 3 

..-<ffi 

'.' l\lOL FETf,\' B s frl~ ~ 
- n .. ~ 

\~ -11 
l/ E ç;, ~I 

LE E .\ s PUG IA !!1 -
~ D i b 4.,_ 

' (be:,; 

BR.I ~1 ~'\Qi 
Dl Sl ,\ s ~'.-

FOGGL-\ ,-\ s 

Ti\RANT ,\ s 

TR.ANl r\ 

BlSCEGLLE B N 

J\10 OP Ll B N 

MOLA Dl 8.-\IU* B s 

p LIGN ,\N .-\ I E B N 

TOVlNA ZZO B N 

FASr\ o~ s 

BAR.I S. PlRlTO .\ s 

10 1_1\ DEL LLE N 

TRI NIT ,\P OLI-S.FERD I A D DI 
N 

PUGLIA 

STU r N 

r\ CQ U,\ \' T\' ,\ DELLE FO TI e N 

BITE1T .p LO DEL OLLE e N 

SQ UJNZ,\ o N 

B R.l T IUIB ..\ l\ L-\RE .-\ s 

EJUG OLt\ CAl\ll, ,\ GN r\ N 

FR,\N C. \ \ 'l LL.-\ F T t\ A N 

.SEVER N 

L \TIAN O N 

2 
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\ll eg, to 3 

CAN S.\ DI P GLI N 

PALAGIANELLO N 

TERM LI e N 

f\lES.\ ' E N 

OR.'1'1\ O\ '.-\ N 

f\.11 l~RVT O f\flR ,E N 

OR.li\ N 

G ROTfJ\G LIE e N 

N 

e N 

L 

N 

* tazio11i intermedie rilevanti con incer. cambio pro gram mato ferro -ferro, e di\ · rsc da:\. 

Le ' ta~ioni interme die rileva nti sara nno co nsiderate ne lla rn:isurazio nc della runru alità a parti.re da l 
camb io orario di diccmb r 2019 pte\·Ì adeguamento dei i te rni di monitoraggi da parte di RfI e 
della revi si ne della pro rnmma zi ne raùa che donà ere con <ltvisa era le Parti RFI . 
L'elenco delle stazioni ri.levanti potrà subire modifiche a seguito di riprogrammazio ni del sen- izto (ad 
esernri o le stazioni in termedie rileva nti dc li' rea 1 1etropo lita na sara nno esc luse 9ualora usufruiscn no di 
serviz io a frequenza ), e della realizzaz ione cli nodi di imer cambi o programmati, come previ sto da l 
Pian Regi nale dei Tra porti, n nché a cgui o di m cli.fiche alla rete infra stru ttura le da parte de l 
Ge t re dell'Infr astr uttura . 

Si de finisce O ì' ,LI O l'in sieme di ca rrozz che cos tituisco no un e mples so che effettua più treni 
comm erciali nell'arco della giorn ata . 

PE ALI 
Pe r gli indicato ci e pre ·i in numeri dec imali, l'a rr rondamento alla cifra decima le di ciascun indicatore 
di co nsuntivo è deter mina to per difetto tra I e 4, per eccesso tra 5 e 9. 
Per gli indi ca to ri esp ress i in numeri inrcri, lo scostame nto che gencra la penale è lete rmin ato pera ndo 
il tro ncamento delle cifre decimali . 

3 
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ibile olo c 11 

altretta n ti compie . si 11uo1·i e, quindi, l'equiva lenza arà ,·aiutata in funz i ne dei p sti offerti. Per rutti gli 

alni treni pr grammati e n la flotta re · tante la ·o · tiruzi o nc è am messa e ,·aiutata, ltrc che in funzio ne 

dei pos ti offe r ti, anc he per l'equirnlenz~ co n tipo logie di mate riali migliori o uguali , seco ndo quanto 

pr ev isto neUa tabe lla sotto ripor tata. D i ·egu ito la tabella cli etJuivalcnza p er tipologia cli materia li: 

TABELLA Dl 7QLiIV.,\L E Zi\ PER T IPOL G IA DI iL \ TERL\L l R T \ BU [ 

T ipol ogia convo g lio So stituz ion e eq u iva lente 

programmato ammess a 

luovi trcru 1 uo, · i I ren.i 

Pian o ribassa to T utti gli cl ttro treni 

Aln 668 Tutti i Lliesel 

Per gni n n nC mùtà , come da dichiaraz ione di Tren.ita lia, è applicata una pe nale pari a 20,00 
( ~uro ven ti/00) a treno. Sucldena dichiarazio ne da parte d1 Tre nirnlia arverrà co n adenza mens ile, da 
inviare en tro il mese success ivo a que llo di riferimento . 

Re olarità e untualità 
Fino all'adeguamento dei sistemi cl.i mo nitoragg io da pane di RFI e alla re1·isione de lb programmazione 

raria che donà es. crc co nd.i,·isa tra le Parti e RFT, gli obicrri,· i annuali, sia per la rego larità che per la 
pun tualità, so no Jctem ùnaci coerentemente con quanto prev ist dalla D elibera 1\RT I 6/ 2018, ad 
e clu ione del rilcl'ame nr delle I unrua lie,1 rile, ·ate ne lle ~iazioni imetmedie rii nnti nonché del 
contegg io dei treni co n ritardo superiore al distanziamento tempo rale rispetto al tre no succc s ivo che -
i11 ragio ne della d.isponibili tà cli dati - o no stati a mpu tati nella puntu alie,1 piurtosto ht: nella rego lari tà. 

Implem en tato il num ·o sistema cli mo nitoragg io da R F I e dcfi nita b rc\·i ione de lla programmaz ione 
ora.ria, che don à essere co nd i,· isa Lra le.: Parti e RFl, g li ob iettivi annuali stabiliti saranno 

pro p rzionahnence ridefiniti a partire dal st:condo ann ucilc (mamenend fis. i i differenziali di 
migliora m ento stabiliti), nel caso si rilevasse per il con sunti, ·o del primo anno utile, Lll10 co tame nlo 
maggio re dell 0,1°0 tra il con suno vo cal lato come da Delib ra AR1 16/ 201 e l'obiercivo opra 
defi nito (e op ra descritto ). 

li obi ettiYi l crann e sere ridefiniti anc he nel ca o in cui venga n inseriti ne lle liste dei treni a 
do manda cli tra sporto rileva nte (qu elli p rop ri de lle fasce pendo lari), specifici treni con frequentazione 
elevata nel giorno medio feriale, oggi comp utati nella fascia n n rilernnre in n.:lazionc all'orar io 
cffertiYo. 

4 
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eo-o}arità del Servizio Misar.1 7 
L'inruce ru regolarità de l servizio ferrm ·iario è calco lato annu almente co me med ia arianetica de l 
rappo rto rnen j le tra il numcr dei treni effem1ati rego larm ente, conside rand o anche 9ue lii 
. deguatament e so oru1ti, cd il num ero dei treni programmati nel mese, <lm' c: 

Tren i effettuali rego larmente = numero d ì treni pro gra mmati in ra ri s n:rarLi: 

• treni parzialmente o totalmente soppre ssi per cause r.;stern e, e non adcguara mencc sosti ruici; 

• treni parzia lmente o totalmente so ppr essi imputabili a Trenicalia o ac..l a ltre 11: o al Gc ·tore 
dell'Infra trutrurn, se no n ad guata m nt e sos ciruiri; 

• treni arrirn ti a de cinazi ne c n ritardi superi r:i al clisranzi amenro t mporn le ri ·petto al treno 
ucce ssiYo, e non adeguaramcnce sos titui ti; 

• treni con part enza in anticipo dalia stazio ne di o rigine o da una stazione intermedi a rilernnte. 
Tre no adeguatame nt e cinùto: come da Pian d 'lnt crvcnro, econd o quanto prev isto all'a rt. 5 comma 
I O all'art. 11 commi 4 e 5 del mratto . 

Treni programmati: numero di treni pro gra mmati in rario 0)rogra mm a dj Eser ciz io) detrart o il 
num ero dei treni par zialmente t talmen te ·oppre si per cau e esterne e no n adeguatamente tÌtlllti . 

Rego larità del serv izio: valori a nnu ali 

"u 

La penal e è determinata s ·cond li eguente fo rmula: 

CMQ 
2018 - 2032 

99,78 

Pen ak annua = c ef ficiente di graduaLitil 1 [imp n o unitario della pen ale • (obiettivo fQ -
n loreco n unti, ·o medio annu o) ,.. coefficiente cli mitiga zione Kx] 

Do, ·e: 
• C0t :fficiente di mi1jga7j ne Z.'-:): 

o pari a 1 dal 2 21 al 2022: 
o dal _o 18 al 20_0 e dal 2023 al 2032 : 

• pari a 1 se il rapp orto tra Jil valore medio ùcll 'ann o in considcrnz ione men o il valore 
meclio dc!J'ann I recedente] e [il va l re medio de U'ann precedence l sia :S O; 

• pari al co mpl emento a I e il rnpp rto di cui ·a pra è > O. 

• Coef ficient e di gradualità pai; a: 
o 0,5 per il prim o ann o di valirut~ (2018); 
o O, per il second o ann (2 19): 
o 1.0 per tutt i gli altri anni (2020-2032) . 

• lmp orto unitario della penale : 10.000,00 € _um diecimi la / DO) per ogrn decimo d1 scosta memo 
dall 'o bietti, ·o p rc~nruale; 

Il superament o degli ob ir.:ttivi di ecce llenza (ov T•pcrfo1mance ) cli cui alla tabella successiva com porte rà 
l'app licazi ne di una mitiga zione annuale , c mc li seguir rip rra r : 

Rego larità del se nrizio: valori annuali CMQ 
aver-performan ce 2018-2032 

"o 99,80 

5 
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lm potto unitari o deUa 111mgn 1onc deUa penale : I 0.000,00 
decim o cL scos tamento dall' obi ·ttlYO percentual e. 

Puntualit à (M.isura 7) 
econdo la Delib era ART 16/ 2018, la r unrualit à viene misurala nelle · razioni inter m die rilevanti di cu i 

al.la tabella 2 e nella . razi n di de tino. 
li ritardo i clefoùscc come la differ nz:i p sitiv:i, espre ssa in minu ti, tra I' rario re:ile e c1uello 
progra mmato del treno in una dete rm.i.nMa loca lit à cli t-i.levame nto . 
La pu ntu alità del seffizio è mi urat a attrnvc rsn l'ind icatore O o di scostamento ora rio O S (0'-5') dei tren i, 
per ogni linea delfa tabella 1 e per me se. 
L'indicatore %0 (scos tamento orario 0'-5') è calcolato come rapporto percennrnl • tra i.I numero dei 
treni effettuaci al netto di quelli arrirnti co n un ritard o super iore a 5 minuti cd il numero dei n· ni 
effett uati , ove: 
Treni arrivati coo ritardo = numero dei treni che pr esentano, alla stazione cli destin o o ad una delle 
srazi ni intermedi e rilevanti , uo tirarci super iore a 5 minuti, per cause GI, Trcnita Lia altra IF, come 
indù;duate dal e t re dell'Infra trurrura . li a:eno che c n unti a un tirarclo super i re a 5 minuti a 
de rin e i.n una più tazioni incermedic rilcl'anti , ,;cne c mi utaco una sola volta. 
Treni effett uati = nu mero dei treni pro grammati so rtratro i.I numero dei treni tota lmente o 
parzialmen te so ppre ssi, inclusi i treni che hanno maturalo un ritardo maggiore al distanziamento 
tempora le rispetto al treno succc ivo ( on siderati pp rcssi nell'indic ato re cl Ila tegolacità ), e 
om unqu e non inferiore a 30 minuti . 

Per la e difica dell cau e di ritard e di soppre ssion dei tre ni i fa tiferimento alla la ificazione 
ad nata dal g st re della rete infra trutrura l nazionale, Rr-I - Rete Ferr 1·ia.ria Italiana, come da 
" omunic azio ne Opcratirn n. 269 / RJ'I de l 30 luglio 20 I O", che recepì cc la co difica europea delle 
cause di citardo " f.iche LTIC 450-_ - edizio ne 2009". 

L'indicat ore O o -i misura per : 

• servizio relativo a domand a cli rraspo rto rilevante (fascia orari a 6:00-9:00 in ai-ril'o e fascia orari.a 
17:00-2 :O in parte nza), <lai lunedì al v ncrdi: 

• sernzi relatir a domand a di traspo rto non rilevante (totalità dei creni al nere di quelli a 
domanda rilevante ), rutti i giorni della scrtimao:1. 

CMQ CMQ 
2018 2019 - 2032 

Puntualit à del se rvizio: valori mensili I \s tesa agLi anni sue essi vi se i.I cl caso in cui il dato di 
daco di con ·unti, ,o 2 18 è consuntivo sia ~ al CMQ 

min ore di. dell'aono precedente. 

f,ìnce FRI - erviz io relati\ ·o a domanda 
93,1 + 0, 1 punt o 

cli trasport o rilenn te 

Linee FRI - servizio relativo a dom:1nda 
9-U + 0,1 punt o 

di trasporto non ri.lernnte 
Lince FR2 - seffizio relativo a domanda 

96,4 + 0,1 punto 
di trasporto rilevante 
Lince FR2 - sen ·izio rclati\·o a doma nùa 

97,7 + 0,1 punto 
di trasporto non rilevante 
I .ince FR.3 - -ervizio relativo a domanùa 

93,1 + 0,l punt o 
di trasporto rileYancc 

Linee FR.3 - servizio rclatirn a doman da 
91,6 + 0,1 pumo 

di trasport o non rilevante 

6 
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\lleg;110 3 

La penale è determinata secondo la eguente formula: 
Penale mensile = coeffic iente di gradualità ' [ (importo unitario clcLia penale 1 ( biettivo C IQ - val re 

con untivo) c efficiente di mitigazi n Kx] 
DO\T: 

• oeffic1entc cli mitigazione (Kx): pari a I; 

• oef ficienre di gradualità pari a: 
o 0,5 per il primo anno di validità (20 I ) : 
o O, per il se ond anno (2019); 
o I ,O per rutti gli altri anni (20_0-2032). 

• Importo unitari m · Il ile lelJa penale: 
o Linee fR l/2/ 3 domanda t-ilevanre: 150, O ( (Euro centocinquanra/00) per gni decimo 

cli punt percentua le in meno; 
o Lmec FR I /2/3 domanda non rilevante: I 00,00 € (Euro cento / DO) per 01,rni decimo di 

punt o percentuale in meno. 

Il superamento degli bi trivi di eccellenza di puntualit à ( \·er-perfoi:mancc), di cui alla rnbella rt 

com porterà l'applicazione di una m.icigazione mensile, come di seguito riportato : 

Pu ntualità del rvizio: a lori 
men ili 201 2019 - 2032 

over-performance 

r.inee 1, R 1 - scrv1z10 rclaciYo a 
94, 1 

lQ 
domanda di rras J re tilernnte 
Linee · R I -

95,3 
domanda di tra annua! 
Linee J· R2 -

9 A 
+ 1 pp ri petto alla MQ 

dom anda di cras annuale 
Linee r,1u - SCI-VIZ IO rclati\·o a 

98,7 + Ip1 ri petto aU;1 fQ 
domand a di tras orro non tilcvanre annuale 
Linee FRJ - relatiYo a 

9..J.,1 
l pp ri petto alla MQ 

domanda di rras orto rilevante annuale 
Linee l·.R3 - SC L'VlZIO rclatiYo a 

92.6 
+ I pp rispetto alla C IQ 

domanda di tras orto non rileYante annuale 

o Linee FR I /2/3 dom anda rilevante: 15 ,00 € ( ~uro cent cinquanra / 00) pct gni decimo 
di punto percentuale in più; 

o Linee FR I / 2/ 3 domanda n n rileYante: 100,00 (Eur ccnto/00) per ogm decimo di 
punro percentuale in più. 

Inf ormazion i alJ'utenza - rim a del via aio 'A1isura 8 
Le e ndizion.i minime di .i.nfomrnzione nella E se pt c d ntc il \·iaggio . ono garantire artra\·erso la 
pubbl icazione d.iffu i ne delle informaz ioni, disrinte per canale di comunicazio ne e tipologia (stauche 
e dinanùchc), elencate nelle due tabelle sottostanti, e sono misurate attraverso l'indicatore INFO_AN . 
Le informazi ni si con ·iderano pre nei nei casi in cui siano anche c nformi; qualora le informazioni 
tan non conformi, vengono considerate come non presenti. Con riferimento ai Punti \' endita 

Conve nzionati, considerand o l'attuale dotaz ione elettr nica degli stessi, si tabil.isce che le penali 
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3 

nm1tto. 
Trenitali a atte sta la pr og ranuna zi ne della diffu ione delle inform azi ni di pr pria comp ete nza (pun ti 
da 1 a 19 e da 25 a 29 d ·Lia tabelJa ucc ss1va) alJa Regione ann ualmente, mcm.re le alt.re informa zioni 
(pun ti da 20 a 24 della tal elJa succe s.iva) arann o diffu a cura delJa Regio n . 
Per ogni singo la non co nformità a carico di Trcn.italia rileva ta dalJa Regione, rispetto alle tabelJe rr 
riportata, è applicata una penale pari a 25,00 " 0-:uro yencicinque / 00). 

-·- - «·~· --· -----,,.--~--- ·--. 

b '. ...........:... ~ ~ 8 g I,;," ~ ~ 
l eondi:,cw ,~ di nipano . . . i 

l 
lndic~dRltrnoditbl.J diOCll'UUbuonecklec.or.bonlGeneBl1d1 • . fr11uvono 

3 
,.-1r>d, n-i di «tpSlO det utd1 di ~l;;IJ;glO incluse qutll! di KqwtO I 

' . . • bo<dot71n0 

• lndU=-ont: ~ CINI& t M rnod, ddla,ntfflOpe,lrtd"lffll . . . . . . 
dtl'IAon:o 

> ~ dtJ Dnili di conutto pw b nctwub, di enfomwJDnl ~ p,Mtt: . . . ......... 
SistM'll unff.vio icentt lwel i, artico !i:>nt. sc.onb qua,nrit.i 

' 
(1bbc>N,n\ent1 ), ,n~m,ont o:,n a'tn bttie i""' ~atMO 

' . . 
~ 

I~ cru.n t forrnult di CllCO!o, ~ per dist1.-.:t 
chllonlttnchet.costot'lfentu-lJJMn'Ul~1t 

a 1 "'10dMn di amu ~ delb ami da~ . . . . 
• ~-'IOdJ&ta d1 mn1'alld. ~ btrf1et e lt saruwn ~111 .a...-aag&a1on . . . . . . 

SpfO'MSb di btolJ di m::,10 Vlbc:lo 

• ClrMl di ~ ~ MTNO ~ lrffll l . . . . ' . 
•• DtspCnbllfta di stl"'tW I bordo del lrtnt . . . . . . . 
li Otsponlb,IU:dl posoinpwN tRO>nd.a CAsst.,c~ :noerua:ent . . . . . . 
u Prondtn p« ~ det b.acael• e oa;ettt snwnu . . . . 
o Candnoni ci ilUfflO pt:r blodene tMtm.ali domtma . . . . . . . .. n,.,_..,.111 I bordo d1 DOSO~ I PMA . . . . . 
15 

MocbliU di~ ptf .SSnltn:a I bofdo td W\~ t 1!~ . . . nec.e:si.M• 0W ....-~..,.. det Mf'flltdedlatl iii P'MI 

•• orto e concbonf per VIIU)O pii; ve.'oce . . ' . . ' 

~ 
I['-.--, .. .. 

~ ~ - ~ "" ~ . .............. 
17 0rW1 e cqndalOOt per Qrlff• piU ~n• ' . ' . . . 
11 Ot.nco dtl str-t:i r,,nwn, g:.--w.1u maso~ soop,,ero . . ' . 
.. Jnfcr~N rNtrw ~ nc;,ungmen.w &JY(h: de ~ffl di Pft!mUiilli 

"'""'""""""' 
. ' 

20 
(tUOl:a ~• . ~ 1n mrmn p1,rnmu lì, dl!t cmto mta ci tru:i~ . 

w df!IJtN00aar<o~~P\AJbi0 .. corrupe11M:> tob:tiilnnUO 111 aurof . 
~ u Comptnwliont flN.R:lirM af\nU.I (ffl -N'O) . 

23 Compe:nsan«nP8'utl!r\Zt~im l l!O~~l!(l'l~ ) . 
,. ~ pc:Mlcht e stnintnn per Il bOIO di nf.,.,-.ent0 litpte • . --ooomtntJ.di rtncicont3:..,. .m1m..a, nsdtltl~ Ol1fflUtl Mflt 

ll 
m Ma t Mll'o,pnazomt ~• recbtti secondomteri e model1 . 
dt Ui COfl)O"Otr SOOol ff.apon.abltr)-a>me id esemptc, elaborau d,n, 
CSJobol~IVIITlffn l'l!iWDW (GAI) 

,. 0r1t1c1t;c11 M'TMtdeìte l))f1.tn.:4-rel•tM~1i SQ;:JON ortnr,.ta. ~li . . . ,c1..,..,,,.,,... 
5 l1 ltNl'IO di .nvo e ~l!fll., dt1 Er~ . . . 
~ lniica:nc:Mw di nbn:i.anaffc,onr t S~SICN nspfflO. quel!• • 21 . . . 
~ I -ramtn,tl .at"Ptof"nitJ a,(S Mnl 't'-il'tlnone 
0 

Atti ,ii:, p,op-arnrn;a.re o mmo che po~o lnttffompere o nwd.1re il .. ser.,nociuas- ' ' 

Inforn1a zioni all' utenza - dur ant e il 11ia o:io 
Le co ndi zioni minime di .informni one du.ra111:c il viaggi 
diffu sione delle informaz ioni (art. 13 com ma 9 del 

garancite attrave rso la pubbli cazione e 
di ·tint e per ti1 olog ia (statiche e 
attra\·erso l'indicat o re INFO_ D U dinamiche ), elencate nelJc due tabelJe sottos tant i, e sono misu.rate 

cos ì co me descritto nella Delib era ART 16/ 20 18. 
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:i: 
u 
j:: 

~ 
V) 

1ml - -

• \Uegato 

dalitiì che 
tano non 

lmt:11:iIJ 
'11 1• • 11• 1 t f • • .... .., 

30 

31 

32 

33 

34 

w 
:r u 
i 
,( 
z 
o 

35 

36 

Indicazione dei canali e delle modalità di contatto per i reclami dell'utenza nei confronti dell'IF 

Procedure per presentazione di reclami all'Autorità di Regolazione dei Trasporti 

Disponibili tà di servizi a bordo 

Disponibilità a bordo di posti dedicati a PMR 

Informazioni relative alla sicurezza dei passeggeri e comportamenti da adottare In caso di pericolo o 
emergenz.i 

Pross ima fermata 

Prrno pal1 comc1de1ue JOCluse quelre 
ope te da ;altn vetton f fTOVliri (n-el GISO 

tn cuj 1- 'orma OM sia disponibiJe da 

parte deJ GI) 

In caso et, mirfunz1onamen I i bordo t reno, rrtard1 ed anomu hta d1 c1rcol;n1one., le f g:ar.nt1scono in aggNnta a' e 
mfor tK>ni dmamw;he d1 cui sopr.J, le .seguent i 1nformauon 1 anc~e att ~'lerso annunci \10011 manua , tramite 

opportuno i1Stema d1 sonorizzazione in merrio a . 

37 Rit1rd1 durante la marcaa 

38 AnOrnul • ~ la mtola:ione 

39 

pro:,ramm ato 

40 
Treno fermo lungo 11 rin il per un pe.nodo 
superiore a S mmun 

41 
soppression e de l treno e nd1G1?JOne d el 

mo dar1til d1 sos:t1tuz1one 

fvent uii e se.rvu.10 d, ... e.n:;a con 
42 

::enerì d1 ton'"orto erocanone 

T1II 1nformanon1 sono · 

• fornite tempestivamente e con aggior namenti almenoogni 15 
minuti sulla evoluzione de la srtuauone con l1 indìca1ione de_i 

ct.mp1 di ripr1S11no delle norma li condmon 1 di v1agg10 se 
possibile stimarli 
C<>rredat• dalle motrva,10n1 che hanno port~to al ritardo , alla 
carK )azione o a la sopprenJOne serv,:.o 
-corredate dal a 1nd cazione delle modalrtà d ncl11esta di 
ev ntuall rimborsi e/ o mde nmui Slii on me eh.e ofihne 
•Ove N>n sia pres.e:nte o non funno nte il sistema di 
sononnnaone a bordo treno e/o d1sp1i'Y wiv1, le. inform.ai-:JOru 
reh1 e a ntardi ed 1norma.li a di esercuio sar1nno forn: e, neJ 
e.orso del v1:aggio, da l persona'e d1 bordo che provvederà 
personalmente ad annunc iarlo attRverso ram.pianto dt 
dnfust0ne sonora o verbalmen te anr:aversando I.e c:arroue.. va 
ruerv1u in ogni c~ 1 particolare atten:1one a le e.sigem-e delle 
persone con mern>maz,om dell'udi o 

9 
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Liegmo 3 

Livelli minimi di tra parenza (Mis ura 10) 
_\l fine di garantire condizioni minime di lrà parenza ncLie modalità di erogazio ne d i se1Yiz1 e Jj 

promuovere lo s,-ilupp o dei servizi e il c ntr Ilo pub blico, Trenitalia e la Regione pubblicano su i 
risp ettjvi portali ,, ·eb le seguenti informazi ni e doc umenti : 

a) ontt atto di s -rYizio e allegati in ig re corredato da un o schema di sint si de i I rinci pali eleme nti 
c nttattuali, con partico lare rifer im enro a: 

i) corrispertivo tota le annuo (in ur ); 
ii) compen saz ione finanziaria annua (in curo ); 

iii) finanziamenti er gati per acqui-to di rotabili (valo re asso lut o e O u copcrn 1ra sro a solut ); 
iv) compen azio ni ann ue per urenzc llgevolate o esenmte (in euro ) : 

b) arra della qualità dei sen-i zi in vig re; 

c) chemi dei que stionari utilizzaci n llc inJ agini di mslo,mr sari.,jàt"tio11 realizzate e risultati in forma 
sin tetica; 

d) cons untiv o annuale de lle penali co ntrattu ali pa ga te a.Ila Regio ne, sudclivi e per in dicar re della qualir:; 
e) tutti i Livelli c n un rivi relati,-i a Li indicar ri individuati: 
Q princ ipali ind1cawri ges tio nali, con riferjmcnto a: 

i) num er pas segg eri ttasportati e pax·t reni -km: 
ii) pr ezzo medio (ricav i da bìgliertazio ne/ n° pax ); 
iii) di tribuzione del par co rotabile per età o classe am bient ale; 
iv) Cot•emg,• mlio: margine di co pertura lci c ti operativ i con i ricavi da traffico. 

La pu bb licazi ne dei cl cumenti di ctù ai prc ede nti ub a), b) e ) de,e an -enirc entro 60 giorni dalla 
loro adozione o aggiorna ment o. 

La pubblicazione dei dati e delle informazi n_i di cui ai prcce ùenti sub d) , e) e [) avYicne entro il 3 1 
marzo dell'anno successi, ·o a quello di rifc1-imeoto. 

ontcs tualmente alla loro pub blicazione, tutti i documenti i dati e le informazio ni sopra citaci sono 
ttasme si dalla Regi ne e da Trenic alia all', \ RT in fotmato aperto /e di tab ile. 

renit alia attesta annu almen te l'avve nut a pubb licazione delle in formaz io ni alla Regie ne. 

Li velli min imi di access ibilit à comme rciale (A,'lisura 11) 
La MQ relatin a ll'ac cessibilità commerc iale è gara ntita, con riferim ento alla fase pri ma del Yiaggio, 
attra,e r o l'ob bligo di: 
a) dotaz ione adeguata di canali di ,-endita su tutta la rcrc (%AC 
b) disponibilir à/ funzionamento di SBT - sic temi di biglietter ia telematica (%BTEL); 
c) funz ionamene elle B full (rii vanti ai seo i della Dcl_ibera ART 16/2 018) - big liette 1:ie 
automa tiche (%BAUT); 
cl) funz ionamento delle validatri ci (%VAL). 

a) dotazion e ad g uata di canali di vendita su tutta la rete (%ACV) 
[ misurata tramite l' indicat ore 0 oA \ -, e presso in termini pcrcc nm ali, calco laro per gm anno come 
media aritmetica dei va lor i men ili del num cr > cli stazioni dornte di adeguati cana li cli vendita ri perto al 
num ero tota le cli razioni. 

N um ero di s tazioni dotate di adeguat i canali di vendita: stn ioni ove è dispon ibdc , oltre ai canali 
telematic i ( ito internet, sito mobil e, .\pp ), almeno un o dei segue nti canali a terra: 

• biglierreria in staz io ne apert a (da progra mm a) almeno 5 gio rni a settima na; 

• biglietteòa ·elf service full, o,c son a cenare sia le banco note, sia le monete che il pagamento 
con carra di credito / debito: 

• pun to vendita cmw enzionato, raggiu ngib ile a piedi 111 sicurezza e in co nc!Jz1oni ordina rie 
(presenza di marcia piedi) percorr nd una di ·tanza n n sui eriorc a 350 met ri, nonché aperti in 
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edia n n meno di 6 g10rru a setti mana, farù ,a ki i pcrtodi di 
debitame n te i.ndicati. 

Allegar 1 

pur ché 

clic razioni provYi te sarà po ssibile ac9ui starc i.I biglie tto a bord o srn za maggio razi ne, avyi ando il 
capotreno all'atto della salita . 

n riferimento agli 
co n form azione rerrir 
urba .no, rend end o di 
deftn.iti dalla elibera 

inve stim enti già p rev isti ne l Piano l~co no mi o Fina nziario, e alla particola re; 
tia le pugli · , ve vente le staz i ni so no localizza te; al cli fuori J el tessuto 
fatto la rete di vendit a terza d1scanre dall'infr astrur rura , second o gli ranclard 
RT 16/ 2018, si indiv iduano otto le co ndizio ni minime di 9uali cà: 

Dotazio ne adeg uata di canali 
CMQ CMQ 

201 - 2020 2021 - 2032 
di endita - stazioni 

% % 
%1\ \ ' annua le 

100 100 
Tip olol!:ia .\ 
0 o,\ C\ ' annua le 

l00 100 
Tipo logia B 
0 oAC\' annuale 

54 58 
Tipo logi.,'l C 

L~ penale è Ùcte rmi.nata seco nd la seguente formula : 
Penale annu a = coef ficiente di radualità t ((imp rto w1itario clclh penale ' ( biettivo O o,\ V - ,·al re 

con ·untn- ) " c efficieme di nuti gazione Kx) 
D ove: 

• Coefficiente di grauualità pan a: 
o 0,5 p er il pr imo ann o di rn lidità (2018): 
o 0.8 per ìJ seco nd o an no (20 19); 
o I ,O per rutti gli al tri anni (20-0 -2 32) . 

• Imp orro ann uo della pen ale: 150 00 uro ccnroc ingu anca/ 00) pi:r ogni punto incero cl.i 
scosta mento percentual e in meno, se d nito alh ridu zione della rclc di Yend1ta diretta (self 
seff ice) di Tr enirnlia, esclud end gl.i atti va ndali ci, 

• oeffic iente di mitigazione 0 · x): 
o pari a I da l 201 al 2020 
o dal 2021: 

• pari a 1 ·e; il rapp orto tra [i.I rn lo re medio dell'ann o in co nsiderazione meno i.I 
m l re medi dell'anno precedente! e (il n l re medio Jcll 'ann o pr ecede nt e! sia 
~ O; 

• pari al co mpkm ento a I se il rapport o di cui so 1 ra è > O. 

b fuozi onam nto canali te lematici (¾ BTEL) 
La Cl\fQ è soddi sfatta quand o non si ,·crificano mt erru zioni co ntemp ora nee d1 tu tti i canali te lematic i 
( ' istemi Bigli n azione Tc k:matica B' l) sup erio ri alle 12 o re consecutive. 
La IQ è mi ura ta tram.ire l'i.n licatore %BT l~L, e pr e so i.n tcrmi.ni p erce ntu ali calcol:uo per ogn .i 
ann o come media aritm etica dei ,·alor i mensili num ero di gio rn i nel mc e e n fun zionalità adeguata 
risp tto al num ero tota le cl.i gio rni del mese cl.i ri erin1em ). 
Funzionalità adeg uata dei SBT : funz ionamcn rn n n interrotto p er un peri d superio re alle 12 o re 
c o ccutiYe. on o esclu ·i i tempi nccc sari pe r effettuare li inten ·enci di manme nzione dei . BT. 

11 
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unzionamento cana li CMQ 
telema tici (¾BTEL) % 
% BTEL annuale 100 

La penal e è determinata sec ndo la eguen te formula : 
Penai annua = c efficiente cli gradualit à ., ((imp orto unitario Jdl a penale "' (nbic11ivo 

c nsuntivo ) -+ c efficiente di micigaz i ne I x) 
D o\·e: 

• coeffi icntc cli gradualit à pari a: 
o 0,5 per il pò111 :inno di \·aljdjt à (20 18); 
o 0,8 p er il seco nd o ann o (2019); 
o 1,0 per tut ti gli alni anni (2020-2032). 

A llegato 

[Q - rn lo rc 

• Imp o rto unitari cl ila penale: come da matrice dei ri chi cli cui all'Allega to 8, rum I mancati 
ricavi dete rmjnati dal b i cc d6 sistemi di vendita 0 110 in cap a Tr enitalia; pertant o si int ende 
con tale previsio ne ,1vc.:r inilividuat o una forma di pena le che carta ad ogni singo la in terruzi ne 
di . crviz io, anch e laddm ·c.: gue sta no n sup c[i le 12 o re o il valore percentua le di riferimento . 

• ocffi icnte dj mitigazi ne a-.:.x): 
o par i a 1 se i.I rapporto tra [il valore medio dcll ann o in con id rnzion meno il valo re 

medio dell 'ann o preced ente] e lii valore meilio dell'ann o pre cedcnte l sia ~ O; 

o pari al comp lemento a 1 se il rnpp o n o di cui pra è > O. 

c) funzionamento delle bigliette rie automatiche - self ervicc full BSS (¾ BAUT) 
La C [ è so ddi ·farta 9u and o la tota lità elci guasti alle RSS è ri oleo in me no cli 72 ore dalla 
rilevazi o ne/ apertura de l cartellin o. 
La CMQ è misu.rata n-amite l'indicatore %BA LIT. esp resso in termini p ercentua lj, calco lato per ogni 
anno com e media aritmetica dei valori mensili: num ero c]j gua ti alle B, S, presenti nelle srazioru dj cu i 
alla tabella 2, ri olti co n un intetYento ili ripristino in men o <li 72 ore dalla rilevaz ione / apertura del 
carrellin , r ispet to al num er di guasti tota li regi strati nel mese. 
Il remp impi egato per ripri stinare il funzi nam ento della B · decorre a partire dalla segnalazi ne di 
Trenìrn lia (artirnz ione della richie ta cli inr rvent e/ o registra zi ne dell'e \•ent ) del per so nale 
i ·pcttiv o della Regione . 

cl co ntegg io del numeratore ric.:n rrano i guasti a\·venu ti nel me se cli riferimento , tenuto conto sia <li 
quelli riso lti nel me se che qu elli riso lti entr o i primi 3 gio rni lavo rati1·i del me se succes ÌYo, pmc hé 
l'intervent ili ripri tino ia effemiato in un num ero e.li o r dalla ri.lernzione del gua~to inferi re a 2 re 
dalla ciJeyaz i ne / apertura ciel carrellino . 
J gua ti a\ •enu ti n el mese e riso lti nei primj gio rni lav rativi ciel me e success ivo rientr ano nel calco lo 
dell'indicator e relativo al mese co nsiderato e; so no esclusi dal calcolo dell ' inclicat re relati\ -o al mese 

·ucces ·1vo . 
[ guas ti per atti van dalici sono escl usi dalle casistiche di guasto rik vanti per ù ca lco lo dell'indi catore; ai 
fini del calcolo del tempo impi egato per la riso luzio ne ciel guasto, no n rilen no i gio rni festivi . 

Funzionamento bio-lietterie 
automa tiche ¾BAUT 

0 o B.\ LT annu ale Tip olog ia B 
0 o B:\L T annuale Tip olog ia C 

CMQ 
% 

100 
100 

100 
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penale è dete rmin a ca secondo la eguenr fom,ula : 

Pen ale annua = coeffic ient e di gra dualità 1 ((imp orro unit ar io dcUa pena le ·' ( 

co nsun tfr o) 1 coefficie nt e di mitigazione Kx) 

D ove: 

• co ef ficiente di grnJualità pitri a: 

o 0.5 per il prim o anno <li rnlidità (2 1 ); 
o 0,8 per il second o ann o (2019); 
o I ,O per tutti gli altri anrri (- �-0 -2032). 

:\Uegaw 3 

IQ - valo rc 

• l mporr o annuale della penale: 100,00 (E m o ce nt o / O ) r er ogru punt o imero di sco tamcnr o 

perce nrualc . 

• oc f6c1cnte di m_itigaz ion e (r x): 
o pari a I se il rapp orro tra lii va lo re m edio dell 'a nn o in co a idcrazionc meno il valore 

medio dell 'a nn o pr ece dente] e lil valore medi o dell 'anno pr ecede m el sia :S O; 
o pari al c mp lemcnt a 1 se il ra1 p rto di ui so pra è > O. 

d) funzionam ento delle validatrici (%VAL) 
La MQ è so ddi sfatta qu and o la t rnl.ità dei guasti alle validatrici è ci olto in men o di 72 o re dalla 

rii ·vaz ione /a pcrtura de l cartelli no . 
L,i IQ è misurata rramite l' indic ato re 0 0\' 1\L , espre sso in ter mini pcrcenru ali, ca lco lato per ogni anno 

co me media aritmetica dei valori men ili co me num ero di guasti alle valid atric i, pr e enti nelle stazi ni e 
fermate, riso lti con un int en ·enro di ripri rin in 111 n di 72 re dalla 1ilcvazione/ :11 crmrn d I 
cartellino rispetto al numero di gua ti tota li registrati nel me se. 
11 tempo impi egato per ripri stinare il fun zionamento della v:iliclatrice deco rre a partire claUa 
egnalaz ione di T renitalia (atti rnzione della richiesta di interve nt o e/ o regi ·trazio ne deU' ,·ent o) o del 

per so nale i p rtivo della Regione. 
el co nte ggio del num erato re rientr ano i guasti an ·enuo nel me se di riferimcn1 0, tenu to co nto sia di 

t]UClli ri o lei nel me se che qu elli riso lti entr o i primi 3 gio rni la, ·orativi del me se succes ivo, purché 
l'inter...-ento di ripri tino sia effettuato lt1 un num ero di o re dalla rilevazione del guasto inferiore a 72. re 

dalla rilcvazi me/ apermra del cart ellino . 
I. guasti avy enu ri nel m e e e ti ·olti n I primi 3 io rni lavora ci,·i de l m c e succe sivo rientr ano nel calco lo 
dell'indica to re relari ,·o al mc ·e con iderat o e so no esclusi dal ca lco lo dell'i ndi cato re relativo al me se 

SUCCC SSIYO. 

I uasti per atti ,·andati .ci s no esclusi dalle casistic he di guasr rilevan ti per il ca l o lo leU'indicatore; ai 

fini del calc o lo del remp o impi egar p r la riso luzi ne del guasto, n n rileva no i gio rni fcsrid . 

Funzio nam ento validatrici (%VAL) 

0'o V AL annua! - razi 111 e fermare 
Ti ol ·a ,\ 
0 o V r\L annual e - , raz1 111 e fermate 
Ti o lo ia B 
0 10 \ '1\L annual e - , tazio n i c fer mate 

Ti o lo ia 

La pena le è de terminata second o la ·egue nrc ~ rmul a: 

CMQ 
% 

l((J 

Pena le annu a= coeffic ient e di gradua lità ((imp rto unitario dcUa penale · (obicttirn .1\I Q - .a la re 
consuntirn ) ,.. co effici ent e di mitigaz io ne K..x) 
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Dove: 

• coef6 iente di grlldualità pan :1: 
o 0,5 per il 1nim o anno Ji validità (20 I 8); 
o O, per il se ondo anno (20 l 9); 
o I ,O per rutti gli altri anni (20 0-2032). 

• Imi orto unitari della penale: 100,00 f Q::uro ccnto/ 00) per ogni punto intero dì , co tamcnro 
percentuale. 

• Coe ffi ience di m.itigazionc Q(.x): 
o pari a I se il rapporto rra [il valore mctl10 dell'ano in considerazione meno il Yalon: 

medio dell anno precedente] e lii valore medio dcli ann o prece<lcnccl sia S O; 
o pari al complement o a 1 se il rapporto di cui sopra è > O. 

Livelli minimi di pulizia (M.isura 12) 
ono soddisfatte le condizioni mimmc di pulizia del materiale r cabile quando gli imer,c nti d..t pulizia, 

mi. urati dai seguenti indicatori, vengono effettuati in modo conform e: 
Indicatore I - PULT_EX Esecuzi ne cicli cli pulizia programmati sul materillle rotabile; 
Indicatore 2 - P LT_CF ani rmità cicli cLi pulizia e-eguiti sul materia] rotabile. 
I cicli cli pulizia programmati nel contrano 1·igente tra T renitalia e il fornitore differì cono per alcune 
attività rispt:tto a quanto definito dall ART nella richiamata Delibera 16/ 20 18. Le Parti e ndi1"Ìdon ), 
prima della furura negoziazione per il nuovo appalto dei ervi.zi di pulizia, che Trenitalia i confor merà 
progressivamente ai requisiti della mi ura 12 della Delibera r\RT 16/ 20 18 integrando LI sistema attuale 
per quanto possibile e s -nza co ·ti aggiuntivi entro sci mesi dalla sottosc rizione del ,on tratto. li 

rnitaco Tecnico di gestione del ontratto valuterà le azioni incLivicluate e l'evennialc aggiornamento 
della tabella sotro riportata. 
Trenitalia i impegna inolLre a traguardarne la conformità a partire d:d nu vo affidamene che è pre\'Ì"to 
dall'anno 2022 nell'ambito dell'equilibrio econ mica-fina nziario del ,ontra tto. 
Fino alla data cl I nuov affidarnent gli indi atori son valutati sulla corea Jd programma ùi pulizie 
adottato da Trenicalia c n il ~ rnit re. L' indi atore · ,·aJutato per onvogli (ad e empio se per il 
convoglio sono previsri (, ciel.i di pu[i,tia ed il com·oguo cf~ nua I O treni e mmerciali nella giornarn, 
s no considcrari per il convoglio i ·ei cicli cli pulizia, senza considerare il numero dei treni commerciali 
eri ttua ti). 

Di eguico si rip na no gli incervcnd di pulizia in vigore tra Trenitalia e iJ fornito re: 

Classe di 
int rvento 

PR. l 

PR.2 

Frequenza minim a 
(inter enti eguiti 
nei canti ri ed di 

a alto 
Variabile. in relazione 
a neces ità e tempi di 
sosta (?. 5 minuti) 

C riornali ·ra 

Obi ettivo 

Garantire il ripristino cli una 
condizione di pulizia accettabile di 
coil ttc, paù menti e e mp nenti 
maggiormente a contart con 
l'utenza, durante il servizio 
Gara ntire l'elimina,done della 
sporcizia di toilette pavimcmi e 
compon enti maggiormente a 
contatto con l'ute nza 

Des crizion e 

Lntcrvcnto 1·cloce: pulizia 
roilctte. asportazione 
ommar:ia d i rifiuu 

] ntervcnto di 
rnanccnimento: pulizia 
t ilette, asp rtazi ne dei 
rifiuri, spazzamento 
pavime nto, spoh-eratura 
delle arti ma 1ormence 

14 
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ertimana le 

PR.4 , eme tra le 

Gara ntir la pulizia accurnta dei 
comp nenti ma giorme ntc a 
contatto con l'utenza , durante le 
soste pro lungate (ne i cantie ri 
attrezzati per l'inrcr\'l :nto ) 

Gara ncire il ti pristino della 
nuglio re condi zione igienica e d1 
deco ro di tutte le compo nenti del 
rotab ile, durante I soste 
pro lungare (nei cantie ri attrezzati 
per l'in tervento ) o in 
conis ponde nza delle os te presso 

li im )ianti cli manute nzione 

.-\llegato 3 

a c ntatto con la clientela, 
s,,uota ment re flui , 

riforni.ment ac9ua e 
acce ori i ien ici • 
Int erve nto di base: oltre a 
que lle deg li interve nti 
precede nti, lavaggio 
accurato pavimenti e 
r il tte, lavagg io finestrini 
e asp1raz1011e e 
smacc h iatura setlili 

lnrcrvenro accurato: 
pulizia accurata di tutte le 
superfic i eseguita con 
id ne attrezzature 

· com patibilmente con l'attrezzaggio tielle loca lità di effett:11:1zione dclle atti, -ità. 

Le cdi ove le at tiv it à di puli zia p ono css re vo lte ono: Bari, l3arletta, Bnnclisi, h, gg ia, Lecce e 

Taranto . n rurre qu ~te sedi con entono I svolgimento di tutte le attività prc\'Ì sre. 

ladi ca tor e 1 - P LT _ EX E ec uzione cicli di puli zia p rogrammati ul m ateri le rotab ile: è 
definito in r laz10ne ali e ccuzionc di un insieme cli Ì.J1cen-enti volti a realizzare un livello nunimo di 
pulizia e decoro, nu ura to come segue: 

p U LT _EX = (n ° interventi eseguiti / interve nti programmat i)· I( o 

Live lli min im i di puli z ia 
CMQ 

% 
0 o PU LT EX - classe A - PuJizia Rotabile (PR) I 100 
0 o PULT _EX - classe B - Pu lizia Rotab ile (PR) 2 100 
0 o PU LT EX - classe C - Pulizia Rombi.le (PR) 3 100 
0 o PU LT EX - classe D - Pu lizia Rota bile (PR) 4 100 

T reniralia utilizza la p iarrnforma in~ rmatica SUPE R per la traccìan1ra e regimaz ione delle attivi tà di 
pllli.zia. 

T .a pena le è dcterminaca seco ndo la Sl:guenre ~ rmula: 
Pern1lc annua = coeffic iente di gradualità * ((imp orto unita rio della penale "' (obicttivl 

consuntivo ) •· cocfficie nte <li mitigaz ion K.,) 
Dove : 

• coeffi ciente di grad ualità pari a: 
o ,5 per il prim o anno di n lidit:ì (2018); 
o 0,8 per il seco ndo ann o (2019)· 
o 1.0 per tutti gli altri anni (202 -20 2). 

• Imp rto unitario annuale della penale Ji: 

fQ - ~•al re 
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o 250,00 • tuo duecentocUK]uanta / 00) per og111 punto intero di scosta memo 
percenrualc per PULT _EX - lasse ,\ (PR I) ; 

o 500,00 (Erno cinyuece nto/ 00) per ogni punr 111rcr di scwta ment o percentua le per 
PULT _EX - eia-se B 0'R 2); 

o 1.000,00 (Eur millc/ 00) per ogni pu nto inte ro di ~costame nto per entu ale per 
PULT_EX - classeC (PR 3); 

o 2. 00 00 (Eur ducm.ila/ 00) per ogni punt o intero di scosta mento pere nruale pt.:r 
PULT_EX - clas e D Q)R 4). 

• oefficìente di mit igazìom: (Kx): 
o pari a l se il rapp orto era [il valore medio dell'anno in con ideraz ionc meno il valore 

medi d !l'ann o precedente] e [il valore medio dell'anno precede nte! sia :S O; 
o pali al compl emento a I se il rapporto cli cui sopra è > . 

Indicator e 2- PULT _CF Confo rmi tà cicli di pulizi a e cgu iti sul mat er ial e rotabile : 
fino alla definizione <l I ampione ignificariv era le Parti, tenut c nro Ùt:Ue n rifichc i pettìve a 
campi ne ond tte dalJa Regione, seco ndo la chrck list cL cui alla Tab ella ,\ , la penale sarà determinata i11 
maniera puntu ale, pari a 500,00 - (Euro cinqu cccnro / 00) per conv gli n n c ni rme. 
Pr , ·i,'l indi,;duazio ne era le Parti del campione ·ignificacivo e della metodologia concL,·isa di calcolo 
delJ' inclicato re perce nn1ale, da effemia rsi nell'ambito elci mitato tecnico di , estion e del ontrntt o 
entro il 20 19 a partire da verifich ispettive puntuali a ampi one e nel tt dalla Region e, l'indicatore~ 
ddin ito in re lazio ne agli in ten ·enti confo rmi ~ul tota le de Li interven ti e eguiti, mi urati ulla ba e: 

CF=(n° int erventi con{ armi / int erv enti esegu PULT iti )'l00 

Livelli minimi di pu lizia 
CMQ 

% 
% PU LT _CF - classe ,\ - PRI 100 

% PU LT CF - classe B - PR2 100 

% PU LT _CF - classe C - P R3 IUO 
0 'o PULT CF - classe D - PR-l- 100 

La. penale è determinata ·cco nd o la ·eguente formu la: 
Pena le ann ua = coefficie nte di gradua lità • ((imp orto unitario della penale " ( biettirn J\IQ - valore 

consunti, ·o) " cocf ficicncc cL mitigaz ione Kx). 
Don:: 

• coeffi ciente di gradualità pan a: 
o 0,5 per il pr imo anno <lt validità (-0 l 9): 
o 0,8 per il econdo anno (2020) 
o l , per rutti gli altri anni (2021-2032). 

• Importo unitario ann uale <lclla penale di: 
o 50,00 ( :uro cin9u:rnta / ) p ·r ogni pu nc mcero cli c ' tamcnro pere nrua le per 

PULT_ F - clase ,\ - PR1 : 
o 150,0 Curo centocin9uanta / 00) per ogrù punt o intero di costamentu percentuak : 

per PULT_ F - classcB-P R.2; 
o 500,00 € (Euro cinquccento / 00) per ogrn punt o intero di scos tamento pcrccnrua lc per 

PULT _CF - eia se C - PR3 ; 
o 1.000 .00 f (Euro mille/ 00) pcr ogni punto intero di sco stamento pcrcenruale per 

PULT_ F - cla e D - PR4. 
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\UegaLo 3 

• Coe fficiente cli mitigazione 0 x): 
o pari a 1 se il rapp orto tra [il valore medio dell'anno in con iclerazione meno il valo re 

medi dell'ann o prec dente] e lil rn lore medio dell'ann o precede nte] sia ~ O; 
o pari al c mpl emento a 1 se il rapp orto di cu1 sopra è > O. 

Di seguito si riportano, comunque, le I revisioni della D elibera r\R T 16/20 18. 
. ~ ~ Il::' .. .i .,. ,-,-~ '":!.., ~ ~ 

,,t J - "1tffVfflt'D'Josb:r DrnT • ~,~bdt-in i..J -.A..l ~.JDn I! d Opnsl lnO d6 Wlòl t.1 -&.l A i - rum I tnn 11su..'t1 oeceno dt4 conitnt:to 
i'tttf"fff!:oabordo ,..,.._, concfwonl! df pu!im «.tecubile d, •w:no:-001 nfiutt e tvuot.mento cestJru 

M<t.ss-fta e tempi ........ pn,menb . (QmpGIW:n0 
Pul..&:.t.Jtokn-e dà sos.1;a m;ag,onM:n.tl! 1 mnuno con t u-..enza 

ctunnu • ur.a-, RtforMnentDx_q~t.K(USOflt{lfflia 

a-1ncrrw:,m:,~Je1J100 G,omal.teB Gmn . , ~lm11,111GfM - hnO:loM nfiutt e svuotMMnto ust1n1 TUtf j I ltffit/se.rvd OC&tfl<:I' dt C.ool~ --., raj!ffl-.. pa',llffl!!l"lll . Mim; di tohne - • un 
com~• ffllU IOfmtnt• ,1 c.onu,uo compon,tnn • m1g;M1r con.ano a,n 
con rwcl!nH. •I te,m,11� 6tl Mt'VQtO Futetmi 

l:domttnento ac:qu.& t! JICCHmf'I \ClffllO 

Sw~Um.-rrto fefh11 

C-#ltffi'l'nrammrl#lge ~w,an1 JI! C.;afM\.KI! " """"" .., ..... d., la"•~ K~tc d1 tc,,Wftit,. ~nmt!'AO , TUru I UtN / HMDOCCeno ~ I <OfltQttO 

cGtnpOMnU ffl:a:g:10tmente a tottiatto .. I a.ru, componen I ITl.l"'°r , .. l'utoe11:.a dur.lnl• .. - <OftUIIO<OftrutlMU 

proiUf\Cl1t! 

O - #lt,tn,tnto sono mon ' . ' semestrale G'ltan lii trsprisuno dtlb •i(lio,e L•- comp!,tto .. Mli .. Mh I lfentheNW oa;ttto de-! coni~lt.o 
condcdone ~nla • di dKOro di <ompoNntl .,,erne .. Hlffn.t .., ..... . compooent, "" .... . ,., durMt• te .. ,.. pruhmpt_. • .. ..,omao .. Z'JMIDI IOSIRUDON, 
~ai ddie sane preuo p COITIP9"ttl'tl t arr.cil dt..1t vett1,11• 
impunu d1 nununlllJOne 

nlfl'Ytfltr dt d1J1nf1no1H!• dismfHOa:lrw: 
e derlttu.u?KIM qualora M<ttuno 

lnno:JON c,:1rni . scrmt (ftill~ ...... ,.,., 

LiveJJi minimi di comfort del m ateriale rotabil e Misura 12 
Il comfor t è trettamente legato ali età della flotta. l nuovi a:enj, una volta in serc1zio co ticuiranno la 
I-lotta uova. Alla ottosc riz ione del C ntratt o tutta la flotta in uso è da ricondur re alla Flotta Resta nte. 

Indicatore ¾ CLl_FN Funzio namento impi anti di cJjmatizzaz ione: 
Per il 20 18, tenuto co nto deU'indi ponibilità dei dati relativi al trienni precede nte , le penali saran no 
determ inate sulla ba e delle verifich i petti ve a campio ne conci tt dalla Regi n , secon d quanto di 
seguito previsto : 

Fattori di controllo Modalità Rilevaz ion e Penale 

CJjmati.zzazio ne 
·1.000,00 € (Euro 

Flotta Nuo va 
Verificato da ispet tori regiona li Ad evento accer tat mille/ 00) a 

co111·oglio 

Climatizzazio ne 
500,00 € (Euro 

Flotta Res tante 
\ erificato cl;i ispetto ri regionalj • \cl evento accertato cinquecenco /00) 

a co nvoglio 

j fini della l'crifica, la climatizzazione si con idera funzio nante qualora la carroz7a abbia una 
temp ratura i.nt ma così determinata: temperatura impo tllta + ,25 x (tempernrurn estern a - 19). 
T;iLi 1r rifichc avraru 10 ad oggetto il treno comme rciale di inizio tu.rn del mate riale. 

Si verifica la non con formità qualora il 01woglio risulti non confo1me su alme no il 25° o delle carrozze 
app ross ima r all'inrer 
La penale si appl ica qualora non si dove sse provvedere al ripti stino entr o le 48 ore successive alla 
rilevaz ione te a. 
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:\ ar data dal I 

in relazione alla dotazi ne di climatizzazione <lei singo lo tre no, l' indica tore sarà calcolato u un umco 

Lmpiamo di climatizzazi ne dotar della d ppia funzi ne caldo/ freddo sui singoli impianti di 
riscaldamen to e co ndizio namemo. 
L'i ndicator e sarà determi nato co nsiderando co me num ero di gio rni LU guas to que lli intercorre nti tra 
l'apem 1ra deU'an -iso l r\ di guasto (di cui al ist ma di gesti ne della manutenzi ne R t lS - Rollù,g Stock 
A/cmage111e11/ _yste111) e la chiusura dello stesso, detratti i gio rni pr e, -isti tra la rilevazione del gua sto e 
l'entrata in manm enz i ne programmata del c nv glio in fficina, che com unque no n potranno essert: 
sup erio ri a 7 giorni, per il num ero mel UO cli treni com merc iali effettu ati. 

0 aCLI_FN=(n° carrozze do tate di impianto funzionante / n° totale carrozze dotate di 
impianto ) x I 00 

Funzionamento impianti di climatizzazione 
e [Q 

% 

0 oCL/ FN flotta nuova 100 
11oCl/ F N flotta res tante 75 -

La pena le è detemùnata second o la seguente formu la: 
P nate annua = coeffici nt di gradua lità 1 ((irnp reo uni ari de lla penale ·• (obiertirn ~1 - , ·alo rc 

con ·unti, - ) "' coe fficient e di mitigaz i ne Kx). 
Dove : 

• Coeffic i me cli gra du alità pari a: 
o O 5 per il prim o ann o di 1·alidit à (2019); 
o 0,8 per il seco nd o ann o (2020); 
o I ,O per rutti gli altri anni (2021 - 2032). 

• Importo u1ùtario de lla penale di: 
o 5 0,00 ' · uro cinqucc m / UO) per ogni inrer punr cli se rnmenro percentuale p r 

CL!_FN flotta nu \ 'a' 

o 500,00 ( · uro cinquecento / O) per ogni intero pun o di sco stame nt o percentua le per 

CLI _F N flott a restante . 

• Coefficiente di mitigazio ne (l' x): 
o pari a 1 se il rapporto tra [il valore mcdto dell'a nno in con iderazio ne meno il valore 

medio de ll'ann o pr ced nte ] e lil val re mcdi d Ll'ann o precedente] sia ~ O; 
o p11ri al co 111plement'o a l se il rap porto di cu i sopra è > O. 

Indi catore ¾ WC_AFN Acce ss ibilit à e funzionam ent o delle toilett e : 
Per il 20'1 , tenuto conto d U'incli ·p nibilità lJ.Ì dati relati1·i al trienni o pr ece<l · nt e, le penali saran no 
determ inate sulla ba se delle verifiche ispet tive a CHmpionc co nd o tte dalla Regio ne, secon do qu anto di 
seguno pren e : 
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llegato 3 

Fanori di 
controllo 

Modalità 

Toilette 

TI serV1zio si intende reso quand o le toilette 
presenti (o almeno la metà, se presemi più 
toilette comunqu e accessibili) risultano in 

1\d evento 
accertato 

500,00 (Euro 
cinqu ecento/ 00) per 

convoglio 
se1Y1zio / accessibili 

La toilette risulta in servizio / acces ibile quando: 
ad inizio turn o, il servizio igienico è pulit o, dotato cLi porta cLi acces o funzionante e co rr tto 
funzionamento degli impianti sanitni (acqua, luce, carta igienica e apone); 
in corso di viaggio, il sen 'Ìzio igienico è pulito, dotato di porta di accesso funzionante e corretto 
funzionam nto d gli impianti sanitari (acqua, luce). 

A far dam dal 1 gennaio 20 19, pr ev1a implem entazione dei sistemi aziendali di Trenitalia per la 
misurazione del servizio, l'indicatore è definito in relazione alJa percentuale cli serV1zi igienici access ibili 
e funzionanti per ogni treno effe ttivamente circolato, calcolato come rapp orto tra toilette acce sibili e 
funzionanti e il totale delle toilette presenti . 
l guasti per atti vand alici sono e clu i daUe casistich e di guasto rileYanti per il calcolo dell'indicato re. 

0 oWC_AFN=(n° toil ette accessibili e funzionanti / 11° total e t oilette )· 100 

Accessibilità e 
CMQ 

funzionamento delle toilette 
2019 - 2032 

%, 

0/o WC AFN flot ta nuova 100 

% WC_AFN flotta restante 
Valore cli consuntivo 

anno 2018 

L'indicatore sarà determin ato considerando come numero di giorni cli guasto quelli int ercorrenti tra 
l'apemu a dell'avviso ZA cLi gua to (di cui al sistema di gestione deUa lanut enzione R. ~IS - Rollùig Stock 
Ma11c1ge111et1/ Jjste111) e la chiusura deUo stesso, detrarti i giorni pre,·isti tra la rilevazione del guasto e 
l'entrata in manut enzione programm ata del convog lio in officina, che com ungue non pot ranno essere 
superi ori a 7 giorni, per il nun1ero medio di treni comm erciali effe ttuati. 

La pen ale è determinat a seco ndo la seguente formu la; 
Penale annua = c efficiente di gradualità * ((imp orto unitario della penale ·• (obietti rn CMQ - rn lore 

con -unti vo) * coe fficiente di mitigazione l'x) . 
D ove: 

• coef ficienre di gradu alità p::11:i a: 
o 0,5 per il primo anno di ,·alidit à (anno 20 19); 
o O 8 per ~ second o ann o (anno 2020); 
o I ,O per tutti gli alai anni (2021-2032). 

• Importo unitario della penale di: 
o 600,00 € (Euro scicento / 00) per ogni punto inter o di scos tament o percentuale per 

WC_AFN flotta nuon 
o 200,00 € (Euro duecento/ 00) per ogni punt o intero di scos tamen to percentuale per 

WC_AFN flotta restante. 
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llegato 3 

• oefficie nre di mitigazione (I'xJ: 
o pari a 1 se il rapporto tra [il m l re medio dell'anno in considerazione meno il valore 

medio d ll'anno prec dente] e [il rnlorc medio de!J'anno pr ecedentej sia S O· 
o pari al compl em nto a l se il rapporto di cui sopra è > O. 

Indicatore 01i,SPMR Disponibilit à e fruibilità di se rvizi PMR (Misura 13) 
Per il 2018, tenuto cont o dell'indisponibilità dei dati relativ i al triennio precedente, le penali sara nno 
determin ate ulla ba e delle verifiche isp ·ttivc a campione cond otte dalla Regione, secondo quanto di 
seguito pre\ ·isto: 

Fattoti di 
Modalità Rilevazione Penale controllo 

li serv izio i int end reso quan do sui treni 
indicati in Orario da relativo pittogramma 

_\.d eze nt o 
200,00 € (Euro 

PMR sulle vetture contrassegn ate da appo sito duecento / DO) per 
simbolo è pr esente , confo rm e ed utilizzabile, 

accertato 
singo la infra zione 

dotazion e Pl\ LR, salvo casi cli ,a ndai.i mo 

A far data dal l gennaio 2019, preù a imp lementazio ne dei -i-remi azienda li di T reni talia per la 
misura zione del ervizio dei treni commer ciali circola nti con carrozze non conformi , l'indi catore è 
definito in relazione alla perc entuale dei treni fruibili alle Pl\IR e i treni totali pro gra mmaci come 
access ibili alle Pl\,IR (indicati accessibili da relaciYo pittogramma sull'o rario programmato ), calcolato per 
linea per ogni ann o c me media aritmeti ca dei vaiati mensili del rapporto tra il num ero di co rse mensili 
accessibili e fruibili e le cor e mensili programmar e accessibili: 

%SPMRL =(n° di corse men s ili accessibili e fruibili / n° di corse mensili programmate 
accessibili ) x 100 

Numer o di corse mensili accessibili e fruibili: numero di corse men ili effettua te con materia le 
rota bile omologa to acces -ibile a passeggeri PMR, che gara ntisca anche l'utilizzo del tt:eno da parte di 
passeggeri con sedia a rotelle. In particolare, ai fini dell' indicator e la cor a è considerata access ibile se è 
risulta to presente e utilizzabile il I 000/o dei posti con priorità e degli spazi per sedie a rote lle e, se 
presenti, è risultato frmzion ante e utilizzabile il l 00° o de lle pedan e retrattili. 

Numero di corse mensili programmate accessibili : to talità delJe corse indicate accessibili da relativo 
pittogra mm a ull' rari progra mm ato. 

Di sponibilità e fruibilità di CMQ 
se rvi.zi PMR - annuo % 
0 ,iSPMR 100 

L'indicat ore arà deternùna to, relativamcntt: a quanto qui indicat o suscertibtlc di guasto, c nsiderando 
come num ero cli giorni di guasto quelli int erco rrenti tra l'apt:rtu ra dell'a\Tiso ZA <li gua to (cli cui al 
sistema di ge rione de lla Manut enzione R MS - Ru!!i11g Stock J\la11age111e11/ Syslem) e la chiusura de llo 
stesso, detratti i giorni previsti tra la rilevazione del gua to e l'entr ata in manut enzione progra mm ata ciel 
convoglio in o fficina, che comunqu e non potrann o essere superi ri a 7 gior ni, per il num ero medi di 
treni comm erciali effett uati. 
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to 3 

La penal e è determinata second o la segue nte formula : 
Penale annua = coe fficiente di graJualitii 1 ((im porto urutario della penale ' (obietti1·0 CJ\IQ - rnlo rc 

consuntivo ) ' coefficiente di mirig :, zione J(,x). 
D ve: 

• coefficiente di gradualità pari a: 
o 0.5 per il primo anno di. validità (20 19); 
o 0,8 per il secondo anno (2 20); 
o I ,O per tutti gli alrri annj (2021 - 2032 ). 

• lmp orco urutario della pen ale di: 
o 5 , O (E uro cinque ento / 00) per og ni punto intero percentu al pcr SJ i\lR . 

• oe fficicnte di mitigaz ione • ): 

o pari a I se il rapporto tra [il val re mcJi o dcll'anno in con i I · razi ne meno il valore 
mcdi dell'a nn o prccc<lcntc l e [il ,·alo re medio de ll'ann o preccd ntc] ·ia -:; O; 

O pari al compl emento a 1 e il rapport o di cui sop rn è > O. 

Indi ca to re ¾ PAF P o rt e di acce o funzi o na nti 
Per il 2 18, rcnuto onto dell 'indi sp nibilità dei dati rcla1i1·i al cr1cnruo prec ed mc , le penali ara nn o 
dete rmin are ' Ulla b, se delle ,·eri fiche i.si etti, ·e a campi ne ond tte dalla Regi ne, seco nd o qu amo di 
segruto pre vi e : 

Fattori di 
Modalità Rile azione P enale 

controllo 
Il se rviz io si intend e reso quand o ogm singob 
carr zza è do tata di alme no una po rta e ·terna 

,\d e1·entu 
300,00 (E uro 

Porte Funzionant e per lat e le porte 
. . ' 

trccen to/00) per 111tercomumc:int1 
il passagg io tra le carro zze di turrj i 

accenar 
singo lo co111·oglio o n ·cn r no 

,·iagg·iator i 

r\ far data dal I g nnai o 20 I 9, pre1·ia impl emcnta7.ionc dei sistemi azienda li di Tren.ic..11ia per la 
misurazione dei serviz i dei a-cm co 111111erciali circo lanti co n carrozze non co n formi, l' indicatore è 
calco lato per ogni an no come media ar itmeti ca dei ,·alon men . ili delle co rse effettuate con a-eni co n 
tutte le porte laterali e intercomunica111j funzionanti e il numero !elle corse effcttuatc . 
1 guasti per atti vandalici son e elu si dalle ca istiche di gua 10 rile anti per il calco ! 1 dcU'indicat o re. 

%PAF = (n° di corse effettuate con tren i con porte funzionanti / n° di corse tota li 
effe tt uate ) x 100 

T ren o co n p o rte fun zio n anti : trcn hc pre cnta e nrcmp raneam ent e il I 0()0 o tldlc pone latera li 
fun zionanti , se pres nti , il 100° o dell p rte intercom uni canti funzionanti . 

Treno co n porte funzionanti CMQ 
- annuo 01i, 

%11\F - Do tta nuorn 100 

0 0P1\F - flotta resta nte 
\'alorc di con unti vn 

ann o 2018 

L'indica tore arà determinato con iJerando co me numero d i giorni di guasm quelli intercorrenti tra 
l'apertura dell 'an ·iso ZA di guasto (di cui al sistema di ges tio ne della Ianutenzinnc R.'f\ L Rollùzg S!ork 
Ala11age111e11/ . _J'.1/e111) e la chiusura d Ilo stcsso, detrarti i gio rn i pre1·isti a-a la rile1·azio11c del guasto e 
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3 

i())~"S-
l'entrara 111 manurcnz 1one pro gramma ta Jcl com ·ogl10 111 o fficina, che comunq u ~ 
superi ori a 7 gio rni , per il num ero medio Jj treni cummcrc iali cffettuati. 

In c nsidcra zionc della cì.rco canza che il mat ' rialc.: rotabile non è dedicat o a mg le lince, si proce de al 
al o lo <ldl'tndicatore iJJ fun zione della i-ipologia <l1 no1t :1. 

La penale è determinata eco nd o la segueni formula: 
Pena le annua = coe fficient e cli gra dualità 1 ((imporw unmmo della pen ale (obiettlvo C IQ - v;do re 

con untiv o) 1 coefficiente di mi tigazione Kx). 

DV: 

• c fficten t di gradualità pari a: 
o 0.5 per il primo anno di ,·aliilità (2019); 
o 0,8 per il econdo anno (2020); 
o I ,O per tutti gli altri anru (20_ I - 203-). 

• Importo uni tario della penal e & 
o 200,00 € (Ew:o duec nto/ 00) per ognt pun to int ero di scostame nt o per ce ntuale per P r\ F 

- flotta nu ova; 
o 10 ,00 E. (E us cenco / 00) r cr ugni punc inter cli sco rnmen to pcrcenr uale per Pi\F -

flotta restan te. 

• oefficie n te cli mitigazione 0 ' x): 
o pari a I se il rapporto tra jil valore medio de ll'anno in conside razio ne meno il val re 

medio dell'ann o precedente I e jLI ,·alorc medio d ·ll'an no precede nt el sia S O; 
o pari al complement o a I e il rapporto di cui so pra è > O. 

Indicato re %SB1CI Di ponib ilità di erviz i BI I (non pieg hevoli) 
L'indicatore è calco lato per ogni an no co me media arirmetica dei rn loci men sili per ogni linea del 
rapporto trn il numero di corse mensili att rcnate per il trasporto biciclette e le co rse mensili totali : 

"oSBICl=(n° di corse mensili attrezzate trasporto biciclette / in° di corse mensili 
totali)· I 00 

Disponibilit à di se rviz i BICI 
CMQ 

2018 - 2032 
(non pieg hevoli) - annuo 

% 
% SBICI - liJ1ca FR I 100°0 
0 o SBIC I - linea 1:1u 100°0 
0 o SBICI - linea FR3 -B0 o 

La p nale è determinata econdo la seguente formub: 
Penale annua = coef ficieme di grad ualità ' ((11nporto unitario della pena le · (obie rci,·o (] \ IQ - Y, lorc 

con untivo ) • cocffi iente di mitiga zione Kx). 
D ,, : 

• c fficience di gradualità pari a: 

o 0,5 per il primo anno di rn Ll lirà (2018); 
o 0,8 per il seco nd o ann o (20 19); 
o I , per tutti gli altri an ni (2020 - 2032). 
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• Coefficie nt e di mitigazione (r x): 
o pari a 1 e il rapp rt rra jiJ \Talore medio deU'ann o in co nsid razione men o il va lore 

mcdi dc U'ann o prccccl ntc j e [il valore m di dell'ann o pr ecedent e! ·i, ~ ; 
o pari al complemento a I se iJ rapporto di cui so pra è > O. 

TABELLA A · CHECK LIST P LIZIE 

l VERBALE lSPETTIVO d I 

OOCICTA mrNOt --- T™TTA ___ P/til(T.Ot([ AAA C l --
CARIIOUA ~UA C.'-RROZ:U. CARR077A UJIIK>lIA .. /{ "' f,/ Il 

!l'M nrri.w. e NC 0 e n NC [ e NC n e.O e [1 cO NC 0 
\ 'LIA.,._, e cO e [i e[ NC l e I cl e NC [ I 

,e "'"'" e NC C e I e e NC [l e D e ...J e NC 0 
l ffl .-;z 1 'E, .. 1 e NC [ cO NC .J e rJ e [ e I e I e [1 NC C 

c. . ., e[ l NC 
r J NC e ll e [J e NC I e[ l NC r _,, 

f '3 e llC J NC n e c O cO NC:) 

"°"''"• .. - (;o r,c Q e NC 0 e ll I e 1 c 7 

S'al.VY'ila> pw,ra IDcal e NC e 
OSSEFWAZIOf,ll 

...... ... ·••·· ......... 

... ..... ··•-•o.••··· 

.. ········-.. .. 

lrJ\21 .. t ,. , ..... , Il .> ,. 

PENAL E PER MANCATO RISPETT O DEL CRONO PROGRAMMA DI CO SEGNA DEI 
NU OVI T RE 1 

li Co ntr atto, aU'aUcgato 7 - Piano ln l'csti menti , detta le scade nze per l'immi ssione in eserc izio dei nuovi 
treni, seco nd un a1 p sito cronoprogramma. 
li man catori pet t di dette cadenze , co n ritard o sup ri r a c1uattr me i rispetto a qu anto iv-i pr evisr , 
co mp ort erà l'a pplicn ione di una penale, a decorrer e da l quin to me se, pari a 25 .000.00 (E uro 
ve nticin quemil a/ 00) per ogni mese di ritardo. 
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• o no individuati due d iver i prenu che spettan , rispcrù1·amc nte, nei ca 1 di incremento della C.11.rlomer 

ali[/ Ì1dio11 e dei 1·iaggiatori tra ·portati. 

Premio er l'incremento della so ddisfaz ione dei via iatori 

R ISULTATO PREMIATO 

M ETODO DI VERIFICA 

l O DALITÀ DI Rl LEVAZIO E 

O • LLA ODDI FAZIONE 

l ncrcment o o manten imento de lla C11sfo111er al14ì1d!Ì111 su più 
inJici eJ t bictùvi. 

T nda gin.i di C11sfo1J11'r atidàdio11 di cui alJ'ar t. 1.4 comma 5 del 
'o ntrnl to. 

Tutti li anni . 

\'alore non su erio re a uello accanw nato ero anno. 

5.000 ,00 · (Euro cinqu erniJa/ 00) + NA per il 
raggiU11gimentu de ll'ob ierti, ·o (+ 2 pp) per ciasnu1 item di cui 
ai un ti succe ·sivi ris et t all'anno r cedente . 

• ara nn o u,ilinate le ricerche di mercato per la rilenzione 
della us/otmr atigùdio11 dei treni della Divi si ne Pa . eggc ri 
Regio nale (DPR ) che Trenitalia cffetn ia ogni anno co n 
l'obiettivo cli gara ntire un monitoraggio ·istematico dei 
prin ipali indicatori cli Qualità Percepita in relazi ne all 
divcr e compone nti del servizio o fferto. 
11 metod o di mclaginc ha le seguenti caratte ristiche: 

• l'univer o di rifcr.im nt è co tituit la.i viaggi cffett uaù 
dai viaggiar ri con età sup eriore a 14 anni ; 

• la rilevazione è esegu ita su un campi one J i 1·iaggiato ci 
sclezi, nato secon do una pr oced ura di 1ip prob abi li. ti o 
a 3 stadi : 

·el ·zione cli un campione di razioni non inferiore 
a 10, che dal 2019 compre nd erà 1 segue nti 
capol uoghi di pro1·ìncia: Foggia, Barletta, Bari, 
Brin<lisi T aranto e Lecce; le altre srazinni del 
camp ione saranno concordate tra le Par ti; 

selezi ne per fa ce orarie e giorn i della se ttimana 
li treni in partenza, in tran sit o in arcil'o nelle 
t:1Zl ru camp10nare 

arruob mcnto elci pas eggcr i in staz io ne; 

verrann effe ttuate da 4 a 6 rilevazio ni nel cc rsn 
dell 'ann o; gni rilevazio ne sarà effcttu atn durante un 
p riodo massi mo di circa 3 settima ne; 

la num er · ità de l campi one è previ sta da 450 a 500 
inc rn re a bu on fu1e per ciascu n a delle rilevazi ni pe r 
un e tale di aLm n 3.00 imeiTisre· 
pcr 11 ca l o lo dclle per ceoruali dei ,-iaggia,011 soddisfatti o 
insodcl1sfa ro 1 risultati ciel campione vengo no pesaci n t 

dati di frt:quentazio nc dei treni per fasc ia oraria; 
il mar gine Ji error e ,-iene calcolato al terrrunc delle 
rilcrn zio111 annuali e dipende dal numero di UH ffist 
cffetti1·amcnrc fatte ; ad esemp io, co n 3.003 inrc 1yi · rc 
l'e rro re è ± I ,(i" o; 

le interYiste sono svo lte telefonicamente; 
• iJ num ero Ji interviste er ca te or ia cli n a 1ator 1 è 
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ENS IONE MINIMA DEL 

CAMPIO E 

VALORE BASE 

SOGLIA Ml IMA PER IL 

RICONO CIMENTO DEL PREMIO 

CALCOLO DEL PREMIO 

SPETTANTE I BASE AI RISULTATI 

DELLE INDAGCNI 

,\ll egato 3 

con forme al profilo OTI1,t1r .c'>1/ Regione 
Puglia 1:isultante dalle ind agini dell'ann o precedent e, 
strati ficato in base alle seguenti ,·ariab ili: genere, età, titolo 
di studio, p rofess ione, moti, ·o del viaggio, fre9uenza di 
v1agg10; 
le valutazioni ,·engo no espres e con un voto u una scala 
da I a 9, dove 9 esp1:ime la massima soddi fazione e l la 
massima insoddi sfazione: ai fini dell'attribu z ion e del 

Per l'assegnazio ne del premio arann o utilizza ti i risultati cli 
tutte le inren-is te anda te a buo n fine (9ue stion ari complet ati 
con tutte le ci pos te) effe ttuate da Tren.italia nel cor so 
dell'ann o, anche suddivi se in più rilevazioni, eh com unque 
non otra nno e ·ere inferiori a 4 
L'i ndagine di noYembre 20 l 7 sarà ucilizzata come base per 
rilevare il li,·ello di oddi sfazione inizial e da migliorare o 
manten ere. 
Il premio non ,·iene assegnato e le percentuali di viaggiatori 
sodcli farti 6 e o ltre) ono inferi o ri a valori minimi stabiliti. 
Il premi o viene a egnato se la percentu ale dei ,· iaggiato ri 
soddi sfarti aum enta cli 2 pp per ogni segue nte item �spetto 
all'anno precedente: 

• Viaggio nel co mpl esso 

• Pulizi a 

• Pun tualità 

nc ent,vo per 
,,. 

incremento d . . e1 via2:2:1 e · ett uatJ 

RIS ULTATO PREMIATO 
t\umenr dei ,·iaggi effettuati misurati come num ero dei 
biglietti / abboname nti venduti . 

METODO DI VERIFICA Rilevaz ione delle vendit e da parte di Trenit alia. 
AMBITO DI APPLICAZIONE Regione Puglia 
D EFINIZIONE DEL VALORE BASE Valore ricaYi eia mercato cli cui al PEF. 
ANNl IN CUI È PAGATO 

Tutti gli anni . 
L'CNCENTIVO 

PREMIO 
€ 100.000,00 (Euro centomila / 00) + [Vi\ , comunque non 
superiore agli imp orti accantonati a debito per Trenita lia 
li prenuo n ene assegnato nel caso 111 CUI i ocav1 da 
merca to, al netto dell 'effetto degli incrementi tariffari, 
superino quanto previsto a PEr dell' I%. D etto premio 

COND IZIONE PER IL PAGAME 
sarà riconosciuto so lo nel caso in cui la pre, -isi 11 della 

TO 
lett. a) comma 3 dell'art. 8 ciel ontr atto sia fayore, - le alla 

DELL'IN CE TIVO 
Regione, nonch é ne l caso m cui i ricad a nella lett. b) 
comm a dell'a rt. 8 cit. con scos tamento a fa\·ore di 
Tren.italia di importo superiore al ,·alore ciel p.remio stes o 
e comunque i.n caso di scosta mento sfavo revo le. 

MODALITÀ DI CALCOLO DEL Co nfr onto ricavi da CE R con ricavi da P EF per l'ann di 
MAGGlOR fNTRO ITO riferim ento 
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5 
Sistema tariffario 

Ta riffe va lide 1° oenn aio 2018 - Tariffa cli corsa cmpli ce n.39 / 14/PUGLIA 

Allegato 5 

La pre ente ca.riffa ' valida per la determinazione dei prcz~i per i 1-iaggi di cors::i semplice neU'arc::t 
regional d li P li e te a ugl a. 

TARIFFA N. 39/14/ 1 TARIFFA N . 39/ 14/ 1 TAR I FFA N. 39/ 14/ 1 
- O RDINA RJA - ORDINARIA - ORDINARIA 

CAGL. ADULTI CAGL. ADULT I CAGL. RAGAZZI* 

KM 2"C L. KM 2"C L. KM 2"CL. 

1-10 1,10 331-340 23,Sn 1-10 1,10 

11-15 1,10 341-350 2-1,50 JJ-15 1,10 

16-20 1,-10 351-360 25,0IJ 16- 20 ! ,ID 

21-25 1,80 361-370 26,00 21-25 1,10 

26-30 2,10 371-380 T,OD 26-30 1,10 

31-35 2,50 381-390 r,uo 31-35 1,30 

36-10 2,80 391-400 28,00 36-10 1,40 

-11--15 3,20 401-410 29,00 41-45 1,60 

46-50 3,50 411-420 29,0(1 46-50 1,80 

51--60 -1,20 421-430 30,(JO 51--60 2,10 

61-70 -1,90 431-440 3 1,UIJ 61-70 2,50 

71-80 5,60 441-450 32,00 71-80 2,80 

81-90 6,30 451-460 32,flfl 81- 90 3.20 

91-100 7,00 461-470 33,flO 91-100 ,,50 

101-110 7,70 471--180 3-1,fJO 101-110 3.90 

111-120 8,iQ 481-490 3-1,()(l 111-120 -1,20 

121-130 9,10 491-500 35,nO 121-130 4,60 

131-140 9,80 501-510 36,ù() 131-140 -1,90 

141-150 10,50 511-520 36,00 141-150 5,30 

151-160 11,20 521-530 37,rJO 151-160 5,60 

161-170 11,90 531-540 38,ClO 161- 170 6.00 

171-180 12,60 541-550 39,00 171-1 80 6,30 

181-190 13,30 551-560 39,rJU 181-190 ei,-o 

191-200 1-1,00 561-570 -10,!l[I 191-200 -,oo 
201-210 1-1,70 571-580 -11,00 201-210 -,-10 

211-220 15,-10 581-590 -11,Ull 211-220 ,,-o 
221-230 16,10 591-600 -12,(]0 221-230 8,10 

231-240 16,80 601-610 -13,00 231-240 8,-10 

2-11-250 17,50 611-620 -13,00 241-250 8,80 

251-260 18,20 621-630 -1-1,00 251-260 9,10 

261-270 18,90 631-640 -15,UO 261-270 9,50 

271-280 19,60 641-650 -16,00 271-280 9,80 

281-290 20,30 651-660 -16,0ll 281-290 10,20 

291-300 21,00 661-670 -17,IJU 291-300 10,50 
301-310 21,70 671-680 -18,00 301-310 10,90 
311-320 22,-10 681-690 -18,0() 311-320 l 1,20 

321-330 23,10 691-700 -19,00 321-330 11,60 

331-340 11,90 
3-11-350 12.30 
35 1-360 12,50 
36 1-370 13.00 

1 
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*Per la detem1inazio nc delle tariffe con applicazione ovrarcgio nalc si utilizzano le sole tariffe adulti (e 
pertanto per chilometra ggi fin a 700Km) . Le tariffe per ragazzi ono 
riferiment o al \·iaggio intern o alla Regione Puglia 

CONDIZ I 1 I PER I Vl1\ GG I DI CORSr\ SEJ\IPLICE 

J 
La tarif fa è ,·alida per 1riaggi cli corsa semplice sui treni regionali all'interno della Reg.i oe u Q\: 

esclu ione de lle linee o tratte d.i linea in cui son in ,·igo re la tariffa imegrata n.4 l / 14/ Puglia e la tariffa 
metrop olirana n.14/ Bt\ . 

Le stazioni da co nsiderare come confi ni tariffari dell'area regi nale della Puglia ono riportate 
nell'Allegato n . 13 della Patte lil - Tra . p rto Regi nale delle Condizi n.i G enerali d.i Trasporto . 

§1.- Itine rari e prezzi 
i applica quanto d.ispo sto al pum o 2 tlcUa Parte 111 - Tra spo rto Regionale delle Cond.izioni Ge nera li. 

1\i viaggi d.i corsa semplice si app licano i prezzi della tar iffa n .39/ 14/' I o ùi quelle citlotte dalla 
n.39/ 14/ 2 alla n.39/ 14/ 10 cu.i il ,·iaggiatore abb ia tito lo. 

Pei: i viaggi con ot-igi.nc e/ o destinazione in una delle seguenti stazio ni tlell'area cemroid e d.i Bari: Bari 
Zo na Tndu. triale, Bari Centr ale, Marco ni, Bari Pare Sud e Bari T orre Q uetta, i titoli di viaggi 
riportano l' indicazione genetica "Bari" e s n tariffati in base alla di.stanza e istem e Era la stazio ne di 
origine e/ o desti nazio ne e Bari .. le seco ndo la Tariffa n.39 / 14/ Puglia 

ln caso d.i \·iaggi con origine e/ o destinazione una tazi ne della zona metropo litana (eccetto le taz ioni 
appart enenti all'arca centroide) i tito li cli viaggio ono tariffati in base alle vigenti distanze chilometriche 
r.iportate nella Tariffa n.39 / 14/ Puglia. 

Pei- i viaggi fra due qualsiasi delle eguenti stazioni nell'ambito della zona metropolitana di Bari: Bari S. 
Spirito, Bari Palese-Macchie , Bari Zo na Tndu -tri.ale, Bari C.le, r-.larconi, Bari Parco ' ud , Bari Torre 
Q uetta, Bari Torre a Mare, 1Iodugno irtà, si applica la Ta riffa n. 14/ BA. 

§2 .- Ridu zioni 
Le riduzioni app licabili alla tariffa n.39/ 14 son riportate al punto 5 della Parte III - Tra spot:to 
Regionale delle Co ndizioni Genera li di Trnsporro . 

§3.- Canali di vendita, utilizzo, con valida e validità del biglietto 
i applica c1uanto d.ispost ai punti 3 e 4 della Parte H l - Tra sport o Regionale delle Co nd.izioni Generali . 

Per l'ammi ssione ai treni di categor ia non Regiona le s1 app lica quanto di.spo sto al punt o 17 della Parte 
Il I - Trasp rto Regionale delle Co ndizioni Gen erali cli Traspo rto. 

§4.- Modifiche del contr atto di trasporto 
i applica quanto tlisposto al pun to 6 della Parte Il l - Tra spot:to Regionale delle Condizioni Ge nerali di 

Tra sporto . 

§5.- Irrego larità ed ab usi 
Si applica l)uanto disposto al punto 7 della Parte TI[ - T rasporto Regionale delle ond.izioni Ge nerali, 
ad esclusione dei casi disciplinati dalla Legge Regiona le che prevede l'applicazione cli un a sanzione cli 

l 00,00 se trattas i cli: 

• ,·iaggiatorc sprow isto li titolo cli viaggio o con titolo di viaggio scad uto di validità; 

• manc ata obliteraz ione . 

Se il pagamento avYiene nei 3 giorni uccessivi alla c ntesrazione e/ o notifica la sanzione è ridotta a 
50,00 più il costo del biglietto. Il 1·iaggi.ator che ·ale da stazione o località spro vvisto cli biglietto ed 

avvi ·a il per onale d.i accompa gnament o del treno alJ atto della salita, è regolarizzato con il pagament o 

2 
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\llcga to 5 

del b iglietto a rariffa intera più una oprana ssa <li fS,00. La sopr ana a non è dov uta ·e in pam .:11za <la 
staz io ne località spro\ 0 ista p erma nentement e sia d1 biglietteri a, ia ru ememtrici se lf-sen ·ice o punti 
n:nclita alteroaÙYi, purch é il personale Ji accompah>11amcnto del treno ,e oga avnsato dal viaggia tor e 
aU'att della alita, come pr evisto daU'1\l lcgaro Jdl a Parte 1 [I - Tra sp rto Regi onale - cl ' Ile 
' nclizio ni Generali di Tra port o . 

§6.- Ri.mbor i e inden11it à 
Si ap plica qu anto prev isto al pun to 8 della Parte 11 r - T raspo rto Regio nale deUe Condizion i Ge nera li di 
Trasporto . 

§7.- Bagagli e piccoli animali 
Per il trasporto dei bagagli e cli piccoli anim ali si applica quant o clispo co al punt o 9 delh Parte 111 -
Tras p re Regio nale deUe Co nclizi ni Ge nerali di Trasporto. 

§8.- Norme pardcolari 
Per qu anto non esp ressa ment e previsto si applican o le nor me della Parre I e della Pan e J II - Traspor to 
Regionale delle o nclizioni Ge nerali cli Trasport o. 

3 
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Tariffa per abbonamento n. 40/14/PUGLIA 

Per nttti i viaggiatori che acqtù ·ta no un qualsia i abbo namene Puglia è di p nib ile una tariffa ri I tta 
che ottempera a quant o tabilito nel ,·igcnte Co ntr atto cli Servizi ore scritto tra Rcg10nc Pug lia e 
Trenitali a. 

TARIFFA N. 40/ 14/ C- TARIFFA N . 40/ 14/ C -
BBO AM · NTO ABBO A.ME TO 
ETT IMA ALE SETTIMA A.LE RIDOTTO 
ORD[NA. RIO 10%) 

SCAGL. ADULTI SCAGL. ADULT I 

KM 2"CL. KM 2"CL. 

1-10 6,70 1-10 6,05 
11-15 9,90 11-15 8,95 

16-20 13.00 16-20 I l,"'O 

21-25 15.80 21-25 l-l ,25 

26-30 18,50 26-3 0 16,65 

31-35 20,60 31-35 18,55 

36--40 22,70 36--40 '.!0,15 

41-45 24,20 41-45 21,80 

46-50 26,00 46-50 2.\ -10 
51-60 27,00 51-60 2-1,30 

61-70 29,00 61- 70 26,10 

71-80 31,00 71-80 T,90 

81-9 0 32,00 81-9 0 28,80 

91-100 'A,00 91-100 30,60 

101-110 36,00 101-110 32,40 

111-120 37,00 111-120 33,30 

121-130 39,00 12 1-130 35,10 

131-140 41,00 131-140 36,90 

141-150 -1.ì,OO 141-150 38,"'0 

151-160 -1-1,00 151-160 39,60 

161-170 -16,00 161- 170 -11,-10 

171- 180 -18,00 171-180 -l.ì,20 

181-1 90 -19,00 181- 190 -1-1,10 
191-200 51,00 191-200 -1\90 

201-2 10 53,00 201- 210 -17,70 

211-220 5-1,00 211-220 -18,60 

221-230 56,00 221-230 50,-10 
231-2./0 58,00 231-240 52,20 

241-250 59,00 241-250 53,10 

251-260 61,00 251-260 5-1,90 

261-270 63,00 261-270 S6,'0 

271-280 64,00 271-280 5',60 
281-290 66,00 281-290 59,40 

291-300 68,00 291-300 61,20 
301-310 69,00 301-310 62,IO 

311-320 71,00 311-320 (�-\,90 

321-330 73,00 321-330 (,5,70 

331-340 7-1,00 331-340 66,611 
341-350 "'6,00 341-350 68,-10 
351-360 78,00 351-360 ·0,20 
361-370 80,00 361-370 -2,00 

4 
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t; ;i:~ il , 

I .Eo~-t ,'/:>L'fGL1r,. ,,; ~, . . ~ ~ 
f~ 'v, ·" ' � C': 

\ll egato S 

TARIFFA N. 40/ 14/ A 
TARJFFAN . 

40 / 14/ A-
~ ~rAN. 

40/14 / A-
-ABBONAMENTO ABBONAMENTO ABBONAMENTO 

MENS IL E ME SILE MENSILE 
ORDINARIO ORDINARIO RIDOTTO (10%) 

SCAGL. ADULTI SCAGL. ADULTI SCAGL. ADULTl 

KM 2ACL. KM 2ACL. KM 2ACL. 

1-10 24,50 331-340 238,00 1-10 22,05 

11-15 35,00 341-350 2+1,00 11-15 3 1,50 

16-20 46,00 351-360 249,00 16-20 41 ,40 

21-25 54,00 361-370 254,00 21-25 48,60 

26-30 63,00 3 71-380 260,00 26-30 56,70 

31-35 70,00 381-390 265,00 31-35 63,00 

36-40 77,00 391-400 270,00 36-40 69,30 

41-45 82,00 401-410 275,00 41-45 73,80 

46-50 86,00 411-420 28 1,00 46-50 77,40 

51-60 9 1,00 421-430 286,00 51-60 8 1,90 

61- 70 96,00 431-440 29 1,00 61-70 86,40 

71-80 102,00 441-450 296,00 71-80 9 1,80 

81-90 107,00 451-460 302,00 81-90 96,30 

91-100 112,00 461-470 307,00 91-100 100,80 

101-110 117,00 471-480 3 12,00 101-110 105,30 

111-120 123,00 481-490 3 17,00 111-120 110,70 

121-130 128,00 491-500 323,00 121-130 115,20 

131-140 133,00 501-510 328,00 131-140 119,70 

141-150 139,00 511-520 333,00 141-150 125, 10 

151-160 144,00 521-530 338,00 151-160 129,60 

161-170 149,00 531-540 34-1-,00 161-170 134,10 

171-180 154,00 541-550 349,00 171-180 138,60 

181-190 160,00 551-560 354 ,00 181-190 144,00 

191-200 165,00 561-570 359,00 191-200 1-1-8.50 

201-210 170,00 571-580 365,00 201-210 153,00 

211-220 175,00 581-590 370,00 211-220 157,50 

221-230 18 1,00 591-600 375,00 221-230 162,90 

231-240 186,00 601-610 38 1,00 231-240 167,40 

241-250 191,00 611-620 386,00 241-250 n ,90 

251-260 196,00 621-630 39 1,00 251-260 176,-1-0 

261-270 202,00 631-640 396,00 261-270 18 1,80 

271-280 207,00 641-650 -1-02,00 271-280 186,30 

281-290 2 12,00 651-660 407,00 281-290 190,80 

291-300 2"17,00 661-670 -1-12,00 291-300 195,30 

301-310 223,00 671-680 4 17,00 301-310 200,70 

311-320 228,00 681-690 423.00 311-320 205,20 

321-330 233,00 691-700 428,00 321-330 209,70 

331-340 2 14,20 

341-350 2 19,60 

351-360 224,10 

361-370 228.60 

5 
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\.!legato 5 

TARIFFA N . 
TARJFFA N . 40/ 14/ B TARIFFA N . 40/ 14/ B -
- ABBO AM E TO 40 / 14/ B - ABBO AME TO 

12 MESI ABBO AMENTO12 12 M ES I RJDO TT O 
ORDINARIO MESI ORDINARIO (10%) 

"' 
AG L. 

AD ULTI 

KM 2"CL. 

1- 10 229,00 

AGL. ADULT I 

Kfvl 2"C L. 

331-340 2.225,0 0 

CAGL. ADULTI 1;i 
KM 2"C L. 

o~ 
<Il 

1- 10 22,05 ~ 
11-15 327,00 3 ./1-350 _.28 1,00 11-15 3 1,50 

16-20 -130,00 351-360 2 . .328,00 16-2 0 -ll ,-10 

21-25 505,00 361-370 23 5.00 21-25 -lB,60 

26-30 589 ,00 371-380 2.-13 1,00 26-3 0 56,-o 

31-35 655,00 381-390 2.-178,00 31-35 63,00 

36--10 -20,00 391-400 2.525,00 36--10 69,30 

./1-45 16-,00 401-410 2.5- I ,00 41-45 - .3,80 

46-50 804,00 411-420 2.627 ,00 46-5 0 77,40 

51-60 85 1,00 ./21-430 267 -1,00 51-60 8 1,90 

61- 70 898,00 431-440 2.72 1,00 61-7 0 86,40 

71-80 95-1,00 ././1-./50 2.768,00 71-80 C)t,80 

81-90 1.000,00 451-460 2.824,00 81- 90 ')6,30 

91-100 1.0-17,00 461-./70 2.870,00 91- 100 100,80 

101-110 1.09-1,00 471-180 2.91 ,00 101-110 105,30 

111-120 1.150,UO 481-./90 2.96-1,00 111-120 110,'0 

121-130 1.197,00 491-500 3.020,00 121-130 115,20 

131-J.I0 1.2-14,00 501-510 mc, .oo 131-140 I 19,'0 

141-150 1.300,00 511-520 3.11-1,00 141-150 125,IO 

151-160 1.3-16,00 521-530 3. 160,00 151-160 129,60 

161-170 1.393,00 531-540 3.2 16,00 161- 170 13-1,10 

171-180 I .+10,00 5./1-550 3.26.3,00 171-180 138,60 

181-190 1.496,00 551-560 3.3 10,00 181- 190 I +l ,00 

191- 200 1.5-13,00 561-570 3.357,00 191-2 00 1-18,50 

201-210 l.590,00 571-580 3.-l 13,00 201-210 15\00 

211-220 1.636.00 581-590 3.-160,00 211-220 15-,So 

221-230 1.692,00 591-600 3.506,00 221-23 0 162,90 

231-240 1.739,00 601-610 3562,00 231-240 16."',-10 

241-250 1.786,00 611-620 3.609,00 24 1-250 1-1,90 

251-260 1.833,00 62/ -630 3.656,00 251-260 I '6,-10 

261-270 1.889,00 631-640 ,.-03,00 261-270 18 1,80 

271-280 1.935,00 641-650 3.759 ,00 271-280 186,30 

281-290 1.982,00 651-660 3.805,00 281-290 190,80 

291-300 2.029,00 661-670 3.852,0() 291-300 l 95JO 

301-310 2.085,00 671-680 3.899 ,00 301-310 200,•0 

311-320 2. 132,00 681-690 3.955 ,00 311-320 205,20 

321-33 0 2. 179,00 691-700 -1.002,00 321-330 209,70 

33 1-340 2.002,50 

34 1-350 '.!.052,90 

35 1-360 2.095,20 

361-370 '.!. 13•,50 

6 
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ONDl7. IO I ljE R I VI.AGG I ON AL-mo A J\IE T) 

de lle lince o tratte cli linea m cu 1 
metr op olitana n. 14/ Br\. 

n in ,·igore lit cari ffa 

Le tazi ni da e nsidera re come nnfuù cariJfaci dcU'a rca regi nalc della Puglia sono ripo rtale 
nell'A llegato n . l della Parr e III - rnsporto Regi nalc ddl o ndizioni Ge nera li di 1 'rasport o. 

§1.- Itin emri Prezz i 

' i applica quanro di p sto al punto 2 d Ila Parte 111 - Trn p rt Regi nale deUc , ndizi ni Ge nerali di 
Trasporro . 

P er i ,-i.aggi c n rigine e/ de ù nazi n un a deUe segue nci taziuoi deU'a ri::a cenrroide di Bari : Rari 
Zo na l ndu crinlc, Bari entrale, J\h rco ni, Llari Parco Sud 13ari T rre Q uetta gli abb namenti rip rtan o 
l' indicazione enerica "Bari" e so no tariffati i11 base aUa distanza e i tcnt c fra la tazio ne di origine e/ o 
destim zio ne e Biu-i C. le second o la Tariffa n .40/ 14/ Pu glia 

In caso di , ·iaggi co n or igine e/ o des tinaz io ne una staz ione della zo na metrop olit,rna (ecce tto le rnzi n.i 
appan enenti all'arca cen troide ) gli abbo namenti ono tariffati in base alle 1·igent:i distanze chilometr iche 
riportate n , lb Tllriffa n.40 / 1-J./ Puglia. 

Pe r i ,-iaggi fra due t1ualsiasi delle seguen ti stnio ni nell'a mb ito della zo na metro po lir:rna di Bari: Bari S. 
pirit o, Bari Pal ·se-Macchie , Bari Zo 11a I ndu stt:ialc, Bari .le, ì\Larco ni, Bar i Parco • ud, Bari Torre 

Q u tta, Bari T orre a Mare, Ì\ [ dugn irtà, si applic a la Ta riffa n . 14/ Bi\.. 

In corso Ji 1·taggio l'abbonato deve t sscre munit o di un valido docu ment o cli rico no scim ento . 

§2.- Ridu zioni 

o n è ap plicabile nessuna ridu zio ne alle IH iffe di abb onamento co me inrucat i ,il punr o 5 della Parte lll 
- Tra spo rto Regi >11ale delle Co ndizioni Ce ncraLi di T raspo rln . 

§3.- Canali di l'e11dita, utihzzo, con w~Jida e l'alidit à del big li etto 

i applica qu anu disp sto ai punti e 4 della Parte Ili - T ra . po rto Regio nale de lle Co ndi zio ni Ge nerali 
di Tra sp rro. 

Per l'anuni s i ne ai Ltcni categoria nu n Regionale si ap plica qu llnto disp o to al pun to I 7 della Parte 111 -
T rasporro Regi nalc delle o ndizioni ,cnerali di Tra p n . 

§4.- Modi.fiche del contratto di tra ,porto 

i applic a gu llnto prev i to al p unto 6 della Parte Ili - Tra spo rto Regi nale de lle Co ndizioni Ge nerali Ji 
Trasport o. 

§5.- Irrego larità ed abusi 

[I viaggiator e, prim a di alire in treno, ha l' bbligo di munir ·i di molo di ,;a, i nl id , co nrn liclaJI , 
co nserrn r lo per I. du rata del ,; aggio sino all'uscita della srnzi )ne cl e ibir lo a richi ·ra del per sona ! cli 
Tre nitalia per il o ntro Lio unitamem e ad un valido doc umen to di rico nosc imen10 nei cas i pr e,·isti 

Chim1c1ue co nu ·a1·1·enga all'o bbli go ~ soggetto al pagamc:Mo del tirolo w viaggi( per il perco rso 
effettu ato dal viaggiatore più la anzionc (li 100 ,00 . 
Q ual ra il \;aggìarore effettu i il pagamcnro nero i trema giorni suc ce i,.-i a quc lJn !ella co me razio ne 
della sua nonfica l'm, po rto è ru 50,00 , più 11 costo del bigl1ctro . 
La sanzione v iene app licata: 
al viaggiator e eh<:: n n è in passe so d ·I titol o di ,-iaggio o ne ucilizza un o caduto; 
al viaggiatore che non ha oblit rato il tito lo di Yiaggio, in qu esto ca o il 1·iaggiatorc pagherà so l la 
sanzione cd il b iglicrto viene reso valici cl.il per so nale cli b rdo: 
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:11 viaggiarore che, nei casi pr evi ·ti, no n ha compila to il tito lo cli viagg io in og ni sua parte; in guesro aso 
il viaggiatore pagherà so l la samjo nc ed il tir lo cli \-i.aggio \·errà e mpl rar J al per . nale cli b rd o. 

Per le altre u:regoJanrit n n disc1pl.mare da lla Legge Regionale s1 appli ca guanto pren :;w al punt o 7 della 
Parte lii - Tra sp o rto Regionale delle Co ndi zioni G enerali cli Tra spo rto. 

§ 6.- Rimb ol'. i 

Si app lica c1uant o pr ev isto al pu nt o 8 della l>arte III T raspo rt o Regio nale delle Com.hz.io ni G en erali cli 
T raspor to . 

§7.- B ag:in-li e pic coli an.iinali 

Per il �·aspo rto dei bagagli e cli p icco li anim ali si applica gu anto disp o to al pun to 9 de lla Parte 11 T -

T rasporto Regio nale delle ndi;,.ioni , cnerali di T ra p rto . 

§8. - Norm e parti colari 

Per quant o non espre ssament c pre vi. ro si appli can o le no rm e delle Pam : I e della Parte: 11 [ - T rn -p rt 

Regionale delle Con lizi ni enera li di Tra sporro . 

Tariffa metropolitana n.14/BARI 

I .a prese nte tariffa è valida per la deter min az ione dei pr ezz i dei tir li cli viaggio per il tra ·porto u i treni 

regionali nell'area metropolitana di Bari, compr end ente le seg uenti staz io ni/ fermate: Bari : . ' pi rito , Bari 

Palese-J\lacc h.ie, Bari Z ona lndu stn ale, 13ari .le, i\ larco 11i, Bati Parco SuJ , Bari T orr<: Q uetta , 13ari 

T orr e a J\larc, fo<lugno icci.. 

Per tut ti i \·iaggiato 1j che acquistano u n qualsia i ab bo name nto Puglia è dispo nibile un a tari ffa rido tta 

che otte mp era a qua nt o tabih to nel vige nt e Co nr ratto cli • cn-1z.io sotto cn tto tra Regio ne Puglia e 

T rcn italrn. 

T A RlH ,\ 14/ B.\ - ordinan a 
P rezz i - A L.LT I 2" classe 

Fra quah a: i delle Bi lietto .\ bb onam enro ,\bb ona m enr . \b bonamenr 

seguen o . razioni/ ferm ate: 1--- c_o_1_· _a_s_e_m_ l_ic_e_-+- __ -_e_rn_· m_a _n_al_c_-+ _ _ m_. _e_n_si_Je __ -+-__ a_n_n_u_a_lc _ __, 
Bari am o pù:it , Bari 

Pa le e racchie, Bar i Z ona 
In dustriale, Bari en trale 
i\la rconi, Bari Parco ' ud, 
Bari T rrc Qu tta, Bari 
To rre a Mare , ì\ lodu gn o 

irtà. 

1,10 9,70 30,~0 2 0,50 
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TA RlFF ,\ 14/ B.\ - riJotta 

PER ORRENZA Prez zi - AD JLTJ 2" classe 

Fra du e qu alsiasi delle Biglietto A bbonamen to r\bb onamento Abboname nt o 
seguenti srnzioni / fermate : >-----~ --._ __ e_ttu_· n_ a1_1a_l_e_-+- __ m_e_n_sil_· e _____ a1_1_m_ta_l_c_---< 
Bari Sant o pir ito, Bati 
Pale se Macc hie, Bari Zona 
lndu stria le, Bari Centra le, 
Marconi, Bari Parco Sud, 
Baci T orre uetta, Bari 
Torre a Iarc, :Modugno 

ittà. 

1,10 

CONDIZ IO TI GENE RALI DI \ 1 GG TO 

§1.-Accesso 

8,75 27,40 252,45 

L'accc o ai treni regionali nella zo na metrop o litana di Bar_i è co nsentito urucamcnt e ai possesso ri cli 
titoli di viaggio rilasciati in ba e alla prc senre tar iffa cd ai po ssesso ri di credenz iali delle FS J taliane. 

§2.- Riduzione ragazzi 

Lia pre nce tariffa non è ap plicabile alcun tipo di riduzione, compresa qu ella per i vi.aggi dei ragazz i di 
cui al punr 5 della Parte ITI - Tra porto Regiona le delle Co ndiz ioni Ge nerali cli Tra sport o . 

§3.- Bagagli e piccoli anùnali 

li tra spo rto di oggetti e di piccoli animali è con sentito seco nd o qu anto ' tabilito al pu nto 9 della Parte 
m - Tras porto Regiona le delle ndi zio ni Genera li di Tra sport o. 

CON DlZJO I PER I VIAGG I DI ORSA EMPLl CE 

§1.- Canali di vendita 

Il titolo di ,-i.aggio può essere acguistat pre sso le bigl.icttcric, le cmettittic i self se rvice di Tre tù talia , i 
punti di vendita autor izzati e 011/i11e, c m c dispo to al punt o 3 della Pane HI - Tras port o Regionale dell e 
C nclizion i Ge nerali di Tra sporto. 

§2.- Validità 

Jl biglietto vale 75 minuti decorre n ti dall 'ora della c nvalida e per una o la corsa. ln ca o di acqu i to 
online, la rn lidi tà è cli 75 m.inuci dall'ora di parten za del uc no indicat o ·ul biglietto. 

on è amm e a la c ngiun zi ne co n altri titoli di ,·iaggio. 

§3.- Convalida 

Prima cli salire a bordo tren o iJ biglietto deve essere s ·mpr e con validato mediant e le apposite validatr ici ; 

cl po la co nvalida il bigliett o diviene personale ed incedibile . 
I biglietti cle,-0110 esse re cooserrnti sino al tc.nnin e deU'utiJ.izzaz io nc e fin all'usc ita dalle stazioni 
ferroviari e ed essere esibiti ad ogni 1ichicsta cleU'agcnt e accerratore. 
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Per altri casi si applica quanto disposto al punt o 4 de Ua Parte fJl - Traspo rto Regionale delle Condizioni 
Ge nerali di Tras p n o. 

§4.- Utilizzo 

Il biglietto di co r a sempli ce co nsente di effettuar e un solo viaggio 111 2° classe sui treni regionali che 
espletano en •izio nella zona metropolitana di Bari . 
11 biglietto è utilizzabile fino alle ore 23:59 del giorno di viaggio s elto Ja l viaggiatore . 
Si applica quanto previsto al punto 4 della Part e J[I - Tra sport o Regi nale delle Co ndizioni _,cnernJi di 
Trasporto. 

§5.- lvfodifiche del contratto di trasporto 

§6.-Rimborsi 

Il biglietto n n è rimbor abile né cedibile dopo la convalida. 
Per altri casi si app lica quanto previsto al pun to 8 della Par te IfI - Trn p 
Ge nerali di Tras p rto . 

§7.- lrregolarità ed abusi 

i applica quanto dispost al punt § 5.- Irregol arità ed abusi della T lUFFA .39 / 14/ P UGLlA 
della Parte IfI - Tra por ro Regionale delle Co ndizioni Ge nerali di Tra porro. 

ABBO ~\ !E TO ETrI 11A .ALE 

§1.- Canali di vendita 

L'abb orn1mento pu ò essere acquistato press le biglietteri e, le cmettitric i scLf seJTice di Trenit alia, i 
punti di ,·cndita auto rizzati e 011/ine, come dispo sto al pun to 3 della Pan e III - Tra sporto Regionale delle 
Condizioni Ge nerali di T rasporto . 

§2 .- Validit à 

L'abb onamento é valido dal lunedì alla dom enica della settimana nella quale é comp re o il gio rno in cui 
viene effetniata la convalida. 

§3.- Conv alida 

i applica quanto di po sto al pum o 4 della Parte Il! - Tra sport o Regio nale delle Co ndizioni Ge nerali di 
Trasporro . 

§4.- Utilizzo 

L'abb onam ento co nsent e, nel periodo di validità, la libera circo lazione neUa 2° classe del treni regionali 
che espletano servizio neLla zona metrop olitana di Bari. 
Si applica quanto disposto al punt o 4 della Parte lil - Tra sport o Re, ionale delle ondizioni Ge nerali di 
Trasporto. 

§5.- Modi.iche del co11tratto di trasporto 
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L 'abb onam ent o 11011 è sos riruib iJc. Si appljca gu anro di, pos ro al puoc o 6 dcllH Parte Il] - Tra po rto 
Regiona le delle Co ndiz io ni Ge nera u di Tra spo rto . 

§6.- Rim borsi 

L'a bbonamcnt< ) no n è rimbor-abile né cedibile dopo la co nvauda . Per alt ri c:1s1 si applica c1uanto 
p revisto al punro 8 della Pane 111 - Tra sporr Regio nali: !elle . ndizioni en1.:rali tu Trasporto . 

§7.- Irreo-olarità ed abusi 

i app lica guan to pr1.:vi to al punto§ 5.- Irregolarità d r,bu si de lla l' , \ IU l:1.-,\ 
della Parre 111 Tras p ort o Regi nalc delle ondizioni enera Li di 'fr a porto . 

,\BB Oi I\ ì\lE TO LE l ILE 

§1.- Can ali di endit a 

pu nti di ,·endira autorizzati e 011/i11r. 
C ndizioni ncrali ili Tra porco . 

§2.- Validit a 

L'a bb onam t:1110 ha la validi tà d1 un mese o lare e cade, in ogni ca o, alle o re 24 dcll'ulrimo giorno del 
me se in CLLl è stara effettuata la co nvalida. 

§3.- Con val ida 

i appli ca guanto <lisp sto al punc .J de lla Parre I I I - Tra. p rro Rcgiona l delle C.ontliziom Ge nera li di 
T rasporto. 

§4.- Utilizzo 

L'abb onam enro 11se11tc, nel pcrio dr di validità, la Libe rn circ laz i ne nella 2° classe dei treni regio nali 
che espletano se rvizio nella zo na mcl ropo litana di Bar i. 

i app Lica quanto d isposto al punto 4 dc lhi Parte I I I - Tras po rto Regionale dcUe ondiziooi Geoern li di 
T rasp re . 

§5.- M odifi ch e del contr atto di traspo rto 

L'abb o n:uncmo non ' osri ruibilc . Si app Lica 9 uanro d ispos to al punr 6 de lla Pa rte 111 - Tras porto 
Regionale delle C nclizio ni Ge nerali Jj Tra spo rto. 

§6.- Rimb or. i 

L'a bb ona mento non è rimborsabile né cewl.,ilc dopo la co nvalida . Pe r altr i ca i si applica q uant 
previsto al pu m o 8 della P arte I li - Tra p rt Regionale clic . ndiz1ooi Gene rali di Trasporto. 
§ 7.- Irrego larit/J ed abusi 

i applica qu anto prev isto al punto § 5.- Irreg olarità 1:d :1b11si della T ,\ R!Fh \ ..+O/ J..1./ P UG LIJ\ 
de lla P arte 111 - raspo rto Regi na l • d Ile C ndiz ion.i Ge nerali di T raspo rto. 

:\B B L.\U '.'. 

§1.- Can aH di l'endita 

Si applica q uanto ilisposto al pum 3 dcUa Parre 111 - ra ·p no Regi nalc d1.:lle : ondi zio ni Ge nerali cli 
T rasporto . 
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§2.- Validit à 
L'ab bonamento ha la validità cli 12 mesi solari consecutivi e cade, m ogni ca o, alle ore 24 dell'ultimo 
gi m o del d clicesimo mese cli niliclità. 

§3.- Convalid a 

i apr lica quanto disposto al punto 4 della Parte 111 - Tras porto Regionale delle Co nclizi ni Ge nerali di 
Trasporto. 
§4.- Utilizzo 

L'abbonamento consente, nel periodo di validità, la libera circo lazio ne � ella 2° classe dei treni regionali 
che esp letano ervizio nella zona metro politana di Bari. 
Si applica quanto dispos to al pwlto 4 della Parte Il I - Tras porto Regiona le delle Condizioni Generali di 
Trasporto. 

§5.- Modifiche del contratto di trasporto 

Si applica quanto dispos to al punto G della Parte I[] - Tras porto Regiona le delle Con dizioni Generali di 
Tras porto. 

§6.- Rimbor si 

Si applica quanto previsto al punto 8 della Parte 111 - Tras porto Regionale delle Cond izioni Generali di 
Tras porto . 

§7.- Irrego larità ed abusi 

i applica quanto previ ro al punt § 5.- Irregolarità ed abusi della "L \.RlF Fr\ .40/ 14/ PUGU A 
della Parte I li - Tra porto Regiona le delle Condizioni Ge nerali cli Tras porto. 

Tariffa integrata n.41/14/ A Foggia - Manfredonia 

La presente tariffa è valida per la determ.i.nazi ne dei prezzi di trnsp rt integra to sulla tratta Foggia -
Manfredonia. 
P r accede.re al isccma di trasp orco integrato · neces ario essere in possesso cli una delle seguenti 
tipo! gic di biglietti, acquistab ili pre so i punti cli vendita autorizzati: 

a) Biglietto cli corsa semp lice 
V iene rilasciato a \·ista ed è ,a lido 60' dall'o ra della co1wal.ida; 
I prezzi dei biglietti sono i ·eguenti : 

TARJFF.-\ ·. -li / I-!/.·\ 
BIGLIETTO DI OR '. -\ E:l rPLJCE .• -\DULTJ 

F.-\ CL-\ 
KM 

REL\Z lONE 

1- 1 Stp n to - 1-, la n fredorua o vìceve r a 

36-10 Foggia - Manfredonia o ,~ceve rsa 

36--10 Foggia - Sìponto o ncc\'C:rsa 

li) Abbona mento settimana le 
E' valido dal lunedì alla domenica della mede ima setti.mana. 
I pr ezzi dell'abbonamento sono i seguenti: 
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T .-\RIFF ,\ N. -11/ 1-1/. \ T.-\RJFF.\ N. 41 / 1-1/ .\ 
,\Bl3O N .-\l\1El\TO SETW,L -\ N.\L E OR.DJN ,\ IU O .\BBO N .\J\LENTO SETT !l\L\K\LE RIDOTTO 

F.-\SCI..-\ 
REL\ Z JO :-S:E 

K.J\l 
F.\SCL-\ R.EL.\7.1 :S.:E 

K11 

1-10 Siponi o - /l[anfrcdoma o vicever sa 6,70 1- 10 Sipon10 - /llanfred onia o 1·iceversa 

36-40 Foggia - l\[anfr edo,ua o nce, ·ersa e 22,70 36--+0 Foggia - l\ [anfrcdonia o vicevers,1 

36-40 Foggia- ipon ro o vicever sa 22,70 36-40 Foggia - Siponro o vicever sa 

e) Abbonam ento mensile 
E' valido si.no aU'ultimo giorno del mese per il qual e è stato rilasciato. 
I pre zzi deU'ab bonament o ono i seguenti : 

T .\ RJFFr\ N. 4 1/ 1-1/ .\ T.\ RJFF . \ N. 41/ 1-1/. \ 

€ 6,03 

e 20, .. 3 

20,-t3 

, \BB O:S.:.\,\f.El\TO HEN SlLE ORD IN,\R.1O .\BB ON .\l\1El\TO l\[EN SlLE RJDOTrO 
F.-\SCl.r\ 

REL\Zl l':E 
Kr-1 

F.-\ SCL-\ 
llliLA7.IONE 

1-,j\f 

1-10 iponm - 1'[an fredoni a o ,~ce1'ersa € 2-t,50 1- 1 I Sipomo - ;\lanfr edonia o vie versa € 22,05 

36--+0 Fo ggia - Manfr edonia o viceversa e 77,oo 36-40 Foggia - /llanfredo nh1 o ,~ceversa 69,30 

36--10 f7ogg,a - Siponto n ,·iceversa € 77,00 36--10 Foggia - S1ponto o viceversa 69,30 

Per gli abbon amenti indicati ai precedenti punti b) e e) il rilascio avviene u esibizione del tesserino di 
identificazio ne STT,\ o di uno dei documenti di 1:icono scimento rjtenuti validi dalle F . li num ero del 
te serino o del document o di rie nosc iment esibiti devo no essere riportati sul biglietto. Prima di 
iniziarn e l'utilizzazione gli abbonamenti devon o e ere conva lidati. 11 biglietto con sente di effettuare , 
nei termini della validità, w 1 num ero illimitato di viaggi. E' consenti t1 l'e ffettuazione di fermat e 
intermedi e. 

Identificazione personale: gli abbo name nt sono per sonali e incedibili e devono essere e "ibiti, a 
richiesta del personale di co ntrolleria, unitam ente al document o di cico no scimcnt o o al tesserin o di 
identificazio ne ' ITA i cui estremi sono ripor tati sul biglietto . 

Rimborsi o sos tituzione del big lietto : i biglietti L-ilasciati u1 base alla presente tariffa non sono 
rimborsabili o sos tituibili in nessun caso. 

Irregolarità: le i.rrego1'lrità rise n trate u.i treni. e 'UgLi autob u del errizio integrat o Yengono definite 
seco ndo quant o stabilito daU'art. 32 della Legge Regionale• Regione Puglia - n. 18 del 31 oct bre 2002. 
Al servizio in tegrato sono ammessi i \-Ìaggiatori muniti di biglietti di viaggio di una delle aziende 
partecipa nti vale\'o li per de tinazioni situate oltre Foggia o l\Ian fredoni a . 
. Ai viaggiato ri in servizio locale sulla tratta Foggia • l\lanfredonia posso no essere .rilasciati uni c~~~.t..' 
biglietti e abl namenti di cui alla presente tariffa con esclusione di ogni altra tipologia di bi 
po ·sessori di biglietti FS di tipo gra tuito è e nseotit o utilizzare i o li etYizi FS. '{ f REGIONE 

crlt ~:ti 
o~ PUGLIA J,; t ~ ~<:': 

~à"k'.'S- ,~~; 
Elenco delle gratuità e dell e agevolazioni ~ _ · ~'.ll' 

Il sistema !Jtriffario di cui alJ'art . 30 della Legge Regionale n .18/ 2002 e s.m.i., in vigore alla data di 
so ttoscriz ione de l pre ,ent e Co ntr atte, disciplina lt: agevolaz ioni e grat uità regionali ricono ciute valide 
su tutti i treni regionali Trenit alia circo lanti in Pu glia, entr o i e nfini amministrati vi territ0riali della 
Regi ne Pu glia inclu e le csten ion i regionali. 

Le agevolazioni / gratuità riguardan o: 

• age,,o lazionc 10% abbo namenti che si applica a /11//e le tipologie di abbo11a111wli e ha come destinatari 
/11l!i gli 11/1'11/i dei semi:,/ regio11(1/i e proJJinda/i,· 
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• gratuità in favore di determinate categorie di utenti dei sen --izi di TPRL come da DGR della 
Regione Puglia n° 992/ 2003 

In partic lare le eguenti agevo lazioni / gratuità 0 110 attive annualmente fino a concorre nza dello 
stanziame nto annu ale app osito. Infatti , c1ualora durante l'anno si raggiungesse il tetto ma ·imo stabilito 
per la copertura dei mancati intr oiti, Tre nitalia procede a sospendere l'erogazio ne de!J'age,-olazione 
d Ila grah1iti 

J mancati introiti da traffico sono corrisposti da!Ja Regi ne Puglia a Treni talia prevrn fattura zione da 
parte di Trenitalia. 

RAGAZZI - prev isione fii1 0 al 30 giugno 20 18 
Fino a quattro anni non ancora com piuti: viaggiano gratuitamente purché in compagnia di un adulto e 
non occup ino un posto a sedere. 
Fino a dodici anni non ancora compiuti : hanno cliritto allo sconto ciel 50% sul prezzo intero ciel 
biglietto. Per di.mostrare l'e tà ciel ragazzo occorr e esibire w1 docum ento d'identità o, in manca nza, una 
documentazione sos titutiva, ivi compre a l'autocertificaz ione resa dal genito re del ragazzo dalla qua le si 
desuma l'età. 

RAGAZZI - pre,-i ione a partire dal 1 ° luglio 20 18 
Fino a dieci anni non ancora compiuti : ,-iaggiano graniira mente pur ché accompagnatj da perso na adulta 
do tata di regolare titolo di viaggio. ;\ partire dai dieci anni compiu ti n n sono previste gra tuùà e 
riduziotù in relazione a!J'et.à. 

TRASPO RTO Bl ICLE'nE AL EG IT GRATUITE 

Ne l 20 18 il traspo rto de!Je bici al eguito è gratuito su tutti i tretù regionali T renitalia circolami in Puglia, 
entro i confoù amnùni strntivi territoriali de!Ja Regione Puglia, inclu e le esten ioni regionali. 

Per gli anni ucccssivi la Regione comunica la pro ecuzio ne o meno clell'iniziatirn nell'ambit o ciel 
Comitato Tecnico di Gestione del Contr atto, entr o il 30 ottobre dell'anno precedent a quello di 
riferimento. 

14 
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Pian o Inves tim en ti 

Tre nitalia i imp egna a garanci.re il piano di invesùm enti richiamar all'1\ rt. 15 "Poljtica invt'sti mcnti e 
cinn ,. del materiale r cabile" finalizzato al rinn ovo del mateti :ile r rabilt: , I mwmpù,g Jcllo stc so e 
all'adegua mento degli impinnci di manut enzione. 

Di seguito il C ronoprogrnmm a delle consegne ed immi ssione in eser 12 10 rcl at 11·0 ai nuovi tre ni: 

Entrate in esercizio 

Acquist o In.) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total e 

loco diesel (soccorso) o o o o o o o 1 o o o o o o o 1 

EMU 14 casse) o o o 12 16 5 10 o o o o o o o o 43 

JAZZ finanziat i o 3 o o o o o o o o o o o o o 3 

La darn ultima di immi ssione.: in e ·crc izio di cui al cronoprogra mm a è da int cndcr si entro il 31 dicembre 
delle singo le annualit.-ì ivi indicate . 

Li uw e ti.menti u1 ap alla Regio ne c n ider ano anc he l'imput azi ne delle riso rse regio nali 
disce nd enti dal co finanziam ento regionale sui treni\ im ito di cui all'. \ ccordo cli Progra mm a tra le Parti 
del 15 ottobre 2007, sui quali verrà meno la qu orn di cofi nanz iamento. 
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8 

Matric e dei rischi 

na ,. lta disp nibile il ER, que sto va confr onmto con il PE dello sce-so anno . 

Q ual ra il conft nt o faccia regi trnrc uno scostament eccede nt e la prima fascia (±0,3°,o) 

l'importo corn sp ndente alla parte ecceden te, scomputat o delle compo nenti di co sto e ncavo a 

car ie di ciascuna dell -Parti scco nd quanto previsto nelJa matri e dei rischi, è regi trac e 

accantona to (rispettivamente a credito o a debiro ) per e ·sere poi compens ato alla fine del periodo 

di prnno o nelle veci fiche intei:medic . 

In tal ca , per eia ·cuna de lle, . ci del P EF/ Cl.m relative ai rica,·i e ai os ti di pc ces o - e. clu o 

il costo di accesso alla infrnstrutrura - si procede all'indi viduazione delle cause <li sco tame nto e 

alla ripartiz ione del cischio seco ndo qu :1nto prc,·isto daUa rnbcUa de lla !\latrice dei Rischi (tabella 

I). 

T ab. 1 

Identificativo Parame tro valutato T ren.italia Regio ne Puglia 
Ricavi da mercato: quota 

l imput abile alla politica � 
tariffaria 

Ricavi da mercato: quota 
imput abi le alla introduzion e di 

2 agevo lazio ni/ gratuità � 
succe si e alla s tipula del 
contratto 

Rica vi da mercato: quota 
imput abi le alla intrOdLtzione di 

3 progetti di integrazione � 
tariffaria /o mod a! 

Costi co llega ti alla 
introduzi ne di s istemi di 

4 "ticketing elettroni o" sui � 
mezz i TPL operanti nella 
Regio ne 

Ricavi da mercato: quota 

5 imput abi l al recup ro • dell'eva ione ed elu ione 

6 Altri Ricavi � 

7 
Din amica negati va dei costi di • produzio ne per ineffic ienze 

1 
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9 

ge tionali/ oroa nizzative 

Din ami ca nega tiva dei ricav i 
da tariffa per inefficie nze 
commerc iali 

Incrementi d osto unitari 
del perso nale per effetto 
dell'appli caz ione del CCNL e 
della co ntrattaz ione 
integrativa aziendale 

• \llegato 8 

� 

� 

Sono di eguiw esplicitati i criteri I er la riparti zione dei rischi e ·pr ess i in tab ella I; i parametri 
valutati ono richiamati tramite l'iùcn tificativo 1ì porta to in tabella. 

• 

,\,1no 

lncrenu::nto 

Tau ffa[IO 
mlnf 

• 

• 

• 

• 

Ri ca i da mercato (id 'ntificativo 1): 9\1al ra la Re ione de liberi di non effett uare 
l'increment o/ adegu amento tariffari o pr ev i ·to da P l~F. ·i impegn a a compen sare l 

con egu nti min ori ricavi. 

18 19 20 21 22 23 2-1 25 26 '.2., 28 29 30 31 32 

o 0,22 0,23 0,89 0,24 1,33 0,25 0,25 0,99 0,26 0,27 0,27 o,r or ,- 0,28 

Ricavi da mercato (id ntifica tivo 2): qu alora la Regi ne deliberi tal i prnvvedin1enti, la 
stessa si impe gna a c mpen are i con segu nri 111inori ric:wi . 

Ricavi da mercato (identificativo 3): yu al ra la Regio ne de libe ri t.-ili pr o,Te climenti la 
te ·sa st imp egn a a c mp ensarc i co n ·cgucnti nùn ori rica,·i. 

Cos ti (identificativo 4): qua l ra la Regio ne delib eri tali pr vvedim nei, la tessa 
in1pegna a com pen sare i co nseguenti maggiori costi. 

Ricavi da mercato (identificati o 5): il trend pos icivo cli mcr em ent 
a:affico è ùeterminam da tre co mp onenti : 

- aume nto deUe tariff e; 

- recup r cl U'cvasi n e J cU'e lu i ne; 

- incrcmenro dei viaggiatori . 

ùei nca v1 <la 

Co nsiderand o l'au comatismo deU'adeguam enco/ mcr emenro dc Ue cariffe, e qual ora la 
Regi n n n abb ia pr cedut o in en s cc ntr atio, lo sco stamento tra rica , 1 JJEF e ER 
arà anribu.ito in forma I r po rzional e all'inc idenza per centuale dell'e ffett o del recuper o 

dell 'eva sio ne e de ll'incre mento dei viaggiator i, l'un o i.n cap a T renit alia e l'altro va lutaco 
nel c n fron m del risulrnto nett o PEF / El . 

.\ nno 2018-211 '.lll '.!l 20'.!2 '.!(I'.!_, 202-1--'.!S '.!02(, ~02..,-3:! 

Recupero e,-asione O o n 0,5 o 0,5 o 0,5 o 
annu o 

.\nn o 21118- 19 i _t)'.W-21 2022 - lU- 26 202 2028-32 

2 
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• 

Incremento 
\ ' iaggiato ri O o annuo 

I) 0,5 

:\Ueg, Lo 8 

1,5 0,5 

;\ � colo d'ese mpto. nel caso in cui lo sco tamento fos e pa ri a 5 mili ni di eu.r , il 
recupero dell en ·ione prog rammaro fosse pari per l'a nn l con iclerac a 1,5° o e 
l'Lncrcm ·nto dei ,~aggiatO[i p rogrammato pari a I '1/, la qu o ta in capo a T rcnitalia è l ari a 

/ 5, per e mplessi,·i mili ni di curo, mentre la quota da ,·aiutarsi nel con front ciel 
risultato netto PEr / CE R è pari a 2/ 5, per co mpl es ivi 2 milio ni d i euro. 

Q ualora b Regio ne non provveda all'incremento /a d guamento tariffaijo. lo scos tame nto 
terrà prima conto de ll'arreso efferco sui ricav i della sce sa mancata man vra, cal lato 
ap plicand l'incremen to pe rcentuale prc1·isto aLI'amn1onrare de i ricavi da traffico la ER. 
deU'ann precedente , e qu indi sulla yuota dello costame nto resta nte si proce derà 
analo ament e, aruibu endo in forma prop < rzionale all'incidcnz, p rcenm ale gli effetti del 
mancato recupero deLI'eyas ionc e de LI' incrcmento dei ,·iaggiato ri. 

Altri Ri cavi (id entifi cati vo 6) : i manca� altri ricavi arann o a ca rico cLi T renicalia. 

Din ami ca nega ti a cos ti (id entifi ca tivo 7): i coso dei ingoli processi effet tin mence 
o tenu ti indicaci nel C - R - sclu i i costi cLi acce · o alla in fra truttura e per I bu 

sosti mtivi progr;immati in rncio - ·o n rie nosciuti dalla Regione nella sola misura 
prevista dal PE F, fatti salvi i maggior i cos ti det:erm.inati da maggiO[i sci-vizi/ inrervcnti 
richie ti f. rm almente dalla Re i n . Gli e tamenci sono perta nt a carico di Tre oitalia. 

Din amica neg ati a ricavi per ineffic ienze comm erciali (identifica ti o ) : i ma ncaci 
ricavi ];i traffico dete rminati da bl echi al sistema di ,·enclirn centrale PI saranno a 
carico <li T rcnitalia. 

Incr menti cos ti per effetto CCNL (id ntifi cati o 9): i c . ti unita1i de l perso nale dei 
singo li processi effcltivamenle sos tenuti indicati nel ER. sono riconosc iuti dalla Regio ne 
oltant nella s la misura prevista dal PEF, farti sahri i maggi ri costi dete.rmina ti da 

maggi ri scn-izi/ioten-e nci richiesti t rmalme nte dalla Regi ne. I maggi ri co ramenci 
legati ai rinnov-i del CCN L sono pertanto a carico di T renita lia. 

3 
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Proce dure di aggiornamento del prog ramm a di ese rciz io 

Si riporta di seguito, in forma tabe llare, la procedura per la formazione dell'or rio annual ed il suo 
ev nrualc adeg uame nto intermedio, che le parti inte ndono adottare nell'ambito del prese nte 

ontcatt di ,' crviz io. Le scaden ze ind icate sono tratte dal Prospetto Infor mativo dt Rete (PIR) ciel 
est re dell'Tnfr, strmturn R cc ·e rr viaria Ira.liana .p.,\ . QlFT) e perta nto sono suscetti bili di 

adeguament o alle e\·entuali modi.fiche dello ste so. 

Tab. 1 "Pro edura per la formazione dell'orario annual e" 

Step 

1 

2 

3 

4 

5 

Scadenza 

Entro il 10 Marzo 

(sca denz:1 pubbli cata 
l nformadvo R e te-PI 
En tro il 30 Luglio 

ntr 7 giorni dalla com uni cazio n 
del proge tto orario da patte del GI 

( cadenza pubblic ata nel Pro pe tto 
lnf orm advo Rete-PI 
Fin lug lio 

Me e di nov mbre 

Entro 7 giorni dalla comuni caz ione 
del proge tto orario da p arte del G[ 

( rndenza pubbli ca ta n el Prospetto 
Info rmalivo R ete-PI 

Attività 

Trenita lia c la Regione c ncord an le tracce da 
richiedere al Ge store della In fra trutturn ( I) 

er l'orn rio del ~ucce si,o mc ·e di Dicembre. 
Trenitalia pre senta al G l le richieste di tracce, 
precedentemente co ncordate con la Regione al 
punro I , e n tra mett c pia alla Regi me 

trasmette alla Regionc il progetto 
on1rio elaborato dal I con le c,·enrua li 
comurucaz 1 ni di rigetto di tracce o proposte 
altcm ative. La Regione e Treniralia 
co ncorda n le dc i ioni in merit o e la 
po siz10nc da tenere neU'cventua lc 
Jrcscnta zìone delle osserv azioni al I. 
La Regiont: im·ia a Trenitalia un parere 
vù1colanre per l'accettaz i ne del progetto 
orar io con le e\-entuali os ervazioni e/ o 
modifiche nece saric, che Trcnicalia invier à al 
GI entro la prima cttimana di ag st 
(scadenza pubblicat a nel Prospetto 
[nforma tivo Rctc-PIR . 
TrenitaLia tra mette alla Regione il progetto 
ora rio <lcfu1itivo nazi nalc apprornto dal , I. 

1 
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ab . 2 'Pro cedur a per l'eve nm ale aggiornamento di gi u 
pr ece dent e mese di dice mbr e, sia ne l ca o di m odifi che richic 
n I caso di variazioni chies te dal Gesto re della Infra struttura" 

Step 

1 

2 

3 

4 

Scadenza Attività 

5 mesi prima ri petto alla dat a d.i TrenitaLia e la Re ione eone 
adeguamento int rm edio dell'orario nchie<lere al Gestore della Infrastruttura (G Q 
in co rso di validità per l'adeguamene intermedio (giugn ) 

4 m e i prim a ri p etto a lla da ta di 
adeg uament o int erm edio 
dell'orario in co r o di va lid ità 
(sca denza pubbl kata nel Prosp etto 
Informativo R ete-PI 

dell'o rario in corso di ,·alidità. 
T reniralia pre enta al G I le richieste di tracce, 
pr cedentemenr e ne rdate e n la Regioni; al 
punto l , e ne tra mette copia alla Regione 
stess:i. 

Entro 7 giorni dalla comunicazion e Treniralia trasmette alla Regione il progetto 
del prooetto orari o da parte del GI ram elab rato dal GI con le ,,·enruaLi 

( cadenza pubbli cata nel Pro ;p tto 
Inf orm ativo R ete-PIK) 

En tro 15 giorni dall a co muni cazi 
di Trenitalia relati amente al 
proge tto orario tra mes o dal GI 
(punto 3) 

comunicazioni di rigetto di tracce o prop oste 
:1lternative. La R gione e T rt:nitalia c ncorda no 
le decisioni in merito e la posiz ione da tenere 
nell'evenruale presenrnzio ne dcll1.: ossernz 1oni 
al l. 
La Regione in,•ia a Treniralia uo pare re 
,·i.ncolante per l'acce ttazione <lei progetto 

e n le evcnruaLi osse1Taz10ni e/ o 
modifiche necessarie che Trenitalia in1·ieriì al 

I i.:n tro i termini pubblicati nel Pros petto 
ln forrnatiYo Rctc -PIR . 

2 
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TRATTO DI SERVIZIO 

PER IL TRASPORTO PUBBLICO FERROVIARIO 

DI INTERESSE REGIONALE E LOCALE 

TRA 

REGION PUGLIA 

E 

TRENIT ALIA S. p.A. 

ANNI 201 -2032 
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'ann o 20 1 , il gio rno ...... del mese di maggio con la pre sent e ca ttu ra privata 

[ [li 

la R egio n e Puglia in qualicà di ticolarc del sernz 10 ùi trasp o rro pubb lico ferr viario di int eres. e 

regio nale e locale, co n sede in Bari, Lun gom are l. Sauro, 33 od ice fiscale 800172 1 O 27, rappre sentata 

da ll'ing. E nrico am pmile, che interv iene ed agisce ÌJ1 qualità ùi Diri gente della ezione Tra sport o 

Pubbli co Locale e raneli Prog ni (di seguire, per br c,·irà, den omin ata " Regmne ") 

e 

Trenitalia .p.A. - società c n s ct umco oggcrta alla du:cz ione e coo rdin am ento della so ietà 

Ferro, ·ie dello, tato Italiane , .p .,\ . - con sede legale e ammini strativa in Rom a, Piazza d<.:lla Croce Ros a 

n 1, dice Fiscale e Partita IV A 0540315 1003, capitale so ialc Eur o 1.417.782.000 ,00 interamente 

versato, iscritta al Regi-tr delle Impr ese di Roma al n . 05+0315 1003, iscricta al R.E.1\ . al n. 883 047, la 

tiuale inteffi ene nel pre sent e arco in per ona dell 'ing. Maria ,\ nn unziata ,iaconia n lla ua qu alità di 

irett re della Diù sione Passegge ri Regionale (di seguito, per br evità, denomina ta "T renicalia") di 

seguico, I er bre , ·ità, indicat e anche "Parti ", co ngiuncamcnce, e " l' art ", ing lann em c, 

PREMESSO 

I. che T renitalia è socie tà dd Grup po Fcrrm·ie dello ' talo ILaliane (nd pro steguo anc he " 11S ') 

pcranr nel ·cttor e del tra spo rto ferrovia rio avent'e ad ogge tto la pro rammazi o ne, la 

comm ercializzaz i ne e la gc. tione di e1Tizi e.li tra spor! ferrovia rio, in ambi to nazi nale, 

i.mernazionale e local e, nonché dei sctT izi accesso ri al tra spo rto dei viaggiato r i mede imi, in virtù 

delle Licenze rib ~ciate dal fini tero delle Infr as trutture e dei T ra p r ti n . 'I del 23 maggio 200 , 

D .J\!. -T e n. 14/ del 24 o ttobr c_ Ol2; 

che, a far data dall'anno 200 I , la Regione risulta titolare delle funzioni e dei comp iti di 

program mazi oc cd amminis traz i n inere nti i sctTizi <li trasp rro ferrov iari di intere -e 

regionale e loca le già in co ncess ione a l· c1To,·ie dello Stato ; 

che i rapp orti fra Tr enit alia l:t Region e s n rcg lamentati da spec ifici co ntra tti di se rvizio· 

4. che il co nt esto di ri ferim ent o relativam ent e al traspo rto pubblico loc ale è sta to defiru to 111 

particolare dai seguen ti pm, -Ycùimc nti : 

D ecreto Legislativo 19 nove mbi:e 1997 n. 42- e s.m .i. co ncern ente " 01!fa1ù11e11/o alle reioni e 

'{(Il enti lomli rii _f,111::;?011i t' rn111piti in 111ale1io di ll'ilspo,10 p11hblim lowle. a 11on11a dell't111. -+, co111111a .J, 

della Legge 15 111m~p 1997 11.59''; 

Rego lamen e ( E) o . I 70/20 7 del Parlamenco Eur p e del n iglio del 23 rcobr e 2 

"n•llffi,,o ai semi::;! p11bblia di !twp o.rlo di passeg~r1i SII slmrla e perjénv ,,,a t' che obroc~a i n:gola111enli del 

Co11siglio(CT2f1)11. !/ 9!/69e(C E fi)11. / IO-/ O' ' c s.m .i.; 

2 
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ego lamento (CE ) n. 1371 / '2007 del Parl:imenco lSurope o e del onsigli del 2 

_ O , relaciYo ai diticci ccl agli obblighi <lei passeggeri nel trasporto ferrov iano; 

l .eggc _3 luglio 2009 n. 99 che all'art. 6 l prC\·edc " · 111e1ion· disposi::joni i11 1/Hllma di lmspo,10 

pubblico locale"· 

ecrer legge 18 tto brc 20 l2, n. 179 co nvertjro co n modificaz ioni dalla Legge 17 dicembre 

2012 , n. 221; 

D ecrero legislativo 17 i!prile 2014 n. 70 che <letta la "Dùàpli11a sa11:jo11alo1ù1 per le ,,iolo:::jo11i delle 

disposi:;jo11i del 't~olomenlo (CI:.) 11. I J1 I / 200ì, rda1i110 ai dùilli e agli obblz~hi deipasseJ,gm 11el lra.rpo110 

fenrmmio": 

Decreto legislativo l 5 luglio 20 15, n. 112 "., l!/11a:;jo11c dello rlirr.llim 2012/ 3.J. / E del Parla1m11/o 

europeo e del ò11stglio, del 21 110JJ1•111bn• 20 I 2. rhe ùli/11isr1• 11110 spa:::,io fmvtùmo europeo 1111ico 

(Rijiisio11e) ''; 

Legge Rc.,gionalc 31 onobre 2002 n . 18 "Taio 1111im ·ullf/ dùàpl11111 del fraJpo,10 p11hblit'o lomle ';, 

Legge Regio nale 20 a os to 20 I 2, n. 24 "R.1i/òr-;_t11J11•11/o delle p11bblù-he j, 111:::.fo11i 11e/l'ofl,<IIIÌ::;_:{!1::jo11e e 

11el gol'emo dei emizj p11bblùi lowli"; 

Delibera delJ' Aut o l'Ì1:1 di Regolazion e dei T rasporti del 17 giugno 2015 n. 49 che conti ne le 

"1\lis11n• 1rgola!1nie prr la 1rdaz!om dà ha11di e delle .-01111e11:;:/011i relalÙ't' {llle gare per /'asseg11az!om ùt 

esdmù1,1 dei se171i::;:,i di tmspo,10 p11bbltco lomle passeggl'li e dejùiiz!o11,• dei c,i/e,i per la 110111i1111 delle 

co111111issio11i aggi11dimliiri e awio di 1111 p1v,wli111mto per la dejì11i::;frme della 111etodologi11 per l'i11diiiid1111::;jo11,• 

d~~li a111bili di sm ii::;:jo pubblico ,, delle 111odali1à più eJJìcienli di Jì11,111'11:1111e11!0"; 

D elibera dell' ,\ uto rità di Rego lazione dei T rasporci delJ'8 febbra io 20 18 n. 16 che dctra le 

"Co11di::jo11i 1J1Ù1itm di q11alilà dei m vizj di lrasporro pa.r.l'~~~1•1i per /etro,,ia. 110,;jonali e lomli, ro111101a1i da 

011C1i di sen,i:,jo p11bblil'o ai semi dell'c111imlo 3 7, m11m1a 2, lfl!m1 tlj, dr! rlet'l'elo l~Jtge 6 rlim11lm O 11. 11. 

20 I . co111ie1tilo. co11 mo l{lìca-:::jo11i, dalla l~~~e 22 dim11h1r _() f f, 11. 21.f.. f//!J'lalo ro11 ddibem 11. j ./ / 2015"; 

5. chc , tn dat3 24 febbrni o 20 I O la Regione e Trenita lia hann o so rtoscricto il co ntratt o d1 servizio per ìl 

cm p rto pubb lic ferr ,•iat i cli intere sse regionale e I cale per gli anni 20 10-_0J S, rinn ornbi Je per 

ultc 1jo ri sci anni ; 

6. che co n D liberazi ne n. 20 5/ 20 I 6 la ,iun ta Rcgion, le ha appr oYato al punt o n . 2 del delib erato 

1 sch ma cli. \ reo di rum vo del pre dcrw co ntr atto di servizio per il biennio 2016 -2 17: 

7. che le Parti , in forza della predetta delibera zione, in data 22 dicembre 20 16 hann o sotto scrm o 

l' tto di rinn o\'o del predetto contratto di ervizio (n. ili repcrrol'Ìo O I 8968) per il pcriod 2016 

2017; 

che i rapp rn recipro ci fra le Parti so no difatti rego bm enlati nel rispeno dei prin cipi d i cui al 

R.eg lamento ( E) I 70/ 200 (nel pro sieguo anche " Rcg. I 370"), pur n n di1·ettam ente app licab ile 

alJ' ,riginari c ntr arto <li sen ·iz io (rientrant e, quanto ai tem pi dell 'affidament o, nel regime 

3 
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:tnsitorio rc.:gola tc dal Rc.:golamento mede simo), al fine di as ·icurarc a 

in1presa di tra spo rto, h so tenibilità 

9. che, m data 14 di cmbrc 1016 Trenir alia ha pre ·entaro una propo sta com merciale co ntcn ent t: 

l'offer ta deUc co ndi 7.ionì in te rm ini dj qualit à ed affidabilit à de l se1Tizio miglioratiYe e tali eia 

giu tiftcare la scelta cleUa proced ura dj a fficl:unemo rur tto medianre tipul a di lUl ouo\·o oncra tt 

di ·erTizi per il pe ri do <li quindici ann i (2018 -20.32), di ui I O (dieci ) ai sensi dell'articolo 5 par. 

6 c.: ulteri o ri 5 (cint1ue) ai sensi dell'ar ticolo 4 par. 4 ciel Rcg. 1370 e s.m .i., in ragione de lla 

·1gnjficati\· ità elci nu ovi mvcstim enti p ren sti; 

I O. che la s tto · crizi ne cl.i un nu rn co n mmo per la durata complessirn di 15 (c1uindici) anni - o ltre 

ad es ·c.:re del tu tto coerente co n il contesto normativo europeo e naz ionale m matc i:ia di 

:1fficlam ·nti - garan tisce all'e nc com m.irtenre un norev le vantaggio i.n term ini di qualità del 

servizio del trasporr ferr viario; 

11. che la Regione, con statata la com ·cnic.:nza della pro posta co mm ercia le cl.i T rcnitalia, coe rente co n 

gli obiet m·i di: va lor izzaz io ne ciel se rvizio di tra sp no ferroviario regiona l , as e po rrnnte I 1 

sistema di rra port pubblic locale, e di riequilibri m dal tra il serviz io pubblico c l'a u10 

privata, in data 24 dic mbre 20 I 6 ba proceduto, in o ttemperanza agli obblighi cli pubb licitii 

pr e,-isti dall 'a rtico lo 7 para grafo 2 ciel R.eg. 1370, alla pubbli cazi ne.: deU'avYi o <li pre ­

in form azione, circa l'affidamento dirc rm a Trcnita lia ciel serYizio di era porto pubblico ferrO\-iario 

di i.nccres e regìon, lc e locale per la dura ta ma · ima cli clicci , n11i più ulteriori cinque anni, fatte 

salve le co ndi zio ni per l'app li azio nc dc.:ll'a rt. � pa ra rafo 4 del Rcg. 1370 e \·erificata la 

per man enza dei prin cipi generali clell' ani vi tà amm in.istra tiva cl.i cui all' art. I della Legge 7 ago sto 

1990 n. 2.+l,, di p n nd l'a ffidame nt dei en -izi di tras p rt pubblic loca le ferroviari ; 

12. che, in data 2 l febbrai o _QJ 8 Tre ni talia ha agg io rnat o la proposta com merc iale su b 8 con l'o ffe rta 

delle o ndizi oni in termin.i di qualità cd affidabili à del ser ,·iz10 per il periodo cli llÙndici anni 

(201 -2032 ) che la Regione ha reputato di propri o inreressc: 

13. che, nel ri· perto lei Reg. 13 O e s.m.i ., le Parti, co n il pr esente contratto di sc.:rvizi (nel pro sieguo 

anche so l "Atto" o "Contratto"), inten d( no co ndi\'ld ere e formalizzare i pam e le co ndizio ni 

per l'affidame nt o di.retto per il perio do 20 1 - 2032; 

14. che, ulteriore obiettivo della Regione, cond1\ ·is da Trcnirnlia, è ma . mu zzare l'mcrem neo ciel 

num ero li viaggiatori che gn i giorno usan J il rrcno , attr avcr s un ignifi cnivo m.igli rnmcnt 

dell'o fferta forr v iaria tn t rm.ini di c1ualit~, fle sibiJità, fr quenza e c or limm enc c n gli altri 

mezzi di trasporto, al fine di perventre ad un riequilibrio modale de l mezzo co Ueu.ivo rispetto aJ 

mezzo privato . Un modell o d i offe rta che, attrave rso la gera rchizzaz ione dei se rviz i cd il loro 

cade nzame nt o, sapp ia increme nta.re b fr qu enza dcUe corse n lle aree urb ane c uburbanc a 

4 
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aggiore domanda ga rantend , nell stes ·o tempo , la riduzione dei tcmpì di perc orren za n ·1 

collegame nti tra centri più disranti. La regione indirizze rà la pianificazi ne degli rari dei pro) ri 

servizi regionali al fine di favorirne il coordinamenr nei no<lt di imer~cambio; 

I 5. che con DG R ..... .. , la Regione ha autorizza to la sot tosc rizione <lei pre ente oneran o; 

tutt o ciò preme sso, 

SI CONVIENE E STIP LA QUANT O EGUE 

Art. 1 

(Conferma delle premes e e degli allegati) 

Le prem esse e gli allegati os tituisco no parte integra nt e · ·osta nziiile del presente Co nt ratto . 

L'Allegato n . .J. (PEF) , l':\lle garo n . 3 (Condi zioni minime di qw1lità, pem li e premi) e l', \ll egaw n. 7 

(Piano lnn :· time nci) al pre ente .ontratto pos ·ono e ere mo lificaci second o quant previsto n i 

ucces ivi artico li previa so tto crizione di uno spec ifico accord o fr, le P , rci che an : rn lore di 

integrazione e/ o modifi a del .ontratt o medes imo, mentre t riman enti allegati vengono aggiornati 

previa concL,·isione nell':unbi ro del Co mitaro Tecnico di G cst-ion del ,on tratto di cui all'ar tico lo 18. 

Art. 2 

(Struttura de l Con tratto) 

li pre ente ntratt è strutt ura r in quattr di ·cince sezi 111, arci late c mc segue: 

rt . I ( nfcrm a delle prem esse e degli alk:gaci) 

Ar t. 2 (Struttura del .ontratto ) 

SEZIONE PRIMA: OGGETT O E DU RATA 

r\rt. 3 ( gg no) 

Art . 4 (Durata ed effetti della sottosc n z1on ·) 

tr. 5 (Disciplina d Ile prestazioni ) 

rr. (1 (Com spel b\; e modalità di pagamento) 

re 7 ( an ne di acce s all' infrastruttura e scn ·izi access ri) 

Ari 8 'aria;r,ioni del orri spettirn e rimod ulazione del PE F) 

A n . 9 (Sopnn·ye nu ta incapie nza dcì fondi stanzian a copcrrura elci on tratto e min imo gara nti co) 

Art. 1( (Flcs ibilità del p rogramma di eser izio) 

A rl. 11 (1 nccrru zionc dei servizi) 

rt . 12 (\ 'aloozzazio ne com merciale) 

SEZIO E SECOND A: TARIFFE E QUALIT 

Art. 13 QJolitica rari ffaria) 

Art. 1-1. (Poliaca della qualit à cl i sen-izi) 

. \re . 15 (Politica invcstimenri e rinnovo del mate riale rotabi le) 

SEZIO ET RZA: SISTEMI DI MON ITORAGGIO 

5 
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rt. I 6 lo ni1oraggio della qu alità dei servizi) 

rt. 17 ( 

SEZION E QUARTA: DISPOSIZIONI VARIE 

, \r t. 18 (Conmato Tecnico dt Gestio ne del on tratto ) 

r\ rt . 19 [frn sparenza e Risen ·atczza) 

re. 2/l (Clau so la fisca l ) 

Art. 21 (R.i oluzi ne e essi n d l o ntratt o) 

,\rt. 22 ( e.'saz ionc de l . ntrau o in cas <li soprm....-enuù provvcdimcn à di natura giurisdiziona le) 

A rt. 22 (Co nt ro 1·ersia rra le Part i) 

,\r t. 2 (Ces sione dei crediti e dcbià ) 

J\ rt. 24 (Dich iarnz ioni cd o bblighi) 

Art. 25 ( oùice etico e Di ciplinare ) 

r\ rt. 26 [f rncc iab ilità dei flussi finanziari) 

A rt. 27 (Turc:la dei dati personali ) 

A rt. 28 (Sicur ezza delle inform azi ni e dei sistemi inf rmatic i) 

rr. 29 (D ispo iz ion.i finali) 

SEZION E PRIMA: OGGETTO E DU RATA 

Art . 3 

(Oggetto) 

1. La Regione, per eguend gli obiet ti1·i di migliora m nto della qualità del n •tzio di era p no 

pubblic ferroviar io cli passegge ri, d' integrazione ed effic icn rnmento d ·IJ'intero ·istema regio na le di 

trasporti , cli cresc ita della 1 opolazi ne regionale servita dai effizi di rrn. porro pubblic , cli 

1ncre 111enc dei pas eggcr i traspo rtati , d1 efficienza, fficacia cd econ o micità dell'azione 

amnùnistrativa, af fida a T re111ralia, che ace rea, l'e ercizio dei sen-izi ferrov iari di tra porto pub blico 

di intere sse regio nale e locale, di cu i all',\ll cgat I .a e 1.b (Programma di esercizio) , grnva t da 

bblighi cli erv izio pu bblico (nel pro sieguo anc he "OSP"), n nché i · e1vizi o nne i al tras p rto 

medes imo, co me desc ritti nel prescnrc Co ntratt e seco .nd lt: co ndizi mi minime d1 qu alità (nel 

pro ieguo anche "CMQ") in fissate. 

2. La Regione corrÌS] ncle a T renirn lia - a fronte d ·Ilo svo lgimento delJc pr estazi ni di cu i al 

p recedente comma I de l pr e ·eote ar tico lo - un co rrispet tiY , qua le compe nsazione degli P di cui 

agli artt. -I e 6 del Reg. 1370, il cui imp o rto è tale da ass icurare la o renibili rà econ m.ico-finanz iaria 

del pr esente , \tt o, garantendo la remun erazio ne del capitale inve stir 

metodologia di calco lo, di cui all',\11.:, aro al suddett o Reg. 13 O. 

b c crcnza con la 
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Art. 4 

(D urata cd effe tti della so ttosc riz ione) 

dicembre _02 , in ragione deU'affida m ·nto dirctm del e ntratt o di scn'izio pub blico di trasp rto 

ferrovia rio seco ndo quant o prev isto all'art. 5 par. 6 cl I Reg. 137 ed ult ri ci 5 (cingu e) anni, per il 

peri do 1 ° ge nn aic 2028 - 3 l dice mbr e 20 2, tenuto co nto degli u1restjme nti ru entità ignificatin 

pr evisti dal ont rntt o e deUc relatiYe m dalità di ammo rtam ene , ai cn . i di. c1uanro previ ro all'art. 

4 par. 4 del mede simo Reg. 1370. 

Art. 5 

(Disc iplina dell pres tazio ni) 

I. Trenitalia s, ·o lge il sen-izio di tra porro ferroviario passeggeri ru cui al I recedente are. 3 eco nd o il 

Programma di E ·ercizio analirico ann uale (,\ll egato I .a e Lh), assicurando anche 1 .'c f\~izi con nes~i a l 

tra p rr di cui aU'i\llcgac 2, ne l ci petto d Ile condizio ni rninim di gualit à d tragliate aU'1\U ato 3. 

2. li progr am ma di csercizio tren o (.\ll cgato I.a) , di cui al comm a I del presente articol o, è strurturato 

seco nd o: 

a) il cornee idcntificari, ·o del tr no; 

b) le cazi ni di part enza e di arri, ·o del crcn . il numero delle srnzìoni / fermate intermedie, la 

tratta di e mp tenz a i km treno; 

c) gli ora ti Jj partenz a e ùi aniYo; 

cl) il rempo di pe rcorre117a; 

e) i gio rni di esercizio annu e la peri eticità; 

O la comp si:r.ione miruma del treno da garantire, 1 posti a edere ferti e il cipo di materiai•; 

g) la ca tegor ia del treno; 

h) l' interYenco in ca o di ncce sità cl.i n-121 0 s suruov 

Il pro gra mma di eserciz io potrà essere: soggetto ad aggiustamc:nri concordati tra le Parti in fa e di 

con solidamenro dell'o rario com plessivo, Ln dipend nza cl li 1·ilup1 o de l calendari di ciasc un 

anno o in relazione ad sigenze di e ercizi e/ o tli razionalizzazione della circo lazione. Detti 

aggiustam enri n n tengo no c nt di eventuali pro du zioni Lra rclinati ', richiest e dalla Regione, eh 

sarann ogge rro di eparara rcgolazi ne. 

4. Trenitalia si impegna ad effettua re i seffizi eh trasporto fcrro\"lario d1 cui al pre enre tco n 

ma teria le rotabile idoneo e sufficicmc per gara narc co nfort evol i conc lizioni ili via io econd il 

dim ensiona ment o cli offerta dei sen; zi eh la Regione ba definito e mc inrncat a LI'. \llegat I .a. 

5. Il pro gramma di eserciz i ;:: attuato da Treniralia sulla base ddl a capacità de lla rete e de lle rclaòve 

trace che la Regio ne prenota nel l'ambito dell 'Acco rd o Quadro che la te sa Regione ha 

sorto scritco nel mar zo 2 I(> co n il Gestore dell ' Infr ast ru ttura : Rete Ferrov iatia Italiana (R.Fl) . P er 
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li anni succe ~h·i al pr im , il p rogrnmm a di esercizi 

li pr gramma di e~ercizio rilasciato dal Ge tore dcll ' ln fras truttu ra sarà poi tra. m e so alb Regi ne 

almeno 3 (t.renta) gi mi prim a dcll'ent rnra in n go re. 11 cro noprogram ma de lle attività è riporrato 

ncll',\ll cgaro 9 (Procedure di aggi rn amcnto del pr og rammn di esercizio). 

6. ~, facoltà della Regione, in o casi ne di significati, ·e rnr.iazi ni dt ora no, isuruire tarnli d1 

confr onto co n gli operatori del TPL e T renitalia. 

7. Tren italia, in co nd ivisi ne con la Regi ne effemrn il scrl'izio e n modalità aucornobilistica, previa 

individu azione, co n le modalità pr ev iste per legge, di un o o più operarori adeg uarnmenre qu alificati; 

s I nei eguenti casi, ferm o restand o la responsa bilità diretta di T renirn.l1a ncll'asso k im ent o degli 

imp egn i contrattua li ve 1" la Regi ne: 

a. ' en ·17.1 os ticu tiv1 automobili tici da orario defu1iti nel programma di ese rcizio ( Uegato 1.b) 

b. ef\'tzt a caratrer tem pora neo resi ncce sari daLia prov -visoria interruzione della rete 

ferrov i:11ia o dalh provnso na sos pensio ne de l seni.z io ferrovia rio per intcn ·enti di 

manutenzione strao rdin aria, guasti e altre cause di forzi\ maggi re; 

c. etTizi a carattere temporaneo resi necessa r i da u� impron ·iso e non progra mmabile picc 1 

della doma nd a di trasporto e v lti in orari cd i incrati identici al seLYizi ferr ,·iat i da essi 

inregrat . 

8. Tu [to il ervizio di cui nll'. \Uegato I.a è srn lto in moda lità ferro ,·iaria. Trcnit:ilia pro ·eguirà all 1 

sYolgimen to dei s rvizi aumm obilistici sosbtum"i dei servizi fcrronari, clt cui all'. \Ucgar I .b, fin 

aU'a ffidarne nto degli stessi, co n proce dure, cl e, ·idenza pubbli ca, nel co n tese dei bacini terri t >riali 

otti mali pugliesi , da parte d Ile ,\mm.ini strazio ni co mpete nti . La Regione comwùca a Tre n italia h1 

cessazio ne di tali sen·izi con un pr eavv iso di almeno 3 (tre) 111esi e com unqu e c n preYisionc di 

deco rrenza dal camb io rario di dice mbre. 

9. T rcni ralia è tcn urn a comu nicare alla Regi ne, entro 24 (v ntiyu attro) o re daU'inizìo dei servizi di 

cui ai precede nti punti b) e c) elci comma 7 ciel pr esente arti co lo le cau ·e dcLia lom cffemiaz i n , 

indicando la cimata che non può ·upe rnre i 60 (se san ta) g-iorni p r i en- izi di cu i al punt ). 

I O. Trenit alia. entro 60 (sessanta ) iorni daLia stipula del ontrarto, predisp ne un ·peci fico "Piano 

d1'11tmie11to n•lativo a .rmi:;j so.rti!Hlflti i11 ,~uo di soppressione totale o pm~a/e delle mr.,/' (d 'ora inn anz i, il 

" Ptan ") relativ alle az1 ni da a[tivare ed ai serviz i da garantire agli utenti per il raggiu ngimento 

d Ila stazione cli destin azio ne final del vi.'lggio con un "adeg uato ·crYizio sosti tuti ,·o" , in caso di 

perturb azio ne deUa circolazione dei treni o s pprc ssionc to tale o par ziale delle co rse, che 

determina una modifica temp ornnca del progra mma di esercizio. Il Piano relativo ai erviz1 

so tin1tivi in caso di sop pre s ione p11rzialc o mrnle delle cor ·c defin irà le oece ·sicà, le so luzio ni d11 

implem entare e le fonti dt finanziame nt o de lle stesse, mantenend o l'e9u.ilibcio econ mico -
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origi nario del ' oncrart . Fin alla prcclispo ·1zionc del Piano 

pr gramma re i sctvizi so- tiruti\ ·i secondo Lluant o 

all'utenza circa le moda licà di svo lgime nto del se1Yizio. 

11. Trmitalia è tenuta a pr gra mrnare e e ordinare U1 in d adeguato tutte le atcintà di cui al 

program ma di esercizio, cura ndo e garante ndo : 

a) la manutenz ione ordu1aria (di primo <: secon do lin :.llo), . traor din aria (sah·o yuanto 

diYcrsamentc ùisposto da contratti di co moda to o I cazione stipul ati tra le Parti) e le re,·isioni 

per i di he d I materiale rotabi le; 

b) le condizio ni di -icurezza· 

c) la pulizia de l mat eriai rorn bile, seco nd quanto pr evisc dall'A llegato 3. 

12. Trcnitalia , I e r In S\'o lgimento di singole atci\·irà o specifici erYizi attinenci al tra porro può 

avvaler i cli altre aziend e d opera tori, selezionaci seco ndo le modalità ptcYistc per legge, ferma 

restando la . ua rcspon abilità dir ·tta neU'as . olvime nt o degli i111peg111 contrat tuali. 

Art. 6 

(Corri pettivi e modalità di paga mento) 

I. La Regi ne cor ri. ponde a Trcnira Lia - a fr mc de llo vo lgiment delle prc tazioni d1 cui al 

prccedencc art. 3 del ont ratto - un corrispettivo, qua le ompcn sazionc degli OSP d1 cui agli art t. 

4 6 del Rcg. 1370, tale da assicurare la ' tl:nibilirà economico -finanz iaria del pre ente 1\ tt0 , 

garancendo la remunerazi ne del capitale i1we cito. 

Il cor rispetti vo da rico nosce re a Trenitalia p r il servizi e piccato dal I O gennaio 20 18, rip rtato 

nel PEF (,\Uegato. -1-) è dcterminaco in modo da a sicura re l equilibrio cco n mico e finanziari) del 

Contratt , sulla base dell'a llega to al Reg. 1370 e del p rospetto 4 della De libera J\RT n. 49/ 20 15, 

garantend che h omma dei risultaci netti rego latori annui cli conca cc nomico al termine del 

periodo 2 I - 2032 sia tendente a zero . 

3. L'elenco delle gratuità , !elle agevo lazioni c le rcla1i\·e forme di co mpen sazione \'igc nti alla 

ot t crizionc dcll ',\t t . ono riportate all'.\ll egato 5· cli iueste i è tenuto conto nella definizion 

dei ricavi nel PEF . 

T n particolare, le condìzi ni di egu1r elenca te sono . rate considerate impre scindibili per 

l'aff idamento dirctt : 

a. l'efficienta mento dei cosci d1 pro cesso , nei termini di mcrcmcnro della produrci, ,ìcà <li cui al 

PEF; 

b. il pian o d 'inve ·1jm cnti m autofinanziamento di Trcnfr aLia per complessivi 226,7 

(duccentm ·cnb. ·ei/7) rrulioni di euro, che conse ntirà l'acquisto cli nuovi treni e il rinnovo della 

Oorta già in uso, l'am modernam ento degli impia nti man utenciYi, gli s,0 iluppi informatici c 

l'implementazi ne cli num ·e t enologie· 

9 
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. le manone tariffarie, relative agli anni 2021, 2023 e _026; 

cl. l'incremento medio annuo del 2,8 ° o (due ,·i.rgola octo per cent 

c msentc cli innalzare ti rapporto tra nc a\'i e corrispetri,·ì dal 8° o (trent otto per cento) nel 

2018 al 47°0 (quarant asette p r cento) neU'anno 2032; 

c. il livello qualitativo dei ervizi offerto da Tren italia, che la sce ·a clientela finale riconosce; le 

mdagiru cli C11s/0111er Satis}idio11 cilc,·ano una ,·alutazione del \'1,1ggi nel suo e mplcss 

cre·ciuta dal 20 16 al 2017 tli 2 (due) pun ti percentuali, l\nformaz i ne a bord cli qua i 3 (tre) 

punti percentuali, la puntualità cli 2 (due) punti I ercemuali, il comfort di ,·iaggio cli qua i 1 

(un) punt percenruale: 

4. Fventuali premi, penalità e ndu zi ni/ mitigazi n.i clell mctle ime, non concorrono alla formazion 

del corri pcttivo e ,·engono app licati annualmente sulla base clcU'e ffctti,•a pnfrmJ1wu·e registrata tlalle 

Pa.ru, in coerenza con quanto pre,-isto al successiYo an . l 7 del ontra tto. Il calcolo elci premi , cleUe 

p nalicà e relative riduzi ni/ mitigazi ni sarà effett uato entro il pnm o trimest re dell'ano ucces JYO 

a c1ueUo di c:ifcrimcnt o. 11 rn lore risulrnnte Ja tale calcolo verrà regolato entro e non oltre tl quarto 

mc e dcU'an.no successivo a 9ucllo tli riferimento. 

5. Il corri petti\· viene er gat i11 guam rare trimcstraLi po~ticipate d:1 corr ispondersi entro 30 

(trenta) gi rni dal ocevimenro in mo<lalità elettroni ca deU:i fattura. L'import o di eia cuna delle 

prime tre rate è pari ad I / 4 (un quarto) del corrispettivo compie. sivo annuale pre, ·isto nel PEF . 

L'imp ort deUa quarta rata ,,e ne fotturnto tn 2 (due) tranche: la prima per un m1p reo pari aU' 0° o 

(<mant a p<.:r cento) del totale della quarta rara. da liltLLÌdarsi entr 30 (trenta) giorni dalla data di 

presentazione della fattura; la seconda u·anche, a ·alclo degli importi lovuti daUa R gione a 

TreuitaLia, viene fatturata uila ba e dei dati relativi ai sen ·izi To lti in eia cuna annualità e Liquidata 

insieme a penali<.: forme di miti azione/riduzi ne delle stesse; la farmra a saldo sarà eme sa enrro il 

30 aprile dell'anno succes ivo a quello di riferimento. La Regi ne, tn correlazione all'e,·oluzione 

delle tempistiche cli tra · ferimenro delle risor e statali, si ri·erva Ji aderire alla Lichiesta tli Tre nitalia 

w una maggior frequenza cl i pagamenti rnlurand ne gli effetti positi,·i sul PEF . 

6. La R · wne i jmpegna ad as icurare la certezza della e rre ·pon sionc dei corrispettivi e, u1 

particolare, la regolarità e la puntualità tiella liguidazi ne. I� ca di tardi vo pagamento degli 

importi doniti, la Regione è tenu ta a o rrispondere a T ren.iraLia gli interessi legali al ta so stabilito 

dalle norme vigenti, emanare in arruazionc delle direrti,·e e muniraric in matcc:ia di ritardi nelle 

transazioni commerciali, ai sensi di quanto di p to dal 0.1 .gs. n. 23 1 / 20 2. 

Art. 7 

(Canone d i acces o aU'in.fra truttura e se rvizi acce sori) 

1. Il canone cli accesso all'infra ·trutnira , inclu e le pre razioni acces ·orie e complement ari, ed il o to 

per l'energia elettnca per trazione 0 110 rie no ·ciuci a Trenicalia nella mi w-a da questa 

IO 
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e ntrollo delle prestazioni <ld tra ·port l ferrovi , rio previ sto dall'art 21 de l D. Lgs. n. I I 2/ 2015. 

2. t:Ua rnppresentaz i ne degli one ri di produ ziont: del ·e1Yizio ferrm ·iario ' garanti ta l'e,·idcnza dei 

costi d1 pcd:iggio e di encrgia clcm ica per trazi ne. 

Art. 8 

(Variaziouj del e rri sp e tti vo e rim odula z ione de l PEP) 

I. .\ I fine di gara ncirc il osranzia le equilibri econ mico-finanzinrio del ontrano, le Parti 

proced no, dì norma entr il mese di maggio di eia un anno , acqui sito il on suntivo non anc ra 

ccrtiftcaro da reviso 1·c con rnbile de ll'ann o pn :cedenrc, a co nfr nrnrt i risultati pr n ·ionnlì (cl I 

P l~F) con quelli co n unti, ·i (del I '.R) de ll'eserciz io in qu esaone, al fine cli registrare eve nt uali 

sco tamcnti, ù, più o in meno, rispetto alle stime del PEP. 

2. Le risultanze del CL~R - certifica re dii re, ·isore cont abi le - sonr pot trasmes e alla Regione entro 

120 (ccnr ,·enci) gi rni dall'ap provazio ne de l bilanci d'escrciz i ; eve ntu ali lifferenze rispetto alle 

risulrnnze de l co mm a 1 cl I pr esenre arri ola, ~arnnn o conguagliate ·ntro dicembr e dello ste s 

ann . 

3. 1\ -cconda dei risultati di cale co nfr onto e dell 'ampiezza d ll'e, ·cnru:ile co ·tamemo reg1 trato, si 

po, sono produrre i seguenti effetu altcrnati Yi: 

a) laddon : dal confr onto tra il risulta to de l co nsuncivo J cll'eserc izio in questi one (R1~ultato netto 

ml ) e il risulta to ripo rtaro per lo stesso ann o nel PEF (R.ìsulrato nett r • · , ri ulti una 

differenza co mpr sa in una fascia di p1ù o meno zer Yirg la tre per cento (±0,3° o) r.Ì. petto ai 

R.irnn op ratix i del PEF, l'imp rt o coni pe ndente a detto co ·tame nto, in più o ù1 meno, si 

intend e inr gra lmcnt e compe 1raro ed annu !Jato ù1 via convenzio nale pt:r espresso co n enso delle 

Parti , resta nd o int eso che nessuna Jì esse an à cl.ù:itto a pretendere alcun ché nei e nfr nei 

d ·Ll'alrra relativam ent e, ll'escrcizi m qu esti ne · 

b) laddm ·e il co nfr mo di cui aJ p rece I nte punr a) del pre ente com ma, faccia registrare uno 

co ramem eccedente la predetta fascia (±0,3° o) e sia infer iore alla fa i:i della uccessiva lettera 

e) (± 5'' u) <lei pr c ente com ma. l'importo co rrispon dente alla parte ccc lente, scom putato delle 

ompo ncnti di costo e 1jcavo a cari o di iascu na cl ·lJe Parti e a nelo qu anto prcvisro nella 

~btri ce cl i rischi di cui all'1\Uegat , è registrato e accant nato (rispe u.ivamente, a credito a 

debito ) per essere, poi, compensato all:i fine del peri odo di piano, 01 •ero ù, cca i ne delle 

Ycrifichc interm edie con i coni spond enci importi regi. traci per eia cuno degli anni success 11·1, 

m ·vero regolato secon do guant o previsto al successivo co mm a 8 de l pre sente ar tico lo: 

c) bdd m·e il co n fronto di cui al pn ::cedcnte pun to a) ciel pre sent e co mm a, faccia regi tra rc un 

ri ·ultato tota le eccedente una pit'1 amp ia fa. eia di più o menu cinqu e per cento (± 5° o) dei ricavi 

I I 
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d aggiornare il Pl ~F supernnJ one la precede nte \'e rsionc - prev i a sorbimene 

imp rti annuali nel frat tempo registrati e accanto nati - attr avcr o la sottosc rizione cli un appos ito 

atto aggiuntivo che adegui il co rrispettil'o annuale di cui al pl'eced m e arti olo 6, c mm a I de l 

omracto e m difichi il PEF, o ·tituen do. 9w ndi. l'Allegato 4 al p resen te Co ntratto. 

4. r ermo re. randa quan t s p ra le Parti provl'cd no 111 og11ì caso ad aggio rnare il PEF superand one 

la p receJenc ,·crs i ne - p revio assorbim en to di turt i gli importi annuali nel fratte mpo registrati e 

accanto nati - attrave rso la sorto crizione Ji un i1ppos ito atto aggiun tiv h adegui il c rrisperti1· 

annuale di cui al precedente articolo 6 comm a l del Co nt ratto c mo di fichi il Pl~F. ostit ucnd o 

qu indi l'aUegato (1\Ucgato 4) al , o tra tto, nelle seguenti ulteti ri i1 te5i: 

a) nel caso in cui i co nsunt ivi di du e e ercizi nsccunv1 cicadan ne lla farci pecic di cui alla 

I nera b) del precedente comm a, del p resente uti colo, e facciano registrare saldi t tali 

entrambi pos iti i od ent rambi negati,·i; 

b) nel caso in cui il vo lume di pro duzione dei ervizi va ri <li oltre il 2° o ( lue per cenro) rispettc al 

perimetro dei cn ·izi previ ·ti nell'allegato I.a di cu i al P EF, nonché tn caso di affìd :11m:nt o con 

pr cedu re ad evidenza pubb ljca cl i en·iz1 li n ù aU'1\ll egat l .b, ai ensi deU'arr. 5 comma 8; 

nel ca ' di ariazi 11i up eri ri a ± 50 basis poi11t dell'indice 1:elacivo al " osto medi p nderato 

del capit ale irwcscito" · 1\ . ,) del co ntrarc d1 sen ·izio trasporto passeggeri lunga percorrenza 

tra , tato e Trcnit alì, . utilizzato co me mero riferimento lJUantitaci,·o; 

cl) nei casi di adeguame11ci a pravvenute di posizi ni 11 rmacivc, ammin.i traci1·e pre cmi UJ 

di qualsiasi natura da parte di Enti o ,\uto rità c mpete11ti che com parano ulterion 

inves timenti o co mun que nuove e più onerose co ndizio ni per l'ese rcizio del sernzio. 

5. Ie1 casi prev isti, le Pa rti proce dono a defi nire le azion i e a determinare il num ·o PEr, en tro 60 

(se anta) gio rnj dalla trasmi ·ì ne del CE R non ancora certifi cato deU'an no precedente pre ,•ista 

entr il me e di maggio . Le Parli p r ceci n al rieylùlibrio ec 11 mico- finanzinno, attraverso la 

rideFmizione del PEF, interven ndo pri ritariamentc : 

a) · tù fattori di pr dmò virà; 

b) 

c) 

d) 

e) 

sul orris petti, ·o; 

ulle tariffe; 

sul progra mma di itn-escim nei di cu.i al ucccss11· artico lo 15 del ,onuarr o: 

ul livello dei scl'l'izi. 

6. Ove.: le.: Pani non trovin o un accordo sull'aggio rnament o del PEF entro 60 (sessanta)g iomi 

daH'apernu:a deUc a·art-itil'e, le.: Stl' se hann o d1ricro di risoh-erc il presente . \ rto, fermo rc.:stand o 

l'obblig , pc.:r Tre njtalia, cL garantire il sc.:n·tzio pc.:r i suw.: ssi1·i 12 (dodici) mesi. 
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Al tcmùn e de l rcrz , scsro, no no e d cJicesimo anno di vigenza c ntr :mua lc, le l arti effe 
I,> 

verifi ca degli impo rti deril'anti dagli sco t:1menb PEF / CE R accanto naci a redico e a dc biro c•cc:=1..Y 

ann i pr ecede nr1, a no rma del e mma 3 del prese nt e artico! , e definiscono la conseg uent e 

regol:iz i ne del relati vo aldo, ,·aiutand one l'even tual e utili.zzo nl'l mi tar T ec 1ùco d i escion · 

del ,ontr :mo . 

8. Infine , la tabella di Liscino Pr ezz i (1\ll cgato 6), clerirn ta dai 1·:1lori ciel P E.r entr l'a nno 2018 e 

cond11-i a nell'a mbit o del Comitato Tecnic o di ,e -ci ne cl 1 mratt , è urilizzarn com 

riferime11l per va lorizzare eventua li richi c. t di se 1...-1zi in più o in men da parte della Regi ne. ,\1 

rigua rd , Tren ita lia si rend disp nib ile ad effettua re u richi e ta della Regio n e - avva lend os i del 

pr c<lecro Liscino Prezz i ogni simul azio ne necessaria a valut are le ricadu te cc nom iche delle richieste 

clelb Reg ione in merito a<l evennia u var iaz io m dell'offerta . el caso in ui la Regio ne proceda alla 

richie ra di serviz i in più , non tron appli cnionc la pr evisio ne di cu i al co mm a 3, lettera a) del 

pr ese nte art ico lo . 

9. Entr o il mese di maggio dell'ann o . ucces~ivo all'ultim o ann o di 1•ig ·nza J ·I periodo co n tratt uale, 

ac(1Lùsito il CE R dell'ann o pr ece denrc , le Parei p roce do no al co nsun ci1·0 dell'esercizio in qu estion e, 

registrand , c me da pr a ·i, il relativo risultato netto regolarori o e l'eve nnm lc imporro in più u1 

men o nspctto al ti uJtato neu o rego lato n o . cimato nel J>l~F. Le Parti pr vvcdono, altre sì, a lla 

compen sazio ne fiml e di tutti gli imporci annu ali registraci e accan tonati, esclu si, ovYiamc nt c, c1uellj 

già prece dent m ent e as o rbiti liqui dati. 

I O.Ladd ove_ al term ine d lla e m pcn saz ione finale di mli imp orci, residui un saldo rota le co mpr eso in 

un a fa eia pari al più o meno zero virgo la ere per ce nt o (±0,3° o) del fatn rrato dell'intero perio d , 

l'import o co rri spo nd ente a detlO a lclo s1 intende inrcgr alment c com pensato ccl annullat o in Yia 

com ·enzio nale, pe r espre sso con ·enso clelJe Parti , rest:ind o inte co che ne ssuna di e se anà <liritto a 

pr etendete alcunch é ne i confro nti de ll'a ltra a tale tito lo. 

I I .Laddove, inYece, al ter mine della co mp nsazione final e residui un sa ldo tota ! eccedente la fa eia di 

cui al c mma precedente, de l pre nte arti co lo, l'imp or t rris p ndente a lla variazion in più o in 

m eno ri. pert alJa pred erta fa eia è definicivame m e iscritto a credit di un a Pane e , debit o 

de ll'a ltra Parte, gencran<l co n eguc nt ementc , l'obbli go cli rego lazio ne ciel mede imo - a cura della 

Pam · debitr ice - en ti: i u ccssi1·ì 60 (se santa ) gio r111. 

12. La Regio ne pc ncle arra hc, neUa de terminazio ne dei co sti e <lei ric:n ·i, T rcni talia ha tenuto co n to 

di c1uanco ncono ciuto rclari1·:1mcntc alJa circolazio ne su i ~ern7i fer rov iari al pcr : onalc F in forn 

dell'a pp licazione del C L ,-i ent e. 

Art. 9 

(Sopravven ut a in ca pienza d ei fondi stanziati a co pertur a del Co nt ra tto e minimo ga rantit o) 

I. In caso di incapien za dei foncli stan ziab a co pern1rn del Co ntr atto, le P arti p rocedo no ad un a 
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dulazi one lei P EF. ualora entr 6 (sessa nra) giorni dall 'intervenuto accert:1111ent0 della 

incapienza de i fondi non si rnggiun g:1 l'acco rdo su detta rimodulazi one, Trc n.italia procederà, anch e 

in <.:or o d'ora1ir · pr evia comu nicazione al11 Regione, ad efferruarc i.men-enti pi::r la 

ripr ogra mmazi ne 9u antitativa / c1L1alitativa <lei serv izi. 

2. Tali inte rve nti , finalizzati a mantenete l'originario e~JLùlibi:io economic o de l pre sent e ontratto, 

dovranno es ere cali da compen are integraL11cntc L'I parte di co rrj pettivo non crogarn, o che non 

potrà e ere er ga ta a Treni calia. 

La Regi ne garantisce a TreniLali,1 I svo lgiment o di pre stazioni di cui al pro gramma di eserc iz io 

(. \ll cgati I.a e l.b ) del pre -ente on tratto, raie da ass icurare un corri pe ttiv nunun annu o 

c rrispond enr all'8 % (ottanca p r cento) dei corri p trivi I re, -i ti a PEF per 

incide l'incapie nza dei fondi ·canziati. 

Art. 10 

(Fl s ibilit à del program m a di e ercizio) 

I . L'o fferta co mm erciale, di ui al programma di esercizio (Allegati I .a e 

e/ o i.megra7.ioni. 

2. Le modifiche, e/ o le integrazion i, che si ren dano nece ssarie, o op 1 rtunc in rel:tzi ne a mutamemi 

significativi delle esig ·nze d1 domanda, o v:uia7ioni de ll'infra struttura ferroviari a, po sono essere 

rich1e te ia dalla Regione, sia da Trc nitalia, pre,·ia ver ifica wcn.ica ed c nomi ca, 111 ,·irrù di un a 

cima effettuata sulla base del Listino Pre zzi, di cui al precedente artico lo 8 comma 8 <lei ontratt o 

(Allegato 6). Resta fermo , comu m1uc, che i rapporti economici e finanziari ra le Parti re ·tano 

di ciplinati da guant pre, i to ai pr ecedenà artic li 6, 7 e 8 del ontratto . 

3. In dipen<lenza di lavori pr ogra mmat i sull'infrastruttura, o in conseguenza di modifi che tru lturnli 

de lla stessa cd assicurand o i.l rispetto delle cstgenze de Lla doman da, Trcnfralia può apportar 

modifich e all'offerta commerciale, prev ia adeguata informazione alla Regi ne e alla cliemela, ali11eno 

30 (trenta ) giorni prinrn della variazio ne dell'o fferta, nel rispett o dcli<.: co ndi zioni minim e di qualità di 

cui all'Allegato 3. t\ n he in tali casi, si applica quanto pr visto dai precedenti artico li 6, 7 8 del 

on tratt o. 

ln rutti i ca ·i disciplinati dal pre s nte arti colo, Trenirnlia d v assicurare Lm'adcguata in~ rm azione 

alla clientela e alla Regione . 

Art. 11 

(Int erruzione d ei ·erviz i) 

I . li PEF riflette i.I programma di eserc izi co ndi1·iso dalle Parti , pertanto le eventuali 1·ariazioni n n 

p rogrammare - deter minate da cause di forza maggiore (come definire dalla ' .om unicazione 

peraci,·a n. 269 / RFl del 3 lugli 20 I O"), yu ali calamità natura li, terremoti , somm se, nonch é 

sciupcci e di or e.lini in occa sione di manife stazioni pubblich e, e.la cause di sospensione del Strvizio 

1-1 
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sposti t.lalle . \ utoricà nonch é da cause unpurabili a Trenitnlta al ,est re 

genereranno effe tti econom.ico -fu1anz iari in cdc di ER e, quindi, in sede di con untiYazi ne 

ann ua] fra que t'ultimo e il I EF, co me pr c,·isto al pre cedent e art . 8 del Co ntratt o. 

2. Q ualora le variazio ni di pr duzi ne temporanee n~r ·tto al pr >gramma cli esercizi si:ino impurnbiJi 

a Tren italia, le stesse sono valutate ai fu1i dcU'app licazi ne delle penalit à di LÙ all'J\ Uegato 3. 

3. ln caso di ciopero, Trenitalia gara ntisce le prestazioni indi spensabili (scn- izi garanrici u, caso di 

. ciopero - Allegato I .e) , stabil ite tra Trenit alia e le O rgani zzazioni indaca li, in confor m.irà alle 

disposizi ni cl.i cui alla Legge , ull ·ciopero nei ervizi es, enzinli n . 146/ 9 e ss.111111.ii. T renitalia 

garantisce, altresì, la preventi,·a e adegu:1ta informazione alla Regione e alla clientela . 

4. Tre1ùrnlia , nei casi di cui al prim co mma del pr cscnr · artico lo, si impe gna a co ntenere al rnassimo le 

temporanee inter ru zioni o ndu zioni dei serTizi, anc he rico rrend o a modalità soscimcive de erc izi , 

info rm and o tempes tivament e adeg uatamente sia la client ela sra la Regione. 

5. In ca o <l.i alt erazio ni del setl'iz i , determina te <la cau e di cara ttere eccezio nale, anche ulterior i e 

d.ivcn: da que Uc clas ificarc come forza maggiore dal Gestore deU Infra tr urtura, 11: Parti teng n 

com - anche ai fini dell'app licaz ione dell penalità dj cui alJ',\Uegato 3 - del programm a <li esercizio 

straordinaao m ss a pun to da Tre n.icalia. 

Art. 12 

(Valorizzazione co mmer c iale) 

I . Trenicalia ha fac ltà cl.i pr cedere a qualsiasi iniziau1·a cl.i valorizzazione comrm :rcLale de, beni 

funz i nati alJo svo lgimento del serv izio, afro formalizza to d.isscns da parr e della R gi n , da 

perv emre cntr I O giorn.i daUa n:latirn ·0111u11.Ìcaz1one cl.i Trenitalia, pur ché ciò non determii1i alcun 

onere a car ico dcUa Regione, di agi per l'utenza vinco li alla pr duz.ion del erYizi . 

2. Tr en.italia determin a le specifiche moda l.ità atruatÌ\'C t.leUe attività cli cui al co mm a l, nel rispet lo della 

normativ a ,·igem e e dcUe d.ispo izio11.Ì del presence . \ tto. 

3. Tale l'alorizzaz ionc sarà a scn ntrata nel Cl ~R nell'amb ir dei ricavi, in ragi ne delJa natura . 

SEZIONE SECO DA: TARIFFE E QUALITA 

Art.13 

(Po Litica tariffaria) 

I . Per I viaggi alJ'inrerno del t ·rri to rio regio nale, il siste ma tariffario :1d tta to è qu ello ,·igenre al 

momento della sott oscrizio ne del pre ente ,\ tto, nonc hé l'ap plicazione onar egi n, le delle tariff e 

regionali per i ,·ia gi attra1•e1--o due più Regioni, come definita dalla onfe ren za :rnto -Regi ni nel 

Documento "N11011a !cuf!Jù ron applicaz_io11r sovmr~~ionale" ciel 3 ago t 20 17, come int egrata dal 

Documento de l 21 et tembre 20 I e succ ssi,·e ulrcriori imegrazioni . 

2. La Regione, ai seni ciel presen te .\ tto, co rrisponde , direttam ente a Trenitalia, l'integ rale 
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azio ne ddle qu ote per i mancati introiti tariffari deriva nti da agc, · laz i ni. 

nonché da altre no rm e, o moclifich , al 

alla stipul a de l pr esente 

dalla Regione. 

ntratto e già 

3 . La Regione , ino lLn:, stabilisce che: 

i rema c:uiffario e,·cntua lmeme emanate ucce ·sivam"'e~--v«><CJ 

non conte nut e nel P E I ·, che posso no ssere rabiliti so l ¾ 

a far data dal 1 ° luglio 2018 l'agev !azione per i rngazzi sa.ra modificata pre, 0 edend la gi:atuit.à 

per i ragazzi fin a l O anni non co mpiu ti, 9u1ndi il prez zo pieno adulti ; 

a far data da l I O ge nnaio deg li anni 20 I 9, 2020, 2 22, 2024. 2025 e dal 2027 al 2032 

annu alment e, c n pr 1•endi ta dc Li abb namcnti al 25 dicembre dell'anno pr eceden te, le tariff e 

so no auto marjcamente adeg uate al tasso di i11Aaz1one progrn nun ac 

dell' ann o prece dente; 

I , definito a n vcmbrc 

a fa.r data dal 1 ° genn aio degli an ni 2021, 2023 e 202 6, con pren :n dita deg li abbonamenti al 25 

dicembre dell'ann o precedente, k tariffe so no aucoma1jcamc nte increment are risperrivamenre 

del 3,5° o (tre virgo la ingu e per cento ), 5,0° o (cingu p er cene ) e 3,5% (tre virgola cinl1ue pcr 

cent o). 

li adeguame nti e gli incrementi d ellc tariffe w cui sopra so n parircr ici per le ta1iffe regi nali e 

sovraregi onaLi e ono :iutomaticame ntc appli care l:i Tren iralia, ah-o deLiberazi ne e ntr aria da part e 

della Regione. 

4. Le Parti si dann o rec1pr camente atto he l':ideguament o e l'inc reme nto tielle tariffe ùi cui al 

preceden te comma 3 ciel pr esente artico lo, co me previ ste nel Pl ~F, contr ibui ce all'equilibri 

econ o mico del prese nte ontratto e, pertanto, qualorn la Regio ne inren ·enga pe.r non effettua r li, o 

iano di 1·alo re inferiore a gud li pre\1s � nel P E.F, l'importo del mancaco / min re 

adeguame nto / increm ent o non arà c mputatu ne l calco lo di cui all'art . 8, co mma \ lettera a). 

5. I clienti ono ten uti a salire sui mezzi mun j ti <li ido neo tirolo di viaggio onva lidato seco ndo le 

norme in vigore; Ln caw contrario, i tra sgrcs ·ori ·o no sogg erri alle , anzio ni di legge. 

Gli importi delle san zi n.i/r g larizzaz ioni/ ona pprczzi ali, clientela s no quelli c.L cui all'A Ucga to 5 

al pre ·ente .·\ tt . ah·o di1·crse e su cesst, ·c <lispo ·izioni, è pre,'Ì ta la poss ibilità di acgw srare il 

biglietto a bord o treno senza pagamento di :1lcun sovrnpre zz , nei ca i dettag liati all'Allcgat 5; negli 

altn casi è amm esso 1':icqmsco a bo rdo on pagamento <li un sona ppr ezzo d1 5 (cmguc ) eur e 

preno a,Tiso al caporrc no. 

6. Treniralia provYede a<l effcm1arc il co ntroll o del ri p rr deUe e nJi zi ni di viaggio e.lei pa cgge n e 

ha in oltre, l'obbLig di c municarc alla cliente la l'arcicolnio ne ed il funzi onamento de l sistem a 

tariffar io, i\' i incluse le :igc\'o laz ion i tariffarie e le modalità cli rcgu larizzaz ionc a bo rdo. 

7. Trcnitali a si imp egna ad :nti,·are i.niziaci,-c d i comrnsr all'eva sio ne e all'e lusione, n nché a nicelarc la 

·icurezza pers nal del ,-~'lggiarore second il Pino rnci,-o Ji sicu rezz a e co ntr ollc:ria, che sarà 
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di fmanziamc n m delle tesse, manten endo l'equilib rio econ omico -finanzi a1·io originario dc 

on tra reo. 

8. Trenùali a ha focoltà ili adott'lrc - decors i 30 (u· nta ) g1or ru dalla data della c muni c:1zi ne aUa 

Regwnc e in assenza cli oppo sizione da parre di c1uest'ulti111a - ulteri o ri azion i sulla base di strate gie 

di marketmg defini te a li\·clJo aziendale, o per pro g rci che favori scano la mobilità cas. - 1 \·oro e 

casa - scuola e la mobilit à tunstica anc he in co Uabora zione con gli enti locali, anche comb inati con 

altre pre stazioni servizi, purc hé co mp aribili con il scn rizio gravato da SP e con altri serviz i di 

tra p rt grav, ti da P iscituici a livello regionale, in con formirà con la legge reg ionale 3 1 otto bre 

2012 n . 18 "Testo 1111ico sulla disciplina dd lra,porlo pubblico localr". 

9. Trenitali a as icura una rete di wnd irn, diretta e/ o indiretta , in gra do di risp ndere adeguatame n te 

alla do manda dei ,•iaggiaroti, anc he attra, ·cr o le ren ·ione di pr etti di d{~ilal mslmmr e.vpeiieuce cd 

in teg razione mulcimoda le. 1 fine ùi garantire , ne ll'iu· o d lla durata del o ntr atto, un co stante e 

adeguato li,·ell di dot azio ne della rete di vendita e d't n forma zi n , co n riferim nt al PEF che 

pr evede un prog ressi\·o effic 1cntamcnt o dei co ti rifer iti al retic { 1 di \·cndica dirett'l ed un 

p tenziament de i canali di ,·en clita alrernatin , nonc hé alla luce delfa prog ressi\·a dignalizzaz ione 

dell 'ac gu.i to dei citoli di \'iaggi , le Parò predi porrann , entr 6 (sei) me i dalla so tt sctiz.i ne del 

Contratto, un ap po it Piano di intervento per la \·endi ta e l'infor mazi ne, anche ten uto conto delle 

condizioni terr itor iali di domanda e di of6 rta. li Piano cli inter vento per la vend1ta e I 111formazionc, 

definirà il.: necessità , le oluzi n.i da impl ementare e le fonti di finanziam ento delle stcs e, 

mantenendo l'eguilil rio economico -finan ziario riginario del , ntratt . econd o gu anto definit o 

nel Piano cli I ntervc.:nto p ' r la vendit a e l' inform ai.io ne, le condi;,i oni minim e di 9ualir ?1 ( , di 

cui ali r\ll egato 3 al o n tratto , potra nn o essere ridefinite, ladd ove 111.ìgLioraciv ·. 

I O. Resta fermo che Trenitalia si riserva di n n aderire a num ,i p rogccti di integrazi o ne, e/ o di recedere 

dalle integraz io ni ta riffarie. e/ o mo dali, , ·igcn � alla data del pre sente .\ tto, qual ora le res e risultino 

economic amente penalizzanti per Trc ni talia e la Regione non si impe gni form almente a compe nsare 

1 min ori ina: ici. 

I I . Le Parti si impegnano a svilup pare evo luzi ni de l istema tariffari o anc he int egrato, che conse ntan o 

di attuare mec canismi di p,iti,z~ diffe renziaci per prodot to e sen ·izio , allo scop o di favo rire utilizzi 

più efficienti dell'offerta e<l un pro grL·ssivo incrcment dei ricaYi. 

Art. 14 

(Politi a deUa qua lità dei ervizi) 

I . Trenitalrn s1 impegn a a migu rare i livelli di qualità ciel scrYÌZÌo o fferc , riccrcancl la tnassuna 
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disfozi ne delle esigcn 7.e e dei b isog ni espr essi dalla c lientd a. 

Trenita ua eroga i ser vizi oggc rto del pre sent e 1\ tto nel rispe tto delle co nm zi 

cui all'i\Uega to de l onerano . [I ri pett o d Uc o nuizi >11i minim e di c1ualità è verificato attrave rso 

il moni toraggio d ·lla 9ua lità erogata . 

3. o n ciferiment ai liv !Jj mjn.imi di acce sibilità e frLLibilità del scr vi7.io per gli ute nLi, on 

partico lare riferime nt o alle per so ne a mobilit à ridotta , Trenit alia pr edisp one, entro un ann o da lla 

stipLLla del ,on t.ratto, un app os ito "Pian o O perativo per I' A ces ·ibilità", co invo lge ncl almen la 

Regio ne, il Ge srore dell'infr a~trun11rn, le rnppre ent anze dei e nsumac ci e le a ciaz i ni dei 

passegge ri e delle per so ne a mobilità ciel tra. Il Piano clefuùr à le necessità, le soluzio ni da 

impl emenran : e le fonti cli finanziamem o delle tesse, mant enend o l'et1uilibr io eco n mico­

finanziario originar i de l ontrnt ro. econd o gu :into defout nel Pian di lnt ervenc , le condiz ioni 

minim e di Llualità (CM , di ui alJ' llegato 3 ciel Co ntr atto potra nn o essere ridcfoute , laddm ·e 

migliorati ve . 

4. Tr nicalia a icurn he iano s cl li fatte k co ncLiz io ni mirum di in~ rma zion e clegLi m nti e dei 

cittadini nelle fasi precede nti e dur ante il viagg io. Ta li ù, form azion i s no eroga te in lingua italiana e 

in lingua inglese . .Entro un ann o dalla stipLila del ontrntt o, 'fr eniralia pr dispone , conm,-i denclolo 

con la Regione, un P iano per l' incremento g radua le della co pertura delJ'erogaz tone del.le 

infr rm azioni in Lingua inglese, fino al live l.lo di co pertu ra dee cmi nat dalle Parti. TI Piano I er 

l'increm en to gra uale delJa e perrura deU'e r gazio nc del.le in~ rm azi ni in lingua inglese cl fini rà la 

neces ità, le so luzioni da imp lement are e le fonti Ji finanziamento de lle stesse, mantene ndo 

l'eyuilil.mo eco no mico-fi nanziario originario del ontra tto. 

5. Tr nitalia effettua, c 11 alm en un 'indag ine all'ann o, in pccioili signifi ca tiYi cli erogaz ione ciel 

servizio, la rilevn ione co mpl essiva e unita ria <le!Ja tJualità percepita dnlla clientela, finalizzata alla 

nu su.rnzron clell'ù1tl1ce d.i soddi sfazione della clien tela ed all'individ uazione dei necessa ri 

adeguamenti degli stand ard gua lrtat i\·i di ero azione del en °izio tispe rco all e 1genz della 

cl mand a . • \ tal fine, Tr nitali a, deve avva lersi cli un sogge tto terzo specializzato , di ricono sciuta 

esperienza e profe ssionalità. Le Parti co n<li,·i<lont che la rib ·azion e delJa C.11.rtomrr sntù/adio11 ·i 

co n forme rà, pro gres irn ment e, ai re9ui sib della nusura 5 cl Ifa deLibcra ART 16/ 201 , im grando 

il si tema attua le, per quant o poss ibile e senza costi aggiu ntil'1, entr o 3 (tre) me , 1 dalla 

so rto cn zione del Co ntr arro , e garnntend la piena o nromu e,-'t a parti.re dal m10, ·o a ffidam nto di 

cui T renita lia disporrà . 

6. Tr nicaLia elabora la att a dei crv tzr 111 c n fomutà aUa n rma tiva vigente, c n inmc az.ionc degLi 

tl' ndar d e degli bietti1·i del on tratt o, nonch é gli indi catori J e ,critti\ ·1 no n mclu. i nelle 

co ndiz10ru minime (li 9ualità (C~ IQ) , d.i cui alla D elibera A RT 16/ 2018. Tr erumlia si impeg n a a 

pubblicare, emro il 31 marzo di ogni ann o, la Carta dei erYizi sul propri o sito inteme c. Per gli 
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nni u cessiv i al 2018, T rcni talia si impegna a tra smettere annualment e la ,arta dei 

Regio ne, entro il 30 nove mbr e dell'a nn o precede nt e a 1uell cli ciferiment 

non i e prima cntr 30 (trenta ) gio rni dalla pr cde tra c Jtnun icazione, la Carta dei :en- izi si deve 

con sidera re app rova ta e Tr enitali a procede a puhbli carb sul propri o sito int ernet. La Regio ne, i11 

fa e tli di am.ina della Cura dei ~crvizi, pr \'ve de a o involgcre t1.1tti gli stakeh olde r int eressati, le 

rappre senta nze dei consumator i e le assoc iaz ioni dei passegge ri e delle per so ne a mo bilità ridot rn e 

con disabili tà, rappr ese nrati,c dei loro in t·eress1. Tre ni talia, in ottem peranza a 9u an ro di I to 

all'a rt . 2 co mm a 461, lert. f, L 244/2007 ir., i impe gna a soste nere uno nlla misu.ra mass ima 

ann uale cli G.000 (seimil a) euro le attività di cu i alle lett. b, -, cl, dell a sudde tta legge. a risto ro di 

spc ·e per atti, ·ità appro rn te dalb Regio ne, effe ttivam ente so tenute e deb itament e rendic mate. 

La arra dei ervizi, seppur n n allegata al pr ese nt e Ano, n , ostiruisce parte int grame e 

o ·ranzia le. 

7. Trenit a lia rend e annu almente disp onib ili ali, Regio ne i dati di ora rio nel formare aperto (O pen 

data) cd ed itabile GTFS ( enera l T ran sit Fe cl Spec ificati n) . 

Art. 15 

(P Litica inve tim cnt i e rinn vo del m ate ria le rotabi le) 

1. Tr cni ralja s1 impe gna a gara ntir e il I iano d1 im·cs tÌmcntj finalizzato al rinn m·o d el materiale 

rotabil e, al 1ww;pi11J!. de llo sce so e all'ade ua m n eo degli impianti cli manuren zi ne c mc 

clertag liacamc nt e indi car n ll'r\ll gac n . del ,onrrarc , sec nel le con egne indi cate nel 

cronopr gramma 1v 1 np rtaw. 

2. Glt in cstime nti comple ssiv1 a ca rico d1 T rc111talrn amm onta no :1 226,7 mjli ni d1 euro, di cui 5,3 

milioni di curo per il m1a111pi11g e mta_y/111g I lla f1 tta e isrenre, ,+ milioni Jj uro I er im pianti , 3,6 

milioru di eur per iJlformatica e recn logia, 44,8 milj ni di curo clj 111anutenz1011e ciclica 

(c mpi:ensiv ì della futura manurcnz i ne ciclica dei tre treni J azz. di cu i so tto ), 16-l-,5 milioni di curo 

per nu m·o materia i rotabi le che, urnramente ai 123,5 mili ni di eur a cane della Regi mc , 

c mp na no investimenti in nu vo materiale_ r tabi lc per 288 milio ni di cmo, per l'ac9u1sto di : 

o treni Ja zz ,\ lstom a quatto casse di proprietà regio nale che sara nno co nces I alla co n egna i.n 

comodato d'uso a Trcmta lia, in lJuali1à di ge tore del s 'tTÌZi fcrrm·ia rio, co n po itiv ef ~ tto 

sull'enti tà del comspctnvo m cap o alla Regio ne per la con egue m c ridu zione dei co ti per 

T renita ba; 

o 21 treni Pop .\ 1-r m a quatto casse di pr pn t~ di Treni.tal~'\ ed ac9lu lU c n un 

finan ziame nto regiona le I ari nl 60° o nett Iva; 

o 22 tre ni P p lscom a quarto casse, di pr opriet à di Tr enitalia ac9u i tal i ÌJl autofinanzia men to; 

o I locomotiva D ie el di occo rso, cli propm:tà di Trenitalia acquistata in autofuianzia mcnto . 
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Repotàng randa rd), ad nati da Trenira l.ia e dal ,nipp Ferro\ ·ie delJo rato Italiane, ripo rtllti nella 

nota integrativa al bilancio J i Trc n.icalia. 

4. AIJa ces flzione - anche anticipata - del "o ntratro, i.n caso ti.i affiJame nto dei se1Yizi ad un diver so 

gestore e su rich.iesta di Tren.ital.i.a, la R gione . i obb l.i.g:1, sin d 'o ra, a p o rre in carico al num ·o 

A ffidatano l'o bblig, Ji flClJUÌSrnrc. pm ·ia correspon . ione del maggi re dei Yalori tra iJ \"lllore netr c 

contabile e il \·alo re di mercato alla Jat il Ji ces · ione, i.I tnf\teriale r cabile ucil.i.zzat da Tren.ita lia in 

forza del present e ntr atto. el caso i.n cu.i i rotabili acl 1ui.~1ati n in ~ian stati ancora 

con . egrn11:i/ co llaudar.i Trenira lia potr it libera mente deci der e, per tutti o per parte d.i detti tre ni, di 

e d re iJ relativo co ntratto di acqui sto al nu ovo .\ ffida ta1io; in tal ca o, la Regione s1 obbliga, sin 

d'ora, a porre in carie a quest'u ltim o l'obbligo <li a subenrrnre m detto co ntr att ed a re tituir e a 

Ttcmtal.i.a gli importi di c rrispcttiv , iii liquidati al fornit ort. facen dos i. i.noltre. carico d.i ogni 

ulteri ore one re eco nom.ico e/ , finan%iario conncss . 

Analogame nte, alla cessazio ni.: - an he anticipata - del o nt:ratt , in caso d i affidament dei servizi 

ad un gc rore cliver o da Trenirnlia, la Regio ne può rich.iedcre a gue t' ultima dj cedere la propr ietà 

del materiale rotabile, o ncl caso in cui n n · ia · tac ancora e n egnaco / co Uaudac , d I contra tt di 

acqui sto co n LI fornitore previa co rrespon ·ioni: del maggiotc dei \·alaci tra iJ n1lorc m:tto co ntabile 

e il rnlore ti.i m -reato alla data di cessione . 1 n ta le caso, Tr cn.itaLa si obb liga a ci.:Ji.:re la pro pri età del 

mltteriale rotab ile. 

TI Lra ferimenro della proprietà e il ubem ro al erVJzto 

quanc o cl nir a Trenitaha. 

ubordinati al pagament integrale li 

SEZ ION E TE RZA: SI TE MA DI MO NIT ORAGG IO 

Art. 16 

(Mo nit o ragg io d e Ua qu a lità d ei er iz i) 

1. Trenitalia ~ rn.i ce le rilevaziom inte rn e sul ri petto delle condizion i rru111me di qua lità, definire 

nell',\Ucgato 3 de l ,o nmmo, ~cco nd le periodicità ri pcttivam ente i,-i ind.i ate. 

2. Trenitalia illustra i risultari conseg uit i alla Regio ne in sedi: J i ~om.itato Tecnico <li ,escione dd 

Co ntratt o, di cui al success ivo art 18 del Contratto. La Regio ne ha facoltà d.i ch.iedere a Tn: nitalm 

turò i ch1anmcnri e gli app rofondi menti necessari per analizzare le mocivazion.i degli se stamentI 

accertati rispeno agli impegni assu nti, in tema d.i miglioramenL de Ua c1ualità dei ·cn-izi, e per 

prop or re le az ioni cor rettive ritenute necessarie. 11 ,0 1nitato Tecnico ti.i Ges tio ne valuta il rispetto 

d Ile i rQ ed indica le e,·entual i azioni di m ighora menr . 

La Regione i riserva d.i \·enficare il nspeno delle IQ elci ernzio, i\·Ì inclu a la punrualirà, cd ti 
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Uo di so ddisfazione ldl. cLencela (qu alità percepitll) trnnm e propcie strutrure, o 

esterno appositame nte incaricato, artravc r o rilernz toni campi onari · sulla rete . 

l,e Ycrtfichc so no formalizzate in c mradditt o rio co n i rnppr csentanri di Tren jrnlia. 

4. Relarivament l· aUa ve rifica deUa qualità erogata, gli lspettoi: i regionali, ai fini cli un possib ile p ro nto 

ripri stino delle funz i nalità , ornuni cano al perso nale di Trenitalia le e, ·iclenze negau,·e dell ' ispezio ne, 

redige nd o, a co nclusione dell a ,·isita ispctti1·a. un n ,rbalc cli acce rramemo conc rofitm at da entramb e 

le Parti, con rip rrnr evenr uali di, ·er e inilicazi ni da pan e del P r- nale di , \ ccompagn~ menc o 

Tr eni talia. La Regio ne p rovYederà ad inoltrare I ia pe c (posta elettronica ce rtificata ) a Treniralia g li 

esiti delle ,·erifiche , seco nd o le modalit i, stabilite al success ivo artic ilo 17 co mma 6 del o ntratt o. 

5. Per l'e ffet tuazione delle suddette vet:ifiche, le Parti eo ne rdan o che u tu tti i treni regiona li di 

competen za deL!a Regio ne è co ncessa la libera ci.rco lazione a dipenden ti deUa Regio ne, o a rilevatori 

indi, ·i luati claUa Regione re a, mu1111:i di app o ita cred enzia le di libera circolazione e 

opp o rtun ame nt e segnalati . Tali creden ziali, spec ifiche per le n:rific he di cui sopra, so no nominative , 

annuali e no eme sse da 'J'renirn lia in un num ero massimo annuale pari a l O (dic ci) . 

6. Trenicalia è tenuta a f mir i cinti rela tivi alle fr ~1uenra7i ni di rutti i creo.i, su lla ba ·e delle ri ultan zc 

delle rilel'azioni dei passegge ri saliti e discesi, nonché l' inclice J1 affo llamento per fascia ora n a -

misurat o co me p asseggeri in piedi/ metro 9uad rato, co n idera ndo b o la uperficic utile del vago ne 

per il viaggio in pie di (es lusa, 9uindi , la superfi cie occupata da po ci a s derc e gli pa7i de stinati a l 

deflu sso dei passeggeri ) . Treoicafa, effettua dette rilcn 1zi ni in m dalirii manua le, e n ,·aluta zi ne dei 

saLitt e disct"si a cura del capo tren o, su una ~erttma na dt cifrnm ent o, co n fre quen za tnme stra lc (du e 

rilernz io111 per ciasc un o elci pen ocli c. I. e · tiyo e 111Yernale per llll tomie li qua rcr ). I dati deYono 

esse re f: miti, anc he · u supp orto informatico, ·ec nel un f rmat da eo ne rdar e c n L'l Regi ne . 

La Regione utilizz a tali rilevaz ioni al fine di pr gra mmare la pro gre ' i,·a ridu zi ne dell ' indice Ji 

a ffollamen ro. 

7. Per agev lare il monir ra gioe ncinuo dell'efferruazio ne e dell a r go larità cl i sen -izi, Trenicalia cura 

gli adempm1cmi pre sso il Gesto re dell' Infr astruttura, af fin ché la Regio ne sia abilitata co n 11. I (un a) 

postazione per I acce sso alla co nsulrnzionc via Int ern et dei si remi infor mati ,-i. ili circo lazio ne d<.:I 

e. to re de ll' l nfra strut turn c 11 il profi lo di "Co mmitte nte / li~nt c Ji lmpre · a Ferr m•iaria". 

Art. 17 

(Sis tem a dei pr emi , deUe pena lità e si tem a di riduzi one/ miti gazio ne delle m edes im e) 

I. Le Parti hann indiYicluatO le M co n i relari, ·i indicatori di qualità, l'a lori biettivo, in fun zi ne dei 

quali po s n maturare premi , pena lità e ridu zioni / miti gazio ni delle me le ime, ·ec nd o 9uam 

pr el'ist nell 'Allegato dd : ontr atto. 

2. Ne l ca ·o di matura zio ne di premi , gli te ·1 so no da con iderar · i n separa ta e,-idenza e no n 
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s ono maj com putar e, e non finanziariamente, l'ammo nt are <lclle penali. 

per l'erogazio ne delle pen alità non potrà ~up erare I' 1,50° o (un o vixgola cinque p er cem ) del v:il re 

del corri ·pettirn an nuale ioJicato nel PEI·· (,-1.ll. � ). Q ualora le ridu zio 111/ mitigaz io111 delle pena li 

supera ssero, neLl'a nn o di rìfenme nto g li imp o rti tk Llc pcna lj , la d.ifferenz,i co ncorrerà a ridurre le 

pen ali dell 'ann succ,·s irn. In nes un caso, comunq ue, gli imp orti delle ri<luzion.i/ mit:igazion.i delle 

penali pocrann o dcrcrm.inarc per Tre ni rnlia un mcrcmento cli c rei pcrti" . 1\ i sen si dell'art. 4. 

co mm a 6 del D.Lgs. 70/ 20 I 4, è co n cntit a l'appli caz ione di penali a Trc nitalia so lo con riferimc nl"o a 

cond o tte dn-er e da qu elle sami1onare ai sensi del predetto decrct . 

4. La Regio ne e T renita lia i dann recipr amene au che le J\[ e le cara tteri s tiche del se rvizio 

affidato con il pre ente tto sono defi11iti a tute la dell'ute nza n:gionaJe, anche i11 rel azio ne a qu anto 

pr evisto e.lai Rego lamento ( E) 1371/ 2007. Le so mm e che Tren.iralia dimo str i di aver soste nut per 

l'appli cazione del Rego lame nto ( E ) 137 1 / 200 7 ,·anno a ridurre in maniera corri spon dente gli 

imp orti delle e,·enrw ùi pen:1li. 

5. 11 iscema de lle penalit à ha I co po di assicurare , ll'uccnza regi nale il risr r ru vcn tuali ru,llgi · 

dann i e, in particola re, i re lati\'i imporri e n mict so no uti.bzzaa dalla Regione, prioritariamente, a 

benefici della clien tela, anch , e,•enru!ll.tncnte, in f; rma cli bu ni sconto (inde nni tà per abbo nati), da 

intend ersi conYenzio nalmcntc emess i a o mp cnsazio nc deLle indennit à da ritar do, previ ste aLl'art. 17 

del citato Reg. ( I~) I 1 / 2 07. Per la determinaz ione dell'indennità per abb onati è utili7.zato 

!' indi atnrc dì scos tam ento ora no en tro c111c1ue min uti a destin o. misurato per linea e per mese, 

con iderando tutte le cau e ru ritardo. 

6. ì firn della conte srnzio oe della vio lazic ne che pu ò dar lu go a penale, la Regi n pron ·c:dc ad 

inoltrare, a me zzo pec, l'an •iso d1 ,·io lazio ne en tro I O (clicci) gior ni dalla d:1ta di accerta ment della 

med esim:1. Trenitalia , entro 10 (diec i) gi rni daJla data cli ricevi.mento del sudd etto arri so, pu · 

pro durr e alla Regio ne le p ropt-ie on tro dcdu zio ni via pcc. La Regi ne, qu al ra non ritenga rnlidc I 

sudd et te contro dedu zioni, entro 1 O (dicci) gio rni dal nceviment o deLle medes ime e co munque , entr o 

60 (sessanta ) gio rni dalla data di avv iso della ,·i l, zione, pron ·cde ad in ltrare meruante pcc la 

notifica della pena lit à applica ta, corr eda ta. dalle m tivazioni ana litiche del mancar accog liment 

delle co ntr deduzi ni pr e enrnte da Tre niralia. 

SEZIONE QUARTA: DI SPOSIZIO I VARIE 

Art. 1 

(Comitato Tecni co di Ges tione del Contratto) 

I. Al fine cli facilita re l:t ges tione del ontra 1 to, neLlo spint o ili cooperazione a cu i le Parti s1 ispirano , è 

costituit e il "Co mitat o Tecnico di Gc tio ne del :ontra tto", di seguito denomin ato per brcv itil 
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", co mpo sto da : 

a) due rappn: scnta nti di Trenitali:i; 

b) du e rappre senta nti della Regione . 

2. Il omitaro ha fun zioni di a siscenza ali· Parti nell 'intcrprernzion e nell'a pp li azione del Co ntrntt o, 

co n parti ohlre rifer imento all'ackmpim nto de lle singole clauso le contrattu:i li e all'esa me dei Piani 

di cui agli artic li 13 e 14, n nc h · al m nirora gg i d i dati , alla preYenzione e . oluzi o ne de lle 

conrro1-ersic, all'app licazione delle penali e delle riduzioni / mitigaz ioni delle mede ·ime a con untiv o 

annual e, agli aJcm pìmcnti relatffi al riequilibri o eco nom ico -finanziari o de l C()nt rntto , nonché alla 

verifica ullo taro di attuazione d I pro gramma di im·esrùnenti cli cui al precedente articolo 15 Jcl 

Co ntrat to. 

3 . li Com.itat è pre icduto da uno dei membri della Regione , che prov vederà :tllc relative convocazi 111 

e verb alizzaz ioni, anc he u ticlue ra d.1 Trenitalia . 

Art. 19 

(Trasparenza e Riservatezza) 

l . I fine Ji garantire condizioni minime cli trasparenza ncllc m dalità di crogaz i ne dei en ·izi e di 

promu o\'e re I 1•iluppo dei en ·izi e il controllo pubbli co, le Parti pubblican sui ri perti1·i siti le 

inform azioni e ì documenti cli ClU alla Delibera ART 16/ 20 18 scco nd o le tempi stiche i,-i pre,-i ste. 

2. Co ntestualmente alla loro pubblicazio ne, i doc umenti , i e.lati e le informa zi nì, di cui al comma 

del pr esen e artic lo sooo tra m ssi da eia cuna Parre all', \R in f rmaro apcrto / cdirabilc . 

.3. ratta salva ogni cliversa previ sione no rmati, ·a le Parti si imp egnano a mantenere la n en-acezza 

delle i.nforma:r.10111 acquisite in base al p resente :-\ tto e ad utilizzar le e elusivamente per la gestio ne 

dello stesso. 

Art . 20 

(Clausola Fiscale) 

La pr esente scrittura privata non autentica ta, so tto ccirrn dig italm ent e, è esen te e.la registrazione fino al 

caso d'u o ai en i dell 'artic olo 5 d I DPR 26 april e 19 6 n. 131. 

Art. 21 

(Ri oluzione e cessio ne del Contratto) 

I. Perm re tand i.] <liritto al ri arcimc nto de l mag gior <lanno, ìn caso di gravi · rcitcrntc inade mpi enzc 

di una delle Part ì agli impegru assun i nel o nrratt o, che si ri1·elù10 cali e.la pregiudicar ne in mod 

rile1"ante b pro sec uzione , l'altra Partr.: potrà comunicare la propna intenzione di risoll'e re il Co ntratto 

per i..nadempim n eo, a segnand o alla Part e inad mp1ence un termine per p t-Yi rimedio. Dee rso 

inutilm ente tali.: termine , i.I ontn lto sarà dichiarato risolto. In ogn i caso di cessazione an ticipata 
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gli effetti del pre sente Co ntr atto, ciascuna Part e si impegna a corri spondere 

econ omici eYenrualment e nece ssari a garanùre l'equilibrio economi o-fmanziario del Co ntratto , 

inclu so il profitto ragione\ ·ole (ai sensi del Reg. (CE) 1370/ 2007), per la frazione di periodo di 

vigenza contrattua le. ln ca.li ca i, non trova applicazione il meccani mo di cui all'art. 8, comm i I O e 

11. Il versamenm dalla Parte a deb ito avverrà con le modalit à e tempi stiche che sarann o definite, e, 

comunque, en tro, e non oltre, 6 ( ei) mesi dalla ri ·o luzione. 

2. In particolare la Regione, pr evia cliffida ad auem pietc ·econd quant o previ ' to al conuna 1 del 

presente artico lo, ha facoltà di risolvere il Co ntratto ove ricorrano i seguenti inadempimenti: 

a. abbandono o sospen ione ingiustificato del se.iYizio; 

b. ingiustificate e gra"°i, reiterate o perman enti irrego larità neU'esercizio che ne compromettano 

la rego larità o la sicw-ezza; 

c. gra, ·e violazione delle prescrizioni dettat e dagli Enti competenti nell'ese rcizio deU'a ttività di 

\rigihn za e contr ollo sul servizio; 

d. superamento delh soglia per le penali eco ndo guanto definito dall'A RT nella Delibera 

16/ 2 18; 

e. mancata otte mp eranza a norme impcratin cli legge o rego lamentari ed in particol are nel caso 

di sos tituzione , anche parziale, di terzi nella ges tion e del sern z10, ove quesrn non sta 

auto rizzata dalla Regione; 

f. qual ora Tren.italia sia sottoposta a pro cedura di fallim nto, oppure ad altra procedura 

concorsuale di liquidazione; 

g. qualora Trenitalia perd a i requisiti di idoneità mora le, tecruca e finanziaria previsti uaUa 

normativa vigente in materia di rilascio della licenza ferrm~iaria ; 

3. In partic olare Trenitalia, pre, ·ia diffida ad adempi ere seco nd o quanto pr evisto al co mm a l del 

pre sente articolo, ba facoltà cli risolvere il Co ntr atto ove ricorrano i seguenti inadempimenti: 

a. nel caso cli tardivo pagamento di tre rate trimest rali con secutive rispetto ai termini di cui al 

prec edent e artico] G; 

b. nel ca in cui la Regione non assicuri a Trenita lia il corri spett:i\·o annuo mini.mo gara ntito di 

cui al precede nte articol o 9, comma 3; 

4. J\ seguito della risoluzione con seguente all'ù1utile decorrenza del tertmne fissato ai sensi del com ma 

I del [ resente artico lo, Trenitalia è tenuta com unqu e al pr ·egui.memo del ervizio alle mede sime 

condizioni di cui al presente Co ntratto per i primi 12 (dodici) mesi uccessi\TÌ alla sopra richiamata 

decorren za. Dec orso il predett peri do, le ])arti concorderann o le co ndizioni tecnic he, eco nomic he 

e finanziatie del successivo pn -iod di contimùt à del servizio che non potrà comunq ue superare il 

limite tempora le previsto dalla norma applicab ile. 

5. E ' vietata, a pena di nullità, la cessione del Co ntratto. Previa verifica in capo al potenzia le ce sionai-io 
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ell'effettiYo possesso Je ì rec1ui iti e J ella i<lonei1à a forni.re adeg uate gara nzie ul piano tecnico -

organizzati\ ·o ed eco nomico -finanz iario, è ammessa la cess ione cl ·I 

a) operazio ni derÌ\Tanti dalla ri rganizzazi ne del ' rupp 

b) v:mazio rti orga nizzati\ ·e nell'a mbito dcll' :\rrn m 111srsazionc regionale. 

Art. 22 

(Cessazione del Contratto in caso di sopravvenuti provvedim enti cl.i natura giuri d.izionale) 

I. In tutti i casi, diYer i <la qu elli di cui all'art. 2 1, in cui sopravv enga no cause lega te a pr ,Tedimcnt i di 

natura giuri diziona le, che comporti no la cessn 1o ne degli effetti de l Co ntratto le som me, 

eve ntua lmente necessarie a ga rnnur l'eL1ui1ibrio c no nuc • finan ziari del m rntro sara nn o 

ver ace dalla Parte debi trice seco ndo le tempistiche co nco rch1te in un Piano d i R.ientr della durata 

massima di 5 (cinc1uc) anrti, da redige rsi ent ro 1 (un} ann o dalla cessazione del Co ntratto ste so. 

2. Ne i casi di cui al prese nce arei olo, le l)arti r inunciano espr e samcnte , e fu1 cl' ra, a qu:ilsiasi ultl!rior e 

pre ce. a, anche di narura risarcir ria, e a I o~ ulceri re co mp en indennizzo 

Art. 23 

(Co ntro versie tra le Parti) 

1. Eve ntu ali din rgenzc nell' imerpr ccazio nc nell'esec uzio ne del · ntr att , che n n hann o tr vaco 

comp o 17ione nc ll amb ito de l nm.Ìcato Tecnico di ,e scione dd onerano, d evo no essere oggc im cli 

preventi vo tentati vo J.ì conci liazio ne tra le Parti. 

2. Non è ammessa la co mp etenza arbitra le. 

3. T ut te le concrover i , comunque, decin inri e.lai pr e. cnre ,\tt o saranno deferite, in , ia esclusiva . alla 

comp ete n za del Foro cli Bari. 

4. li presence rapport c ntratruale · reg lac dal di.rirr italiano. 

Art . 24 

(Ce ion e dei crediti e debiti) 

1. I ere liti c i debiti deriva nti dal pre sent e Co ntratto posso no formare ogge tto di ces ione o cli 

delegazi ne o di miindaco all'incas ·o o e.li 1uaha · i atto di cli p izionc (" cssione" ) a fa,·ore di 

Fercred1t - en-iz i Fina nziari S.p .,\ . - so i •tà de l Grupp FS lrnLiane ~-p._.-\ . • o di intermediari ban cari 

c.: finanziari auto rizza ti e ,-igi.lati c.lalla Banca d 'lt alia. 

2. Entr o 20 (ven ti) gio rni dal ricc, ·ime nco della notifica c.lella Cess ione, l'al tra Part e può opporre dini ego 

espressa mente moci,·ato. 

3. T n ogrn ca o, la Parre può opp rre al cess ionario n1ttc.: le eccezioni oppon ibili al cedente in b:isc al 

co ntra tto co n que sto stipul ato. 

25 



42708 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 87 del 2-7-2018                                                 

. 25 

(Dicbiarazi ni ed obblighi ) 

I. Le Parti espressa mente cd u:rcvocabilmcnrc: 

dichiarano che n n vi è tata me liazione. d altra pera di rerzi. per la c nclu ione d 1 

presente Contratto: 

dichiarano di non aver c rrisp sto, né prome s o di e Jt,Ì ' J nderc ad alcun Li.rerramcnc1.:, 

artra,·erso società e llcg-,1te o controllare, ommc c:./ o alu·i cor rispet11v1 a tir< lo d1 

mtetmecliazione, o simili, e, comunt1ue, v Ire a facilitare la concl usione del on tratto; 

·i obbligan a non versare ad alcun , a ncs un tir l , mme 6rn1Lizzare a facilitare e/ 

rendere meno onero a l'e ecuzic ne:. e/ o la gestione del preseme _ 110, rispetto agli obb lighi 

assunti, né a compiere azioni, omunqu e, ,-olt agli Stl.'.SSÌ fini. 

2. el caso in cui risulta. se n n e nfonnc al vero anche una ·ola cicli dichinazion.i re ·e, ai sen i del 

comma precede nte dd prescn1c articolo, u\ •ero le Parti non rispetta ero gli impegni e gli obblighi 

as unti per rutrn I. durata ciel pr ente J\ m lo tesso si rntender : automa ti a mente risolto, ai sensi e 

per gb cffetti, dell'ari. 1456 .c., per fano e colpa riconducibile alla Parre u1adempiente che SHÌI 

conse ucnt mente t ' nuta al ri~arcimento di tutti i thn ni derivanti dalla rj luzione. 

Art. 26 

(Codice etico e Di sc iplin are) 

I. J .c Parti s1 impegna no a rispc11are i principi contenuti nei rispctti\'1 Codici •rici/ Disciplinati . ttl 

od.ici, seppur non allegati al presente t\tro, ne cos11tuiscono parrl' integrante e sostanz iale. 

2. 1n caso di ,·1olazionc da parte ili Trenitalia del propri o oclice Etico e/ o da parte della Regione delle 

seguenti norme : I .. 6 novembrc 20 12, n. 190 " Oisp izi ni per la I revenzione e la repre -i ne dclh1 

e rruzi ne e dell'illc alicà nella Pubblica .\ mministrazione", D lJR 16 aprile 20 1 , n. 62 " oJice di 

omp namento dei dipendenti pubblici", entrambe le Parti an ann il di.rirc di ti olvcre il presence 

At to, :-ii scn. i e pc:.r gli effetri, <ldl'art. I 56 e.e., fan:o salvo in ogni caso ogni altro rimedio di legge, 

i,-i incluso il diritto al risarci.rnent degli cvcnruali danni . ubiti. 

Art . 27 

(Tra ciabilità dei Ous i finanziari) 

I. La n rmativa sulla rracciabilità <lei 0u si finanziari, d1 cui all'art . della [,. 136/2010 e s.m.i., non 

rro,·a app licazionc nei confronti di Tr ·nitalia, in lJU, nto ·ocietil a capiLa11.: interamenre pubbli c . 

Tutta via Treni calia, in ottemperanza alhi richie ·ta dc:.lla Regione, assume tutti gli obblighi di 
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dei flussi finan zian e fornir à le indicazioni rclati, ·e al co nto co rrente dcclic.1ro e le 

generalità dei s gge tti delegati aJ opcrnr e ull ste so. La man cata otte mp ranza di rali obblig hi 

cos titui cc grave ina demp imento, suscettib ile di dctcrmin:-m: la riso luzione del 

de ll'a rt. 21 dell sress . 

Art. 2 

(Tutel a de i da ti p e r onali) 

I. ,\ i en ·i del D .Lgs. [96 / 2003, e successi,· modific he c:tl inte grazio ni, 111 

Rego lamento L'E n. 2016/679, i ripo rt·a quanto cgue. 

2. I dati pe r- nali riguardnnti i laYorac ri/ tappre entanti J clla Regio ne sara nn o utilizzati esclu iYament c 

per Finalità ammini trative o contabili, co me di seguito indicate : 

e ecuzi ne di ob bliglù di legge in genere; 

gestio ne dell 'cvcnt:ualc contenz ioso giudiziale o stragiudizial e; 

esigenze cli tip opera ti,· e ges ti nale di Trenira lia; 

esigenze onn csse alla 1CL1rezza dell'ese rcizio fer rov iario. 

~ I dari per ona li racco lti per le finalità sudd ette arann o trattari, n e nza, ]'ausil i di mezzi 

elett ronici, con m1. ure o rganizzati, ·e, fisiche e I gichc ido nee a gara ntire la icurez za e la ri ·erva tezza, 

da soggetti auto rizza ti e aU uopo no min ati da Trenitalia , in y ualità di Re. ponsabLli, o di Incaricati dei 

trnttam enti, ai sen ·i del D.L g ·. l 96 / 2003 e succe s ·1ve modifiche ed mtegraz ioni. 

T itolare del trattame n to dei dati personali è T reni talia, co n sede in Piazza deUa roce Ro. sa n. I -

0Ul6l Roma. 

Il Re ponsab ùe del trattamento dei dati persona li, raccolti per le fmahtà cli cu i so pra, è il Diretto re 

della Dire zi ne Regionale Puglia, domiciliato p er la carica in ,·ia iulio Petr n.i lO/ b, 7 124 Bari , 

pres so il quale potra nn o e ere c ·crcitati i diritti , cli cui all'art . 7 del citato D .Lg . I 96 / 2003 e 

ucces~ive modifiche cd ime grazioni. 

La Regi ne, si impegna ad in forma re di ciò, :11 ens1 dell'a rt. 13 del predetto D ecreto, i sogge tti cui si 

ciferiscon i Jati, prima di p rocedere alJa co1m11ùcnzio ne dei lati I er nali a Tre ni rnlia per le 6nali t:i 

so pra indicate. 

Art. 29 

(Sicurezza delle inform az ioni e dei s istemi in formati ci) 

I . La Regio ne è tenuta al ri petto d Ila n rmati\'a di serrort: riguard ant le pubbli che ammini straz t ru U1 

matei-ia di sicurezza de lle inform azioni e dei si temi infor matici, et! in parti co lare della Circo lare 

A enzi a per l' Italia Digitale del 17 marzo 20 I 7 n. I /2 017 e eventu ali s.m.i. co nt enente le "/\lis111r 

11,ùtillle di sii111·,::;_::;_c1 JC T' per le p11bb/idJe a111111ù1ùtm:;Jo11?' (G. L. e rie ' eneralc 11. 79 del 04 / 04 / 2 17) t: 

dà atto cli a,·erc p roce duto alla im pleme n taz io ne delle misure Ì\' Ì previ te. 
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:nitalia si impegna a i.ndi,-iduare e ri petrnrc nu ure eq uiva lenti, id nee a garn.ntu:e la sicurezza 

in~ rmatica de Ue attivi tit pr cYiste dal pre sente ontratto. 

tal fine, co n la so ttosc rizio ne del presetHc ,\ tto, la Region ' si obb li a a segna lare co n la ma ·ima 

temp ti\·icà di aver sul ito un e\·cnru alç: attacco inform atico ntattand o il num ern 06.-l--l-104893 o 

sc rivendo alJ'mdir izzo mail sem1i(yù1tiden/@Jji/a/it111e.tì. 

4. Resta inteso che in caso di inadem pimento par ziale o inregra le Trenicalia a1-rà facoltà di ris !vere il 

pr ente .\reo ai sensi deU'arr . 1-1-56 e.e. e, indipendent ment e dal!' se rcizio di cale fa olrà, il diritto 

all' integrale risarciment o dei danni ubit i i.n consegue nza de ll' inade mpim ento. 

Artico lo 30 

(Disposizio ni finali) 

U ontr a tto è stato gge tt di artic !ara trattativa u·a le Parti che ne hann o discw;so e ap pr O\·ato ogni 

singo la clau ola ed allega to e, l rtanto, gl.i ar tt. 1341 e 13-l-2 elci codice civile non rrnvan o a1 plicaz ionc . 

Letto, confermaco e sotto scritto . 

Per la Regi ne Pu glia 

Per Tre nital.ia .p .. \ . 

J\ llega ti al p re ente J\ tto: 

I . Programma di - st:rctzio; 

2. SerYizi co nne ssi al tra sporto; 

3. ondizioni minime di qualità, penali e I remi ; 

4 . PEF; 

5. ' iste ma rariffar io ; 

6. Listin o Prezzi seffizi di trasporto (pe r mem oria ); 

7. Pian Im -estimcnti; 

8. rv[atr ice dei risch.i; 

9. Procedure di aggio mam enr lei pr grn mm a di ese rcizi . 

Il presente allegato consta di n ...... ~ . 
facciate. 

IL DIRIGENTE DI SEZIONE 

G.~~ 
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