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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 22 maggio 2018, n. 842
Adesione della Regione Puglia all’Accordo tra Regione Puglia e I’Agenzia per I'ltalia Digitale

Il Presidente della Giunta Regionale, dott. Michele Emiliano d’intesa con I'Assessore con delega alla
Programmazione Unitaria, Dott. Raffaele Piemontese assente, sulla base dell’istruttoria curata dalla dirigente
della Sezione Ricerca, innovazione e capacita istituzionale in qualita di Responsabile della Transizione Digitale
e dal Dirigente della Sezione Programmazione unitaria, condivisa dal Direttore del Dipartimento Sviluppo
economico, innovazione, istruzione, formazione e lavoro, riferisce quanto segue.

Premesse

VISTO che l'art. 15, comma 1 della legge 7 agosto 1990, n. 241, e s.m.i. prevede che “le amministrazioni
pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di
attivita di interesse comune”;

VISTO che il d.Igs n.82/2005 (CAD) e s.m.i.

o all'art. 14, comma 2, stabilisce che “Lo Stato, le regioni e le autonomie locali promuovono le intese
e gli accordi e adottano, attraverso la Conferenza unificata, gli indirizzi utili realizzare gli obiettivi dell’/Agenda
digitale europea e nazionale e per realizzare un processo di digitalizzazione dell’azione amministrativa
coordinato e condiviso e per I'individuazione delle Linee guida”;

. all'art.14, comma 2-bis, prevede che: “Le regioni promuovono sul territorio azioni tese a realizzare un
processo di digitalizzazione dell’azione amministrativa coordinato e condiviso tra le autonomie locali”;

. all'art.14-bis viene stabilito che AgID svolge funzioni di “promozione della cultura digitale e della
ricerca anche tramite comunita digitali regionali;

. all'art.17 viene istituito l'ufficio per la transizione al digitale, che fa da raccordo per l'intera
Amministrazione verso AglD, e a cui compete, tra quant’altro, “progettazione e coordinamento delle iniziative
rilevanti ai fini di una piu efficace erogazione di servizi in rete a soggetti giuridici mediante gli strumenti della
cooperazione applicativa tra pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la predisposizione e I'attuazione di accordi
di servizio tra amministrazioni per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi” e
la “promozione delle iniziative attinenti I'attuazione delle direttive impartite dal Presidente del Consiglio dei
Ministri” ovvero l'attuazione del Piano triennale per I'ICT a livello locale;

CONSIDERATO che I’Agenzia per I'ltalia Digitale & preposta alla realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale
italiana e che, tra l'altro, esercita le sue funzioni nei confronti delle pubbliche amministrazioni allo scopo di
promuovere la diffusione delle tecnologie digitali nel Paese e di razionalizzare la spesa pubblica;

CONSIDERATO che la maggioranza delle Regioni e Province Autonome detiene e vede operare, all'interno del
proprio territorio, societa ICT in house providing; che tali realta sono impegnate a diffondere I'innovazione
digitale attraverso una logica interregionale, con l'ausilio di progetti di collaborazione tra Regioni e Province
Autonome in piena coerenza con le linee guida fissate da AgID; che tali societa stanno procedendo ad
aggregare la domanda di innovazione a livello territoriale, promuovendo |'erogazione di servizi in modalita di
condivisione (shared services) a vantaggio di cittadini ed imprese e valorizzando il tessuto produttivo locale
e nazionale;

VISTO che il “Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019” individua le realta
ICT in house tra gli attori del processo di trasformazione digitale, specificando come dette realta “partecipino
allo sviluppo dei progetti delle singole amministrazioni e allo sviluppo e alla gestione delle piattaforme
abilitanti, anche per erogare servizi di assistenza e consulenza”;

TENUTO CONTO che la Commissione Speciale Agenda Digitale e la rete delle societa ICT in house di Regioni
e Province Autonome, rappresentata dall’Associazione Assinter Italia (di seguito denominata Assinter),
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possono favorire, tenuto conto delle specificita del singoli territori, azioni congiunte nell’ambito delle
rispettive prerogative istituzionali e che Assinter ha previsto il coinvolgimento stabile nella sua assemblea di
due rappresentanti delle Regioni e Province Autonome, espresse dalla stessa commissione speciale Agenda
Digitale, al fine di garantire il raccordo istituzionale delle azioni in corso;

VISTO che la Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020 approvata dal Consiglio dei Ministri il 3 marzo 2015,
definisce una roadmap per la progressiva digitalizzazione del Paese, attraverso una diffusione di cultura
digitale tra i cittadini e per coordinare unitariamente gli interventi e gli investimenti pubblici in innovazione
digitale e ICT;

CONSIDERATO che il PON “Governance e capacita istituzionale 2014-2020”, adottato con decisione della
Commissione Europea C(2015) 1343 final del 23 febbraio 2015, prevede negli Assi 1, 2 e 3 la realizzazione di
azioni rivolte alla pubblica amministrazione che mirano alla modernizzazione, trasparenza, semplificazione;

TENUTO CONTO delle Convenzioni stipulate dal Dipartimento della funzione pubblica e da AglID il 2 agosto
2016 per la realizzazione del progetto “ITALIA LOGIN - la casa del cittadino” e il 26 ottobre 2017 per la
realizzazione del progetto “Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al Cloud”;

VISTO il Piano triennale per I'ICT nelle PA 2017-2019, approvato con D.P.C.M. 31 maggio 2017, che al capitolo
7 specifica che : “ll Piano intende supportare lo sviluppo di servizi digitali pubblici con diverse strategie, in
particolare, attraverso la diffusione delle Piattaforme abilitanti, la produzione dilinee guida e kit di sviluppo che
aiutino chiunque voglia sviluppare servizi e, infine, attraverso la creazione di una community di sviluppatori,
designer e gestori di servizi digitali che possa scambiarsi informazioni, collaborare e partecipare allo sviluppo
della Pubblica amministrazione” e tra gli obiettivi strategici sono citati i seguenti:

J Favorire la diffusione del paradigma open source, agevolando la costituzione di una community di
sviluppatori di applicazioni e componenti software di utilita per la PA. (..)
. Favorire lo sviluppo di prodotti e servizi digitali basati sull’utilizzo di basi di dati, APl e informazioni rese

disponibili dalle Pubbliche amministrazioni (ad es. applicazioni per I'interrogazione di basi di dati pubbliche).
()

. Supportare le amministrazioni nella diffusione e nella divulgazione dei servizi e degli strumenti
necessari alla comunicazione del percorso di attuazione del Piano triennale.

VISTO il Quadro europeo di interoperabilita “EIF” (European Interoperability Framework) di cui alla
Comunicazione della Commissione europea COM(2017) 134 del 23/03/2017

VISTA l'iniziativa europea “ISA2” (Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens)
e la relativa architettura enterprise europea di riferimento “EIRA” (European Interoperability Reference
Architecture)

VISTO I'ambizioso obiettivo strategico di cambiare paradigma (passando ad open source e ad un pieno
modello cloud secondo la definizione architetturale NIST800-145 e ISO/IEC17789:2014) e sviluppare servizi
basati su dati ed API, che richiede un processo di supporto e capacitazione delle PA nel complesso lavoro di
dispiegamento del Piano triennale, che non pud che passare dalle Regioni e dalle aziende ICT di Regioni e
Province Autonome, laddove presenti, in quanto snodo locale delle politiche di innovazione;

CONSIDERATO che lo stesso Piano triennale prevede al capitolo 10 sulla “gestione del cambiamento” che “La
strategia nazionale - elaborata in collaborazione con la Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome -
individua le priorita, le modalita di intervento e le azioni da compiere ed enfatizza la complementarieta tra il
livello nazionale e quello regionale, nonché I'integrazione tra le stesse iniziative regionali.”
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VISTO che nello stesso cap.10 viene definito anche il ruolo di “soggetto aggregatore territoriale per il digitale”
(in breve SATD), in cui vengono ricomprese da subito Regioni e Citta metropolitane, cui compete di:

. redigere un proprio Piano triennale per il digitale, in forma sussidiaria rispetto agli enti del proprio
territorio che non saranno chiamati a farlo autonomamente - integrandolo con le azioni regionali di agenda
digitale attuate sui fondi 2014-2020;

. monitorare gli aspetti tecnici (verifica della realizzazione delle azioni pianificate dalle PA) e gli aspetti
economici (raccolta sistematica dei dati di spesa ICT delle PA) - svolgendo anche un ruolo di supporto ed
accompagnamento del dispiegamento locale delle piattaforme nazionali raccordandole con quelle regionali.

CONSIDERATO che il progetto “Italia Login” finanziato sul PON Governance prende avvio dalla vision “offrire a
cittadini e imprese un’unica piattaforma di accesso a tuttii servizi della PA promuovendo una visione sistemica
complessiva del patrimonio informativo pubblico basata su un processo di integrazione e condivisione
dei dati” e che la realizzazione di questo sistema uniforme ed integrato di accesso ai servizi passa, prima
che da realizzazioni informatiche, da un’effettiva capacitazione di tutte le figure e le PA coinvolte nei vari
territori regionali dal processo di trasformazione digitale, anche andando a declinare le azioni nazionali sulle
specificita territoriali (sia per considerare la legislazione concorrente delle regioni, sia per tenere in debita
considerazione tutti gli aspetti dimensionali, organizzativi e dell’'utenza a livello locale).

CONSIDERATO che le priorita sul lato Infrastrutture del Plano triennale AgID sono allineate con la vision espressa
dalla Conferenza delle regioni nel documento “Agire le agende digitali per la crescita nella programmazione
2014-2020” che nell’azione leader n.1 su “community cloud & cybersecurity” stabilisce la seguente vision
“Dare al cittadino servizi pubblici digitali sicuri ed efficaci, basati sullo sfruttamento pieno del paradigma
cloud, con servizi infrastrutturali (identita, interoperabilita, ecc) gestiti a livello regionale al massimo livello
di sicurezza dell’informazione e nell’'ottica dell’economia di scala e di scopo, abilitando al tempo stesso la
concorrenza tra i privati nello sviluppare servizi applicativi in cloud in un ecosistema digitale che sia driver
della crescita con il digitale anche del settore privato non-ICT.” evidenziando altresi che “La riprogettazione
della Repubblica deve avere solide e sicure fondamenta digitali - La complessita di gestire servizi in cloud e
elevata, soprattutto dal punto di vista organizzativo/contrattuale, e di privacy/sicurezza. E impensabile che
tale complessita sia gestita direttamente ed autonomamente dai singoli enti territoriali.

CONSIDERATO che la vision espressa nel progetto Italia Login si concilia con quella gia espressa dalla
Conferenza delle regioni nel documento “Agire le agende digitali per la crescita nella programmazione 2014-
2020” che nell’azione leader n.2 esprime la seguente vision “Realizzare un sistema inter-regionale di centri
di competenza digitale, ricercando la specializzazione di gruppi di regioni su singole tematiche in modo
da avere personale pubblico in grado di fornire supporto a tutte le Amministrazioni territoriali e centrali.
Avere nelle PA capacita organizzative stabili per la gestione di programmi & progetti (programme&project
management) e strutturare funzioni associate per gli uffici ICT dei comuni e reti scolastiche per la gestione
associata dell'innovazione didattica e digitale” e nel proseguo esprime anche che “Oggi la riprogettazione
della Repubblica e la riorganizzazione delle PA passa dalle nuove modalita di organizzazione e di lavoro
offerte dalle tecnologie digitali, per cui diventa centrale lo sviluppo delle competenze digitali in particolare a
livello manageriale (cosiddetta “e-leadership”). - Naturalmente sviluppare centri di competenza non vuol dire
necessariamente erogare i relativi servizi, ma anche attivare tutti gli interventi utili alla rimozione degli ostacoli
allo sviluppo di un ecosistema composto anche da servizi privati che attraverso la concorrenza facilitino la
crescita economica grazie al digitale.”

RITENUTO NECESSARIO favorire il processo di trasformazione digitale delle PA anche attraverso la messa
a disposizione di competenze centrali a supporto di quelle territoriali e di quelle territoriali tra loro, per
far crescere le strutture delle PA a livello locale, rimuovere gli ostacoli per lo sviluppo degli ecosistemi
digitali, aggregare la domanda di innovazione a livello territoriale, promuovendo I'erogazione di servizi in
modalita di condivisione (shared services) a vantaggio di cittadini ed imprese, effettuare il monitoraggio
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delle azioni individuando anche le best practice locali da replicare negli altri territori (sia a livello di prassi
di programmazione e gestione di progetti ICT complessi, sia a livello di soluzioni tecnologico-digitali e/o
amministrativo-procedurali che abbiano gia avuto successo in un territorio e possono essere riusate in altri) o
da mettere direttamente a disposizione degli altri territori ove le condizioni degli stessi facciano si che questa
sia la modalita migliore di implementazione.

CONSIDERATO che la sfida della trasformazione digitale delle PA richiede un approccio multidisciplinare
che coinvolge informatica, organizzazione e comunicazione e richiede di coniugare tre filoni separati ma
interconnessi presentati all’interno del PON Governance 2014-2020, ovvero:

J lo specifico progetto “Italia Login” di AgID (che riguarda il ruolo regionale di “soggetto aggregatore
per la trasformazione digitale”) come detto sopra;

. il progetto “PAOC” in corso di attuazione da parte dell’Agenzia Coesione (che riguardail ruolo regionale
di “coordinatore territoriale” delle community pubblico/privato sull’innovazione digitale);

. il progetto “Delivery Unit” del Dipartimento per la Funzione Pubblica (che riguarda il ruolo regionale
di attuazione locale delle politiche nazionali di semplificazione in raccordo a quelle regionali).

RICORDATO che l'attuazione della Agenda digitale regionale attraversa trasversalmente complesso molteplici
ambiti della programmazione unitaria:

. I’Asse Il del POR Puglia 2014-2020, “Migliorare I'accesso, I'impiego e la qualita delle TIC”, il quale
prevede I'Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e diffusione di servizi
digitali della PA a cittadini e imprese” , funzionale al potenziamento ed innalzamento della qualita del
sistema digitale pubblico, al fine di contribuire al pilt ampio processo di innovazione socio economica del
territorio, proseguendo con la condivisione e la diffusione di standard per I'evoluzione e razionalizzazione
delle infrastrutture cooperanti e lo sviluppo di servizi e contenuti ad alto valore aggiunto;

o I’Asse XI del POR Puglia 2014-2020 “Rafforzare la capacita istituzionale delle autorita” prevede I'Azione
11.1 “Aumento della trasparenza e interoperabilita, e dell’accesso ai dati” il quale, in particolare, attraverso
I’Azione 11.1 mira a sostenere i processi di acquisizione, gestione, costituzione delle basi informative utili
al governo delle politiche della Regione e degli Enti Locali, nonché interventi di formazione finalizzati ad
adeguare le competenze in materia di gestione dei flussi informativi e con l'obiettivo di migliorare qualita,
accessibilita, fruibilita, rilascio, riutilizzabilita dei dati pubblici.

. Il Masterplan per la Puglia, finanziato a valere sulle risorse FSC 2014-2020, prevede l'attuazione
integrata e complementare di interventi a sostegno della trasformazione digitale della Puglia.

Si tratta di un contesto in cui convergono domini cruciali, sui quali sono gia state implementate nel tempo
politiche di investimento che necessitano di un continuo rafforzamento ed adeguamento, al fine di sviluppare
servizi sempre piu efficaci e raggiungere target sempre pil ampi.

Tali obiettivi risultano perseguibili combinando gli obiettivi della capacita istituzionale e della digitalizzazione,
come indicato a livello nazionale dal Comitato di Pilotaggio per il coordinamento degli interventi 0T11-0T2 e
dalla Commissione Europea nel toolbox “Qualita della pubblica amministrazione”, realizzato nel quadro della
programmazione 2014-20.

RITENUTO di dover approvare lo schema di convenzione per I'adesione delle Pubbliche Amministrazioni al
Sistema Pubblico per le Identita Digitali” tra Regione Puglia e 'Agenzia per I'ltalia Digitale (Allegato A);

Il Presidente della Regione Puglia, d’intesa con I’Assessore con delega alla Programmazione Unitaria, sulla base
delle risultanze dell’istruttoria innanzi illustrate, propone alla Giunta Regionale I'adozione del provvedimento

finale.

COPERTURA FINANZIARIA

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla
stessa non deriva alcun onere a carico del Bilancio regionale
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Il Presidente della Giunta Regionale, dott. Michele Emiliano, d’intesa con I’Assessore con delega alla
Programmazione Unitaria, Dott. Raffaele Piemontese, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi
illustrate, propone alla Giunta I'adozione del conseguente atto finale che rientra nelle competenze della
Giunta regionale a norma dell’art. 4 comma 4 lettera d) della L.R. n. 7/97.

LA GIUNTA

- uditalarelazione del Presidente della Giunta Regionale, dott. Michele Emiliano, resa d’intesa con I'Assessore
con delega alla Programmazione Unitaria, Dott. Raffaele Piemontese

- viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento,

- avoti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

¢ di prendere atto di quanto esposto in premessa, parte integrante del presente provvedimento;

e di stabilire I'adesione della Regione Puglia all’Accordo tra Regioni e Province Autonome e |’Agenzia per
I'ltalia Digitale;

¢ di approvare, pertanto, lo schema di Accordo riportato all’Allegato A, parte integrante e sostanziale della
presente deliberazione;

¢ di dare atto che I’Accordo, di cui al punto 2), verra sottoscritto dal Direttore del Dipartimento Sviluppo
economico, innovazione, istruzione, formazione e lavoro, con facolta di apportare quelle modifiche formali
che, non intaccando la sostanza del Protocollo cosi come delineato nello schema allegato, si rendessero
eventualmente necessarie;

e di pubblicare il presente provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia, per quanto previsto
dell’articolo 23 del D.Lgs. del 14/03/13, n. 33 e successive modifiche ed integrazioni.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
ROBERTO VENNERI MICHELE EMILIANO
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