
38883 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  29 maggio 2018, n. 899 
Società controllata Acquedotto Pugliese S.p.A. - Indirizzi per la partecipazione all’Assemblea del 31 maggio 
e 7 giugno 2018. 

Il Presidente della Giunta Regionale, Dott. Michele Emiliano, sulla base dell’istruttoria espletata dal funzionano 
istruttore come da relazione tecnica (allegato 1), parte integrante del presente provvedimento, confermata 
dal Dirigente Vicario della Sezione Raccordo ai Sistema Regionale, dal Direttore del Dipartimento Agricoltura, 
Sviluppo Rurale ed Ambientale e dal Direttore del Dipartimento Segreteria Generale della Presidenza riferisce 
quanto segue. 

Con Deliberazione n. 812 del 5 maggio 2014 la Giunta Regionale ha approvato le “Linee di indirizzo ai sensi 
dell’art. 25 della L.R. n. 26/2013 per l’esercizio delle azioni di coordinamento, programmazione e controllo 
da parte della Regione Puglia delle Società controllate e delle Società in house” individuando espressamente 
le Società controllate e le Società in house, tra le quali Acquedotto Pugliese S.p.A., società controllata a socio 
unico Regione Puglia e identificando le relative Direzioni di Area competenti ratione materiae. 
Nelle su richiamate Linee di indirizzo all’art. 3, comma 2, sono identificate le cd. “operazioni rilevanti” delle 
Società controllate e delle Società in house, definite operazioni “che determinano un impatto significativo 
sull’andamento economico, patrimoniale e finanziario della società”. Il successivo comma 3 dell’artico 3 citato 
individua le operazioni rilevanti in una serie di atti tra i quali è elencato alla lettera a) il bilancio di esercizio. 
Da ultimo, il comma 6 dell’art. 3, su richiamato, stabilisce che con riferimento alle Società controllate la Giunta 
Regionale approva preventivamente gli atti di cui al comma 3, lettere a), b), c), d), sulla base dell’istruttoria 
svolta dalla Direzione di Area competente ratione materiae, identificata per Acquedotto Pugliese S.p.A., 
nell’Area Politiche per la riqualificazione, la tutela e la sicurezza ambientale e per l’attuazione delle opere 
pubbliche in raccordo, ove necessario, con il Servìzio Controlli. In questo contesto, la Società è tenuta a 
trasmettere gli atti inerenti le operazioni elencate nel comma 3 alla Direzione competente che provvede nei 
dieci giorni successivi. 
Con DGR n. 1518 del 31 luglio 2015 è stato adottato il nuovo modello organizzativo denominato MAIA. Alla 
luce della riorganizzazione operata nonché sulla base delle disposizioni di cui alla DGR 812/2014, le funzioni 
di controllo sulla Società Acquedotto Pugliese S.p.A. competono ad oggi al Dipartimento Agricoltura, Sviluppo 
Rurale e Ambientale in raccordo, ove necessario, alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale, incardinata nella 
Segreteria Generale della Presidenza e istituita con DGR n. 458 del 08 aprile 2016, cui sono affidate, funzioni 
di vigilanza e controllo sulle Società partecipate e/o controllate dall’Amministrazione Regionale. 

Tanto premesso, con nota prot. n. 0047783 del 10 maggio 2018, trasmessa a mezzo pec e acquisita agli atti 
della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 11 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000741, la Società 
ha trasmesso la convocazione dell’Assemblea ordinaria di Acquedotto Pugliese S.p.A. presso la sede legale in 
Bari alla via Cognetti, 36 per il 31 maggio 2018 alle ore 12:30 e, occorrendo in seconda convocazione per il 
giorno 7 giugno 2018, alla stessa ora e nello stesso luogo per discutere e deliberare sul seguente Ordine del 
Giorno: 

1) Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 e destinazione del risultato di esercizio 
completo delle Relazioni del Collegio Sindacale e della Società di Revisione; Presentazione del Bilancio 
Consolidato; 

2) Approvazione del Bilancio di Sostenibilità anno 2017 corredato della Relazione della Società di 
Revisione. 

Successivamente con pec acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 14 maggio 
2018 al prot. n. AOO_092/0000755, la società Acquedotto Pugliese S.p.A. ha trasmetto il bilancio civilistico e 
consolidato al 31.12.2017 nonché il bilancio di sostenibilità per l’anno 2017. Con pec acquisita agli atti della 
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Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 18 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000789, la Società ha 
trasmesso le relazioni della società di revisione BDO Italia S.p.A. al bilancio civilistico e al bilancio consolidato 
per l’anno 2017, la relazione del Collegio Sindacale al bilancio dì esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 e la 
relazione della società di revisione BDO Italia S.p.A. sul Bilancio di sostenibilità di Acquedotto Pugliese S.p.A. 
e sua controllata (Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 dicembre 2017. 

Con riferimento al punto 1) all’Ordine del Giorno “Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 e 
destinazione del risultato di esercizio completo delle Relazioni del Collegio Sindacale e della Società di Revisione; 
Presentazione del Bilancio Consolidato”, e al punto 2) all’Ordine del Giorno “Approvazione del Bilancio di 
Sostenibilità anno 2017 corredato della Relazione della Società di Revisione” la Sezione Raccordo al Sistema 
Regionale ha curato la Relazione tecnica istruttoria allegato 1) al presente atto, a costituirne parte integrante, 
condivisa per quanto di competenza con il Dipartimento Agricoltura, Sviluppo Rurale e Ambientale, dalla 
quale non emergono elementi ostativi ai fini dell’approvazione del bilancio civilistico chiuso al 31 dicembre 
2017 e del bilancio di sostenibilità dell’esercizio 2017. 

La Società di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione al bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, 
emessa in data 15 maggio 2018, ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39, esprime giudizio 
positivo senza rilievi sul bilancio d’esercizio in oggetto, il quale testualmente “fornisce una rappresentazione 
veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria di Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 
2017, del risultato economico e dei flussi di cassa per l’esercizio chiuso a tale data, in conformità alle norme 
italiane che ne disciplinano i criteri di redazione”. In apposito paragrafo “Richiami di Informativa” la Società di 
di revisione richiama l’attenzione sui seguenti aspetti, testualmente: sui paragrafi “I -Principali eventi 
ed operazioni del 2017” della relazione sulla gestione e “IV - Criteri di valutazione” della nota integrativa 
che descrivono i provvedimenti regolatori del Servizio Idrico Integrato e la complessità dei criteri alla base 
del riconoscimento dei ricavi, unitamente agli effetti che gli stessi producono sul bilancio d’esercizio. Nella 
relazione di revisione si specifica che il giudizio non è espresso con rilievi in relazione a tale aspetto. 
Da ultimo la società di revisione esprime giudizio di coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio di 
esercizio chiuso al 31 dicembre 2017. 

Il Collegio Sindacale nella Relazione del 14 maggio 2018, ha ritenuto che non sussistano ragioni ostative 
all’approvazione del progetto di bilancio per l’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 così come è stato redatto 
e proposto dall’organo di amministrazione. 
La relazione del Collegio Sindacale, contiene le seguenti segnalazioni: 

− criticità nel funzionamento dell’Organo Amministrativo in essere al 31 dicembre 2017; 
− criticità nell’affidamento del Servizio di movimentazione, raggruppamento, trasporto e recupero/ 

smaltimento dei fanghi prodotti presso gli impianti di depurazione gestiti da AQP; 
− criticità nella proroga dei contratti nel servizio di verifica e d’ispezione in continuo delle opere fognarie, 

nel servizio di sanificazione delle reti fognarie e dei lavori di manutenzione delle reti idriche fognarie in 
attesa dell’aggiudicazione delle procedure di gara; 

− necessità di una verifica dello stato di attuazione degli investimenti la cui realizzazione risulta strategica 
per il conseguimento degli obiettivi aziendali. 

La relazione del Collegio sindacale altresì evidenzia che si pongono specifiche osservazioni in merito 
all’adeguatezza dell’assetto organizzativo della società in particolar modo con riferimento all’area Procurement 
ed Information Techonology. 

La Società di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione sul Bilancio di sostenibilità di Acquedotto Pugliese 
S.p.A. e sua controllata (Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 dicembre 2017, emessa in data 15 maggio 
2018, evidenzia che non sussistono elementi che facciano ritenere che il Bilancio di sostenibilità del Gruppo 
Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 2017 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in 
conformità alle linee guida “G4 Sustainability Reporting Guidelines” definite nel 2013 dai GRI -GlobaI Reporting 
Initiative. 
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Si evidenzia da ultimo che l’art. 4, comma 6 dello statuto della Società Acquedotto Pugliese S.p.A. testualmente 
recita. “Per garantire la disponibilità e l’accesso all’acqua potabile come diritti inviolabili e inalienabili 
della persona umana ai cittadini residenti nella Regione Puglia, l’Organo amministrativo della società 
-compatibilmente con la necessaria tutela dell’equilibrio economico-finanziario della società medesima - è 
impegnato ad accantonare annualmente una somma determinata di volta in volta in misura non superiore ad 
un ventesimo degli utili risultanti dall’ultimo bilancio approvato (relativo quindi all’esercizio immediatamente 
antecedente) in un apposito fondo finalizzato a favorire l’accesso alla fornitura del servizio idrico integrato, a 
condizioni agevolate, da parte degli utenti economicamente disagiati”. 
Tanto premesso con nota prot. 0047724 del 10 maggio 2018, acquisita agli atti della Sezione Raccordo al 
Sistema Regionale in data 25 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000841, la Società Acquedotto Pugliese S.p.A. 
informava la Regione che, relativamente all’anno 2017 i costi sostenuti per il servizio di approvvigionamento 
idrico e di autospurgo per i campi dei migranti ammontano a euro 801.207 (compreso IVA) e che, tenendo 
conto che al 31 dicembre 2017 il credito di AQP al netto del fondo stanziato nel 2017 e interamente utilizzato 
ammonta a euro 50.969, richiede alla Regione Puglia di voler disporre della relativa copertura finanziaria per 
il 2018 le cui stime di costi per l’effettuazione del servizio coincidono con il saldo 2017. 
Alla luce di quanto sopra e, verificata la compatibilità con la necessaria tutela dell’equilibrio economico-
finanziario della Società, si ritiene che l’accantonamento di cui all’art. 4, comma 6 dello Statuto sociale possa 
essere determinato in misura pari al ventesimo dell’utile risultante dal bilancio chiuso al 31 dicembre 2017 e 
pari a euro 18.478.459, e pertanto debba essere quantificato in euro 923.923. 

Tanto premesso e considerato, ritenuto di dover provvedere, si propone alla Giunta di adottare conseguente 
atto deliberativo. 

Il presente provvedimento viene sottoposto all’esame della Giunta Regionale ai sensi dell’art.4, comma 4, 
lettera a) e g) delia LR. n. 7/1997. 

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D.Lsg. 118/2011 e s.m.i. 

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che dì spesa e dalla 
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale 

Il Presidente proponente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta 
l’adozione del conseguente atto finale. 

LA GIUNTA 

− udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale; 
− viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento; 
− a voti unanimi espressi nei modi di legge; 

DELIBERA 

di approvare la relazione del Presidente proponente, che quivi si intende integralmente riportata e, per 
l’effetto di: 

1) partecipare all’Assemblea della Società controllata Acquedotto Pugliese S.p.A. convocata presso la 
sede legale in Bari alla via Cognetti, 36 per il 31 maggio 2018 alle ore 12:30 e, occorrendo in seconda 
convocazione per il giorno 7 giugno 2018, alla stessa ora e nello stesso luogo; 

2) individuare quale rappresentante della Regione per la partecipazione alla predetta Assemblea il dott. 
Nicola Lopane, conferendo il seguente mandato: 
a) esprimere voto favorevole all’approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017, che, 
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allegato 2) alla presente ne costituisce parte integrante, ivi compresa la proposta di destinazione 
del risultato di esercizio e prendere atto del bilancio consolidato al 31 dicembre 2017 del Gruppo 
Acquedotto Pugliese S.p.A. che allegato 3) alla presente ne costituisce parte integrante; 

b) esprimere voto favorevole in ordine all’approvazione del bilancio di sostenibilità 2017 che, allegato 
4) alla presente ne costituisce parte integrante; 

3) esprimere orientamento favorevole allo stanziamento, ai sensi dell’art. 4, comma 6 dello Statuto 
Sociale, della somma di euro 923.923 pari al ventesimo dell’utile dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 
2017; 

4) pubblicare la presente sul BURP.

     IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA  IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
              ROBERTO VENNERI  MICHELE EMILIANO 
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PUGLIA 

SEGRETERIA GENERALE DELLA PRESIDENZA 

SEZIONE RACCORDO AL SISTEMA REGIONALE 

RELAZIONE TECNICA 

Oggetto: Società controllata Acquedotto Pugliese S.p.A. - Indirizzi per la 

partecipazione ali' Assemblea ordinaria del 31 maggio e 7 giugno 2018 

Con Deliberazione n. 812 del 5 maggio 2014 la Giunta Regionale ha approvato le "Linee di 

indirizzo ai sensi dell'art . 25 dello L.R. n. 26/2013 per l'esercizio delle azioni di coord inamento, 

programmazione e contro llo do porte dello Regione Puglia delle Società controllate e delle 

Società in house" individ uando espressamente le Società controlla te e le Società in house, tra 

le qual i Acquedotto Pugliese S.p.A., società control lata a socio unico Regione Puglia e 

ident ificando le relative Direzioni di Area competenti ratione mote riae . 

Nelle su richiamate Linee di indirizzo all'art. 3, comma 2, sono identif icate le cd. "operazioni 

rilevant i" delle Società contro llate e delle Società in house, definite operazio ni "che 

determinano un impatto significati vo su/l'andamento economico, pa trimon iale e finanz iario 

della società". Il successivo comma 3 dell'artico 3 citato individua le operazioni rilevanti in 

una serie di atti tra i quali è elencato alla lette ra a) il bilancio di esercizio. 

Da ultimo , il comma 6 dell'art . 3, su richiamato, stabilisce che con riferim ento alle Società 

controllate la Giunta Regionale approva preventivamente gli att i di cui al comma 3, lettere al, 

b), c), d), sulla base dell' istruttoria svolta dalla Direzione di Area competente ratione 

moteriae, ident ificata per Acquedotto Pugliese S.p.A., nell'Area Politiche per la 

riqualificazione, la tutela e la sicurezza ambienta le e per l'attuazione delle opere pubb liche in 

raccordo, ove necessario, con il Servizio Controlli . In questo contesto, la Società è ten uta a 

trasmet tere gli atti inerenti le operazioni elencate nel comma 3 alla Direzione competente 

che provvede nei dieci giorni successivi. 

Con DGR n. 1518 del 31 luglio 2015 è stato adottato il nuovo modello organizzativo 

denominato MAIA. Alla luce della riorganizzazione operata nonché sulla base delle 

disposizioni di cui alla DGR 812/2014 , le funzioni di controllo sulla Società 

Pugliese S.p.A. competono ad oggi, al Dipartimen to Agricoltura, Sviluppo Rurale e A 

in raccordo, ove necessario, alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale, incardi 
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Segreteria Generale della Presidenza e istitui ta con DGR n. 458 del 08 aprile 2016, cui sono 

affidate , funzioni di vigilanza e controllo sulle Società partecipate e/o contro llate 

dall 'Amministrazione Regionale. 

Acquedotto Pugliese S.p.A. (di seguito anche AQP), nasce dalla trasforma zione dell'Ente 

Autonomo per l'Acqu edotto Pugliese in S.p.A.1 in forza del D.Lgs. n. 141/99 e attualmente 

gestisce il Servizio Idrico Integrato (S.1.1.) nell'Ambito Territo riale Ottimale della Puglia e il 

servizio idrico in alcuni comuni della Campania (appartenent i all'ATO Calore-Irpino) . Fornisce 

altresì , risorsa idrica in sub-distribu zione ad Acquedotto Lucano S.p.A., gestore del S.1.1. per 

l'ATO Basilicata. 

La gestione del 5.1.1. dell 'ATO Puglia è regolata dalla Convenzione st ipulata il 30 settembre 

2002 tra la società ed il Commissario Delegato per l'Emergenza socio-economico -ambientale 

in Puglia, a valere fino al 2018. Nelle more di una soluzione definitiva rispetto all'assetto e 

gestione del SII nell'Ambito di riferiment o, la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di 

Stabilità 2018), ha prorogato al 31 dicembre 2021 il termine dell 'affidamento della gestione 

del Servizio Idrico Integrato ad AQP, inizialmente previsto al 31/12/2018 dal D.Lgs. n. 141/99 . 

Tanto premesso, con nota prot. n. 0047783 del 10/05/2018, trasmessa a mezzo pec e 

acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 11/05/2018 prot . n. 

AOO _092/0000741, la Società ha trasmesso la convocazione dell'Assemblea ordinaria di 

Acquedotto Pugliese S.p.A. presso la sede legale in Bari alla via Cognetti, 36 per il 31 maggio 

2018 alle ore 12:30 e, occor rendo in seconda convocazione per il giorno 7 giugno 2018, alla 

stessa ora e nello stesso luogo per discutere e deliberare sul seguente Ordin e del Giorno : 

1) Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 e destinazione del risultato 

di esercizio completo delle Relazioni del Collegio Sindacale e della Società di 

Revisione; Presentazione del Bilancio Consolidato; 

2) Approvazione del Bilancio di Sostenibilità anno 2017 corredato della Relazione della 

Società di Revisione. 

Successivament e con pec acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in 

per l'anno 2017. Con pec acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema R 



38889 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

PUGLIA 
SEGRETERIA GENERALE DELLA PRESIDENZA 

SEZIONE RACCORDO AL SISTEMA REGIONALE 

data 18 maggio 2018 al prot, n. A00 _092/ 0000789, la Società ha trasmesso le relazioni della 

società di revisione BDO Italia S.p.A. al bilancio civi listico e al bilancio consolidato per l'anno 

2017, la relazione del Collegio Sindacale al bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 e 

la relazione della società di revisione BDO Italia S.p.A. sul Bilancio di sostenibilità di 

Acquedotto Pugliese S.p.A. e sua control lata {Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 

dicembr e 2017. 

La Sezione Raccordo al Sistema regionale, con pec del 23 maggio 2018, ha trasmesso al 

Dipart imento Agricoltura , Sviluppo Rurale e Ambienta le il bilancio di esercizio chiuso al 31 

dicembre 2017 della Società Acquedott o Pugliese S.p.A., nonché le relativ e relazioni della 

Società di revisione BDO Italia S.p.A. e del Collegio Sindacale, per gli adempime nti di 

competenza ai sensi della DGR n. 812/2014 e non sono pervenute osservazioni a riguardo. 

Con riferimento al primo punto all'Ordine del Giorno "Appro vazione del bilancio d'esercizio al 

31 dicembre 2017 e destinazione del risultato di esercizio completo delle Relazioni del Collegio 

Sindacale e della Società di Revisione; Presentazione del Bilancio Consolìdoto" si rappresenta 

quanto di seguito . 

La Relazione sulla gestione del bilancio civilistico al 31.12.2017 analizza le principali attività 

svolte nel 2017. In sintesi, le informa zioni maggiorm ente significat ive che a riguardo si 

desumono dalla Relazione sulla Gestione sono le seguent i: 

Proroga del periodo di concessione: come anzidett o, nelle more di una soluzione 

definitiva rispetto all'assetto e gestione del SII nel!' Ambito di riferimen to , la Legge n 205 del 

27 dicembr e 2017 {cd Legge di Stabi lità 2018), ha prorogato al 31 dicembre 2021 il termine 

dell'affid amento della gestione del Servizio Idrico Integrat o ad AQP, inizialmente previsto al 

31/1 2/2018 dal D.Lgs. n. 141/9 9; 

con rif erimento al Metodo Tariffario Idrica 2016-2019, viene dato atto che: il 26 luglio 

2016 l'Autorità Idrica Pugliese {AIP), ha approvato la proposta tariffaria per la gestione del SII 

nell'ATO Puglia per il periodo 2016-2019, che Il Consiglio di Ammi nistrazione di AQP, con 

provvedimento n. 130289 del 13 dicembre 2016, ha approvato la nuova art icolazione tariffaria 

2017 per la Puglia, che prevede un incremento del 7% con decorrenza dal 1 • gennaio 2017; 
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tecniche e operative I' AEEGSI ha disposto un'a pplicazione graduale delle norme, prevedendo 

che l'unbun dling 2016 sia considerato sper imental e e possa essere effett uato anche mediante 

criteri convenzionali di natura ex post, sebbene debb a essere sotto posto a certifi cazione da 

parte del soggetto incaricato del contr ollo legale dei conti della Società, e non compo rti 

l' utilizzo dei dat i rilevati ai fini dell'approva zione tariffar ia del 2018. In attesa di specifiche 

indicazioni da part e dell' ARERA, anche a seguito di recenti aggiornam enti del Manua le di 

contabilit à regolato ria, le attiv ità di caricamento dei dati sulla piattaforma telemat ica 

dell'Autorità sono in via di completamento ; 

viene data informativa sugli impia nt i di potab ilizzazione e depurazion e e sugli 

investimen ti realizzati nel corso dell'esercizio . Gli investimenti di Acquedotto Pugliese, 

realizzati nel corso del 2017, sono principalmente riferit i ari anament i, poten ziamenti di reti e 

impianti e ad adeguament i normativi per un totale di 144 milion i di euro. 

viene data info rmativa sull'aggiornamento della Governance del la società. In 

particolare, 1'8 marzo u.s. l'Assemblea Straordi nar ia degli azionisti di AQP ha deliberato la 

modifica dell'a rt . 17, comma 1, dello Statuto sociale, stabilendo che la società è amministrata da 

un Amministra tore Unico o da un Consiglio di Amministra zione composto da tre o cinque 

memb ri. A seguito delle dimissioni del Presidente e di un Consigliere, l'Assemblea dei Soci, in 

data 28 marzo 2018, ha deliberato la nomi na del nuovo Consiglio di Amministra zione composto 

da cinque mem bri. 

si dà att o che in data 9 giugno 2017 è stata trasmessa al Consiglio di Ammin istrazione 

la relazione annuale ex d.lgs. n. 231/2001 dell' Organismo di Vigilanza relativ a al periodo 1 

giugno 2016-31 maggio 2017. Ino ltre si rappresenta che in data 15 febbraio 2018 è stato 

stipulato il contratto con la società aggiudicataria della gara per il ''servizio di consulenza 

specialistica per l'e ffettu azione dell' analisi del risk assessment societario finalizzato alla 

revisione del modell o di organizzazione, gestio ne e contr o llo ai sensi del d.lgs, n. 231/2001 ". 

con riferim ento alla Legge 190/2012 ed al D.Lgs. 33/2013 , si dà atto che la società ha 

pubblicato sul sito web istitu zionale, a seguito di approvazione del Consiglio di Ammini stra zione 

in data 26 gennaio 2017, l'aggiornamento del Piano tr iennale di Prevenzione della Cor ruzione e 

processi 2017-2019. Ad ottobre 2017 è stata predispo sta ed inviata al 

Ammini strazione la relazione del RPCT per il perio do gennaio -settem bre 2017. 
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viene dato atto che l'Assemblea Ordinaria dei Soci è stata convocata dall'Organo 

Amministrativo nel maggior termine di centotta nta giorni dalla data di chiusura dell'esercizio 

sociale, predisponendo il bilancio consolidato di Gruppo e anche in considerazione del le 

modifiche nella governance . 

L'art. 6 del D.Lgs. 175/2016 (cd. "Decreto Madia") prevede che le società a controllo pubblico 

predispongano annualmente a chiusura dell'esercizio sociale e pubblichino contestualmente al 

bilancio d'esercizio, una relazione sul governo societario nell'ambito della quale informano 

l'assemblea dei programmi di valutazione del rischio di crisi aziendale predisposti ai sensi del 

comma 2 e diano conto delle ragioni per le quali non hanno provveduto all'integrazione degli 

strumenti di governo societa rio con quelli prev isti dal comma 3 del medesimo articolo 6. 

Acquedotto Pugliese S.p.A. ha integrato l' informativa richiesta dal comma 2 art. 6 D.Lgs. 

175/2016 nella Relazione sulla Gestione, nella quale si dà atto che l'area risk management non 

ha evidenziato alcuna "soglia di allarme" in grado di poter configu rare uno stato di crisi 

aziendale . In ordine all'informativa richiesta dal comma 3 del richiamato art. 6, la società ha 

dato atto che gli strumenti di governo societario previsti dalla medesima disposizione normativa 

sono indicati nel Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.231/2001 

della Società. 

Passando all'analisi del bilancio d'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, come riportato nella 

nota integrativa , esso è stato redatto in conformità alla normativa del codice civile così come 

mod ificata dal D.Lgs. 139/201 5 interpretata ed integrata dai principi contabili italiani emanati 

dall'Organismo Italiano di Contabilità (OIC) in vigore dai bilanci 2016. Oltre alle principali novità 

intro dotte a partire dal bilancio 2016, nella redazione del bilancio 2017 si è tenuto conto degli 

emendamenti ai princ ipi OIC approvati in data 29 dicembre 2017. 

Si ricorda che, a partire dall'esercizio 2016, è stato operato un cambiamento volontario del 

criterio di contabilizzazione del FoNI (Fondo Nuovi Investiment i), che ha comportato l'adozione 

della tecnica della Riscontazione passiva sul contributo approvato in tariffa , per rilasciare a 

conto economico la quota di contributo proporzionalmente correlata agli ammortamenti delle 

opere entrate in esercizio anziché, come accaduto per gli esercizi passati, iscrivere a ricavo 

l'in tera quota di FoNI approvato, da vincolare successivamente tra le riserve di Patrimonio Netto 
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crediti e debiti di natura finanz iaria verso la Regione Puglia e ad alcuni debit i verso comuni per 

conto terzi, riclassifi cati tra i debiti diversi invece che nei forni tor i. 

Di seguito si riporta l'esame dei valor i dello Stato Patrimo niale 2017, confront ati con 

corr ispondenti valori dell' esercizio 2016, riclassificat i a fini compara tivi : 

Stato Patrimoniale 

Attività 2017 2016 Differenze 

Immobilizzazioni 1.224.870.997 1.528.282. 794 (303.411 .797) 

Rimanenze 3.544.163 3.618.947 (74 .784) 

Credit i 370.652.599 433.024.381 (62.371.782) 

Attivi tà finanziarie che non 179.798.812 o 179.798.812 
costituiscono immobitizzaz. 
Disponibilità liquide 374.672.665 289.443.313 85 .229.352 

Ratei e risconti att ivi 2.032.495 3.167.949 (1.135.454) 

Totale Attività 2.155.571.732 2.257.537.384 (101.965.652) 

Passività 2017 2016 Differenze 

Patr imonio netto 336.614.120 323,644,979 12.969.141 

Fondi rischi e oneri 122.230.808 117.834 .713 4.396.095 

TFR 19.552.668 20.534.499 (981.831) 

Debiti 913.318 .932 1.098.485.042 (185.166.110) 

Ratei e risconti passivi 763.8 55.203 697.038.151 66.817 .052 

Totale passivltà 2.155.571 . 732 2.257.537.384 (101.965 .652 ) 

Sulla base delle informa zion i desunt e dalla Nota integrativ a si evidenzia quanto di seguito : 

le immobili zzazion i sono cost itui te pr incipalment e da: 

o Imm obilizzazioni immateri ali per circa euro 1.063.949 mi la, costituit e da licenze software 

per circa euro 1.779 mi la, immobilizzazioni in corso per circa euro 179.605 mi la(costi 

sostenut i per opere realizzate sulla rete in concessione non ancora entrate in 

funzionam ento) ed altr e imm obilizzazioni per circa euro 885.564 mil a (costi per 

cost ruzione di allacciamenti alla rete idr ica e fognaria ed interventi di manutenz ione 

st raordin aria). L'incremento nett o rispetto all'esercizio precedente, pari a circa euro 

47 .943 mi la, è attr ibuibile essenzialmente ai costi sostenut i per gli investim enti effettuati 

nel l'esercizio 2017 in ordin e alle immobi lizzazioni in corso e alle altr e immobilizzazion i 

immat eriali; 

nett o rispett o all 'esercizio precedente di circa euro 14.475 
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essenzialmente agli ammortamen ti dell'esercizio a fronte di investimenti effettuati nel 

2017 per complessivi circa euro 7.321 mila; 

o Immo bilizzazioni finanziarie per circa euro 5.272 mila, costit uite da: 

part ecipazione nella società controllata Aseco S.p.A. per circa euro 5.053 mila; 

credit i per deposit i cauzionali per circa euro 219 mila. 

Il decremento delle immob ilizzazioni finanziarie rispetto all'esercizio precedente, pari a 

circa euro 336.880 mi la, è dovuto a tali circostanze; al 31 dicembre 2016 la voce 

comprendeva anche: 

euro 160.034 mila per contratti di pronti contro termine; i contratt i, scaduti nel 

2017, non sono stati rinnovat i, pertanto al 31 dicemb re 2017 non sono in 

essere cont ratt i di pronti contro termi ne; 

• strumenti finanziari der ivati att ivi legati all'em issione del band; sono stati 

riclassificati tra le Attività finanziarie che non costituiscono immob ilizzazioni in 

considerazione del la scadenza del prestito obbligazionario e dei relativi derivati 

prevista per giugno 2018. 

i crediti sono rappresentati , principalmente, da: 

o crediti verso client i per circa euro 259.756 mila al netto del fondo svalutazione credit i di 

circa euro 88.770 mila; nel complesso i credit i verso clienti sono diminu iti di circa euro 

28.251 mi la per effe tto principalmente della diminuzione delle fatture da emettere ; 

o crediti verso imprese contro llate per circa euro 369 mila, si riferiscono a crediti di natura 

commercia le relat ivi a servizi tecnici ed amministrativi nei confront i della società 

contro llata Aseco S.p.A.; 

o crediti verso imprese contro llanti per circa euro 8.094 mila, comp rendenti i crediti nei 

confron ti del socio Regione Puglia, al nett o di un fondo svalutazione crediti di circa euro 

442 mi la; a seguito delle interlocuzioni incorse con il Socio e degli accordi presi sono state 

definite alcune partite , totalm ente svalutate al 31.12.2016, con il conseguente uti lizzo del 

relativo fon do. Il decremento pari a circa euro 1.686 mila, rispet to al valore dell'esercizio 

precedente, è legato principa lmente alla riduzione dei crediti per cont ributi da incassare a 

fronte dei lavori completati . Tale posta include il valore dei contribut i da incassare, 
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o crediti verso imp rese sottoposte al controllo delle controllanti per circa euro 1.465 mila, 

esposta al netto di un fondo svalutazione crediti di circa euro 12.491 mila si riferisce 

principalmente a consumi idrici fatturati nei confronti di enti e società control late dal 

socio unico, come identificate nell'allegato A della D.G.R. n. 2193/2016; 

o crediti tributar i per circa euro 19.326 mila, in incremento rispetto ali' esercizio precedente 

di circa euro 5.638 mi la per l'eff etto combinato del decremen to del credito IVA a causa 

dell'entr ata in vigore, da luglio 2017, della normativa sull' iva split e dell' incasso del 

rimborso credito iva 2016, nonché dell'incremento dei crediti lrap e lres. In particolare si 

evidenzia che il 28 agosto 2017 è pervenuta la risposta all'interpello proposto dalla 

società in materia di trattamento fiscale della componente FoNI all'interno della tar iffa; la 

competen te Direzione del l'Amministrazione Finanziaria ha approvat o la soluzione 

prospettata dalla societ à, pertanto, sono state presentate dichiarazioni integrative ed è 

stato iscritto il relativo credito ires per euro 11,6 milioni. 

o crediti per imposte anticipate per circa euro 37.856 mila, in decremento di circa euro 

14.349 mila rispetto al 2016 principalmente per la riclassifica delle imposte anticipat e 

iscritte nel 2016 sul FoNI riferit e alle annualità 2012-2015; la società ha presentato 

apposite dichiarazioni integrat ive per il recupero delle maggiori imposte pagate, pertanto 

i credi ti per imposte anticipate sono stati riclassificati tra i crediti tributari. Gli 

ammin istrator i evidenziano che le imposte ant icipate sui contribut i per allacciamenti 

devono essere correlate con le imposte differite calcolate sugli ammortamenti degli allacci 

e tronc hi realizzati, determinando un importo di imposte anticipate nette pari a circa euro 

3.236 mila . 

o crediti verso altri per circa euro 43.785 mila, al netto del fondo svalutazione credit i di circa 

euro 27.201 mila, in decremento rispetto all'esercizio precedente di circa euro 19.860 

mila per effetto essenzialmente della riduzione dei crediti verso enti finanziatori per 

rendic ontazioni eseguite, del credito verso lo Stato per contributo ex L. 398/98 per 

l'incasso delle rate 2017 e degli anticipi a fornitori; 

le att ività finanziarie che non costitu iscono immobilizzazioni, pari a circa euro 179.799 

mi la, rappresentano strumenti derivati attivi relativi all'adeguamento al fair value al 31 

società e scadente a giugno 

immob ilizzazion i fi nanziarie. 
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le disponibil ità liquide comprendono per circa euro 5,8 mi lioni, importi pignorati 

relativi a contenziosi in essere la valutazione dei quali, in termini di passività potenziali , è 

stata effe ttuata nell'ambito dei fondi rischi e oneri e, per circa euro 107 milioni, conti 

vincolat i relativi ad un finanziamento regionale FSC 2007 /2013 . 

i fondi rischi e oneri comprendono principalmente : il fondo imposte differite pari a 

circa euro 28.039 mila, il fondo per st rumenti finanziari derivati passivi iscritto ai sensi del 

nuovo OIC 32 pari a circa euro 301 mila, il fondo per rischi vertenze pari a circa euro 67.838 

mila (che tiene conto dei contenziosi in essere concernenti richieste su contratti di appalto di 

opere e servizi di gestione, danni e espropriazioni), il fondo per oneri personale pari a circa 

euro 8.483 mila (per contenziosi in corso con dipendenti e per la componente variabi le della 

retribuzione del personale), il fondo per prepensionamento , pari a circa 2.453 mila (relativo 

ai costi previsti per incentivi all'esodo di personale) e il il fondo oneri futuri pari a circa euro 

15.066 mi la (che comprende essenzialmente la stima del valore dei danni verificatisi durante 

l'espletamento delle att ività di erogazione del servizio, a carico di AQP e le quote parte del 

FoNI 2012 e 2013 da destinare al finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere sociale 

determi nato sulla base delle somme incassate al 31 dicembre 2016); 

i debiti, che registrano un decremento complessivo rispetto all'esercizio precedente 

pari a circa euro 185.166 mila, comprendono principalmente : 

o obbligazion i pari a circa euro 185. 729 mi la, relative all'importo convertito in Euro, al 

cambio del 31.12.2017, di un prestito obbligazionario di 165.000.000 sterline inglesi; il 

decremento pari a circa euro 6.987 mila, rispetto all'esercizio precedente è rife rito alla 

variazione del cambio euro/sterlina ; 

o debiti verso banche pari a circa euro 37.225 mila relativi al debito residuo dei mutui 

sottoscritti dalla Società; la riduzione rispetto all'esercizio precedente , pari a circa euro 

111.462 mila, è ricondu cibile al rimborso delle rate scadute nel corso del 2017 . Si segnala 

che a dicembre 2017 è stato estinto il mutuo con la Banca Europea degli Investimenti con 

il pagamento della maxi rata di 84 milioni di euro . Sempre a dicembr e 2017 è stato 

perfezionato un finanziamento di 200 mil ioni di euro della BEI a favore di AQP, della 

durata di 15 anni. L'operazione, rivo lta a finanziare l'ambizioso Piano di investime nti 

2017-2022, ha 

rimborso sarà 
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finanziamento stesso. Al 31 dicembre 2017 il finanziamento, che può essere erogato con 

prelievi parziali, non è stato utili zzato. 

o debiti v/fornitori pari a circa euro 205.222 mila in decremento rispetto all'esercizio 

precedente di circa euro 34 .025 mila prevalentemente per rispetto delle scadenze 

contra ttuali nei pagamenti fornitori ; 

o debiti v/imprese contro llanti per circa euro 337.640 mila, accoglie i debiti verso la 

Regione Puglia; la voce principale è relativa al finanziamento di euro 200 milioni 

deliberato con L.R. n.37 /2014 ed interamente erogato a titolo di anticipazione di liquidità 

per la realizzazione degli interv enti di investimento e manutenzione straordinar ia. Sono 

state riclassificate in questa voce anche i debiti di natura finanziaria che accolgono le 

somme da restituire per finanziamenti sui lavori conclusi e da omologare al termine del 

collaudo per euro 19,1 milioni ed i l finanziamento regionale FSC 2007/2013 per 

comp lessivi Euro 102 milioni , inclusivo degli inter essi maturati sulle somme depositate su 

conti bancari vincolati . li decremento rispetto all'esercizio precedente è collegato 

essenzialmente a delibere regionali che, preso atto dell 'esecuzione del lavoro, hanno 

svincolato le somme e comportato la contabilizzazione di tali debiti a risconto. 

o altri debiti per circa euro 118.094 mila, in incremento rispetto all'esercizio precedente 

di circa Euro 1.945 mila dovuto pr incipalm ente all'incremento dei debiti per depositi 

cauzionali relativ i a nuovi contratti sottoscritti con gli utenti; 

i ratei e risconti passivi, pari a circa euro 763 .855 mila che registrano un incremento 

rispetto all'esercizio precedente pari a circa euro 66.817 mila per la quota di contr ibuti 

riconosciut i su lavori finanziati ed incassati nel 2017 e per effetto della componente FoNI di 

compete nza del 2017, imputata a risconto per Euro 57 milioni . 

Di seguito si riporta l'esame dei valori del Conto Economico 2017, confrontat i con 

corrisponden ti valori dell'esercizio 2016 riclassificati a fini comparativi : 

Conto economico 

Valori per anno 2017 2016 Differenza 

Valore della produzione 522.787.134 544,570.006 (21.78 2.872) 

Costi della produzione (503.180.963 ) (495 .5 71.920) 

Differenza tra valore e costi 19.606 .171 48.998,086 
della produzione 

Proventi e oneri finanziari (245.305 ) (1.443.957) 
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1.746.022 3.120.749 (1.374.727) 

21.106 .888 50.674.878 (29.567 .990) 

(2.628.429) (35.454 .515) 32.826 .086 

18.478.459 15.220 .363 (3,258.096) 

Sulla base delle informazioni desunte dalla Nota integrativa si evidenzia quanto di seguito : 

- il valore della produzione è rappresentato per lo più dai ricavi istituzion ali relativi al servizio 

idrico integra to oltre che a contributi ricevuti per lo svolgimento delle attività ; il decremento 

rispetto all'esercizio precedente, pari a circa euro 21.783 mila, è dovuto principalmente alla 

riduzione dei ricavi istituziona li per effetto dei conguagli relativi alle annualità precedent i e 

dell'incremento del risconto della componente FoNI rispetto a quello del 2016; 

- i costi della produzione si incrementano rispetto all'esercizio precedente di circa euro 7 .609 

mila; le variazioni maggiormente signif icativi sono rappresentate da: 

o costi per servizi pari a circa euro 214.778 mila che hanno registrato un incremento rispett o 

all'esercizio precedente di circa euro 4.625 mi la per l'effetto combinato dei maggiori costi 

di oneri di acqua all'ingrosso, maggiori costi relativi a trasporto e smaltimen to fanghi, 

maggiori costi per manutenzioni impianti e reti e decremento costi energetici ; 

o costi per il personale pari complessivi euro 100.388 mila, che hanno registrato un 

decremento rispetto all'esercizio precedente di circa euro 5.252 mila per effetto 

principa lmente : dei minori accantonamenti per contenziosi per euro 2,5 milioni e dello 

stanziamento nel 2016 di un fondo per incentivi all'esodo per euro 3,2 milioni . L'organico al 

31 dicembre 2017 risulta composto da 1.920 unità . Relat ivamente ai costi del personale si 

fa presente che non è stata ancora acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema 

Regionale, la "Relazione sulla razionalizzazione e contenimento della spesa per il personale" 

per l'esercizio 2017 ai sensi della D.G.R. n. 1036/2015; 

o ammortamenti e svalutazioni pari complessivamente a circa euro 138.995 mila, che 

hanno registrato un incremento rispetto all'esercizio precedente di circa euro 11.679 mila, 

dovuto essenzialmente all'incremento degli ammortamenti immobilizzazioni immateriali per 

completa mento e loro entrata in funzione nel 2017 e per incremento svalutazione crediti. 

o oneri diversi di gestione pari a circa euro 17.518 mila, che hanno registrato un 

A 

minori risarcimenti danni e ulteriori passività potenziali. 
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L' utile dell 'esercizio pari a euro 18.478.459, al netto di imposte per circa euro 2,6 milioni , 

registra un incremento rispetto al corr ispondente valore dell 'esercizio precedente , anche 

considerando che il totale delle imposte beneficia dell'impatto positivo, pari a circa euro 13,4 

milioni , che la società ha potuto iscrivere in seguito all'esito favorevole dell'interpello richiesto . 

Il Consiglio di Ammin istrazione propone di destinare l'utile per il 90%, pari a 16.630.613 Euro, a 

Riserva ex art. 32 lettera b dello Statuto Sociale e per il 10%, pari a 1.847.846 Euro, a Riserva 

Straordinaria. 

Si rappresenta da ultimo che il Rendiconto finanziario evidenzia un incremento delle 

disponibilità liquide al 31 dicembre 2017 rispetto all'esercizio precedente per circa euro 

85.229.352, per effetto essenzialmente flusso finanziario dell'attività d'investimento che 

presenta un saldo posit ivo anche in considerazione della circostanza che i contratti di pronti 

contro termine sottoscritti nel 2016 non sono stati rinnovati a scadenza. 

Si ritiene opportuno evidenziare, come risultante dalla Relazione sulla gestione, che la 

Posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2017 pari a circa euro 32.519 mila, registra un una 

variazione positiva di circa euro 72.118 mila rispetto al corri spondente valore dell'esercizio 

precedente, dovuta all'effetto combinato delle seguenti motivazioni : 

• riduzione debiti per anticipa zione pubblica su investim enti in corso per euro 40 milioni , 

per effetto delle delibere di svincolo ricevute dalla Regione Puglia su investimenti 

completati nel corso dell'eser cizio; 

• riduzione dei debiti di natura finanziaria per complessivi euro 97 milioni dovuta 

essenzialmente all'estinzione a dicembre del mutuo BEI ed al rimborso delle rate degli 

altri mutui in essere; 

• decremento dei crediti finanziari per scadenza, senza rinnovo, dei titoli acquistati 

pronti contro termine per circa euro 160 milioni ; 

• incremento delle disponibilità liquide per euro 85 milioni che risente: del rimborso di 

crediti IVA per euro 6,5 milioni, dei maggiori incassi da clienti e degli incassi da enti 

finanziatori per lavori eseguiti e lavori da eseguire. 

dicembre 2017, emessa in data 15 maggio 2018, ai sensi dell'art. 14 del D.Lgs. 27 g 
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2010, n. 39, esprime giudizio positivo senza rilievi sul bilancio d'esercizio in oggetto, il quale 

testualmente "f ornisce uno rappresentazione veritiero e corretto dello situazione patrimonio/e e 

finanziario di Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 2017, del risultato economico e dei 

flussi di casso per l'esercizio chiuso o tale data, in conformità olle norme italiane che ne 

disciplinano i criteri di redazione". In apposito paragrafo "Richiami di Informativa" la Società di 

di revisione richiama l'attenzione sui seguenti aspetti , testua lmente : sui paragrafi "I -Principali 

eventi ed operazioni del 2017" della relazione sulla gestione e "IV- Criteri di valutazione"del/a 

nota integrativo che descrivono i provvedimenti regolatori del Servizio Idrico Integrato e lo 

complessità dei criteri alla base del riconoscimento dei ricavi, unitamente agli effetti che gli 

stessi producono sul bilancio d'esercizio. 

Nella relazione di revisione si specifica che il giudizio non è espresso con rilievi in relazione a 

tale aspetto. 

Da ultimo la società di revisione esprime giudizio di coerenza della relazione sulla gestione con 

il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2017. 

Il Collegio Sindacale nella Relazione del 14 maggio 2018, ha ritenuto che non sussistano ragioni 

ostative all'approvazione del progetto di bilancio per l'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 

così come è stato redatto e propos to dall 'organo di amminis t razione. 

La relazione del Collegio Sindacale, contiene le seguent i segnalazioni : 

1. criticità nel funzioname nto dell 'Organo Amministrativo in essere al 31 dicembre 2017; 

2. crit icità nell'affidame nto del Servizio di movimentazione , raggruppamento , trasporto e 

recupero/smaltimento dei fanghi prodotti presso gli impianti di depurazione gestiti da 

AQP; 

3. critic ità nella proroga dei contratti nel servizio di verifica e d'ispezione in continuo 

delle opere fognarie , nel servizio di sanificazione del le reti fognarie e dei lavor i di 

manutenzione delle reti idriche fognarie in attesa dell'aggiudicazione del le procedure 

di gara; 

4. necessità di una verifica dello stato di attuaz ione degli investimenti la cui realizzazione 

risulta strategica per il conseguimento degli obiettivi aziendali. 

riferimento all'a rea Procurement ed lnformation Techonology. 
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Si evidenzia da ulti mo che con nota prot. AOO_092/0000306 del 1 Marzo 2018 è stata attivata 

la procedura di riconci liazione dei rapporti debito -credito ai sensi dell'art. 11, comma 6, let t j) 

del D.lgs. 118/2011 e s.m.i., che la Società Acquedotto Pugliese S.p.A. ha riscontrato con nota 

prot. n. 42507 del 20 aprile 2018, trasmessa a mezzo pec inviando il dettag lio delle partite 

creditorie e debitorie nei confronti della Regione Puglia al 31 dicembre 2017 asseverato 

dall'organo cui è affidato il control lo contab ile (Società di revisione Bdo Italia S.p.A.); 

documentazione acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema Regionale il 23 aprile 

2018 al prot. n. AOO _092/0000648 La procedura di riconciliazione dei rapporti debito -credito , 

ai sensi dell 'art. 11, comma 6, lett. j) del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i., è ancora in corso. Qualora 

dovessero emergere discordanze troverà applicazione il disposto dell'art. 11, comma 6, lettera 

j) del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i. che espressamente prevede che la regione "assuma senza 

indugia, e comunque non oltre il termine dell'esercizio finanziario in corso, i provvedimenti 

necessari ai fini della riconciliazione delle partite debitorie e creditorie" . 

Con riferime nto al bilancio consolidato, la Relazione sulla gestione evidenzia che, dopo la 

fusione per incorporazion e, perfezionatosi nell'ottobre 2014, del le control late Pura Acqua Sri e 

Pura Depurazione Sri, unica società contro llata rimane pertanto Aseco SpA, operante nel 

comparto ecologico attraverso il recupero di rifiuti organici, quali fanghi biolog ici prodotti 

dai depuratori civili, scarti e fanghi agroalimentari , rifiuti mercata li, FORSU (Frazione 

Organica Rifiut i Solidi Urbani) e rifiuti ligneo-cellulosici . Tali rifiuti , mediante processi 

biossidativi, vengono trasformati in ammendante com postato misto, in grado di migliorare 

le caratteristiche chimic he, fisiche e biologiche di un terreno . Dell'attività di tale Società 

nell'esercizio 2017 viene resa informativa . In particolare nell' intero esercizio 2017 è perdurata 

la sospensione cautelativa del ricevimento dei fanghi civi li attuata sin dal 20 marzo 2015 e si 

sono verificati alcuni eventi che hanno rallentato la produzione . La forza lavoro al 31 dicembre 

2017 è costituita da 22 unità, ridottasi di una unità rispetto all'esercizio precedent e. 

Dalla docume ntazione in atti risulta che il bilancio consolidato chiude con un ut ile post imposte 

pari a Euro 19.073.875. 

La Società di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione al bilancio consolidato chiuso al 31 
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2010, n. 39, esprime giudizio positivo senza rilievi sul bilancio consolidato in oggetto , il quale 

testualmente "fornisce una rappresenta zione veritiera e corretta della sit uazione patrimon iale 

e finanzia ria del Gruppo Acquedotto Pugliese al 31 dicembre 2017, del risultato economico e 

dei flussi di cassa per l'esercizio chiuso o tote data in conformità alle norme italiane che ne 

disciplinan o i criteri di redazione". Inolt re la società di revisione esprime giudizio di coerenza 

della re lazione sulla gestione con il bilancio consolidato chiuso al 31 dicembre 2017 del Gruppo 

Acquedotto Pugliese, redatta in conform ità alle norme di legge. 

Con riferimento al secondo punto all'Ordine del Giorno "Approvazione del Bilancio di 

Sostenibil ità anno 2017 corredato della Relazione della Società di Revisione" si evidenzia che il 

Bilancio di Sostenibil ità si inserisce in un percorso avviato nel 2014 e finalizzato all'integra zione 

delle politi che di sosteni bilità nell'am bito delle strategie aziendali di un'azienda che opera in 

un setto re, quello dei servizi di pubblica uti lità, con un significativo impatto sul terr itorio di 

riferimento. Con il Bilancio di sostenib ilità la Società presenta ai propri stakeholder i risultati 

ot tenuti nel corso del 2017 in relazione alla propria politica di sostenibilità (economica, 

ambientale e sociale) nella convinzione che la creazione di valore dipenda propr io dalla 

capacità di coniugare gli obiett ivi economici con lo sviluppo sostenibile. Il Bilancio di 

sostenibi lit à cont iene tutte le infor mazioni conten ute nel bilancio civilistico, rese non solo in 

te rmi ni numeri ci e finanziari ma anche con modalità descrittive , atte a comunicarne la portata 

econom ica e sociale. 

La Società di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione sul Bilancio di sostenibilit à di 

Acquedotto Pugliese S.p.A. e sua contro llata (Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 

dicembre 2017, emessa in data 15 maggio 2018, evidenzia che non sussistono elementi che 

facciano rit enere che il Bilancio di sostenibilit à del Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 

dicembre 2017 non sia stato redatto, in tutt i gli aspetti significativi, in conformit à alle linee 

guida "G4 Sustainability Reporting Guidelines" definite nel 2013 dal GRI -G lobal Report ing 

lnitiative. 
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Tanto si rappresenta ai fini dell 'approvazione del Bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 

2017 e del Bilancio di sostenibilità 2017 della Società Acquedotto Pugliese S.p.A .. 

Bari, 23 maggio 2018 

Il Funzionario Istruttore 

~ caDeGiocgi ( 
Il Dir igente Vicario della Sezione 

l 

dot ic la Lopan 

/ 
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SULL:\ GESTIONE 

PRESENT.\ZIO;\E 
Acquedotto Pugliese opera nel settore dei servizi idrici con un bacino di utenza di oltre 4 milioni di 
abitanti servili, pari a circa il 7"/o dell'intero mercato nazionale. L'Acquedotto Pugliese S.p.A. nasce 
dalla Lrasfonnazione dell'Ente Autonomo per l'Acquedotto Pugliese in S.p.A. in forza del D.Lgs. n. 
141/99. 

Acquedotto Pugliese attualmente gestisce il Servizio Idrico Integrato (S.l.l.) nell'Ambito Territoriale 
Ottimale Puglia, il più grande ATO italiano in termini di estensione, nonché il servizio idrico in alcuni 
comuni della Campania (appartenenti ali' ATO Calore-lrpino). Fornisce, altresì, risorsa idrica in sub­
distribuzione ad Acquedotto Lucano S.p.A., gestore del S.l.l. per I' ATO Basilicata. 
La gestione del S.l.l. dell' ATO Puglia è regolata dalla Convenzione stipulata il 30 settembre 2002 tra 
la società ed il Commissario Delegato per l'Emergenza socio-economico-ambientale in Puglia, a valere 
fino al 20 I 8. 

L'attività di AQP è finalizzata ad un efficiente utilizzo della risorsa idrica. 

L'infonnativa sulla gestione 2017, di cui alla presente relazione sulla gestione ed alla nota integrativa 
che cost.ituisce parte integrante del bilancio, è integrata per gli aspelt.i non strellamente finanziari dal 
bilancio di sostenibilità alla stessa data, separatamente predisposto e sottoposto agli organi societari. 
Si evidenzia, infine, che la società, che predispone il bilancio consolidato di Gruppo al 31 dicembre 
2017 (detenendo AQP la panecipazione di controllo al 100% nella ASECO S.p.A.), ha utilizzato i 
maggiori termini per l'approvazione del bilancio, anche in considerazione delle modifiche nella 
governance di cui al successivo paragrafo sui fatti di rilievo successivi alla chiusura dell'esercizio. 

I PIUNCIP.\LI E\ 'E\TI EU OPElt\ZIO\I DEL 21117 

I. I Proroga del periodo Concessione 

Nelle more di una soluzione definitiva rispetto ali 'assetto e ge.stione del sn ncll' Ambito di riferimento, 
la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), ha prorogato al 31 dicembre 2021 
il termine dell'affidamento della gestione del Servizio Idrico Integrato ad AQP, inizialmente previsto 
al31/12/2018da1D.Lgs.n. 141/99. 

l.2 Modifiche normative in materia di servizio idrico integrato 

In forza del Decreto Legge 6 dicembre 2011, n. 20 I, convertito nella Legge n. 214/2011, l'Autorità per 
l'Energia Elettrica. il Gas ed il Sistema Idrico AEEGSI ha assunto funzioni regolatorie del Sll, 
adottando sistematicamente negli anni successivi, provvedimenti in materia di servizi idrici 
caratterizzati anche da una notevole complessità. 

Con la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), sono state assegnate alla stessa 
Autorità nazionale anche le funzioni di regolazione e controllo dei servizi ambientali e l'Autorità è stata 
ridenominata Autorità di Regolazione per l'Energia, Reti e Ambiente (ARERA. acronimo che 
sost.ituisce il precedente AEEGS1). 

Di seguito, si riepilogano i principali provvedimenti che hanno avuto impatto sul 2017 e 
impatto sugli anni a venire, aggiornati fino alla data della presente relazione circa la reg 
del s.r.l.. 
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.2.1 Provvedimenti adottati dall'Autorità per l'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema 
Idrico (AEEGSI) 

Come precedentemente indicato, a partire dal 20121' AEEGSt ha adottato una serie di provvedimenti 
ìn materia di servizi idrici volti ad adeguare la regolazione ai principi indicati dalla normativa europea 
e nazionale, garantendo adeguati livelli di qualità del servizio. 

Acquedollo Pugliese partecipa atùvamente a tulle le fasi di consultazione e si confronta con I' AEEGSI 
sistematicamente sia direttamente che tramite l'associazione di categoria (Utilitalia). 

1 principali provvedimenti con impatto sul bilancio 2017 sono stati i seguenti: 

• Deliberazione n. 655/2015/R/idr del 23 dicembre 2015 con la quale l'Autorità ha introdotto 
una regolazione uniforme della qualità contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di 
ciascuno dei singoli servizi che lo compongono; 

• Deliberazione n. 664/2015/R/idr del 28 dicembre 2015 con la quale l'Autorità ha emanato il 
metodo tariffario idrico per il secondo periodo regolatorio MTI- 2 dal 2016 al 2019; 

• Deliberazione n. 137/2016/R/com del 24 marto 2016 con la quale l'Autorità ha provveduto 
a modificare il Testo integrato unbundling contabile (TIUC) con le disposizioni in materia di 
obblighi di separazione contabile (unbundling) per il seltore idrico; 

• Deliberazione n. 218/2016/R/idr del 5 maggio 2016 con la quale l'Autorità ha disciplinalo il 
servizio di misura di utenza del Sil, definendo responsabilità, obblighi di installazione, 
manutenzione e verifica dei misuratori, oltre a procedure di raccolta, validazione, stima e 
ricostruzione dei dati; 

• Deliberazione 638/2016/R/idr del 4 novembre 2016 con la quale l'Autorità ha avviato il 
procedi men lo per l'adozione di direttive volle al contenimento della morosità nel servizio idrico 
integrato, ai fini di equità sugli altri utenti; 

• Deliberazione n. 790/2016/R/idr del 22 dicembre 2016 con la quale l'Autorità ha approvato 
lo ~peci fico schema regolatorio, recante le predisposizioni tariffarie per il periodo 2016-2019, 
proposto dall'Autorità fdrica Pugliese; 

• Deliberazione n. 388/2017 /E/com del 1 giugno 2017 con la quale l'Autorità ha apportato 
modifiche al regolamento per la disciplina dei procedimenti sanzionatori e delle modalità 
procedurali per la valutazione degli impegni di cui alla Deliberazione AEEGS1 n. 
243/2012/E/COM; 

• Deliberazione n. 440/2017/R/idr del 15 giugno 2017 con la quale l'Autorità ha definito le 
modalità con cui i gestori interessati trasferiranno alla contabilità speciale del Commissario 
unico (di cui all'articolo 2, comma I, del decreto legge 243/16) gli importi destinati alla 
realizzazione degli interventi (per la parte coperta da tariffa) runzionali a garantire 
l'adeguamento alle sentenze di condanna della Corte di Giustizia dell'Unione Europea 
pronunciale il 19 luglio 2012 (causa C-565/10) e il 10 aprile 2014 (causa C-85/13) in materia 
di collettamento, fognatura e depurazione. 

• Deliberazione n. 665/2017/R/idr del 28 settembre 2017 con la quale l'Autorità ha definito i 
criteri per la definizione dell'arcicolazione tariffaria applicata agli utenti del SD, che gli Enti di 
governo del! 'ambito, o gli altri soggetti competenti, sono chiamati a seguire per il riordino della 
struttura dei corrispettivi per gli utenti finali . 

• 
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Deliberazione n. 897/2017/R/idr del 21 dicembre 2017 con la quale ha definito le modalità 
applicative del bonus sociale idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici residenti in 
condizioni di disagio economico sociale, applicabile a far data dal 1° gennaio 2018. 

• Deliberazione n. 917/2017/R/idr del 27 dicembre 2017 con la quale l'Autorità ha definito i 
livelli minimi e gli obiettivi di qualità tecnica del SII. 

• Deliberazione n. 918/2017/R/idr del 27 dicembre 2017 con la quale l'Autorità ha approvato 
le regole e le procedure per l'aggiornamento biennale, previsto dall'articolo 8 della 
deliberazione 664/2015/R/idr, ai fini della ridetenninazione delle tariffe del servizio idrico 
integrato per le annualità 2018 e 2019. 

Nel corso del 2017 l'Autorità ha effettuato numerose consultazioni pubbliche sulle materie 
successivamente oggetto di provvedimento a carattere generale. Tra le consultazioni ancora in corso 
si segnala: 

• DCO n. 899/2017/E/idrdcl 21 dicembre 2017 che illustra gli orientamenti finali dell'Autorità 
in merito alle modalità di estensione agli utenti del servizio idrico integrato del sistema di tutele 
per i clienti finali già auivo per i settori dell'energia elettrica e del gas. 

1.2.2 Metodo Tariffario Idrico per ìl secondo periodo regolatorio (MTl-2) - 2016-
2019 

li MTI-2 definisce i criteri per l'adeguamento tariffario per il quadriennio 2016-2019, prevedendo 
altresì un aggiornamento biennale di alcune componenti tariffarie, nonché la possibilità di effettuare 
una revisione infra-periodale al verificarsi di circostanze straordinarie e tali da pregiudicare l'equilibrio 
economico finanziario. 

/.2.3 Ricorsi avversi ai Metodi Tariffari 

Ricorso avvem , il Metodo Tariffario Idrico 20/6 -20/9 

Avverso alla Deliberazione AEEGSI 664/2015, alcuni soggetti gestori italiani, tra cui AQP, hanno 
presentato ricorso al TAR Lombardia, contestando s0110 vari profili il MTl-2. 

In panicolare AQP. con il proprio ricorso, presentato nel febbraio 2016, ha chiesto l'annullamento 
delle disposizioni relative a: 

• limite massimo alla variazione tariffaria., fallare di ripartizione o sharirrg da applicarsi a tale 
limite e procedure previste per il suo eventuale superamento; 

• assoggettamento dei conguagli al limite massimo; 
• modalità di calcolo degli oneri finanziari con riguardo al costo del debito e ai parametri di 

rischiosità; 
• modalità di valorizzazione degli oneri finanziari sugli investimenti giù realizzali; 
• mancata inclusione a preventivo dei maggiori costi operativi per l'estensione/potenziamento di 

servizi già esistenti (cosiddetti Opncw); 
• meccanismo di rolling cap sul costo di acquisto dell'acqua all'ingrosso; in base a tale 

meccanismo, negli anni 2018 e 2019, i I costo di acquisto dcli' acqua ali' ingrosso è posto pari a 
quello effettivamente sostenuto dal gestore nell'anno 2015, al nello delle variazioni del prezzo 
del grossista superiori al 3%, senza possibilità di conguaglio successivo nell'anno a+2. 

L'esito di tali ricorsi, le cui tempistiche sono allo stato imprevedibili non essendosi ancor 
ricorsi avverso i precedenti metodi tariffari, potrà determinare effetti positivi al 
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o, nell'ipolesi di rigetto delle istanze dei ges1ori, un'invarianza delle componenti 
tariffarie approvale. 

Ricorso avverso il Metodo tariffario transitorio 20/2-2013 

Relalivarnenle ai ricorsi presentali nel 20 I 3 da alcuni gestori italiani del Sil, lra cui AQP, e du alcune 
Associazioni di ulenli per l'annullamcnlo di talune disposizioni del Metodo Tariffario Transitorio 
2012-2013 dell'AEEGSI, si informa che il collegio peritale, incaric:110 dal Consiglio di Stato per 
svolgere accertamenti sull'attendibilità c ragionevolezza tecnica della voce tariffaria relativa alla 
copertura degli oneri finanziari, ha prodotto in data 15 giugno 2016 la propria relazione conclusiva. 

Si evidenzia che nelle conclusioni di 1ale relazione si affem,a ''che le fonnule e i parametri diretri a 
calcolare il tas.m di interesse di riferimento e la co111po11ente di copertura della rischiosità rientrano 
nei limiti di atrendibilità e di ragionevolezza del settore tecnico-scientifico de/l'ec:onomia industriale, 
sollo il profilo della loro idoneità a riflel/ere la componente tariffaria stre11a111e11te li111i1ara alla 
copertura dei cosJi del capirale investito. Inoltre. sono in linea con le pratiche della regolamentazione 
in ambiro nazionale ed internazionale. Infine, il collegio perirale non ha riscontrato nelle formule e 
nei parametri duplicazioni di /allori di rischio già considerati in altre parti della Delibera e ritiene 
che i coefficie111i in co11creto determinati 11011 implichi110 alcuna illogica sovrastima del fattore di 
rischio all'intemn della componente di copertura della rischiosità". 

Sulla base del!' attività peritale, con Sentenza n. 2481 pubblicata il 26/05/2017. il Consiglio di Stato ha 
rigettato i ricorsi proposti dalle Associazioni dei consumatori, in merito allu componente tariffaria a 
copertura degli oneri finanziari del gestore del SII, confem1ando la Sentenza di primo grado e, in Lai 
modo, legittimando definitivamente l'impianto generale del MTT. 

li prosieguo delle altre cause, Ira cui quella presentata da AQP, aventi ad oggetto aspctù applicativi di 
dettaglio del MTT continua ad essere rimandato a data da destinarsi. L'esito di tali ricorsi non è allo 
stato prevedibile e gli effetti che potranno detenninarsi non sono quantificabili al momento, sebbene 
incideranno in ogni caso sulle tariffe dei prossimi anni. 

/.2.4 Tariffa 2016-2019 per la gestione del SIJ nell'ATO Puglia 

In data 26 luglio 2016. I' A.IP ha approvato, con Deliberazione del Consiglio Direllivo n. 29/20 l 6, la 
proposta tariffaria (specifico chcma regolatori o) per la gestione del SU nell' ATO Puglia per il periodo 
2016-2019. 

Con Deliberazione n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016, l'AEEGSI ha approvato, con le 
precisazioni e i limiti ivi specificali, lo specifico schema regolatorio proposto con Deliberazione del 
Consiglio Diretlìvo dcli' AIP n.29/2016, per la gestione del SII nel!' ATO Puglia per il secondo 
periodo regolalorio 2016-2019. 

Con provvedimenlo n. 130289 del 13 dicembre 2016 il Pre·idenle del Consiglio di Amministrazione 
di AQP ha approvato l'articolazione tariffaria 2017 per la Puglia, con un incremento del 7% con 
decorrenza 1° gennaio 2017. 

Con la citata Deliberazione n. 790/2016/R/IDR, l'AEEGSJ ha provveduto a ridetem,inare le spese di 
funzionamento del I' AIP, accogliendo l'islanza fonnulata limitatamente al rimborso delle spese non 
atlinenli alla regolazione del Sil. Conseguentemente, I' AEEGSI ha ridetenninalo il valore del 
moltiplicatore tariffario 2016 portandolo da 1,066 a 1,065, da u1iliw1rsi in sede di definizione dei 
conguagli sul fatturato relativi all'anno 2016 a valere sulla tariffa 2018, senza indicarc..!::mr"Hllali 
modalità saranno recuperati in tariffa i maggiori costi da riconoscere all'AIP per le atti 
dell'impianto depurativo di Martina Franca. <r 
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nello di 1ali partite è staio già considerato nel calcolo dei ricavi 2016 (delta VRG) così come 
è stato stanzialo quest'anno nel calcolo dei ricavi 2017. 

Proprio in relazione a quanto sopra, in data 12 aprile 2017 è staio presentato da AQP ricorso 
straordinario al Presidente della Repubblica avverso la Deliberazione AEEGSI n. 790/20 l 6. Con 
Delibera n. 316 del 12 maggio 20171' AEEGSI ha stabilito di opporsi al ricorso straordinario presentato 
da AQP. 

l.2.5 Tariffa 2016-2019 per la gestione di servizi idrici in alcuni abitati delf'Ambito 
Distrettuale Calore Irpino 

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n. 30 del 20/ I 0/2016, l'Ente d'Ambii o Calore Irpino 
ha approvato la predisposizione tariffaria per la gestione dei servizi idrici da parte di AQP. La 
variazione tariffaria approvata per il 2017 è pari all'8% rispetto alle tariffe applicale nel 2016. 

Allo stato, si è in attesa dell'approvazione definitiva da parte dell'AEEGSI, così come si è in attesa 
dell'approvazione definitiva delle tariffe 2012-2013 e 2014-2015. 

/.2.6 Aggiornamento biennale 2018-2019 della predisposizione tariffaria 

Con Deliberazione n. 918/2017, I' AEEGSI ha approvato le disposizioni per l'aggiornamento biennale 
della predisposizione tariffaria, previsto dall'articolo 8 della deliberazione n. 664/2015 (MTT-2), ai fini 
della rideterminazione delle tariffe del SII per le annualità 2018 e 20 I 9. 

Oltre all'aggiornamento dei paramclf"i monc1ari (tasso di innazione e deflalorc degli inve~cjmenti fissi 
lordi) utili al calcolo delle principali grandezze tariffarie e alla fissazione del costo medio di sellore 
della fornitura elettrica, fissato in O, 1585 €/kWh, con la Deliberazione in parola l'Autorità ha rivisto i 
valori di taluni parametri utili al calcolo delle componenti tariffarie a copertura degli oneri finanziari 
e fiscali. 

In particolare, il premio di rischio specifico del settore idrico (WRP) è stato incrementato da 1,5% a 
1,75. mentre l'aliquota per il calcolo dello scudo fiscale degli oneri finanziari (te) è stata ridotta da 
27,5% a 24% e l'aliquota per il calcolo dell'imposui sui redditi {T) utile al calcolo degli oneri fiscali è 
stata ridotta da 34,2% a 3 I ,9%. 

In aggiunta, a causa dei fenomeni di scarsità nella disponibilità di risorse idriche verificatisi negli ultimi 
anni, l'Autorità ha sospeso l'applicazione del meccanismo di rolling cap, meccanismo incentivante che 
bloccava, ai valori consuntìvatì nel 2015, la componente tariffaria a copertura dei costi di acquisto di 
acqua all' ingrosso per gli anni 2016-2019. L'Autorità ha, quindi, disposto che per gli anni 2018 e 2019 
tale componente sia determinata in funzione dei costi effettivamente sostenuti negli anni 2016 e 20 I 7. 
Relativamente, invece, alle eventuali differenze tra i costi sostenuti nel 2016-2017 e quelli già 
riconosciuti in tariffa. che in virtù del rolling cap non erano soggetti a conguaglio, l'Autorità ha 
disposto che l'Ente d'Ambito possa avanzare istanza di riconoscimento a conguaglio per eventi 
eccezionali. ai sensi dell'art. 29 del MTI-2. 

Con la Deliberazione in parola l'Autorità ha, inoltre, istituito la componente tariffaria Opi!XQT a 
copertura dei maggiori costi operativi riconducibili all'adeguamento agli standard della regolazione 
della quali1à tecnica (RQTI) di cui alla Deliberazione n. 917/2017, definendo la portata e le modalità 
per il loro riconoscimento e prevedendo che tali costi siano classificati come Costi Ambic df l: 

Risorsa (ERC). 00 %-

9 

u . EG . 'E Y c2R- i\•;u 
P GLIA ~ 

~ò 
- ">'\.,:,. 



38912 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

sono stati rivisti, in funzione della nuova regolazione della qualità tecnica del SU (RQTI), i 
criteri per l'aggiornamento del programma degli interventi, prevedendo che l'Ente d'Ambito effettui 
una ricognizione dello stato delle infrastruuurc nell'anno 2016 e individui il valore assunto dai macro 
indicatori introdotti dalla RQTl, identificando per gli anni 20 I 8 e 2019 le classi di partenza e gli 
obiettivi da raggiungere nel biennio, esplicitando i singoli interventi finalizzati a tale raggiungimento, 
1 relativi ctonoprogrammi e le risorse necessarie a tal fine. Tali disposizioni hanno effetto sui costi 
sostenuti e sugli investimenti realizzati a partire dall'anno 2018. 

Il tenni ne per la u-asmissionc da parte degli Enti d' Ambilù dell'aggiornamento biennale della 
predisposizione tariffaria. di cui all'art. 8 c. I della Deliberazione 664/2015, è stato posticipato dal 31 
marzo al 30 aprile 2018. A tale proposito, l'Autorità Idrica Pugliese e l'Ente Idrico Campano hanno 
comunicato alla Società di non procedere all'aggiornamento provvisorio delle tariffe 2018 sulla base 
del moltiplicatore tariffario approvato nel 2016 (come previsto dal MTl-2) ma di auendere 
l'approvazione della proposta tariffaria 2018-2019 prevista al 30 aprile 2018. 

In ultimo, si segnala che la Deliberazione n. 918/2017, oltre a disciplinare l'aggiornamento biennale 
della tariffa, ha anche provveduto a quantificare le componenti tariffarie aggiuntive, da applicarsi a 
partire dal I gennaio 2018, destinate al finanziamento del meccanismo di incentivazione alla qualità 
del SU (UI2) e del bonus sociale idrico (UD), poste rispettivamente pari a 0,9 centesimi di curo al 
metro cubo (da applicarsi ai servizi di acquedotto, fognatura e depurazione) e 0,5 centesimi di curo al 
metro cubo (da applicarsi al solo servizio di acquedotto). 

1.2. 7 Riforma dei criteri di articolazione tariffaria applicata agli utenti del SII 

Con la Deliberazione n. 665/2017, l'AEEGSJ ha approvato il ''Testo Integrato Corrispettivi Servizi 
Idrici (TICSI)", che ha introdotto modificazioni significative all'articolazione tariffaria da applicarsi 
agli utenti del SII, a far data dal l gennaio 2018, in maniera uniforme sul territorio nazionale. 

Il TICSI prevede, in primo luogo. una specifica classificazione delle utenze, introducendo in 
particolare l'uso pubblico "non disalimentabilc". relativo ad ospedali, caserme, carceri, scuole, bocche 
antincendio. 

L'articolazione tariffaria del servizio di acquedotto da appltcarsi alle utenze domestiche è composta 
da una quota variabile, scaglionala per fasce di consumo, ed una quota fissa. Per le sole utenze 
domestiche residenti, le fasce di consumo tengono conto della numerosità del nucleo familiare. In 
prima applicazione, si assume una numerosità standard dei nuclei familiari pari a tre componenti, 
fissando il modulo contrattuale minimo in 55 lt/g (pari a 5011/g procapite). Viene fatta salva la facoltà 
degli utenti di autodichiararc la composizione del nucleo familiare e richiedere l'applicazione di una 
specifica articolazione commisurata a tale composizione. Con decorrenza dal I 0 gennaio 2022, la 
quantificazione delle fasce di consumo dovrà essere effeuuata sulla base dell'effettiva consistenza di 
tutti i nuclei familiari serviti. 

n T[CSI non definisce tassativamente l'ampiezza delle fasce di consumo da applicarsi alle utenze 
domestiche, demandando tale scelta agli Enti di Governo dell'Ambito, come anche In scelta della 
percentuale di agevolazione da applicarsi, variabile tra i! 20% ed il 50% della tariffa base. Il TICSl 
impone, invece, il vincolo secondo cui la tariffa applicata all'ultimo scaglione di consumo deve essere 
al massimo pari a 6 volte la tariffa agevolata applicata al primo scaglione di consumo. 

L'articolazione tariffaria del servizio di fognatura, come quella del servizio di depurazione, è composta 
da una quota variabile, senza la previsione di scaglioni differenziati di consumo, cd una quota fissa. 

Per le utenze civili diverse da quelle domestiche, il TICSI prevede la medesima struttura dei 
corrispetùvi applicata agli utenti domestici, ad esclusione della quota variabile agevolata per il servizio 
di acquedouo. Le scelte in merito all'ampiezza degli scaglioni e all'entità dei corrispettivi d· · · f:$ 1 
alle utenze civili diverse da quelle domestiche sono interamente demandate agli Enti ovem ~~ 
dell'Ambito. :i RE G :x E. ii 
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quanto riguarda la mriffa dei servizi di fognatura e depurazione dei reflui industriali autorizzati 
allo scarico in pubblica fognatura, il TICSl prevede, al fine di attuare il principio eurounitario del "chi 
inquina paga", che il corrispettivo dovuto da ciascun utente industriale sia commisurato, oltre che alle 
quantità scaricate, anche alla qualità del refluo prodotto e alla capacità depurativa impegnata per 
garnntire il trattamento del refluo industriale di ciascuna utenza. 

Si prevedono le seguenti quote tariffarie: 

• quota fissa per il servizio di fognatura, commisurata al numero di det.erminazioni analitiche 
previste per ciascun utente industriale; 

• quota variabile per il servizio di fognatura, da moltiplicarsi per i volumi scaricati da ciascun 
uteme industriale, uni forme per tutti gli utenti industriali; 

• quota capacità per il servizio di depurazione, commisurata al volume massimo autorizzato a 
ciascun utente e alle concentrazioni di due inquinanti principali (COD e SST) rinvenibili nelle 
autorizzazioni allo scarico di ciascun utente industriale; 

• quota variabile per il servizio dì depurazione, da moltiplicarsi per i volumi scaricati da ciascun 
utente, commisurata alle concentrazioni di quattro inquinanti principali (COD, SST, Azoto 
totale - N e Fosforo totale - P), oltre che eventuo.li ulteriori inquinanti specifici individuati dal 
competente Ente di Governo dell'Ambito, scaricate da ciascun utente industriale. 

In ogni ca~o il TICSl prevede che la spesa annua del singolo utente industriale, a parità di refluo 
scaricato (volume e caratteristiche qualitative), non potrà essere incrementata di un valore superiore al 
10% annuo rispetto alla spesa sostenuta con il metodo previgente. 

È prevista una maggiorazione dei corrispettivi per penalizzazione, in caso di concentrazioni degli 
inquinanti principali superiori ai valori autorizzati. La rilevazione del superamento delle 
concentrazioni autorizzale deve essere confermata da una seconda rilevazione analitica, previa 
comunicazione all'utente interessato. 

Infine, il TICSI prevede un numero minimo annu<1le di rilevazioni analitiche, da pane del Gestore del 
SIT, delle concentrazioni dei parametri inquinanti contenute nei reflui scaricati da ciascun utente 
industriale. Il numero minimo di rilevazioni varia in funzione dei volumi scaricati da ciascun utente. 

L'entrata in vigore della nuova articolazione tariffaria, a far data dal I gennaio 2018, è soggetta al 
provvedimento di approvazione che dovrà essere adouato da parte dell'Ente di Governo dell'Ambito 
di riferimento entro il 30 giugno 2018. 

Sino all'adozione della nuova articolazione tariffaria, il Gestore del SU è tenuto ad emettere le fallure 
di competenza dell'anno 2018 sulla base dell'articolazione previgente, salvo conguaglio da calcolarsi 
in funzione della nuova articolazione Lariffaria. 

Almeno nell' ultimo ciclo di fatturazione dell'annualità 20 I 8, il Gestore del SII deve emettere le fatture 
sulla base della nuova articolazione tariffaria approvata dall'Ente di Governo dell'Ambito. 

l.2.8 Bonus sociale idrico (T/BSI) 

Con Deliberazione n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, I' AEEGSI ha approvato il "Testo 
integralo delle modalità applicative del bonus sociale idrico per la fomit11ra di acqua agli utenti 
domestici economicamente disagia11" (TIBSJ), con applicazione a partire dal I gennaio 2018. 

Per il solo anno 20 I 8, le domande di ammissione al bonus sociale idrico potranno essere pre entate a 
partire dal I luglio 2018. 
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alle utenze indirette (che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura idrica intestata ad 
un'utenza condominiale). 

Ai lini dell'ammissione al bonus sociale idrico, l' utente interessalo deve presentare apposita richiesta 
di ammissione alla compensazione per la fornitura idrica presso il proprio Comune di residenza, 
congiuntamente alle richieste per l'ottenimento del bonus sociale elettrico e/o gas. 

A seguito delle verifiche effelluate dal Comune, l'utente interessalo riceverà dal proprio Comune, 
anche attraverso SGAte, (Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche) la 
piattafonna creata da ANCI per la gestione delle agevolazioni sulle bollette delle aziende del settore 
utility, la comunicazione di ammissione o di non ammissione al bonus sociale idrico congiuntamente 
a quella relativa all'ammissione o non ammissione al bonus sociale elettrico e/o gas. 

Ricevuta la comunicazione di ammissione ed effettuate le verifiche di competenza, la disciplina 
introdotta dall'Autorità nazionale prevede che il gestore debba erogare il bonus sociale idrico per gli 
utenti dircui nella prima fattura utile (mediante applicazione, pro-quota giorno, di una componente 
tariffaria compensativa a decurtazione dei corrispettivi relativi alla quota variabile del servizio di 
acquedotto) e, per gli utenti indiretti, entro 60 giorni dalla conclusione delle suddette verifiche, 
mediante l'erogazione di un contributo una tantum (accredito su conto corrente bancario/postale o 
assegno circolare non trasferibile). 

Ad integrazione del bonus sociale idrico, d' intesa con il gestore, l'EGA tcrritorialmente competente 
può garantire il mantenimento di agevolazioni migliorative locali (nel territorio pugliese è attivo 
dall'annualità 2012 il Bonus Idrico Puglia) ovvero introdurre condizioni di miglior favore rispetto a 
quelle minime previste dalla regolazione nazionale, riconoscendo all'utente finale un ammontare 
aggiuntivo rispetto al bonus sociale idrico nazionale oppure ampliando la soglia lSEE prevista per 
l'ammissione al bonus. 

A decorrere dal I gennaio 2018 è istituita la componente tariffaria UI3 per la perequazione dei costi 
relativi all'erogazione del bonus sociale idrico nazionale. 

Sono previsti a carico del gestore obblighi di comunicazione dei dati ali' Autorità nazionale e ali' EGA 
territorialmente competente, obblighi di registrazione delle informazioni e dei dati concernenti 
l'erogazione del bonus sociale idrico agli utenti economicamente disagiati, obblighi di informativa agli 
utenti, anche tramite il sito internet aziendale. 

1.2.9 Verifica ispettiva dell'AEEGSI 

Nelle date dal 9 al 22 febbraio 2017, la Società è stata oggetto di una verifica ispettiva dell' AEEGSI, 
effettuata ai sensi della Deliberazione 24 giugno 2016, 329/2016/EJidr, recante "Approvazione di 
qua1rro verifiche ìspe1ti1•e in materia di tariffe del servizio idrico integrato per il primo periodo 
regolatorio e il primo biennio del secondo periodo regolatorio". 

Il ucleo ispettivo dell' AEEGSI, composto da funzionari della Direzione Acco11nrahility e 
Enforcement (DAEN) e della Direzione Sistemi Idrici (DS1D), coadiuvati da militari della Guardia di 
Finanza, ha proceduto alla raccolta di informazioni e documentazione sulla base dì una lista di 
argomenti predisposta in anticipo. 

Su richiesta del Nucleo ispellivo, la Società ha prodotto la documentazione di supporto a quanto 
dichianito in apposita c/1ec:k-lìsr. La verifica si è conclusa con la souoscrizione, da parte del Direttore 
Generale di AQP. della check-liste del CD-rom contenente il materiale documentale reso disponibile. 

Con Detennina OSAI n. 37 del 3 agosto 2017, il Direttore della Direzione Sanzioni e Impegni 
dell' AEEGSl ha disposto l'avvio, nei confronti di AQP S.p.A., di un procedimento sanzionatorio per 
l'accertamento delle violazioni della regolazione tariffaria del SII e per l'eventuale · ~ e, · 
provvedimenti sanzionatori e prescrittivi. uoç;. ~ 
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contestazioni nportale nella citata Detenninazione n. 37/2017 riguardano essenzialmente la 
valorizzazione di alcune voci contabili nei prospetti di raccolta dati trasmessi dalla Società ali' AIP 
nell'ambito delle attività di predisposizione tariffaria per gli anni 2012-2016, la valorizzazione dei 
maggiori costi operativi connessi a.Ile variazioni di perimetro delle reti fognarie per le tariffe degli anni 
2016-2017 e l'integrale recepimento nella Carta del Sll di AQP degli standard di qualità contrattuale 

. del SII definiti con la Deliberazione AEEGSI n.655/2015. 

Si precisa che le contestazioni relative ai maggiori costi operativi connessi alle variazioni di perimetro 
delle reti fognarie e all'integrale recepimento nella Carta del STI di AQP dei nuovi standard di qualità 
contrattuale del SH sono state avanzate dall' AEEGSI anche nei confronti dcli' AIP con la 
Determinazione OSAI n. 36/2017. · 

Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 243/2012 e s.m.i., che disciplina il 
procedimento sanzionatorio della slessa Autorità, la Società ha depositato presso la Direzione Sanzioni 
e lmpcgni del!' AEEGSI, entro i termini previsti (avendo richiesto e ottenuto dalla stessa Autorità 
nazionale una proroga di 30 giorni rispetto alla scadenza originaria a seguito dell'accesso agli atti 
effettuato sul fascicolo relativo alla verifica ispettiva effettuata presso AIP), una propria memoria 
scritta in data 3 I ottobre 2017. 

A seguito del deposito della memoria della Socic1à e al completamento della propria attività istrulloria. 
il responsabile del procedimento del!' AEEGSJ comunicherà le risultanze cui è pervenuto e indicherà 
un termine, non inferiore a 45 giorni, entro e non ollre il quale la Società potrà presentare ulteriori 
memorie di replica e documenti. In base alla Deliberazione AEEGSJ 388/2017, il termine per la 
conclusione del procedimento è fissato in 220 giorni dal suo avvio; tuttavia, dal momento che lo stesso 
termine è ordinatorio e non perentorio, prevedendo la stessa Deliberazione la possibilità di slittamenti 
per esigenze procedimentali. non è allo stato possibile prevedere una data certa di conclusione del 
procedimento. Nell'ambito della stima delle passività potenziali e dei rischi sono siate valutate, 
prudenzialmente, gli effetti inerenti alle contestazioni fatte dall'Autorità. 

1.2.10 Accertamenw tecnico-amministrativo della Cassa per i Servizi Energetici e 
Ambientali (CSEA) 

Nelle date 8 e 9 marzo 2017 questa Società è stai.a oggetto di un accertamento da parte della CSEA 
relativo al versamento della componente Ul I di cui alla Deliberazione AEEG n. 6/2013, come 
successivamente integrata con la Deliberazione AEEG n. 105/2013. 

La verifica ha avuto ad oggetto le dichiarazioni di natura amministrativa, tecnica, contabile e gestionale 
effettuate dalla Società relativamente all'applicazione e al versamento della componente Ull. 11 
Nucleo ispettivo della CSEA ha proceduto alla raccolta di informazioni e documentazione sulla base 
di una lista di argomenli predisposta in anticipo. 

La verifica ispettiva si è conclusa senza alcun rilievo. Nel corso del Il trimestre 2017 sono state 
completate con esito positivo tutte le allivil~ di conguaglio concordate con la CSEA in relazione al 
versamento della componente Lii I. 

1.2.11 Qualità contrattuale del servizio 

L' AEEGSI ha individualo slandard di servizio validi a livello nazionale a cui tulle le gestioni si sono 
do\lute adeguare a partire dal I luglio 2016. 

Gli standard di servizio sono classificati in standard specifici e standard gener-dli. n maoca~~:rel1ro-:-:: 
della prima tipologia di standard comporta l'accredito all'utente finale, direttamente in fattu 
di un indennizzo automatico base di € 30. ~ 
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quanto riguarda gli standard della seconda tipologia, invece, vengono calcolati annualmente i 
livelli effellivi di servizio riferiti alla singola tipologia di prestazione; la violazione dello standard 
generale per due anni consecutivi può costituire presupposto per l'apertura di un procedimento 
sanzionatorio da parte dcli' Autorità nazionale. 

Dal I gennaio 2017, inoltre, ha trovato applicazione il meccanismo di progressività dell'importo 
dell' indennizzo automatico in base ai tempi nei quali è avvenuta la prestazione. 

Sempre dal l gennaio 2017. inoltre, hanno trovato applicazione gli slandard generali relativi ai servizi 
telefonici. 

Per quanto riguarda in particolare gli sportelli commerciali, la citata Deliberazione AEEGSI n. 
655/2015 ha previsto quale standard minimo da garantire la presenza di almeno I sportello 
commerciale per provincia servita, con il rispetto degli orari previsti dal DPCM 4 mano 1996 ( 44 ore 
settimanali incluso il sabato mattina). 

Per la gestione del Sll ncll' ATO Puglia, al fine di contemperare alle esigenze cli rispettare i nuovi 
standard nazionali di qualità contrattuale ed allo stesso tempo non caricare sulla tariffa oneri eccessivi, 
I' AIP ha approvato un piano di riorganizzazione degli sportelli commerciali che prevede di portare a 
12 gli uffici aperti al pubblico sul territorio regionale. 

Per le gestioni nell'Ambito Distrettuale Calore Irpino resta aperto l'Ufficio commerciale di Calitri 
consentendo il rispeuo dello standard minimo previsto dall' AEEGSI. 

Per quanto riguarda gli orari di apertura degli sportelli, d'altra parte, a seguito di interlocuzioni avute 
con le Associazioni Nazionali dei Consumatori, l'Associazione Nazionale degli Enti d'Ambito 
(ANEA) e la Federazione delle imprese Utilitalia, con Deliberazione n. 2I7/20I6/R/IDR del 5 maggio 
2016, I' AEEGSl ha consentito agli En1i di Governo dell'Ambito di avanzare apposita istanza motivata 
di deroga dal rispelto degli obblighi concernenti l'orario minimo di apertura degli sportelli. 

Alla luce di tale ultima Deliberazione, gli Enti di Governo degli Ambiti di riferimento di questa Società 
(AIP ed Ente d'Ambito Calore Irpino) hanno condiviso con le Associazioni dei Consumatori Regionali 
di proporre ali' AEEGSI, al fine di minimizzare gli incrementi delle tariffe, motivata istanza prevedente 
un totale di 40 ore settimanali con esclusione del sabato mattina. 

L' istanza relativa all'Ambito Distrettuale Calore lrpino è stata approvata dall' AEEGSI con propria 
Deliberazione n. 379 del 25 maggio 20l 7. 

Per quanto riguarda la gestione del SII nell' ATO Puglia, con la citata Determinazione OSAI n. 37/2017 
l'Autorità nazionale, pur non avendo formalmente concluso l'istruttoria in merito all'istanza di deroga, 
ha contestalo ad Ali' e AQP di non aver rispetmlo gli obblighi di apertura degli sportelli anche al sabato 
mattina. 

Nell'ambito delle attività conseguenti l'avvio del procedimento sanzionatorio da parte di AEEGSI nel 
mese di novembre 2017 l'AIP ha convocato un'apposita riunione in occasione della quale la Società 
ha evidenziato che è possibile assicurare l'apertura anche il sabato mattina dei 6 sportelli capoluogo a 
seguito di assunzione di nuovo personale (nel caso in cui il numero totale di sportelli presenti in Puglia 
debba restare invariato) ovvero a seguito di una riduzione del numero tolalc di sportelli presenti sul 
territorio pugliese. 

In data I S gennaio 2017 è scaduto il termine, poi prorogalo al 26 gennaio 2017, per la raccolta dei dati 
e delle informazioni relativi all'eflicienza e alla qualilà del SII con riferimento all'anno 2015 e, per la 
sola parte relativa alla qualità, anche al I semestre 2016, ai sensi della determina AEEGSI n. 5/2016 -
DSJD. 

La raccolta dati relativa alla qualità del SU ha avuto ad oggetto le variabili e le prestazioni riconducibili 
all'avvio del rapporto contrattuale, all'accessibilità al servizio, alla gestione del rapporto contr S 
e alla continuità del servizio, nei termini disciplinati dalla previgente Carta del Sa. 0~'0 ts~ 

(J ~ 
La Società ha tempestivamente provveduto alla trasmissione dei dati richiesti dall' AEEGS j REGIONE ;, 
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nel corso del I trimestre 2017, l' AEEGSI ha reso disponibili le bozze dei formai e del manuale 
per la raccolta dei dati e delle infonnazìoni relativi alla qualità contrattuale del servizio idrico inicgrato 
(Sll), con riferimento al periodo I luglio 2016 - 31 dicembre 2016, ai sensi dell'ariicolo 77, comma I, 
del Testo integrato per la regolazione della qualità contrattuale del SII (RQSIO allegato alla 
deliberazione n. 655/2015. 

La Società ha partecipato, insieme a Utilicalia e ad un ristretto numero di altri gestori del SIT, alla 
finalizzazione dei formai e del manuale e alla fase di test della piattaforma extranet predisposta 
dall' AEEGS1 per il caricamento dei dati in modalità telematica. La piattaforma è stata aperta il 20 
mano 2017 e ha previsto la compilazione di maschere web nonché la possibilità del caricamento 
massivo dei dati. Il termine per la compilazione è stato fissato al 11 aprile 2017. 

La raccolta dei dati e delle informazioni relativi alla qualità contrattuale del SII è stata completata dalla 
Società entro i tennini previsti. I dati lrasmessi ali' AEEGSI sono stati validati dall'Autorità Idrica 
Pugliese (AIP) e dall'Ente di Governo dell'Ambito Distrellualc Calore Irpino per i rispcllivi territori 
di competenza. 

In particolare, ai fini della propria validazione, I' AIP ha richiesto alla Società i file di dettaglio a 
supporto di quanto trasmesso ali' AEEGSI e la documenla2ione relativa ad alcune pratiche selezionate 
a campione. 

/.2 .12 Misura di utenza del servizio 

Le disposizioni contenute nel "Testo integrato per la regolazione del servizio di misura nell'ambito del 
STI a livello nazionale" (TTMSIT) sono entrc1le in vigore a partire dal I luglio 2016, con piena operatività 
dal I gennaio 2017. 

Per quanto riguarda gli obblighi di raccolta delle misure d'utenza, nel TIMSU è previsto che il gestore 
debba effetluare almeno 2 letture all'anno per gli utenti con consumi medi annui lino a 3.000 mc ed 
almeno 3 letture all'anno per gli utenti con consumi mcdi annui superiori a 3.000 mc, quindi con una 
frcquenz.i superiore rispetto a quella prevista dalla Carta del SI1 di AQP pro tempore vigente. 

Inoltre, nel caso di misuratori non accessibili o parzialmente accessibili, il gestore deve effelluare un 
ulteriore tentativo di raccolta della misura e deve comunicare all'utente il giorno e la fascia oraria dei 
passaggi del per.~onale incaricato di raccogliere le misure. 

Al fine di individuare il numero minimo di centativi di raccolta della misura e la periodicità di 
fatturazione agli utenti, per ciascuno di essi. il geslore deve provvedere al calcolo del Consumo medio 
annuo (Ca) definito nel TlMSil. 

Inoltre, in caso di indisponibilità per un utente dei dati di misura, il gestore dovrà utilizzare il Consumo 
stimato (Cs) definito nel TIMSII, valido anche per effettuare la ricostruzione dei consumi non 
correttamente misurati, in seguito a sostituzione del misunitore guasto o malfunzionante. 

L' AEEGSI ha previsto anche obblighi di registrazione e comunicazione dei dati e delle informazioni 
relative alla misura del SU; in particolare, entro il 30 settembre 20 l 6 e per ciascun ATO in cui opera. 
il gestore deve predisporre un registro elettronico da aggiornare con i dati previsti dal TIMSII e, entro 
il 31 marw di ogni anno, il gestore deve comunicare ali' Autorità le infonnazioni richieste riferite al 
31 dicembre dcli' anno precedente. 

In considerazione del ristretto lasso di lempo tra l'emanazione del provvedimenlo e la sua entrata in 
vigore e in ragione della nece ·sità di adeguare i sistemi informativi cd organizzativi aziendali a tulle 
le disposizioni previste dal TIMSII, l'Autorità Idrica Pugliese e l'Ente d'Ambito Calore Irpino hanno 
inviato ali' AEEGSI due distinte istanze di deroga per un periodo pari a 12 mesi, ai sensi del!' art. 5 
della citata Deliberazione n. 218/2016. 
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I' AEEGSI, con Deliberazione n. 43/2017 del 2 febbraio 2017, ha provveduto a 
intimare a numerosi gestori, tra cui AQP, ad adempiere a talune disposizioni del TIMSIJ. di fallo 
concedendo una deroga parziale per il periodo di tempo specificato. 

I nuovi termini per l'adempimento previsti dalla Deliberazione AEEGS] n. 43/2017 sono: 

- entro e non oltre il 31 dicembre 2017 a taluni obblighi di raccolta delle misure di utenza 
(articolo 7, comma 3, lellera i e articolo 7, comma 4, lettera i del TIMSII); 

- entro il 31 marzo 2018 (in sede di prima applicazione), agli obblighi di comunicazione delle 
informazioni sulla misura di utenza (articolo 15 del TIMSII). 

Nella medesima Deliberazione n. 43/2017, I' AEEGSI ha specificato che il mancato rispeuo della 
disciplina in tema di misura, in ragione dei rilevanti interessi pubblici che riveste tale auività, 
costituisce una violazione grave ai fini della quantificazione delle evenmali sanzioni. 

Nel corso del li trimestre 2017 si è contribuito alla definizione di un documento di Utilitalia, poi 
trasmesso all'AEEGSI, nnalizzato a semplificare la disciplina prevista dalla Deliberazione AEEGSI 
n. 2 l 8/20 I 6/R/IDR, in particolare per le attività di letturazione delle ulenze condominiali e per le 
utenze parzialmente/non accessibili, anche in relazione alla diffida ad adempiere entro il 3 I dicembre 
2017 che ha interessato tutte le grandi utilities italiane, tra cui AQP, di cui alla Deliberazione AEEGSI 
n. 43/2017. 

L' AEEGSI ha convocato una riunione con le principali Associazioni dei Consumatori in occasione 
della quale sono stati anche affrontati i temi di cui alla proposta di semplificazione avanzata da 
Utilitalia. 

A seguito delle interlocuzioni avvenute, con Deliberazione n. 665/2017/R/IDR del 28 settembre 2017 
di approvazione del Testo Integrato Corrispettivi Servizi Idrici (TICS[), I' AEEGSI ha anche precisato 
talune modalità applicative della Deliberazione n. 218/2016 (TIMSll) in materia di misura d'utenza. 

In particolare, attraverso specifiche disposizioni di cui al Titolo 6 dell'Allegato A alla Deliberazione 
n. 665/2017, l'Autorità nazionale ha introdotto le seguenti modifiche al TIMSil: 

• sono possibili più tentativi di leuura rispello ai minimi richiesti, purché uniformemente 
distribuiti nell'anno; 

• le utenze stagionali possono essere lette in periodi dedicati (ad esempio estivi) diversi da quelli 
delle utenze normali: 

• sono esclusi dai tentativi di ripasso le utenze stagionali o altre specifiche tipologie di utenza, 
per le quali le probabilità di fallimento dell'ulteriore tentativo di lettura siano elevate, anche 
sulla base dcli' esperienza del gestore; 

• il calendario giornaliero di lctturazionc, con informazione preliminare agli utenti finali del 
giorno e della fascia oraria dei passaggi del personale incaricato di raccogliere le misure, va 
comunicato solo agli utenti dotati di misuratore non accessibile o parzialmente accessibile 
(anche mediante affissione di avvisi per quelli che non abbiano comunicato la modalità di 
contatto preferita). 

1.2. J 3 Regolazione della qualità tecnica del SI/ (RQTI) 

Con Deliberazione n.917/2017/R/IDR del 27 dicembre 2017, I' AEEGSI ha definito livelli minimi ed 
obiettivi di qualità tecnica del SO, in vigore dal l gennaio 2018, mediante l'introduzione di standard 
specifici, standard generali e prerequisiti. 

a) ''Durata massima della singola sospensione programmata'' (S l) 
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"Tempo massimo per 1 'attivazione del servizio sostitutivo di emergenza in caso di sospensione 
del servizio idropotabile" (S2) 

e) "Tempo minimo di preavviso per interventi programmati che comportano una so. pensione 
della fornitura'' (S3) 

Gli standard generali rappresentano le condizioni tecniche di erogazione del servizio e sono ripartiti in 
macro-indicatori e in indicatori semplici, con un meccanismo incentivante prevedente premi/penalità 
a partire da.I 2020. 

Gli standard generali previsti dalla Regolazione della qualità tecnica del SII (RQTI) sono i seguenti: 

a) Macro-indicatore MI "Perdite idriche" 
b) Macro-indicatore M2 ' 'Interruzioni del servizio idrico" 
c) Macro-indicatore M3 "Qualità dell'acqua erogata" 
d) Macro-indicatore M4 "Adeguatezza del sistema fognario" 
e) Macro-indicatore MS "SmuJtimcnto dei fanghi di depurazione in discarica" 
t) Macro-indicatore M6 "Qualità dell'acqua depurata dagli impianti di depurazione" 

1 prerequisiti rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al meccanismo incentivante 
associalo agli standard generali e sono i seguenti: 

a) Disponibilità e affidabilità dei dati di misura per la determinazione del volume di perdite totali 
(con riferimento al macro-indicatore MI) 

b) Adozione degli strumenti attuativi necessari per adempiere agli obblighi di verifica della qualità 
dell'acqu.i destinala al consumo umano mediante l'effcuuazionedei controlli previsti dal D.Lgs. 
31/01 (con riferimento al macro-indicatore M3) 

c) Assenza di agglomerati interessati da pronunce di condanna della Corte di Giustizia Europea 
per mancato adeguamento alla Direttiva 9 I /271/CEE (con riferimento ai macro-indicatori M4, 
MS, M6) 

d) Disponibilità ed affidabilità dei dati necessari alla determinazione di tutti i macro-indicatori 

Per ciascun macro-indicatore, il competente Ente di Governo dell'Ambito (EGA) deve definire 
obiettivi annuali di performance in funzione delle condizioni di partenza di ciascuna gestione rilevate 
con i dati relativi al 2016. 

Gli obiettivi di qualità tecnica sono distinti in due categorie: 

• Mantenimento della performance (nel caso in cui la gestione si collochi nella prima classe); 
• Miglioramento della performance (gli obiettivi di miglioramento annuale sono più sfidanti 

quanto più negativa è la classe a cui appartiene la gestione). 

La proposta tariffaria 2018-2019 che l'EGA deve presentare all'Autorità nazionale entro il 30 aprile 
2018 deve includere i costi operativi e di investimento necessari al raggiungimento degli obiettivi di 
qualità tecnica. 

Inoltre, sono previsti obblighi di monitoraggio dei dati di qualità tecnica necessari alla determinazione 
degli indicatori (dal 2018) ed obblighi di registrazione e di archiviazione dei dati (dal I gennaio 2019). 

In base alla classe di appartenenza della gestione per ciascun macro-indicatore, l' EGA può presentare 
ad ARERA motivata istanza: 

• cx ante, per temporanea applicazione del meccanismo incentivante (premi/penalità) ai soli 
macro-indicatori per i quali vi sia rispetto dei prerequisiti 

• ex post, di deroga dalle disposizioni relative a indennizzi automa1ici e meccanismo 
incentivante, nel caso si vcrilichino eventi imprevisti e imprevedibili, al di fuori della sfera di 
responsabili là del gestore 

• ex ante, per copenura di eventuali costi operativi aggiuntivi (nel caso in cui gli standard 
previgenti siano meno stringenti di quelli definiti a livello nazionale) 

Nei casi di mancalo possesso dei prerequisiti ed in assenza dell'accoglimento da parte dell'A 
nazionale dell'istanza motivata dell' EGA per la temporanea applicazione del meccanismo ince 
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soli macro-indicatori per i quali vi sia il rispt:tlo dei prerequisiti, la tariffa verrà determinata d'ufficio 
ponendo il molliplicatore tariffario teta (9) pari a 0,9. 

L'EGA può presentare all'Autorità nazionale motivata istanza anche per la temporanea sospensione, 
ex post, dell'erogazione degli indennizzi automatici per mancato rispetto degli standard specifici, nel 
caso in cui l'entità degli stessi sia tale da compromeuere la continuità gestionale. 

1.2.14 Unbundling contabile 

Gli obblighi introdotti daJI' AEEGSI con la revisione del Testo Integrato Unb11ndli11g Contabile (TfiJC) 
cd estesi a carico dei gestori del S11 hanno la finalità di promuovere adeguati livelli di qualità 
nell'erogazione dei servizi, assicurando un flusso informativo ceno, omogeneo e dettagliato circa la 
situazione economica e patrimoniale delle società e impedendo discriminazioni e trasferimenti 
incrociati di risorse tra attività e tra com pani. 

Le attività previste per la suddivisione delle poste contabili della gestione del SH sono: 1) acquedotto; 
2) fognatura; 3) depurazione; 4) altre attività idriche. Ciascuna attività è inoltre suddivisa in comparti, 
ad eccezione della depurazione, che costituisce un comparto unico. 

In considerazione delle difficoltà tecniche e operative che potrebbero emergere per gli operatoti nella 
fase di adallamento delle procedure contabili attualmente in uso, l' AEEGSI ha disposto 
un'applicazione graduale delle norme, prevedendo che l'unb11ndling dell'anno 2016 sia considerato 
sperimencalc e pos. a essere effelluato anche mediante criteri convenzionali di natura ex post, sebbene 
debba essere sottoposto a certificazione da parte del soggetlo incaricato del controllo legale dei conti 
della Società, e non comporti l'utilizzo dei dati rilevati ai fini dell'<1pprovazione tariffaria del 2018. 

Inoltre in data 2 maggio 2016 sono stati pubblicati, sul ponale internet dell' AEEGSI, gli Schemi 
relativi ai Conti Annuali Separati (CAS) per il sellare idrico relativi, rappresentativi dei prospetti che 
sono stati messi a disposizione nel 2018 lramilc il sistema telematico per la raccolta dei dati. 

In datn I 6 maggio 2017, presso la sede dcli' Autorità a Milano, si è tenuto il Tavolo tecnico in materia 
di separazione contabile del SIT, in occasione del quale i funzionari dell' AEEGSJ hanno presentato la 
struttura della piattaforma di raccolta dei dati unbundling. 

Inoltre, sono stati effettuali approfondimenti tematici su specificità della raccolta dati 11nbundling 
idrico ed è stato presentalo dai funzionari AEEGSl il programma delle attività per i mesi successivi, 
che prevede l'avvio in una prima fase della raccolta dati tmbrmdling per i settori dell'energia elettrica 
e del gas e, in una seconda fase, l'avvio della raccolta specifica dei CAS per il settore idrico. 

1n data 3 luglio 2017, in concomilanza con l'avvio della prima fa e dell'edizione 2016 della raccolta 
dei conti annuali separati (CAS), redatti ai sensi dell'Allegato A alla deliberazione dell'Aucorità per 
l'energia elettrica il gas e il sistema idrico 24 marzo 2016, 137/2016/R/com (TIUC), l'AEEGSI ha 
pubblicato l'aggiornamento del Manuale di contabilità regolatoria, recante le specifiche tecniche per 
la redazione dei conti annuali separati predisposti ai sensi del TIUC. 

Un successivo aggiornamento del Manuale di contabilità regolatoriu è stato pubblicato in data 15 
dicembre 2017 e reca ulteriori dettagli in merito alle modalità di separazione contabile del Sll e in 
merito alla procedurn di raccolta dei dati altra verso la piailafonna telematica dell'Autorità. Di 
conseguenza, il termine per l'invio dei dati di unbundling, inizialmente previsto per febbraio 2018, è 
stato posticipato al mese di marzo. In virtù di tali ulteriori dettagli esplicativi emanati dall'Autorità, si 
è reso necessario da pane della Società procedere ad un ulteriore affinamenlo delle logiche di 
separazione contabile e ad una parziale rivisitazione dei calcoli precedentemente elaborati. Alla data 
della presente informativa, in allesa di specifica indicazione da parte dell'ARERA, le attività di 
caricamento dei dati sulla piauafonna telematica dell'Autorità sono in via di completamento. 
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Tavolo Tecnico Regione Puglia 

Con DGR n. 370 del 21 marzo 2017 la Presidenza della Giunta Regionale ha istituito un gruppo di 
lavoro congiunto con il compilo di individuare le attività propedeutiche, le decisioni da assumere e gli 
atù che i singoli soggetti coinvolti dovranno effettuare per addivenire al nuovo assello operativo di 
AQP. secondo il modello di affidamento "in housc", in vista della scadenza della concessione al 31 
dicembre 20 I 8. 
Il gruppo si è avvalso di una struttura tecnica di supporto, composta dal Capo di gabinetto della 
Regione Puglia , daJ Dirigente della Sezione Risorse [driche della Regione Puglia, dall' AIP e da AQP . 
Il tavolo ha completato le proprie allività in data 29 maggio 2017, avendo evidenziato le po~izioni 
politiche e tecnico-giuridiche di tulle le Parti interessate e trasferito tutti i documenti prodotti alla 
Giunta Regionale, che dovrà assumere la decisione finale, previa eventuale discussione in Consiglio 
Regionale. 
In particolare, il Tavolo ha evidenziato la necessità che I' AlP , in qualità di ente affidante il servizio, 
sottoponga ali' ANAC una richiesta di parere in merito alla possibilità di procedere con l'aflidamenlo 
in Jwuse per AQP successivamente alla scadenza della concessione prevista per il 31 dicembre 2018 . 
L' AIP ha trasmesso ali' ANAC la richiesta di parere in data 18 ollobre 2017 e, al momento, non si è 
avuto alcun riscontro . 

l.2 .16 Tavolo Tecnico AJP 

Con Delibera del Consiglio DiretLivo n. 61 dd 20 marw 2017, l' AIP ha istituito il Tavolo Tecnico 
congiunto AIP, Regione, ANCI e AQP per definire le modalità di affidamento di geslione del SII a 
parùre dal I gennaio 2019 , data quest'ultima superala per effetto della proroga del periodo di 
concessione (31 dicembre 2021 ). 
Il Tavolo si è insedialo in data 5 maggio 2017 e ha terminato le proprie anività in data 23 giugno 2017 , 
contribuendo alla stesura di un documento ricognitorio di cui il Consiglio Direttivo ACP ha preso alto 
con Delibera n. 30 del 28 giugno 2017 e che successivamente ha adottato con Delibera n. 38 del 21 
luglio 2017. Tale documento che prevede l'avvio del procedimento per l'affidamento in ho11se, previa 
richiesta di parere ali' ANAC, come indicato dal Tavolo Tecnico Regionale. 

Si evidenzia in ogni caso che con la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), 
il lennine previsto dal DLgs n. 141/99 e s.m.i. per la gestione di AQP è stato prorogalo al 31 dicembre 
2021. 

l.3 Servizio idrico integrato e rapporti con il cliente 

Il volume di acqua follurato totale dalla Società nel 2017 per il S.I.L è pari a 260,98 milioni di metri 
cubi, di cui 238,6 milioni di metri cubi nelle regioni Puglia, Campania e la restante parte in 
ubdislribuzione in Basilicata, ed è in contrazione dell' 1,5% rispetto al 2016. 

Nel 2017 molte delle atti vilà operali ve di campo sono state interessate dagli effetti derivanti dalla 
emergenza gelo ìntervenula in gennaio. A seguito di tale evento eccezionale, sono stati sostituiti circa 
13.000 (per un valore di circa 400 mila curo) misuratori a causa di rottura e sono slale condotte attività 
straordinarie di manutenz ione sulle condotte danneggiate per circa un milione di euro. Di conseguenza, 
le attività standard come il recupero perdite amministralivc, la manutenzione ordinaria di opere ed 
impianù , gli allacciamenti, le assunzioni in gestione, la rilevazione delle letture, le chiusure per 
morosità, ne hanno risentito e hanno lascialo il passo alle attività tese a consentire il ripristino della 
normale erogazione idrica a favore dei tant i utenti in difficoltà . Anche le attività di back e fronl office 
hanno risentilo dell'emergenza per il conseguente enorme afflusso di clienti sui diversi can · di 
conlallo. ':-/;-<;)O AL S1sr. 
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Il semestre dell'anno invece è stato interessato dalla emergenza dovuta alla crisi idrica che ha 
investito tutta l'Italia. Per far fronte alla carenza idrica sono state intraprese numerose iniziative di 
comunicazione finalizzate a tutelare la risorsa. Inoltre, è stato anche attivato un piano di potenziamento 
del servizio di segnalazione guasti, coinvolgendo anche il personale addetto al Contaci center 
commerciale. 

Nel corso del 2017 sono state tutte attuale le azioni necessarie per garantire il monitoraggio, l'analisi, 
la tracciatura e la registrazione dei dati utili per gli indicatori dei livelli di servizio. 

Nel corso del 1I semestre 2017, sono state intraprese varie iniziative finalizzate al miglioramento del 
servizio offerto dagli sportelli commerciali quali, ad esempio, la modalità di gestione di più richieste 
per ticket, l'introduzione in via sperimentale del servizio per appuntamento e l'informativa sulle fasce 
orarie di minor afflusso. E' stata inoltre avviata la gara per aggiornare la soluzione degli elimina code 
al fine di adottare anche un· APP per la prenotazione del ticket e ridurre i tempi di attesa. 

In questo ambito di iniziative rientra il rilancio del progcuo Sportelli Comunali OnLinc, finalizzato a 
dotare gli uffici comunali della strumentazione e del supporto necessario a svolgere le pratiche del 
servizio idrico. L'evento, organizzato presso l'Universilà di Lecce, ha avuto la finalità di presentare il 
progetto ai Sindaci dei Comuni del Salento. 

Sono state realizzate una serie di iniziative volte alla semplificazione della modulistica contrattuale, in 
particolare specializzando i moduli per target di cliente cd uso della fornitura. Inoltre, sono siate 
effettuale numerose iniziative di mailing (lettere. sms, email) ai clienti sia di informazione che per 
aggiornamenti riguardanti le deliberazioni AEEGSI. 

Oltre ai mailing, informativi circa le nuove indicazioni TICS[, in particolare per gli usi industriali, sono 
stati organizzati incontri con le Associazioni di Consumatori e di Amministratori di Condominio. 

Particolare attenzione è stata dedicata ad iniziative volle a incremenlare la percentuale di clienti che 
domiciliano le fatture richiedendo il pagamento diretto sul conto corrente. 

Al fine di razionalizzazione e migliorare il servizio ai clienti, sono state completate le fasi di 
ampliamento del servizio del Contact Center, con l'assunzione di nuovo personale che dopo selezione, 
è stato adeguatamente formalo. Un percorso formativo articolalo in sessioni in aula e in affiancamento 
on the jab che ha consentilo di preparare personale quali licato e professionale. 

Nel 2017, il Conta et Center. in sinergia con le altre Aree aziendali, ha anche sviluppalo un progetto in 
outbound finalizzalo alla verifica della correttezza dell'indirizzo di recapito in particolare per i contratti 
le cui fatture risultavano storicamente inesitate. In parallelo, sono stati sviluppati interventi migliorativi 
per consentire una più efficace ed efficiente gestione delle PEC commerciali, in via sperimentale, 
mediante una maggiore ed automatica integrazione lra i vari software di gestione. 

U progelto di alternanza scuola lavoro, ha visto il coinvolgimento significativo del Contaci Center, ed 
ha previsto per tutti gli studenti coinvolti una fase conoscitiva in aula ed una fase in affiancamento al 
numero verde commerciale. 

Nel 2017 è stato completato l'accredito del Bonus Idrico 20 I S ai cittadini beneficiari, secondo quanto 
previslo daJ relativo Bando. E' quindi stato riproposto il Bando Bonus Idrico 2016, che ha visto come 
periodo per inoltrare le domande dal I settembre al 31 dicembre 20 I 7. con un totale di oltre 19.000 
domande giunte. 

Per adempiere alle nuove nom1ative in materia di Split Paymenl si è provveduto a predisporre una 
comunicazione ad hoc per i clienti interessali dalla problematica. A tale scopo è stato realizzato un 
canale dedicato di email finalizzalo a raccogliere le conrerme. 

Per ottenere una migliore efficacia nella corrispondenza con le aziende, si è completato il progetto 
finalizzato alla acquisizione delle PEC delle Partite IV A che incrociano la banca dati AQP con quella 
della Camera di Commercio. 

back, allravcrso richiami automatici "a caldo" dei clienti che si sono relazionati con 
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il Contaci Center, gli Sportelli di Assistenza Clienti e le richieste di allaccio alla rete 
idrica/fognante, allo scopo di recepire la percezione "emozionale" a seguito della relazione appena 
avuta. 

E' stato anche completato il progetto che prevede la predisposizione online di sondaggi. 

Sono anche state predisposte e diffuse locandine presso i Front Office riguardanti i servizi 
commerciali con riportato un codice QRcode che consente in tempo reale ai clienti di esprimere la 
''esperienza" partecipando al sondaggio online. 

1.4 Recupero crediti 

Nel corso del 2017 sono state introdotte le seguenti nuove fonne di sollecito da affiancare alle attività 
standard di recupero crediti: 

• sollecito tramite sms alert di singole fatture scadute intestale a clienti con numero di 
cellulare disponibile nella banca dati; 

• sollecito tramìte posta elettronica della situazione crediti verso clienti con indirizzo 
disponibile nella banca dati; 

• nuova organizzazione del lavoro al fine di permettere il coinvolgimento dcli' Assistenza 
Clienti delle Strutture Territoriali Operative nell'attività di recupero diretto e decentrato dei 
crediti che insistono nell'area geografica di competenza; 

• affidamento sperimentale a società esterne dell'attivilà di recupero credili stragiudiziale di 
crediti di basso valore unitario; 

• affidamento sperimentale a società esterne del! 'attivilà di esecuzione della sospensione 
della somministrazione in una Struttura Terriloriale Operativa per crediti di basso valore 
unilario. 

Le azioni standard di recupero crediti sono state realizzate con la cadenza predefinita e sono state le 
scguentj: 

• messa in mora e preavviso di sospensione su crediti riferiti a contratti attivi; 
• preavviso di rimozione e risoluzione contrattuale su crediti riferiti a contratti attivi; 
• messa in mora su crediti riferiti a Grandi Clienti Morosi; 
• messa in mora e comunicazione conferimento mandato per recupero legale su crediti riferiti 

a conlrntti cessali o non sospendibili; 
• messa in mora per intcmizione dei termini di prescrizione; 
• sospensione della somministrazione, rimozione impianti e rescissioni conlrattuali; 
• negoziazione, ove strettamente necessario per il recupero del credito, di accordi transattivi 

e piani di dilazione del pagamento. 

Per quanto concerne i crediti verso le Pubbliche AmministraZioni si è proscguilo con l'allività di 
acquisizione dell'istanza di certificazione sulla Piattaforma centralizzata ed elettronica dei Crediti 
Commerciali messa a disposizione dal Ministero dell'Economia e delle Finanze. 

L'azione legale per quanto concerne i privali nel corso del 2017 ha riguardato: 

• Dichiarazioni di inesigibilità a seguito del!' attività di recupero crediti svolta: 
• Storno panite contabili per imprese fallite; 
• Definizione di transazioni/dilazioni con monitoraggio dei relativi pagamenti. 



38924 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

Definizione di compensazioni di parti ce a vario titolo transazioni e/o dilazioni monitoraggio 
costante della situazione delle PA alla luce dell'incremento delle procedure concorsuali 
sulle stesse e sollecito rate scadute; 

• Costale supporto contabile/legale alle PA in termini di collaborazione istituzionale; 
• Monitoraggio pagamento delle PA e definizione di incontri istituzionali finalizzati al 

riconoscimento della debitoria. 

J.5 Disponibilità idrica 

fl fabbisogno idrico degli oltre 4 milioni di persone servite da AQP, distribuite su un tenitorio di tre 
regioni itaJiane, viene garantito dalla risorsa prelevata dalle sorgenti campane, dalla falda profonda, in 
particolar modo per l'approvvigionamento idrico del leccese, cd attraverso il prelievo di acqua 
superficiale da invasi art.ificinli. Quest'ultima tipologia di prelievo rappresenta la principale forma di 
approvvigionamento idrico e richiede trattamenti di powbilizzazione prima di poter essere destinato al 
consumo umano. Per le altre basta una semplice disinfezione (clorazione). 

Nel corso del 2017 si sono registrate due criticità che hanno avuto un impatto significativo sul sistema 
di approvvigionamento di Acquedotto Pugliese. 

La prima crisi si è registrata nel mese di gennaio ed è stata caratterizzata dagli ingenti danni provocati 
alle reti di distribuzione dalla pesante ondata di gelo che ha interessato l'intera Regione e che ha 
determinato un incremento del tasso di perdita in gran parte recuperalo nei mesi successivi. 
L' incremento suddetto ha provocato un aumento della acqua approvvigionata di circa il 5% (pari a+ 
2,4 Mmc) rispc1co a quanto immesso nel ~istema nel mese di gennaio del 2016. 

Successivamente, alla prima crisi è seguita la seconda, relativa agli effelti della siccità prolungata che 
ha interessato tutti i territori dai quali la Puglia si approvvigiona. 

Il drastico calo delle precipitazioni, rispetto alla media storica, ha determinato: 

• forte calo delle sorgenti campane; 
• forte domanda irrigua; 
• conseguente forte calo dei volumi invasati in lutti i laghi artificiali destinati all'uso potabile ed 

irriguo; 
• incremento della richiesta idropotabile delle aree campane servite dal gruppo sorgentizio di 

Cassano Irpino" con conseguente ulteriore riduzione dei prelievi ad uso potabile. 

La Società ha tenuto sotto controllo costantemente la situazione e a maggio ha trasmesso una 
comunicazione a tutti i soggetti istituzionalmente interessati nella quale si chiedeva la costituzione di 
un ''Tavolo Tecnico lnteristituzionale finalizzato al monitoraggio della situazione al fine di assumere 
le ncces.~arie decisioni in tempo utile". 

Successivamente, a luglio, il Presidente della Regione Puglia ha promulgato il D.P. n.406, finalizzato 
all'attivazione dello stato Crisi Idrica presso la Protezione Civile Nazionale ed all'uvvio di una 
campagna di riduzione degli utilizzi impropri dell' acqua potabile. 

Infine a dicembre la società ha confermato alla Regione Puglia, una situazione 
dell'approvvigionamento idrico fortemente preoccupante in partìcolarc per quel che riguardava le 
sorgenti Campane e gli invasi lucani. 

Per cffeuo di quanto descritto in precedenza, tra la fine del mese di settembre e gli inizi di novembre 
sono stati pubblicati due comunicali, concordati con Regione Puglia, Autorità Idrica Puglie 
Associazione Nazionale dei Comuni e Autorità del Distretto dcli' Appennino Meridionale attraverso i 
quali si rendeva noto che a causa degli effetti della siccità si rendevano necessarie manovre di riduzione 
del regime pressorio delle reti idriche pur nel rispetto del limite del carico previsto dalla C t»I!. s1 

Servizi di 0,5 atmosfere sul contatore. Successivamente si è proceduto ad analoga comunica· · ~ per s~~ 
quel riguarda le reti gestite da Acquedotto Pugliese in Campania. :;t E :'i E ,; 1 
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effello delle riduzioni. è stata recuperala una portata pari a circa 1.200 1/s rispetto alla media della 
portata prodotta nello stesso periodo negli ultimi dieci anni. 

Sorgenti Campane 

U prelievo annuo dalle sorgenti è caratterizzato, prevalentemente, da Ire variabili: 

• livello di ricarica della falda all'inizio dell'anno; 
• enlità delle precipitazioni meteoriche nel corso dell'anno; 
• eventuali interruzioni del nusso idrico nel Canale Principale per attività ispettive e/o 

manutentive. 

A partire dal mese di gennaio 2017 il dato relativo alle precipitazioni si è fortemente ridono rispetto 
alla media fino registrare, nel caso della sorgente Sanità a Caposele, un deficit di ben 442 mm di 
pioggia (-34%) al 31 agosto 2017. n suddeno calo si è riflesso sul livello di rkarìca della falda. Nello 
stesso periodo di osservazione, infatti, la ricarica della falda che alimentava la sorgente di Caposele si 
era ridotta a -44% ri:pctto al dato medio. 

Il volume prelevato dalle sorgenti di Cassano Irpino è stato ulteriormente ridotto per effetto 
dell'incremento della richiesta idropotabile delle uree campane, servite dallo stesso gruppo sorgentizio. 

A differenza del 2016, nel 2017, causa della crisi idrica, non si è proceduto a nessuna inlerruzione del 
canale principale. 

L'insieme delle cause descritte hanno determinato un prelievo dalle sorgenti di circa 117 Mmc, in calo 
rispetto al 2016 di oltre 33 Mmc. 

La distribuzione per regione della risorsa proveniente dalle sorgenti nel 2017 è stata la seguente: 

• Basilicata: 10 Mmc ( IO Mmc nel 2016) 

• Campania: 11 Mmc (10 Mmc nel 2016) 

• Puglia; 96 Mmc ( 130 Mmc nel 2016). 

Invasi 

La disponibilità idrica degli invasi è determinala principalmente da lre grandezze: 

• volume invasalo all'inizio dell'esercizio; 
• volume delle precipitazioni meteoriche; 
• volume utilizzato. 

Tutti gli invasi. in genere, sono ud uso plurimo sia potabile che irriguo. All'inizio del 2017 la 
disponibilità idrica dei cinque invasi utilizzati .per uso potabile risultava addirittura maggiore rispetto 
al dato medio registrato negli ultimi I O anni. 

La pesante siccità, che ha cara1terizzaco gran parte del 2017 ed ha imeressato in panicolare la 
Basilicata, ha radicalmente cambiato lo scenario determinando un deficit di invaso di circa 200 Mmc 
in quattro dei cinque invasi a servizio idropotabile del sistema approvvigionato da AQP. 

Nonostante la situazione di deficit che ha caratterizzato i volumi invasati per far fronte alla situazione 
di forte calo delle sorgenti, si è dovuto, comunque. ricorrere ad un maggiore prelievo dagli invasi, in 
parùcolare da quello del Sinni. 

Alla fine del mese di giugno è stato ammesso ali 'uso potabile il potabiliz.zatore alimentato dall'invaso 
di Conza. Il suo apporto hu in parte consentito di contenere i prelievi dagli altri invasi e di meglio 
Fronteggiare la crisi idrica in atto. 

La distribuzione per regione della risorsa proveniente dagli invasi nel 2017 è stata la seguente: 

• Basilicata: 12 Mmc ( 11 Mmc); 

• Puglia: 321 Mmc (290 Mmc). 
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profonda 

Il prelievo da falda profonda avviene mediante pozzi. Essa riguarda esclusivamente 
l'approvvigionamento della Puglia. 

Il numero dei pozzi in esercizio mediamente nel corso del 2017 è stato pari a 127 per una portala 
derivala complessiva pari a 77 Mmc (71 Mmc nel 2016). 

Per riassumere, nel corso del 2017, il volume immesso nel sistema è stato più allo di circa il I% rispello 
al 2016 (S27 Mmc nel 2017 contro i 522 Mmc del 2016 pari a+ S Mmc) sia a causa dell'emergenza 
gelo che dell"emergenza idrica. In particolare si è modificalo il mix delle diverse fonti di 
approvvigionamento con una diminuzione significativa dell'apporto delle sorgenti ed un incremento 
degli invasi artificiali ( + 32 Mmc) e dei prelievi dalla falda profonda(+ 6 Mmc). 

Cnntrib ulll iJ> 'li, dc.I, di,..., fonti•••• 2017 

la v;i.11 

1.6 Impianti di Potabiliu.azione 

1.6.1 La gestione 

La Società cura la gestione degli impianti di trattamento e produzione di acqua potabile ed in 
particolare degli impianti di potabilizzazione. Tali impianti derivano una parte delle acque superficiali 
presenti negli invasi artificiali che viene sottoposta ad adeguato lrattamento, in modo da renderla 
idonea al consumo umano. Le acque cosl prodotte vengono poi immesse nelle reti di adduzione e 
distribuzione. 

La Società gestisce attualmente cinque impianti di potabilizzazione: Fortore in provincia di Foggia, 
Locone nella provincia BAT, Sinni in Basilicata, Pertusillo in provincia di Potenza e, infine, Conza in 
provincia di Avellino. 

Quest'ultimo impianto a partire dal 23 giugno 2017 immette in rete l'acqua prodotta mentre, fino a 
quella data, i volumi trallali dall'impianto venivano rila~ciati a valle dell'impianto stesso nell'alveo 
del fiume Ofanto, inizialmente per consentire alla ASL di Avellino il rilascio (avvenuto in data 
20/01/2016) del giudizio di idoneità e qualità delle acque destinate al consumo umano ai sensi del 
D.Lgs. n. 31/200 I e s.m.i., propedeutico ali· immissione in rete e successivamente per l'acquisizione 
della fonnale autorizzazione di derivazione da parte della Regione Campania. 



38927 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

.\UJ,1. 1 (ÌIL'//,t 1' 1\. \,qu.i l'1•1.1l11k m, 

Sinni 133.221.979 129. I 08.9 I 3 
Loconc 35.942.833 34.802.144 
Pcrtusillo 103.592.007 102.417.116 
Fortore 56,922.855 54.517.996 
Conza 12.623.360 12.059.090 
Tolale 342.303.034 332.905.259 

li trallamento di potabilizzazìonc delle acque nel 2017 presso gli impianti Sinni, Locone, Pcrtusillo, 
Fortore e Conza ha determinato una produzione di fango disidratalo pari a 12.823,92 ton. , cosi 
smallite: 

• il fango prodollo dagli impianti del Locone, Pertusillo, Fortore e Conza, pari a 5.171,64 ton. è 
stato conferilo in discariche autorizzale; 

• il fango prodotto dall'impianto del Sinrù pari a 7.652,28 ton. è stato conferito nell'annessa 
discarica, gestita direttamente dalla Società. 

Nel corso del I semestre 2017, fino all'immissione in rete dell'acqua prodotta, l'impianto di Conza, 
comunque mantenuto in esercizio, ha trattato mc. 7.495.650 di acqua superficiale che dopo il 
trattamento di potabilizzazione, come precedentemente dello, sono stati rilasciaù nell'alveo del liumc 
Ofanto. 

Nello stesso periodo l'impianto di Conza ha prodotto fanghi residuali del trauamento di 
potabilizzazione, pari a 315,38 ton., conferiti in discarica autorizzata gestita da terzi. 

J.6.2 La discarica del SINNI 

Annessa all'impianto di potabilizzazione del Sinni è presente una discarica nella quale vengono messi 
a dimora i fanghi prodotti dal trattamento di potabilizzazione delle acque. La discarica è autorizzala 
con Determina di AIA n. 9/2011 rilasciala dalla Regione Puglia con validità sino al 20/01/2021. 

La gestione della stessa avviene in conformità a quanto prescritto dalla Determina di AIA n. 9/2011 e 
vengono, in particolare, attuale tutte le modalità operative di gestione e post gestione della discarica 
nel rispetto del D.Lgs. n. 36/03; in panicolarc vengono monitorati i tre pozzi piezomelrici, realizzaù 
nel corso del 2011 e richiesti per il monitoraggio delle acque di falda, i tre deposimetri ed una stazione 
meteo installati nei siti. 

1.6.3 Interventi di manutenzione straordinaria 

Non si segnalano interventi di particolare rilievo nel corso del 2017 a carico degli impianti di 
potabilizzazione. Nell'ambito della disinfezione sussidiaria (clorazione), invece, è staio realizzalo un 
nuovo impianto di disinfezione inlegraùva, a carattere provvisorio, a servizio delle Isole Tremiti al fine 
di garantire il mantenimento delle condizioni di salubrità alle acque ivi trasportate da fornitore terzo 
mediante nave cisterna. 

25 
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7 Impianti di Depurazione 

I. 7.1 Le opere gestite 

Al 31 dicembre 2017 la gestione degli impianti, organizzata operativamente nelle 4 Strutture 
Territoriali consta di: 

� 184 impianti di depurazione in esercizio: 

� 7 impianti di affinamento di cui 2 in custodia manutentiva. 

I 184 impianti di depurazione in esercizio al 3l dicembre 2017 sono cosl distinti per StruHura 
Territoriale e per Provincia: 

• Slrullura Territoriale Operativa Bari-BAT (38): 
• Strultura Territoriale Operativa Brindisi - Taranto (40); 
• Struttura Territoriale Operativa Foggia - Avellino (69); 
• Struttura Territoriale Operativa Lecce (37). 

Le acque reflue depurate sono consegnate in diverse tipologie di recapito che, al 31 dicembre 2017, 
risultano così distinte: 

� 29 impianti recapitano in acque marino costiere; 

� 9 impianti recapitano in corpi idrici superficiali (CTS): 

� 143 impianti recapitano sul suolo mediante trincee o in corpi idrici superficiali non significativi; 

� 3 impianti scaricano ancora in recapiti non conformi per i quali sono in corso i relativi 
adeguamenti. 

Nel medesimo comparto depurativo, al 31 dicembre 20 I 7, risultano comprese 43 opere tenninali 
gestite, di cui: 

• 12 condotte sottomarine; 

• 27 trincee drenanti: 

• 3 campi di spandimento; 

• I ubirrigazione. 

Gli impianti di depurazione gestiti da AQP ndoHano quasi esclusivamente trattamenti biologici di tipo 
convenzionale, con schema a fanghi attivi per la linea acque e digestione aerobica o anaerobica per la 
linea fanghi e non utilizzano trattamenti chimici. Gli unici reagenti chimici sono utilizzati in 
determinate stazioni di trattamento (disinfezione finale e disidratazione meccanica dei fanghi) e per 
particolari situazioni (chiari flocculazioni di emergenza, processi di defosfatazione, ecc.). 

Al 31 dicembre 2017, gli impianti di depurazione, sotto sequestro preventivo con facoltà d'uso, 
continuano a essere 8 come nel 201.6 e risultano comunque funzionanti e interessati da lavori in corso 
di potenziamento. Nel corso del 2017 a fronte dell'avvenuto dissequestro dell'impianto di Gioia del 
Colle si è avuto il sequestro dell'impianto di Cerignola. Alla data della presente relazione non ci sono 
significaùve pas i11ità potenziali connesse a tale situazione giudiziaria. 

Oltre agli impianti di depurazione ono in esercizio, come sopra accennato, sette impianti specifici di 
affinamento. Per tre di questi le acque tratlllte vengono riutilizzate per gli usi irrigui in agricoltura, in 
conformità al D.M. 185/2003 mentre nei restanti quattro, nelle more che i rispettivi utilizzatori 
(Consorzi di Bonifica, Comune o Cooperative Agricole) portino a tennine quanto di loro competenza 
l'esercizio si limita ad un utilizzo temporaneo per garantire la conservazione ed il manten· 
ottimale delle stazioni di trattamento e delle apparecchiature eleuromeccaniche installate. 0~<:JO 81.s~ 
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ulteriore impianto di depurazione, a servizio dell'agglomerato di Noci (BA), che peraltro adotta un 
sistema non convenzionale di tipo a membrana, consegna l'acqua nel rispetto del DM. 185/2003, per 
il riutilizzo ambientale. 

Diversi sono poi gli impianti di depurazione, già potenzialmente in grado con le loro stazioni di 
trallamento e/o perché atrrezzati con sezioni specifiche dedicate di affinamento, di restituire una risori;a 
idrica idonea per utilizzi ai fini irrigui. ambientali, civili, ecc. nel rispetto del DM 185/2003 e del R.R. 
n. 8 del 18.04.2012. 

Inoltre, la Regione Puglia, nell'ambito dcli' Azione 6.4.3 del POR Puglia 2014-2020, in atluazione alla 
Delibera di Giunta Regionale n. 388 del 06.04.2016, ha invitato Comuni, Province, Città 
Metropolitane, Consorzi di Bonifica, Arif ed Enti Parco, a manifestare il proprio interesse per il 
finanziamento di interventi ri volli ali' attivazione e ali' esercizio di sistemi per il recupero ed il riutilizzo 
in agricoltura delle acque reflue depurate, ai sensi del DM 185/2003. 

La Società, insieme a Regione (Sezione Risorse Idriche e Sezione Foreste) e Autorit.à Idrica Pugliese, 
è impegnata nei diversi tavoli tecnici istituzionali volti a individuare i progetti che ·aranno in grado di 
perseguire una maggiore efficacia ambientale ed economica. 

Al 31 dicembre 2017 con Delibere di Giunta n. 2083/2016, n. 49/20 I 7, n. 144/2017, n. l 45/2017, 
n.1125/2017 e n. 1575n0l7 a valle dei vari tavoli tecnici, la Regione Puglia ha già ammesso a 
finanziamento un primo elenco di interventi dando priorità ad alcuni impianti e con futuri 
provvedimenti in corso di pubblicazione; inoltre, stanno per essere ammessi a finanziamento ulteriori 
interventi per l'utilizzo irriguo della risorsa. 

1.7.2 La gestione dei fanghi di depurazione e le principali criticità connesse 

La funzione svolta dagli impianti di depurazione consiste nel trallarc le acque reflue prodone 
dall'attività umana al line di consentirne il riuso o lo scarico in corpi idrici ricettori, garantendo il 
conseguimento di determinali obiettivi di qualità dei recapiti finali medesimi. Tale processo comporta, 
conseguentemente, una produzione giornaliera di fanghi du allontanare per recupero o smaltimento 
tanto più elevata quanto più spinta è la capacità depurativa. 

Premesso, quindi, che i fanghi rappresentano l'inevitabile prodollo del processo depurativo e che la 
loro produzione è direttamente correlala al grado di aflinamenlo delle acque re0ue depurate, è 
opportuno evidenziare che, attualmente, i fanghi medesimi costituiscono, a livello regionale, ma anche 
nazionale, uno dei maggiori problemi gestionali degli impianti di depurazione sia da un punto di vista 
tecnico che economico con inevitabile riverbero sulla tariffa pagata dal cittadino/utente. 

Le alternative operative in essere per il riutilizzo/smaltimento dei fanghi sono rappresentati da: 

� impiego in agricoltura per via dirella o indiretta allraver. o impianti di 
recupero/compostaggio; 

� collocazione in discarica; 
� incenerimento in varie forme (diretto in impianti dedicati, co-incenerimenlo con altre 

tipologie di rifiuti compatibili, cementifici, ecc.}. 

Lo smaltimento in discarica non costituisce una vera e propria soluzione a regime sia per le limitazioni 
normative (nazionali ed europee), che sono sempre più stringenti in termini di sosLanza organica, grado 
di secco, ecc., ia perché tale alternativa contraddice l'ordine di priorità gestionale dei rifiuti sancito a 
livello europeo ed i principi dell'Economia Circolare, senza, peraltro trascurare la circoscanza che i 
volumi di discariche disponibili sono limitali e difficilmente ampliabilì per motivi di uccettazione 
sociale. 

Eccetto l'impianto depurativo di Taranto Bellavista, nessuno degli impianti di depurazione gestiti da 
AQP è oggi dotato di tecnologie per l'essìccamento termico dei fanghi che potrebbe conse · 1 s 
attraverso una forte riduzione della concenrrazione di acqua, una notevole diminuzione dei qu~Li<;t<',\;mt-,IS~ 
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volume (80-90%) del fango da allontanare. Gli stessi interventi di potenziamento, oggi avviati su 
diversi impianti di depurazione, non prevedono, a meno dell'impianto di Bari Ovest, l'inserimento, 
nella filiera di trattamento fanghi, di essiccamenti rennici e ancor meno di tennovalorizzatori dove 
incenerire i fanghi essiccati e ciò per le possibilì problematiche che deriverebbero sia dalle emissioni 
gassose, ceneri e scorie prodoue da tali impianti che per motivi di accettabilità sociale in generale. Gli 
stessi Enti (ARPA, ASL, ecc.) preposti al controllo e al rilascio di pareri per l'acquisizione delle 
autorizzazioni ambientali hanno costantemente manifestato la loro contrarietà alla installazione di tali 
impianti. 

Anche i cementifici non possono costituire una soluzione duraLUra e permanente che consenta di 
pianificare, a medio lungo termine, il recupero dei fanghi sia per le problematiche di natura cementizia 
soggette all'andamento dei mercati e dei cicli economici, sia perché comunque gli stessi possono 
ricevere solo fanghi essiccati e debbono essere dotati di sistemi dedicati per il dosaggio in linea al 
combustibile primario, senza peraltro tralasciare le difficolta di lipo autorizzativo per le eventuali 
modifiche da apportare alla loro autorizzazione integrata ambientale (AlA). 

Allo stato attuale, quindi, in considerazione anche delle tecnologie oggi presenti sugli impianti di 
depurazione della Regione Puglia, l'effettiva alternativa è costituita essenzialmente dalla utilizzazione 
agricola diretta o indiretta previo compostaggio/recupero/messa in riserva in impianti di 
trattamento/produzione fortilizzanli, ccc .. 

L'immissione di sostanza organica, tramite l'utilizzo dei fanghi, nel terreno, ridurrebbe la 
mineralizzazione, favorirebbe il ripristino della sostanza organica, ed eviterebbe il processo di 
desertificazione del suolo che interessa in particolare le Regioni italiane meridionali tra cui la Puglia. 

Nonostante la composizione e le caratteristiche dei fanghi, cosl come prodotti presso gli impianti di 
depurazione, rientri ampiamente nei valori limilc stabilili nel!' Allegato I B del D. Lgs. 99/92 che 
disciplina, a livello nazionale, l' utilizzazione dei fanghi in agricoltura, che fino a poco tempo fa 
costituiva la principale se non esclusiva modalità di allontanamento dei fanghi nelle Province di 
Foggia, Taranto, Brindisi e Lecce è ora di fotto confinata alla sola Provincia di Foggia per effetti 
normativi. 

Nelle restanti Province l'allontanamento dei fanghi avviene, quindi, quasi esclusivamente auravcrso 
l'uso indiretto in agricoltura, previo compostaggio e/o attività di recupero in impianti terzi autorizzati 
situati fuori regione con il conseguente aggravio dei costi di trasporto come meglio dettagliato in Nola 
Integrativa. 

Nella Regione Puglia si registra una presenza limitata di impianti per la produzione di compost, 
peraltro nemmeno sufficiente a garantire il trallamcnto della frazione organica proveniente dalla 
raccolta differenziata dei rifiuti urbani regionali. 

Al momento, quindi, solo due impianti sono disposti ad acceuare e recuperare i fanghi biologici di 
depurazione. Le quantità massime annue attualmente conferibili presso tali impianti risultano pari a 
circa 19.000 tonnellate. L'impianto di compostaggio Aseco S.r.l. del gruppo AQP con sede in Ginosa 
Marina (TA), che garantiva sino al marzo 2015, il ritiro di circa 28.000 l/anno ripartite annualmente, 
non può al momento, per effetto del sequestro operato sul proprio prodotto, ricevere fanghi biologici 
di depurazione, ma e!>clusivamente FORSU, rifiuti agro alimentari e residui di potatura. 

A fronte di tale scenario, notevolmente compromesso per cause sostanzialmente esogene rispeuo allo 
stesso Piano di smaltimento fanghi, approvato dal Socio unico Regione Puglia, in uno al Piano 
Industriale relativo al settore della depurazione, nel corso dcli' Assemblea del 03.03.2015, AQP ha, 
comunque, già atlivato alcuni investimenti previsti nel breve e medio periodo oltre a proporre e 
sperimentare nuove tecnologie per la riduzione dei fanghi. 

In particolare, Acquedotto Pugliese sta supportando la Regione Puglia nell'ambito di un appalto ex art. 
19 co. l lei!. f} del D. lgs. 163/2006, relativo a servizi di ricerca industriale e sviluppo sperimentale 
funzionali alla realizzazione di nuovi sistemi che consentano di minimizzare la produzione, · 61.s1,· 
la qualità e favorire il riuso dei fanghi nei processi di trattamento e depurazione delle a reflue %,: 
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particolare, nel corso del I semestre 2017, si è dato avvio alla Fa.~e Ili dell'appalto durante la quale 
i 4 operatori economici aggiudicatari dei servizi di ricerca e sviluppo, a seguito di altrettanti contratti 
sottoscritti con la Regione, stanno procedendo alla realizzazione dei relativi prototipi. A fine 2017, a 
seguito dell'ultimazione della realizzazione dei prototipi, si è dato avvio alle attività di verifica della 
funzionalità degli stessi. 

A seguito di una procedura negoziata in modalità telematica avviata alla fine del 2016, Acquedotto 
Pugliese ha, inoltre, nel corso del I semestre 2017, appaltato un servizio di sperimentazione per un 
sistema innovativo e tecnicamente avaniato in grado di ridurre in maniera significativa, attraverso un 
processo di idrolisi chimica, il volume ed il contenuto in solidi sospesi totali dei fanghi prodotti dagli 
impianti di depurazione. In particolare, a seguito della stipulazione del relativo contratto si è proceduto 
alla relativa consegna per l'immissione nel servizio dell'operatore economico affidatario che sta 
procedendo alla installazione del sistema tecnologico. L'avvio all'esercizio vero e proprio della 
sperimentazione è avvenuto mese di scllembre 2017. l risullati ottenuti fino al 31/12/2017 hanno 
mostrato una significativa riduzione della quantità del fango prodotto (valutabile in circa il 70%) ed 
un miglioramento della sua qualità intesa come valore di % di sostanza secca. Nessuna influenza 
negativa è stata riscontrata sulla qualità dell'effluente dall'impianto né su eventuali emissioni 
odorigene. Nel primo semestre 2018 saranno effettuati test aggiuntivi e saranno condotte indagini volte 
a monitorare eventuali impatti acustici ed odorigeni. 

Nell'ambito dei bandi di cui al POR Puglia 2014-2020 Azione 6.4 Attività 6.4. l"Sostegno 
all'introduzione di misure ìnnovatjyc in materia di risparmio idrico, depurazione per il contenimento 
dei carichi inquinanti, riabilitazione dei corpi idrici degradati attraverso un approccio eco sistemico" 
sono state presentale da AQP: 

• Manifestazione Interesse relativa all'avviso pubblico allegato alla Determina 
Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. 57 del 18 maggio 2017) -
Sperimentazione produzione gessi di Defecazione in linea Depuratori di Barletta e 
Foggia e loro utilizzo in Puglia. (Recovery of Organics and Nutrients from Sludge on 
Apulian Soils - RONSAS); 

• Manifestazione interesse relativa all'avviso pubblico allegato alla Determina 
Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. 57 del 18 maggio 2017) -
Sperimentazione Tecnologie innovative per la costruzione di un modello di economia 
circolare per il trattamento e la valorizzazione dei fanghi da depurazione di refJui civili 
- Estrazione Biodi sci e Biomelano (Bio Fuel and Biomelhane from Sludge - BFBioS) 

La medesima Amministrazione Regionale, con propria Deliberazione n. 59 I del 26.04.20 I 6 ha 
disposto la costituzione di un Gruppo di lavoro interno alla Regione, con la partecipazione dcli' ARPA 
Puglia. dcli' Autorità di Bacino della Puglia, del!' Autorità Idrica Pugliese, del CNR fstituto Ricerca 
sulle Acque, del Politecnico di Bari e del!' Acquedotto Pugliese per la definizione del Piano Regionale 
per la gestione dei ranghi di depurazione con l'obiettivo di analizzare e individuare possibili strategie 
e scenari di gestione dei fanghi di depurazione. 

1.7.3 Criticità connesse alle emissioni in atmosfera 

A seguito della modifica introdotta dal D. Lgs 128/2010 alla Parte Quinta del D.Lgs 152/06, per la 
quale le linee di trattamento fanghi collocate all'interno degli impianti di depurazione aventi taglia 
superiore a 10.000 AE, devono es. ere assoggellale alla disciplina delle emissioni in atmosfera, la 
Società, per tutti i suoi impianti di depurazione, ha presentato, da tempo, alle Amministrazioni 
Provinciali competenti, altrettante istanze di autorizzazione ai sensi dell'an. 269 del D. Lgs. 152/2006 
e smi. 

L'assenza di linee guida ha determinato un blocco delle allività di competenza delle Ammini 
Provinciali. 

29 
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' ARPA Puglia solo con Delibera n. 46 del 27/01/2015 ha adottato proprie "Linee guida per il rilascio 
di pareri riguardanti le emis ioni in atmosfera, prodotte dagli impianti di depurazione" mentre la 
Regione Puglia con l.R . n. 23 del 16 aprile 2015, pubblicata sul Bollettino Ufficiale n.56 del 22 aprile 
2015, ha apportalo una cospicua modifica alla precedente L.R. 7/1999. 

Le nuove nonne regionali discostandosi dalla nonnativa nazionale e dalla precedente regionale hanno 
obbligato la Società nel corso del 2015 a modificare e integrare la documentazione già presentata con 
conseguente ulteriore aggravio di impegno e di risorse economiche. 

In particolare, al 31 dicembre 2017, risultano rilasciate autorizzazioni alle emissioni in atmosfera per 
56 depuratori, di cui 30 in Provincia di Lecce, 12 in provincia di Brindisi 9 nella Città Metropolitana 
di Bari, 2 nella provincia BAT e 3 nella provincia di Foggia. 

Sugli impianti interessati dai lavori di potenziamento sono già in corso, comunque, interventi sulle 
coperture e trattamento degli odori pur nelle more, per alcuni, di ollcnere le autorizzazioni alle 
emissioni. Entro il 2020 ne sono stati programmati ulteriori 67 dei quali per 22 è già in corso la fase di 
progettazione. 

Nell'ambito dei bandi di cui al POR Puglia 2014- 2020 Azione 6.4 Attività 6.4.1 "Sostegno 
all'introduzione di misure innovative in materia di risparmio idrico, depurazione per il contenimento 
dei carichi inquinanti , riabilitazione dei corpi idrici degradati attraverso un approccio eco sistemico" 
AQP ha presentalo Manifestazione Interesse relativa all'avviso pubblico allegato aJla Dctennina 
Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. 57 del 18 maggio 2017) - Sperimentazione 
Abbauimento Odori per Diffusione in Vasca di Ossidazione Biologica presso depuratore di Turi 
(Treatment of Odours with Activate Sludge Diffusion TOASD). 

I. 7.4 Attività in corso per il miglioramento del comparto depurativo 

Già a partire dagli anni scorsi sono stati avviati ncll 'ambito della depurazione numerosi interventi 
infrastrutturali per l'incremento della potenzialità e per il miglioramento delle rese depurative. 

Sono 93 gli interventi di potenziamento auivati che mirano ad incrementare la potenzialità di 
trattamento dei depuratori. 

Al 31 dicembre 2017, di questi 93 interventi, 18 risultano già conclusi, 42 con lavori/collaudo in corso, 
5 per i quali sono state conclu!le le procedure di affidamento e 28 in progettazione. 

Parallelamente sono stati assicurati nel corso del 2017, sugli impianti esistenti, interventi di 
manutenzione straordinaria e/o di rinnovamento apparecchiature. 

Con la conclusione dell'intervento per appalto integrato della implementazione del sistema di 
teleallanne e telecontrollo degli impianti di depurazione ubicati nelle Aree territoriali dì Bari/Bat e 
Taranto/Brindisi, avvenuta nel corso del 2015, Lutti gli impianti gestiti da Acquedotto Pugliese sono 
ora dotati di un sistema di teleallarme e/o telecontrollo che per i depuratori delle province di Foggia e 
di Lecce avviene però ancorn con tecnologia di trasmissione GSM, mentre per quelli delle province di 
Bari, Bat, Taranto e Brindisi con la tecnologia di trasmissione più evoluta GPRS. 

Detti sistemi consentono da un lato di effettuare un monitoraggio da remoto dello stato delle principali 
apparecchiature presenti sugli impianti e degli allanni dovuti al fuori servizio delle stesse con inoltro 
di SMS ai Responsabili di Conduzione e Manutenzione e ai manutentori e dall'altro di acquisire e 
gestire misure di energia elettrica, misure di portata in ingresso e/o in uscita e di produrre report e 
grafici delle grnndezze analogiche e digitali coinvolte nella geslione ottimizzata. 

Al fine di minimizzare le criticità rappresentate dalla necessità di raccolta e movimentazione fanghi, 
potenziando al contempo la capacità di accumulo del fango disidratato sono state avviale progettazioni 
di silos da posizionare su 25 impianti. Sarà cosl possibile garantirsi, sugli impianti o di 
intervento, un autonomia pari a circa due settimane di mancato smaltimento, consentend~!J~gc.ll~x--
esercizio degli impianti e la buona qualità del refluo depuralo. e:? 
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si è provveduto ad inserire, nel budget investimenti per manutenzione straordinaria 
programmata 2018, l'acquisto di sistemi per la migliore disidratazione dei fanghi (n. 10 centrifughe 
mobili o potenziamento/sostituzione delle centrifughe esistenti su 30 impianti). Tale intervento 
consentirà di incrementare la percentuale di sostanz.a secca di almeno 2%, consentendo un risparmi 
delle quantità di fango da trasportare e smaltire. 

1.8 Investimenti 

Gli investimenti vengono pianificati dall'Autorità d'Ambito ed hanno estensione temporale di 4 anni. 
La normativa nazionale prevede, altrcsì, una revisione periodica degli stessi ogni due anni. Il Piano in 
corso, relativo agli anni 2016/2019 è, attualmente, in fase di naturale revisione per priorità e tempi di 
realizzazione degli interventi non sempre dipendenti da AQP. 

L'introduzione del nuovo Codice degli Appalti e delle successive Lince guida hanno dctcnninato un 
rallentamento fisiologico negli appalti delle pubbliche Amministrazioni. 
Gli investimenti di Acquedotto Pugliese, realizzati nel corso del 2017, sono principalmente riferiti a 
risanamenti, potenziamenti di reti e impianti e ad adeguamenti normativi per un totale dì 144 milioni 
di euro, in decremento rispeuo all'anno 20 I 6 anche per effetto dell'entrata in vigore del nuovo codice 
degli appalti, così suddivisi: approvvigionamento e distribuzione idrica per circa 40 milioni di euro, 
fognatura per circa 37 milioni di euro, depurazione per circa 63 milioni di euro e altri investimenti di 
varia natura per 4 milioni di euro. 

Nel corso dell'anno, si è dato maggior impulso al comparto depurativo, attraverso la progettazione e 
realizzazione di interventi finalizzati al potenziamento di circa un terzo degli impianti di depurazione 
pugliesi gestiti dall'Acquedotto Pugliese e di alcuni recapiti finali finanziati per lo più nell'ambito del 
Fondo per lo Sviluppo e la Coesione. 

Per quanto riguarda le opere di approvvigionamento e distribuzione idrica si segnalano I 'inlervcnlo 
dello Schema Molisano destro ramo settentrionale a servizio dei Comuni di Alberona, Biccari, Roseto 
Valfortore, Castelluccio Valmaggiore, Celle San Vito e Faeto finanziato nell'ambito del nuovo 
Programma POR Puglia 2014-2020, i lavori di Risanamento della Diramazione di Manfredonia 
finanziati nell'ambito del nuovo Programma POR Puglia 2014-2020 i lavori della costruzione rete 
idrica nell'abitalo di Torre Suda finanziato nell'ambito del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione e i 
lavori delle condotte idriche ponte Punta Penna finanziali a tariffa. 

Per quanto riguarda le opere fognatura si segnalano interventi di estendimento e potenziamento delle 
reti. Fra tali interventi, si menziona il potenziamento ed estendimento della rete fognaria di Frigole, 
Torre Chianca e Foggia finanziato nell'ambito del nuovo Programma POR Puglia 2014-2020, la 
costruzione della rete fognaria nell'abitato di Torre Suda finanziato nell'ambito del Fondo per lo 
Sviluppo e la Coesione e la rete fognaria nella zona di Calendano Ruvo finanziato dai fondi del 
Commissario delegato. 

Per il deuaglio degli investimenti realizzati nel 2017 per ciascuna categoria contabile si rimanda alle 
note di commento delle immobilizzazioni immateriali e materiali della pre ente nola integrativa. 

1.9 Aggiornamenro Governance della Società. 

Con l'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2016 è scaduto il mandato degli amministratori, dei 
sindaci e del Direllore Generale in carica. 

L'Assemblea degli azionisti della Società del 13 luglio 2017 ha deliberato di approvare la nomina del 
Presidente e dei componenti effettivi e supplenti del Collegio sindacale che resteranno in ca"·__,c,.,.,. ... 
all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2019. Nella stessa seduta del 13 luglio 2017, l' ~ ea %-
degli azionisti ha nominato il nuovo Direttore Generale nella persona dell'ing. Nicola De cr WÌX I E ~ 
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durata di un anno, tacitamente rinnovabile per un ulteriore biennio all'esito di positiva valutazione 
sui risultati conseguiti. 

L'azionista unico Regione Puglia, con Delibera di Giunta Regionale 1265 del 28 luglio 2017, ha 
ribadito l'opportunità di ricostituzione dell'Organo amministrativo della Società adottando la struttura 
collegiale del Consiglio di Amministn1zione di tre membri e designando i relativi componenti. 

L'assemblea degli azionisti del 28 luglio 2017 ha nominato il nuovo Organo amministrativo nelle 
persone dcll'ing. Nicola De Sanctis, sig. Nicola Canonico e dott.ssa Carmela Fiorella. confennanr.lo 
nella carica di Presidente l 'ing. Nicola Dc Sanctis e stabilendo la durata del mandalo sino 
all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2019. 

(n data 29 luglio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha nominato il sig. Nicola Canonico Vice 
Presidente ed attribuito le deleghe di gestione in seno al Consiglio. 

Con verbale in data 8 marzo 2018, l'Assemblea Straordinaria degli azionisti di AQP ha deliberato la 
modifica dell'art. 17, comma I, dello Statuto sociale stabilendo che la Società è amministrJla da un 
Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da tre o cinque membri. 

Rispeuo al previgente Statuto è stata dunque prevista la possibilità di elevare da tre a cinque la 
composizione dell'organo amministrativo collegiale. A seguito delle dimissioni del Presidente Nicola 
De Sanctis e della Consigliera Carmela Fiorella, dovendo intendersi dimissionario l'intero Consiglio 
di Amministrazione ai sensi dell'art. 17.4 dello Statuto Sociale, l'Assemblea dei Soci, riunitasi in data 
28 marzo 2018, ha deliberato la nomina del nuovo Organo amministrativo nelle persone dei signori: 

Doti. Simeone Di Cagno Abbrescia Presidente 

Ing. Nicola De Sanclis 

Prof. Luca Raffaello Perfeui 

Avv. Floriana Gallucci 

Dott.ssa Carmela Fiorella 

determinandone il relativo compenso. 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

ll Consiglio di Amministrazione riunito in stessa data ha attribuito le deleghe nominando l'ing. De 
Sanclis Amministratore Delegato e Vicepresidente. 

I. IO Personale ed Organizzazione 

1.10.1 Personale 

L'organico al 3 I dicembre 2017 risulta composto r.la 1.920 unità ( 1.908 al 31 dicembre 2016), ed è 
distribuito come segue: 

• 33 dirigenti (31 al 31 dicembre 2016); 

• 88 quadri (88 al 31 dicembre 2016); 

• 1.799 impiegati/operai (1.789 al 31 dicembre 2016). 

1n generale, il numero degli addelli, si è incrementalo di 12 unità: a fronte di 59 dimessi ci sono state 
71 nuove assunzioni. 

1.10.2 Organiuazione 

A marzo 2017 è stata implementata una prima riorganizzazione della Direzione Lcg 
Societari orientata al concetto di specializzazione delle competenze, nonché 
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giudiziale relativamente a qualsiasi tipo di contenzioso ed alla cura del patrocinio 
aziendale in materia di ambiente, appalti, patrimonio e lavoro. 

A luglio 2017 la stessa Direzione è stata, quindi arricchita con l'introduzione della fase stragiudiziale 
della gestione dei danni passivi e dei contratti assicurativi aziendali. 

A giugno 2017 si è ulteriormente affinata l'organizzazione, snellendo la strutturn della Direzione 
Commerciale e Recupero Crediti, nell'ottica di favorire una più rapida, funzionale ed efficace reazione 
alle prescrizioni AEEGSI ed alle esigenze dell'utenza. In particolare sono state attuate le seguenti 
innovazioni: 

<1) aggregazione del Servizio Clienti attivo sul territorio nell' unità operativa Coordinamento Canali 
Commerciali, per governare dinamicamente le risorse addette ai vari canali di contatto e favorire 
la rara/ competence (multifunzionalità) per gli addetti al commerciale. La gestione univoca e 
coordinata di tutti canali commerciali costituisce garanzia di maggiore capacità di pianificazione 
e reazione alle problematiche del settore, oltre a configurare una grande opportunità di 
ottimizzazione cd evoluzione delle risorse; 

b) introduzione dell'unità operativa Monitoraggio e controllo indicatori e gestione processi 
contrattuali per garantire il monitoraggio degli indicatori AEEGSI; 

e) introduzione dell'unità operativa Cuswmer Care, per una gestione più incisiva e efficiente di tutte 
le allività di back office di 2° livello, comprese quelle del Centro Elaborazione Contratli. 

Nel mese di seuembre 2017 sono state allineate altre funzioni aziendali rispetto ai seguenti temi 
organizzativi: 

a) miglior controllo degli investimenti: con l'implementazione ed integrazione della uni1à operativa 
Pianificazione e Controllo nella Direzione Amministrazione Finanza e Controllo; 

b) focalizzazione su progclli societari: con l'introduzione dell'unirà operali va Progetti Societari nella 
Direzione Amministrazione Finanza e Controllo; 

c) integrazione delle funzioni di service tecnico: con la costituzione della "Direzione Servizi Tecnici 
e Manutentivi" quale funzione service delle operations. 
In particolare, è stata affidata a tale unità operativa la responsabilità del processo di manutenzione 
specialistica, nonché la leadership dcli' implementazione del progello di rccngineering della 
manutenzione impiantistica aziendale; 

d) introduzione di logiche di "process e pcrfon11ance improvement ": al fine di ouimizzare i processi 
e garantire i risultati di efficienza migliori sono stare create delle unità operative dedicate. 

I.10.3 Relazioni Industriali 

Le relazioni industriali nel 2017 sono risultate fa11ive e proficue fin dal mese di gennaio. 

Infatti, il rinnovo del CCNL FISE del dicembre 2016 ha innalzato a 38 le ore di lavoro settimanali per 
tale sellare a decorrere I febbr.tio 2017. 

Pertanto, in data 25 gennaio 2017, in sede regionale, relativamente ai dipendenti addetti alla 
depurazione cui è applicato il CCNL FISE, si è definito l'esame congiunto previsto dal citalo CCNL e 
le parti hanno raggiunto l'accordo in merito alle nuove articolazioni orarie. 

Dopo una inziale sospensione delle attività sindacali sul versante Gas - Acqua di fatto, a partire dal 
luglio 2017 sono state intrattenute nonnali relazioni, anche a livello territoriale, con la sottoscrizione 
di molteplici accordi ai fini di un opportuno e consequenziale presidio ed esercizio delle politiche 
gestionali del personale. 
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applicata agli operatori di sportello dell'Assistenza Clienti, sempre nell'ouica di 
contemperare al meglio le esigenze di servizio e quelle familiari dei dipendenti: 

2. accordo Premio di Partecipazione 2017: in data 29 sellcmbrc 2017, è stato sottoscri110 l'accordo 
per la definizione del Premio di Partecipazione 2017. u: parti, in applicazione, del vigente 
accordo uiennale, hanno individuato indicaLOri e valori, puntando al coinvolgimcnco costamc 
delle maestranze nel perseguimento degli obie1tivi strategici aziendali. 

3. potabilizzazione: in data 14 ottobre 2017, è stato sotloscriuo l'accordo per la revisione e 
l'integrazione della precedente intesa del 2009 per un opportuno adeguamento 
dell'organizzazione rispeuo alle nuove esigenze aziendali. 

I.10.4 Valutazione delle Prestazioni 

A ottobre 2017 è stata completata la strutturazione del processo di valutazione delle prestazioni, rivoli.o 
a tutti i dipendenti del gruppo AQP. 

Obiettivi del proces ·o sono: 

✓ rendere ogni risorsa consapevole del conuibuto apportato: 
✓ stimolare il soggetlo sottoposto a valutazione ad operare al meglio; 
✓ valorizzare le risorse, individuando percorsi fonna1ivi per una crescita professionale costante: 
✓ creare un momento di comunicazione fonnale tra le persone coinvolte nel! 'operazione di 

valutazione. 

n processo sarà supportato da un applicativo informatico che consentirà maggiore tluidità e precisione 
nella compilazione delle schede. 

Nel mese di novembre 2017, è, peraltro, partita l'auivitù di formazione rivolta ai valutatori. 

1.10.5 AQP Water Academy 

AQP ACADEMY, Centro di Eccellenza per la GesLione del Servizio Idrico l111egra10, nel 2017 ha 
continualo a promuovere e sensibilizzare il miglioramento culturale e professionale del personale 
interno ed esterno ad AQP. 

In particolare, l'intensa attività di Cultura e Formazione Aziendale, che ha contribuito a potenziare lo 
sviluppo delle competenze professionali, ·volto nel 2017 è di seguito riepilogata. 
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AQP WATER ACAOEMY nel 2017 ha svolto in tutto n.147 corsi di formazione professionale dedicati 
alle proprie risorse umane, per un totale di n.25.280 ore. 

Inoltre, AQP ACADEMY ha continuato la collaborazione con le Istituzioni del Tenitorio (scuole, 
università, enti e altri), in un'ottica di scambio di esperienze lavorative e buone pratiche professionali 
attraverso progetti di welfare lo work, erogando n.14.404 ore di fonnazione esterna. 

Nel deuaglio è stata erogata fonnazione a n.278 tudenti degli Istituti Superiori (Progetto di Alternanza 
Scuola Lavoro) e a n.18 laureandi (Stage e Tesi di Laurea). 

complessivameme AQP WATER ACADEMY ha svolto in totale nel 2017 n.39.684 ore di formazione 
professionale. 

/.10.6 Sicurezza sul Lavoro 

Nel corso del 2017 è staio tenuto a regime il nuovo modello di struttura della Sicurezza sul Lavoro, 
avviato nel 20 I 6, che prevede la delega alla funzione di Datore di Lavoro a cinque dirigenti, di cui 
quattro responsabili di aree tecnico-operative ed uno nell'ambito della strullura di HSE con funzioni 
di coordinamento e controllo. 

Per quanto concerne la salute dei lavoratori e la sicurezza sui luoghi di lavoro, nel corso del 2017 si è 
provveduto alla realizzazione delle seguenti attivi là: 

• Svolgimento di tutte le attività di base del Servizio di Prevenzione e Protezione come 
dal vigente dettato normativo, incluse le attività svolte in forma di service per I 
Controllata ASECO Spa. a: 
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Individuazione, nelle varie uni1à operative sul territorio, 5 nuove risorse con il ruolo di 
Referenti per la Sicurezza, assegnate funzionalmente all'Unità HSE. Per i suddetti è stato 
programmato il percorso fonnativo abilitante per poter svolgere il ruolo di Addetti al Servizio 
di Prevenzione e Protezione. 

• Identificazione e formazione di 12 nuovi Preposti e 3 nuovi Dirigenti per la sicurezza a seguito 
della ulteriore riorganizzazione delle Direzioni Aziendali, con conseguente comunicazione di 
"informazione" ai diretti interessati in merito al proprio ruolo ai fini della sicurezza. 

• Gestione su tutto il territorio aziendale delle attività relative ai servizi di verifica e 
manutenzione periodica obbligatoria dei dispositivi antincendio mobili. Per una maggiore 
precisione nella raccolta dei dati e nella tenuta dello scadcnziario relativi alla suddelta attività, 
è stata elaborata ed utilizzata una nuova modulistica ed è stata effettuata la registrazione 
informatizzata su apposito software dedicato. 

• Realizzazione delle attività formative previste, di base e specialistiche, in materia di sicurezza. 
I suddeui corsi sono già stati realizzati per un totale di 1489 lavoratori coinvolti. 

• Realizzazione, a seguito della riorganizzazione della Struttura della Sicurezza e delle variazioni 
occorse a seguito di ulteriori valutazioni effettuate sui luoghi di lavoro, dell'aggiornamento e 
riedizione totale del Documento di Valutazione dei Rischi unico per l'intera Azienda. 

• Effettuazione dei rilevi per la valutazione del rischio specifico da scariche atmosferiche su 11 
sili aziendali maggiori. Sempre nel corso del 2017, espletamento cd aggiudicazione di una 
ulteriore gara finalizzata ai rilevi per la valutazione del rischio specifico da scariche 
atmosferiche su altri 184 siti, tra depuratori, potabilizzatori ed un impianto elevatore idrico 
maggiore. 

• E' proseguita la gestione delle attività di Sorveglianza Sanitaria al personale, su tutto il 
territorio Aziendale, per un totale 1260 visite di idoneità effettuate ed è stata effettuata la 
registrazione informatizzata della Sorveglianza Sanitaria su appo ito software ge tionale. 

• E' stata ulteriormente alimentala la banca dati del software specifico per la gestione delle 
attività in materia di Igiene e Sicurezza sul Lavoro. Tale strumento ha permesso una gestione 
più accurata ed immediata di tutte le attività inerenti la gestione della Sicurezza. 

• E' stata coordinata, su lutto il territorio aziendale, l'attività di approvvigionamento e 
distribuzione dei DPI e degli indumenti da lavoro ai dipendenti. La fornitura 2017 ha 
confem1ato le novità migliorative già introdotte per i capi di vestiario ed i DPI, risultati nel 
complc.,;so maggiormente fruibili cd apprezzali dai lavoratori. Sono state inoltre consegnate, 
contestualmente alle dotazioni. specifiche schede informative per ciascun DPJ. che trn le altre 
cose descrivono chiaramente le circostanze in cui l'utilizzo è obbligatorio. E' stata effettuata 
la registrazione informatizzata delle assegnazioni individuali su apposito software gestionale. 

• Nel 2017 si registrano in totale 38 infortuni. 3 in meno rispetto all'anno precedente, I casi di 
infortunio collegabili ad eventi traumatici direttamente conseguenti alla panicolare attività 
lavorativa svolta al momento, sono in totale solo S e non sono riconducibili a carenze 
organizzative o formative ma ad eventi fortuiti. 

• E' stata distribuita, ed affissa come prescritto dalla normativa, su tutti i 186 Impianti di 
Depurazione la cartellonistica di sicurezza, finalizzata al miglioramenlo dei livelli di sicurezza. 

• Sono state consegnate, su 35 impianti di Depurazione maggiori e sui 5 Impianti di 
Potabilizzazione nuove scale di sicurezza portatili a castello con apposite istruzioni per 
l' utilizzo, il cui utilizzo migliora i livelli di icurczza 

• Sono stati consegnali su 25 Impiant.i di Depurazione maggiori appositi armadi dedicati 
contenenti le dotazioni di attrezzature e DPI di primo intervento antincendio, destinate al 
miglioramento dei livelli di sicurezza del personale addetto alla prevenzione incendi in caso di 
intervento. 
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Sistemi di Gestione 

A Gennaio 2017 è stato dato un importante supporto alla controllata ASECO S.p.A. durante le verifiche 
dell'ente dì certificazione esterno Bureau Yeritas finalizzale al rinnovo della certificazione ambientale 
UNI EN ISO 1400 I :2004, al rinnovo della certificazione di qualità UNJ EN ISO 900 I :2008 e della 
certificazione in ambito di sicurezza e salute dei lavoratori OHSAS 18001 :2007. 

Nei mesi dì Marzo ed Aprile 2017 è la società è s1ata fortemente ìmpegnala per le verifiche svolte 
dall'ente esterno di certificazione Bureau Vcritas finalizzate all'ottenimento della certificazione 
OHSAS 18001 :2007. Nello specifico sono stati verificati 18 siti tra Sedi Centrali, Provinciali, impianti 
di Depurazione, Impianti di Potabilizzazione, Comprensori, Sorgenti e Cantieri. A conclusione 
del!' iter di verifica, nel mese di luglio è stata rilasciala la certificazione OHSAS 1800 I :2007 per tulle 
le sedi di AQP. 

Nei mesi di ottobre e novembre 2017, lo stesso Ente di Certificazione ha rilasciato i rinnovi delle 
certificazioni UNI EN ISO 900 I e 1400 I alle nuove nom,e 2015. In ambito ambientale si è proceduto 
ad estendere la certificazione ISO 14001:2015 anche all'impianto di potabilizzazione di Conza, 
terminando così il processo di certificazione su tutti i potabilizzatori di AQP. 

Nel corso del 2017 sono stati effetluati 15 audit interni per verificare se il Sistema di Gestione Integrato 
è conforme a guanto pianificato, ai requisiti della norma internazionale UNI EN TSO 9001 :2008, UNl 
EN ISO 14001:2004, ai requisiti della norma BS OHSAS 18001:2007, ai Documenti di riferimento 
(Procedure, Istruzioni Operative, Istruzioni di Processo Interno, Ordini di Servizio) cd ai requisiti 
cogenti, impliciti ed espliciti applicabili ud Acquedotto Pugliese S.p.A. per il Servizio Idrico Integrato. 
Dagli audi! sono emersi alcuni rilievi per i quali sono state proposte le conseguenti azioni correttive. 

Nel corso del 2017 sono slate svolte dai referenti per la Sicurezza controlli in 104 Impianti di 
Depurazione/Potabilizzazione, 32 Cantieri, 35 squadre di manutenzione specialistica, 29 
Sedi/Comprensori. In particolare, sono stati predisposti sistemi di monitoraggio per il controllo dei 
rilievi documentali e tecnici risultanti dagli Audi! [ntemi effettuati dai referenti per la Sicurezza 
effettuando, altrcsì, periodici incontri per verificare stato avanzamento, criticità e migliorie da 
apportare. 

Sono stati, altresl, aggiornati circa 20 documenti tra Procedure Gestionali, Istruzioni Operative, 
Istruzioni di Processi interni e relativi Modelli al fine di adeguarli alle modifiche organizzative e di 
processi aziendali. 

L'Unità Sistemi di Gestione ha poi collaborato con una società di consulenza esterna nel progetto di 
Gap Analysis per il futuro ottenimento della certificazione UNI CEI EN ISO 50001 :20 I I sul Sistema 
di Gestione dell'Energia. 

1.12 Relazioni esterne e rapporti istituzionali 

Nel 2017 Acquedotto Pugliese ha promosso diverse iniziative per diffondere lu conoscenza delle 
proprie attività e valorizzare le "best practice" aziendali tra i cittadini, i giovani e gli stakeholder 
istituzionali. 

Il 14 gennaio è stata inaugurata, presso l'ex convento dei Teatini a Lecce, "La fontana si racconta'', 
mostra itinerante, omaggio alle storiche colonnine present.i da oltre un secolo nelle piazze di tuui i 
centri della regione. La rassegna ha fallo tappa, sino a dicembre, anche u Martina Franca (T~,,":::'= IS1: 
(Le), Grottuglie, Acquaviva delle Fonti, Capurso, Putignano e Alberobello. 00 ~ 
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22 marzo, in occasione della Giornata mondiale dell'acqua, AQP ha promosso tre eventi: 

• DEPURIAMOLACQUA - Dall'uso al riuso. Processi virtuosi e nuove opportunità. Promosso 
da Lcgambiente e patrocinato da Regione Puglia, Autorità Idrica Pugliese e Comune di Noci, 
l'evento si è svolto presso l'impianto di depurazione di Noci. A un approfondimento didauico, 
riservato alle scuole del territorio, è seguito un workshop sul tema con la partecipazione di 
stakeholder istituzionali e personalità del mondo scientifico. Nel corso dell'evento è stata 
lanciata l'iniziativa "Non si butta un tubo nei tubi", per il corretto utilizzo della fogna pubblica; 

• Waste water reuse: a smartold fashion idea. Un convegno promosso in collaborazione col Club 
UNESCO di Bisceglie e l'Associazione Porta d'Oriente, e con il patrocinio di Regione Puglia, 
Comune di Napoli, Comune di Bari, Club Unesco di Bari e Napoli, con la partecipazione di 
eminenti studiosi italiani e internazionali: 

• Acqua e vita. Un dibattito svoltosi a Martina Franca, affiancato dalla mostra fotografica "La 
fontana si racconta" e dal concorso fotografico intitolato "Sorella acqua''. 

li 2 aprile AQP ha celebrato, la Giornata mondiale dell'autismo, istituita dalle Nazioni Unile su 
proposta dall' Angsa (Associazione nazionale genitori soggetti autistici}, illuminando di blu la facciata 
del palazzo di via Cagnetti. 

Il 4 maggio, presso il Palazzo dell'Acquedotto, si è svolta la premiazione della terza edizione di 
FontaninAPP, un concorso per la valorizzazione dell'acqua pubblica, che coinvolge gli alunni delle 
scuole elementari, in collaborazione con il Servizio Biblioteca e Comunicazione Istituzionale del 
Consiglio Regionale della Puglia e con il patrocinio dcli' Anci Puglia e dell'Ufficio Scolastico 
RegionaJe. 

ll 20 maggio AQP ha ospitalo e patrocinato il convegno "La nostra terra, la nostra acqua, il nostro 
cibo", organizzato dal Comune dì Bari. 

li 27 maggio, in occasione dell'iniziativa "La Foggia che Viale" organizzata dall'amministrazione 
comunale e dalla Confcommercio del capoluogo dauno, AQP ha ospitato alcuni cvcnci culrurali nei 
locali al piano terra della propria sede di Foggia. 

A partire da agosto, per fronteggiare la grave emergenza idrica in atto, è stata varala una campagna di 
comunicazione di informazione delle attività in corso e di sensibilizzazione al valore dell'acqua bene 
comune. 

Dall'8 ali' I I ottobre, Acquedotto Pugliese ha collaborato con Utili1alia all'organizzazione del 
"Festival dcli' Acqua", realizzato presso l'Università di Bari. n fesùval si è avvalso del patrocinio del 
ministero dcll' Ambiente, della Regione Puglia, del comune di Bari, di Unesco Wwap e di Apulia Film 
Commission, L'organizzazione è stata curata da AQP in collaborazione con Legambientc Puglia, 
Accademia delle Belle Arti, Biblioteca Nazionale di Bari e Associazione Idrotecnica Italiana. La 
manifo ·1azione, che ha fatto registrare la partecipazione di migliaia di visitatori, si è articolalo in 32 
sessioni tecnico-scientifiche ( con 218 relatori e I 800 partecipanti), 80 laboratori didattici, con i I 
coinvolgimento di 7600 studen1i, 8 approfondimenti culturali, lra conferenze, seminari e lectio 
magistralis. Tra gli ospiti si segnalano: Michele Mirabella, Luca Mercalli, Sergio Rubini, Luciano 
Canfora. All'interno della manifestazione sono stati organizzati, altrcsì, concerti proiezioni 
cinematografiche in collaborazione con Apulia Film Commìssion, mostre. 
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22 novembre al 5 dicembre, nella sede di via Cognelli, AQP ha ospitalo la mostra "Segni. suoni. 
parole .. . d'acqua", che ha raccolto le cartoline realizzate da oltre 500 alunni dalla scuola dell'infanzia 
alle medie, protagonisti dei laboratori creativi organizzali dalla Biblioteca Nuzionalc "Sagarriga 
Visconti Volpi" e dall'Accademia di Belle Arti di Bari. in collaborazione con l'Acquedotto Pugliese, 
nell'ambito del Festival dell'Acqua. 

"La Voce dcli' Acqua", rivista trimestrale di AQP, ha tagliato il traguardo del settimo anno di 
pubblicazioni. L'obiettivo del periodico è rendere partecipi i cittadini delle attività aziendali, 
improntate ad un utilizzo consapevole dell'acqua, bene comune. n giornale, distribuito a tuui i 
dipendenti e alle personalità politico-istituzionali, è disponibile presso gli sportelli commerciali 
del!' Acquedono Pugliese e in formato digitale sul sito aqp.it. 

1.13 Privacy e Cyber securiry 

La Società, avendo adottalo un sistema di localizzazione dei veicoli aziendali, ha garantito il corretto 
trallamento dei dati acquisiti. Infatti il trallamcnto mediante rete di comunicazione elettronica dei dati 
che indicano la posizione geografica di persone e oggetti ha, da un lato consentito la corretta gestione 
amministrativa, logistica ed assistenziale dei veicoli aziendali, dall'altro garantito la tutela alla 
riservatezza, all'integrità, all'esattezza, alla disponibilità e all'aggiornamento dei dati acquisiti. 

La Società, prima di mettere in funzione i dispositivi GPS o satellitari installati sui veicoli aziendali, 
ha provveduto a notificare il trallamcnto ali' Autorità Garante della Privacy che ne ha garantito il 
corretto inserimento nel Registro dei tratt...1menti autorizzati. 

La Società ha provveduto, inoltre, a rendere adeguata informativa a tutti i dipendenti in merito 
all'utilizzo dei dati ed al trauamento a mezzo di strumenti informatici e manuali protetti con le idonee 
misure di sicurezza che garantiscono la riservatezza, l'integrità, l'esallezza, la disponibilità e 
l'aggiornamento. 

Infine, è slilto ridefinito e standardizzato l'uso in azienda di modelli di informativa da far sottoscrivere 
ai dipendenti all'atto di assunzione, cosl da gurantire il corretto trallnmento dei dati e per le sole finalità 
comunicate nel cilato modello, al fine di assicurare la privacy ed evitare, in caso di contestazione, il 
rischio di gravosi sanzioni o ammende. 

La Società ha allivato il servizio di consegna online della busta paga e adottato idonee misure per 
garantire la riservatezza e l'integrità dei dati e dei cedolini resi disponibili ul sito web istituzionale. 

Infine è stata resa a tutti i dipendenti immediata infonnativa sull'attivazione del servizio di consegna 
online della busta paga così da consentire il passaggio al sistema informatizzato del processo con 
conseguente dematerializzazione dei documenti cartacei recuperabili su upporto infonnatico nel 
rispetto degli obblighi di necessaria acquisizione e conservazione degli stessi. 

Nel settembre 2017 è redailo il capitolato di gara per la selezione di un consulente qualificalo che 
supporterà AQP nel processo di verifica e di adeguamento alla nuova normativa europea sulla Privacy, 
GDPR 2016/679.La verifica consisterà in un analisi del contesto societario, nella mappatura delle aree 
di rischio, nella redazione di apposita reportistica, nella revisione del sistema di gestione della 
protezione dei dati esistente ed infine nella stesura di un piano di formazione ed addestramento. La 
procedura negoziata per l'affidamento del servizio di consulenza è stata avviata in data 7 novembre 
2017 con l'obiettivo di essere "compliant" nei termini fissati dalla vigente normativa (Maggio 2018). 

Nel corso del 2017 è stata predisposta una gara di asscssment in ambito GDPR, specifica sugli a.spelli 
di "Infonnation Technology''. E' si.alo svolto il censimento dei tratlilmenti di dati personali sugli assct 
gestiti, l'aggiornamento del modello organizzativo e dei processi rr. la formazione del pers s 
la produzione dei principali deliverable (quoti Privacy lmpact A.uessment e Registro dei T. en s{<--~ 
Le attività di assessment si completeranno entro fine marzo 2018 e prevedono la fo -~~éJR'i:: ~ 
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IT nel mese di aprile. E' stato inoltre già ufficializzalo un remedia1io11 pian, a seguito del 
quale Informalion Technology ha già emesso Richiesta di acquisto per un paccheuo software (Sophos 
Sandstonn) che impiega tecnologie di sandbo:cing per difendersi da ransomware e atLacchi mirati in 
ambiente di postn elettronica. Inoltre. stiamo concludendo anche l'attività di V A/PT (Vulnerabiliry 
Assessment I Penetratinn Test) che misura il livello di sicurezza complessiva aziendale. Altre iniziative 
collegate al remediation pian sono in fase di attuazione, tra cui sono da segnalare gli incontri svolti 
con SAP Italia (con la collaboraz-ione delle Unità Compliance e Internal Auditing) per valutare 
soluzioni di risk managemem e information gathering. 

1.14 Modello ex D.Lgs. 231/2001 

L' Organismo di Vigilanza nominato con delibera del Consiglio di Amministrazione del 23 maggio 
2016, nel corso del 2017, previa approvazione del proprio regolamento interno, ha: 

• definito, comunicato e svolto il piano delle proprie attività; 
• fornito indicazioni ulili per il processo di diffu ione, informazione e formazione del 

Modello Organizzativo; 
• coordinato la propria attività con la funzione di fntemal Audit e con il Responsabile Anti­

Corruzione: 
• monitorato, per quanto di competenza, i numerosi esposti ricevuti dalla Socielà ed i 

procedimenti penali in corso; 
• implementalo un nuovo sistema dei flussi infonnativi, auraverso un generale riesame e 

riscrittura degli stessi; 
• incontrato il Collegio Sindacale, nell'ambito dello scumbio infonnativo sulle attività di 

controllo svolte; 
• udito il Presidente del Consiglio di Amministrazion . 

In data 9 giugno 2017 è stalli trasmessa al Consiglio di Amministrazione la relazione annuale ex d. lgs. 
n. 231/2001 dell'Organismo di Vigilanza relativa al periodo I giugno 2016-3 I maggio 2017. 

L'unità organizzativa preposta ha assicurato la consulenza legale e il supporto operativo a tulle le 
strutture aziendali di volta in volta interessale, in particolare garantendo i nussi informativi e i 
monitoraggi previsti dal piano di attività dell'Organismo di Vigìl;inza, curando la segreteria tecnica e 
assicurando la corrctlll tenuta dei verbali e di tutto In documentazione inerente all'a11ività 
dell'Organismo. 

In riferimento all'aggiornamento del Modello 231, proposto dall' Organismo di Vigilanza e deliberato 
dal Consiglio di Amministrazione il l O novembre 2016, si rappresenta che in data l S.02.018 è stato 
stipulato il contratto con la società RIA GRANT THORNTON SPA. aggiudicataria della gara per il 
"servizio di consulenza specialistica per l'effettuazione dell'anali i del risk assessment ocielllrio 
finalizzato nlla revisione del modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del d.lgs. n. 
231/2001". 

/.] 5 Legge 190/20/2 e decreto legislativo 3312013 

La Società, in conformità alla Legge 11. 190/2012 ed ai decreti attuativi dello stessa, Ira cui in 

plllticolare, il d. lgs. 25 maggio 2016, n. 97, "Recante revisione e semplific:az.ione delle dispo~·izioni in 
materia di prevenzione detta corndone, pubblicità e trasparenza. correttivo detta legge 6 novembre 
2012, 11. /90 e del decreta legislativo 14 marz.o 2013, n. 33, ai sensi dell'articola 7 detta legge 7 
20/5, 11. 124, in mater{a di riorganiu.azinne delle amministrazioni p11bhliche", il d. lgs. 18 a 1-Sr~ 
n. 50 sul Codice dei contratti pubblici e il d. lgs. 19 agosto 2016, n.175, "Recante Tes nico in ~ 
materia di società a partecipazione pubblica" ha pubblicato sul sito web istituzionale l'ag /j iflthlèfi NE: Al 
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Piano triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2017 - 2019, in uno con la 
Tabella del calcolo del rischio e mappatura dei processi 2017 - 2019 (approvazione del Consiglio di 
Amministrazione con la delibera n.1/2017 del 26 gennaio 2017). 

La Tabella del calcolo del rischio e mappatura dei processi ha tenuto conto delle modifiche intervenute, 
analizzando l'intera organizzazione aziendale e definendo le misure di presidio in tutte le aree di rischio 
obbligatorie e nelle ulteriori aree specifiche che riguardano la gestione delle entrate, delle spese e del 
patrimonio, i controlli, le verifiche, le ispezioni e sanzioni, gli incarichi e nomine, nonché gli affari 
legali e il contenzioso. 

In conformità all'intervenuto D.Lgs. 97/16 che ha apportato modifiche all'art. 15 del D.lgs. 33/2013 
con l'introduzione dell'art. 15-bis e all'art. 17, co.l lett. d) del D.Lgs. n. 50/16, la Società per 
l'individuazione dei soggetti professionali cui affidare i mandati ad /item o le consulenze legali 
specialistiche ha dato avvio a procedure comparative, invitando, nel rispetto dei principi di rotazione, 
di parità di trattamento, di concorrenza e pubblicità i soggetti qualificati sull'albo degli avvocati 
costituito nell'anno 2016. 

Jn conformità, poi, alle modifiche intervenute nella nonnativa che regola la trasparenza {tra cui D.Lgs. 
n. 33/13; D.Lgs. n. 50/16 e linee guida ANAC) la Società ha provveduto a modificare il sistema di 
pubblicazione in materia di contrattualistica pubblica tra cui, in particolare, è stata pubblicata la 
programmazione triennale dei lavori e la programmazione biennale di servizi e forniture. 

Inoltre, la Società, a seguito delle rilevanti modifiche legislative intervenute, ha provveduto a redigere 
Circolari e Linee Guida volte a dare attuazione alle nuove discipline della materia. 

Ad ottobre 2017 è stata effettuata l'attività di monitoraggio sull'effettivo stato di attuazione delle 
misure di prevenzione poste a presidio dei setLOri a rischio comlllivo, come già tracciati nel PTPC 
2017-2019. In un'ottica di semplificazione cd efficacia dei relativi nussi informativi, è stata 
predisposta una scheda che ogni Referente ha compilato indicando: (a) livello effettivo di auuazione 
della misura anticorruttiva in termini percentuali; (b) modalità di attuazione; (e) esito dell'attuazione 
della misura; (d) qualora la misura sia stata attuata parzialmente. le principali motivazioni dello 
scostamento tra le misure attuate e le misure previste. Tali informazioni sono, altresl, necessarie per 
migliorare, modificare o integrare il PTPC per gli anni successivi. 

Sempre nel mese di ottobre è stata predisposta ed inviata al Consiglio di Amministrazione la relazione 
del RPCT per il periodo gennaio - settembre 2017. 

Nel corso del mese di settembre, si è dato avvio alle attività di controllo sull'adempimento da parte 
della Società degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, invitando i Responsabili 
delle funzioni aziendali di competenza all'aggiornamento delle pubblicazioni sul silo web istituzionale 
"Soderà Trasparente". L'attività è tutt'ora in corso e sarà oggetto di ulteriori interventi a seguito 
dell'aggiornamento ANAC delle Linee guida per l'attuazione della normativa in materia di 
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle società e degli enti di diritto privato 
controllali e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici, di imminente 
adozione. 

li IUCERC:\ E S\ ' ILUPPO 

Nel corso del 2017 la Società è i;tata coinvolta in diversi progelli di ricerca e sviluppo in continuità con 
quanto sviluppalo negli anni precedenti. I più significativi sono stati: 

41 
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I Progetto di ricerca lus_Opti_Ma 

Il progetto, denominato lus_Opti_Ma, (Integrated Urban System Optimiz.ation And Management), 
prevede la realizzazione di un intervento pilota che attraverso l'uso di tecnologie evolute di 
Telecontrollo e Tclegestionc, porti alla realizzazione e certificazione di un sistema evoluto di gestione 
del "Sistema acque urbano" nella sua interezza, costituito non solo dall'impianto di depurazione nella 
sua complessità (prestazioni, manutenzione, sicurezza, ecc.), ma anche dall'ambiente a valle (recapito 
finale) e a monte (rete fognante e ISF). 

ln particolare, il progeuo prevede l'esecuzione di monitoraggi, nonché l'elaborazione e certificazione 
di modellazioni matematiche e interventi di automazione sul campo: l'agglomerato individuato ai fini 
della sperimentazione è quello di Castellana Grotte (agglomerato di medie dimensioni il cui impianto 
di depurazione non sar-d interessato da lavori di potenziamento ed adeguamento nel breve periodo). 

Il progello, operativo dal I 9 novembre 2015, si è completato a novembre 2017 con la fase di 
divulgazione dei risultati raggiunti. 

11.2 Progetto per la sperimentazione di un sistema innovativo e tecnicamente avanzato 
in grado di ridurre significativamente il volume dei fanghi di risulta 

A seguilo di gara indetla nel 20 I 6, la società ha affidato ad un fornitore esterno il servizio dì 
sperimentazione per un sistema innovativo in grado di ridurre in maniera significativa il volume ed il 
contenuto in solidi sospesi totali e solidi sospesi volatili dei fanghi di risulta prodotti dagli impianti di 
depurazione delle acque reflue urbane gestiti. 

In particolare, obiettivo della sperimentazione è inserire, all'interno delle linee fanghi degli impianti di 
depurazione, il processo di idrolisi tennica da accoppiare alla digestione anaerobica. Lo scopo 
principale della lisi termica è quello di incrementare la biodegr.idabilità del fango, mediante la 
solubilizzazione di gran parte dei solidi sospesi, incrementando cosl la resa del successivo stadio di 
digestione anaerobica. I solidi sospesi risulteranno, infatti, più facilmente biodegradabili e 
consentiranno, in una successiva fase biologica, di oHenere rendimenti di rimozione più elevati rispetto 
ad un fango non pretrallato. Con l'incremento di abbattimento dei solidi sospesi volatili in digestione 
avremo, conseguentemente, un incremento della produzione di biogas e, quindi, di energia e una 
diminuzione di massa di fango da smaltire qualitativamente migliore in quanto completamente 
sterilizzato anche per la diminuzione della viscosità del fango che il processo di idrolisi determina. 

Ultimata a settembre 201!7, la fase di installazione del dispositivo, sono stati effet!uali n ottobre 2017 i 
primi test con risultati apprezzabili in linea con le allcse. E' inoltre in corso di redazione, 
l'approntamento di un Piano di monitoraggio per analizzare i possibili impalli sulle diverse matrici 
ambientali quali il processo biologico, atmosfera e odori, rifiuti, acqua cd ecosistema. 

U progetto sperimentale è stato presentato in occasione della IV Edizione del Festival dell'Acqua 
organizzato da UTILIT ALIA a Bari nel mese di ottobre 2017. 

ll.3 Progetto di sperimentazione, su scala reale della rernologia non convenzionale 
SBBGR 

La necessità di effettuare attività di "11pgrading" sugli impianti di depurazione esistenti, sia per un 
incremento della potenzialità, sia per ridurre la notevole quantità di fanghi prodotti, ha indotto I 
società ad attivare nel corso dell'anno 20 I S una sperimentazione, da attuare presso l' im · · S1s1. 

depurazione a servizio dcli' Agglomerato di Putignano. n sistema di trattamento è basalo su ogia 
non convenzionale denominata SBBGR - Seq11encing Batch Biofilter Granular Reactor, u :R~ lé), 
TRSA - CNR, Istituto di Ricerca sulle Acque del Consiglio Nazionale delle Ricerche I 
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del know lww. Esso prevede l'utilizzo di un biofiltro nel quale la biomassa, confinata in un 
mezzo di riempimento plastico, cresce prevalentemente sotto forma di granuli ad elevata densità, 
raggiungendo concentrazioni di un ordine di grandezza superiore ai valori che si ottengono in impianti 
convenzionali. 

Al fine di attivare tale sperimentazione su scala reale la società ha stipulato un accordo con una società 
esterna, impegnandosi a fornire il proprio supporto scientifico. 

La sperimentazione avrà, in particolare, lo scopo di: 

• Determinare i rendimenti di rimozione dei principali parametri analitici carauerizzaJ1ti le acque 
di scarico civili (COD, Solidi sospesi, Forme azotate e fosforo); 

• Determinare la produzione di fango del processo SBBGR; 
• Ottimizzare il processo SBBGR in termini di carico idraulico ed organico applicato: 
• Individuare evemuali criticità nell'applicazione in piena scala del processo SBBGR. 

Gli allestimenti con il deposito del collaudo statico sono stati ultimati a fine novembre 2017. Sono in 
corso i primi test di avvio della sperimentazione. 

ll.4 Progetto S.l.M.P.Le. 

Nel 20 I 3 sono state concluse le attività del progeuo "S./.M.P.Le. System fnr Jdentifying and 
Monitoring Pipe Leaks", inerente lo sviluppo e messa a punto di un sistema innovativo, basalo sulla 
riflettomecria a microonde (time dumain rejlectomerry cioè TDR), per la rilevazione e la localizzazione 
di perdite lungo le condotte idriche e fognarie interrate. 

L'attività è stata condotta da uno staff di ricercatori dell'Università del Salento con il supporto tecnico 
di AQP. Tale tecnica TDR, già adoperata con successo in molti altri campi, grazie alla versatilità, 
all'accuratezza di misura, alla possibilità di implementazione pratica, in particolare per le nuove 
condolle, nonché di gestione in remoto, rappresenta una tecnologia alternativa per le auività di ricerca 
e localizzazione delle perdite. 

Nel corso degli anni 2014 e 2015 AQP ha sperimentalo tale tecnologia in occasione di lavori di 
costruzione di nuove reti effeuuati nel territorio del Comune di Lecce. 

Nel corso dell'anno 2016, si è deciso di implementare il sistema su circa 3 km di rete fognaria al fine 
di testare le soluzioni tecniche da adottare per le reti fognarie e, nel contempo, valutare l'efficacia delle 
soluzioni migliorative, individuate a seguito delle suddette auivilà di monitoraggio. 
A tutto il mese di novembre del 2017 il progetto esecutivo dell'intervento di ampliamento di rete 
fognaria e implementazione del sistema è in fase di verifica. 
Si prevede, entro il 2018, di completare l'implementazione del sistema sulla rete fognaria "pilota", e 
di procedere con le successive attività di monitoraggio e verifica. 
A valle dei 1es1 si potrà in questo modo disporre di una approfondila analisi tecnico-economica che ci 
consentirà di decidere se adottare il S.l.M.P.Le come standard costruttivo per panicolari tipologie di 
condotte di nuova realizzazione/interventi di risanamento di condoue esistenti. 

/l.5 Ricerca e sviluppo sorgenti 

La Società gestisce alcune importanti risorse idriche ubicale in Campania., effettuando misurazione di 
parametri idrologici e climatici oramai da lungo tempo. 

Sulla base delle serie storiche acquisite, in collaborazione con il Dipartimento di Scienze e T~ ~~ "'-. 
dell'Università del Sannio (BN) sono stati messi a punto alcuni modelli di previsione d 'v rta s~~ 
sorgive. & 
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2014 la collaborazione è stata finalizzata ai seguenti obiettivi ed attività: 

I. aggiornamento dell'archivio digitale 

2, utilizzo dei dati acquisili per la gestione della risorsa acqua 

In particolare, nel 2014, è stato elaborato un modello di simulazione della ricarica della falda acquifera 
carsica delle sorgenti di Caposele e di Cassano Irpino. Il modello permette di stimare le condizioni di 
ricarica durante l'anno idrologico, ed è un utile strumento per la gestione delle acque. Le attività 
connesse con lo studio sono state completate nel I semestre 2015. I primi risultali di questo modello 
sono stati pubblicati su specifica rivista (Fiorillo F., Pagnozzi M., Ventafridda G. 2015 - A model 10 

simulate recharge processes of karst massifs - 29, 2301-2314) e consentono di fornire un importante 
contributo alla gestione della risorsa idrica. 
Allo capo di implementare il modello, sono stati installati nuovi sensori per la misura di parametri 
idrologici nel suolo quali le pressioni di poro (positive e negative) e il contenuto d'acqua, e in tal senso, 
con l'Università del Sannio di Benevento è proseguita nel 2016 l'attivilà di collaborazione. 
Nel corso del 2017 si è implementato il modello elaborato in precedenza con i dati che si sono acquisiti 
via via sul campo. 

l!.6 Ricerca e sviluppo Approvvigionamento Idrico e Grande Adduzione 

U.6.1 Progetto GOS/IR "Gestione Ottimale dei Sistemi Acquedottistici e analisi 
dei Rischi" 

In con1inuilà con il progetto MOOESA progetto di ricerca concluso nel 2014, la Società ha stipulalo 
una nuova convenzione con DICAM (Dipartimenlo di lngegncria Civile, Ambientale, 
Aerospaziale e dei Materiali) dell'Univer ità degli Studi di Palermo. 

Il nuovo progetto è s1ato definito GOSAR - ''Gestione O1limale dei sistemi acquedonis1ici e analisi 
dei rischi". 

Le principali fasi che costituiscono questo progetto sono di seguilo riportate. 

J/.6.1.I Valutazio11e disponibilità idrica degli invasi 

Il sistema di approvvigionamento primario di Acquedotto Pugliese S.p.A. è alimentato, oltre che 
dalle sorgenti Sele - Calore, da cinque serbatoi artificiali: il serbatoio Monte Cotugno sul fiume 
Sinni, il serbatoio Pertusillo sul fiume Agri. il serbatoio Locane sull'omonimo torrente, il serbatoio 
Conza sul fiume Ofanto e il serbatoio Occhito sul fiume Fortore. 

Dal momento che la società non gestisce direttamente i serbatoi artificiali, ha deciso di dotarsi di 
strumenti per migliorare la propria conoscenza in merito all'idrologia di queste fonti di 
approvvigionamento in modo da giungere a proprie valutazioni sulle disponibilità idriche di breve 
- medio termine. 

Con GOSAR si è prevista una fase di integrazione del modello già elaborato e la modellazione del 
fabbisogno irriguo sulla base dei dati climatici. 

J/.6.1 .2 Modello idraulico dei grandi veuori 

Sempre con MOGESA, .~i è proceduto ad una prima implementazione del modello idraulico, 
sviluppato come progetto pi10111 nel corso del 2010, su 88 km del Canale Pri · aie. I 
funzionamenti idraulici modellati ano stati sia quello a "pelo libero" (del Canale),, ~ ......... =~ .s ·n 
pressione" (degli altri vettori). c.,c.; ~ 
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nuovo progetto GOSAR vuole estendere tale modellazione agli altri schemi della rete di 
adduzione primaria. 

ll.6.1.3 Strumento di .wpporto alle decisioni (DSS) 

Con MOGESA la Società si è dotata di un sistema di supporto decisionale (DSS) ovvero di un 
metodo per la modellazione dei dati e l'assunzione delle decisioni che consente di confrontare un 
elevato numero di alternative, incrementando l'efficacia delle analisi a supporto delle decisioni. 

n sistema considera alcuni elementi quali sorgenti, impianti di potabilizzazione, pozzi, reti di 
adduzione, serbatoi di linea, impianti di sollevamento, centrali idroelettriche. 

Con il nuovo progetto GOSAR ci si pone l'obiettivo di definire i rischi che possono interessare il 
.',islema di approvvigionamento AQP rappresentato nel DSS, classificarli, delinime un livello 
probabilistico di accadimento, individuare l'impallo/danno che tali rischi possono avere sul sistema 
e definizione delle misure gestionali/investimento finalizzate all'azzeramento/attenuazione del 
suddetto danno. 

Il progeuo di ricerca GOSAR è terminato ad agosto del 2017 con il raggiungimento degli obiettivi 
dati. 

ll.6.2 Studio quali-quantitarivo delle sorgenti del Tara 

Con l'obiettivo di ~mpliare le fonti di approvvigionamento, AQP a suo tempo elaborò uno "Studio 
di Fattibilità per la realizzazione dell'impianto di dissalazione delle acque salmastre della sorgente 
del Tara" (prot. n.23002 del 19/02/2009). 

1n relazione a tale intervento è emersa la necessità, condivisa on la Regione Puglia, di effettuare 
uno studio quali-<ju:rntitativo, sia sperimentale che modetlistico, riguardante il sistema 
idrogeologico del Tam, nonchè di compatibilità ambientale. Deuo studio quali-quantitativo delle 
sorgenti del Tara riveste una significativa valenza scientifica, per cui si è convenuto che esso venga 
svolto dal lRSA-CNR, quale struttura pubblica autorevole di riferimento del Ministero 
dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare. attraverso la stipula di specifica 
Convenzione Operati va. 

Ad ottobre 2017 è s1ato solloscritlo un Pro1ocolto di Intesa che regola i rapporti tra EIPU e la 
nostra società e nel mese di dicembre, previa concertazione con gli enti, sono ripre ·e le attività di 
monitoraggio delle acque delle sorgenti da un punto dì vista quantitativo e qualitativo che 
consentiranno la redazione dello studio di fallibilità entro i successivi 14 mesi. 

l/.7 Progetto UN.I.CO. 

Con Deliberazione 393/2013/R/GAS AEEGSI ha promosso la perimentazione di soluzioni di 
telegcstione multiservi:>.io di misuratori di gas naturale e di altri servizi di pubblica utilità nella logica 
della "smarr city". AQP ha implementalo il Progetto U.N.I.Co. (Urban Network for lntegrated 
Communication), tra i pochi ammessi a finanziamento, in. ieme ad altri partner. Nell'ambito del 
progetto sono stati installati oltre I0.000 .wnart meter per J.1 telegestione integrala multiscrvizio di gas. 
acqua, calore ed allri servizi di pubblica utilità, in tre diversi quartieri della ciuà di Bari. 

fl progetto UNICo prevede che i dati dei punti tele gestiti, misuratori e sensori di stato e apparati 
presenli in campo, ·iano raccolli direttamente da un'unica tipologia di concentratore dati multi servizio 
utilizzando diverse tecnologie di comunicazione basate sulla trasmissione in radiofrequenza I 81 
e sulla "power li ne". c.,o~ S~ 
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attività di rolf-0111 sono state concluse a febbraio 2016 e quindi il sistema è si.alo panato in 
produzione come previsto dalla Delibera. Tale fase di sperimentazione, tuttora in corso, terminerà nel 
2018 e prevede la compilazione e la trasmissione all'AEEGSI di rcport semestrali contenenti indicatori 
qualitativi e quantitativi di monitoraggio ed avanzamento del progetto. 

Nel 2017 è sluto avviato un canale di comunicazione web che predispone la messa a di ·posi1.ione per 
i clienti finali dei propri consumi. Per testare tale piattafonna sono ~wte inviate le credenziali di accesso 
a 100 utenti di Acqucdollo Pugliese. 

11.8 OPENLABS 
La Regione Puglia, su indicazione del Governo Nazionale e per il tramite dcli' Agenzia per la diffusione 
delle tecnologie per l'innovazione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri e del Dipartimento 
per lo sviluppo e lu coesione economica presso il Ministero dello Sviluppo Economico, ha avviato la 
realizzazione di una sperimentazione del Pre Commerciai Pt1blic Proc11rement. 

A tal fine è stato attivato l'intervento denominato OpenlAbs che prevede la promozione di ambienti 
innovativi per la sperimentazione di nuove tecnologie e servizi, assieme agli utenti finali. In tale 
contesto, e aura verso la stipula di apposita Convenzione, AQP nel corso del 20ISe2016 ha collaboralo 
con la Regione Puglia nelle fasi di gara con l'individuazione delle sperimentazioni che sono state 
anivate a partire da inizio 2017 con l'avvio delle auività di prototipazione della durata di olio mesi. 

A LUtto il mese di novembre 2017 la fase di sviluppo prototipale si~ conclusa con la presentazione alla 
Regione del documento: "Rcport a 8 mesi", cd è stata allrcsì nominala la Commissione ùì validazione 
dei prototipi. In considerazioni dei tempi tecnici necessari per la verifica ed eventuale volidazione dei 
4 prototipi da parte della suddetta Commissione si può ipotizzare, che la successiva fase di 
sperimentazione su scala reale dei prototipi validati possa concludersi entro il 2018. 

11.9 Proge110 Telelettura Drive By 

L'iniziativa si inquadra tra le azioni realizzate ed in corso p r la sperimentazione ed adozione di 
tecnologie, al tempo emergenti in terna di telelellura dei misuratori idrici e di applicazioni di smarr 

city. In prospeltivo l'intento è di fornire agli Utenti Pubblici, solitamente intestatari di un considerevole 
numero di contr<1lli, un sen,izio di l't1pporro ulla gestione del proprio portafoglio contr.ilti sia dal punto 
di vista economico che tecnico. 
Il progetto utilizza, in sostituzione di quelli meccanici esistenti, misuratori idrici digitali di ultima 
generazione, di tipo eleuromagnetico di elevata precisione, dotali dì dispositivi integrati in rabbrica 
per la registrazione locale e la trasmissione dati via radio ad unità di ricezione mobili; le infonnazioni 
cosl raccolte s,tranno rese accessibili via WEB per le attività lecnico-arnrninistrativc di controllo 
dell'Ente. 

L'obicuivo della sperimentazione è stato, quindi, soprallutto, quello di verificare in campo l'enicaciu 
e la praticabilità delle modalità e delle condizioni operative del modello di telelettura drì11e-by connesse 
con l'acquisizione delle letture a distanza ed in movimento mediante l'utilizzo di equipaggi e s1rumenti 
ospi Lati a bordo di automezzi. 

I misuratori coinvolti nelle allività di sperimentazione risultano distribuiti a macchia di leopardo nei 
14 quartieri nei quali risulta suddiviso il territorio del Comune di Burì. 
Le operazioni di installazione di circa 400 nuovi misuratori digilali sono state effettuale dal mese di 
febbraio al mese di dicembre 2016. 
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simulazioni effettuate .:on un equipaggio composto da due unità (l guidatore+ I lettutista) hanno 
riportato risultati soddisfacenti rispello sia alla velocità che alla facilità di raccolta delle letture, in 
differenti percorsi urbani predefiniti. 

A giugno 2017 le attività di sperimentazione sono sla\e completate. 

In termini di possibili evoluzioni si intravede la necessità di strumenti per la navigazione dei percorsi 
di lettura assistita da navigatori vocali (tipo Google MAP) per un miglioramento delle performance e 
la riduzione dell'equipaggio dell'auto ad una sola unità. 

Successivamente si procederà con la definizione del modello organizzativo necessario ed al rilascio 
del sistema per il suo uliliuo a pieno regime verso le strutture aziendali operative competenti. 

Il. 10 Progetto pilota di tele-lettura dei misuratori d'uierrz,a tramite tecnologia 
S/GFOX 

Nel 2016 la Società ha avviato con un fornitore esterno un progetto pilota di tele-lettura di misuratori 
d'utenza basalo sulla tecnologia radio in UNB (ultra narrow hancl), in particolare 1.11ilizzando il 
protocollo di trasmissione SIGFOX. Con tale tecnologia lo distanza di comunicazione radio è di 
diversi chilometri, superando di un ordine di grandezza altre tecnologie esistenti. Sono progeuate per 
conneuere dispositivi le cui trasmissioni avvengono scambiando poche informazioni e con bassi 
consumi energetici. 

La prima fase del progetto ha riguardato la sperimentazione della lecnologia su 50 utenze e la raccolta 
dati avviene semplicemenle equipaggiando il contatore esistente con un lancia-impulsi collegato ad 
una radio. 

Gli aspetti innovativi di questa lecnologia sono dunque: 

✓ Infrastruttura di comunicazione gii1 esistente; 

✓ Bossi costi (di investimento) per le installazioni; 

✓ Possibilità di mettere in tele-lettura singole utenze senza dover cercare "economie" di scala di 
gruppi di utenze circoscritte in aree geografiche. Per la prima volta l'economicità della 
telelenura (in assenza di obblighi regolatori) appare "svincolata" dalla sua estensione 
tertitorialc. 

La sperimentazione è stata completata nel 2017 e i risultati sono molto incoraggianli dal punto di vista 
della comunicazione giornaliera del dato, anche in ondizioni di installazioni difficili còme nel caso di 
contatori ubicati in pozzetto o nel!' interno degli edifici. 

Il.11 Sperimentazione dell 'urilizzo di bioattivatori ai fini del/ 'efjìcientamento dei 
processi depurativi 

Il progello ha riguardato l'utilizzo di un bioattivatore attraverso dosaggio in vasca di ossidazione c/o 
l'itnpianlu di depurazione a servizio dell'agglomeralo di Noci. 

Il bioattivalore è di origine naturale ed è composto da un pool di enzimi e microrganismi attivi a largo 
spettro di azione. Il progetto ha avuto lo scopo di verificare gli effetti sul processo di depurazione in 
tennini di efficicntamcnto nella gestione dell'impianto con conseguente riduzione di cosLi di gestione 
anche in tennini energetici oltre che di riduzione della produzione di fango. 
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12 Studio di fattibilità di un sistema di rracciabilità di componenti di impianto 
impiegali da AQP nella manutenzione di reti idriche e fognarie 

Con il Politecnico di Bari è stato attivato un progetto di ricerca linalizzato alla definizione di uno studio 
di fattibilità al fine di implementare un sistema di tracciabilità di componenti di impianto impiegati da 
AQP nella manutenzione di reli idriche e fognarie. Tale studio di fattibilità dovrà far emergere le 
criticità legate alla tracciabililà, evidenziandone, nel contempo, vantaggi e svantaggi in lennini di 
risorse finanziarie e umane. 

Tl.13 Nuovi progetti 

Nel corso del 2017 AQP ha partecipato a bandi europei/nazionali/regionali cofinanziati su progetti di 
ricerca ritenuti interessanti per la gestione. 

I seguenti progetti sono stati ammessi a finanziamento nel 2017: 

• INTERREG GRECIA-lTAUA 20l4-2020Partecipazione al bando in qualità di Lead progetto 
RE-WATER per l'introduzione di tecnologie eco sostenibili per la gestione delle acque reflue 
e la riduzione dell'inquinamento marino nelle aree pugliesi e greche. 

• fNTERREG GREClA-lTALIA 2014-2020 Partecipazione al bando in qualità di partner 
progetto SUN-WATER per la gestione ottimale delle reti di distribuzione ai fini del 
contenimento delle perdite e mantenimento della qualità del!' acqua distribuita. 

• Regione Puglia iniziativa lNNONETWORK. Partecipazione al bando in qualità di partner 
Progetto di ricerca denominato ECO-LOOP per il riutilizzo delle acque reflue dell'impianto 
di Acquaviva in agricoltura. 

• Regione Puglia iniziativa lNNOLAB. Partecipazione al bando in qualità di partner Progetto di 
ricerca denominato KOMETA per l' u1ilizzo della realtà aumentata per la formaz.ione del 
personale tecnico. 

Hl RJSULT.\TI ECO'.'\O\IICJ E FINANZl:\RI 
- - - --

I principali scostamenti del bilancio individuale al 3 I dicembre 2017, in confronto con il precedente 
esercizio 2016, sono dovuti ai seguenti aspetti al lordo delle imposte: 

• I ricavi 2016erano s1ati caratterizzati da maggiori importi per conguagli tariffari di competenza 
del biennio 2014-2015 iscritti per circa 33 milioni di curo: 

• Nel!' e.sercizio 2017 sono stati stanziati ricavi per conguagli positivi relativi all'esercizio 2016 e 
conguagli negativi relativi all'esercizio 2016 e 2017, il cui saldo netto è positivo: 

• L'emergenza idrica e l'emergenza gelo: tali eventi ambientali hanno dctenninalO aumenti di 
costi di prodotti chimici per maggiori mc potabilizzati, di costi per manutenzioni reti e di costi 
di approvvigionamento acqua dagli invasi, tutti non prevedibili e difficilmente comprimibili; 

• Ai maggiori costi per Lrasporto fanghi: la normativa in es ere e la mancanza di impianti di 
compostaggio sul territorio di riferimento ha comportato, come negli anni passati, maggiori costi 
di trasporto e di smaltimento in discarica. 
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I Conto economico riclassificato a margine di contribuzione 
Per offrire una più immediata lettura dei risultali del 2017 nella tabella che segue è riportato il conto 
economico riclassificato a margine di contribuzione comparato al 2016 (importi in migliaia di euro): 
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L'utile netto dell'esercizio è pari a circa Euro 18,5 milioni, dopo aver scontato ammortamenti e 
accantonamenti per complessivi Euro 145,8 milioni ed imposte (correnti, differite e anticipate) per circa 
Euro 2,6 milioni, al netto dell'impatto positivo per imposte di esercizi precedenti pari a circa Euro 13,4 
milioni. 

del 2016 dovuto, essenzialmente, ai seguenti fattori: 
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decremento dei ricavi per vendita di beni e servizi per Euro 27 milioni pari al 6%, 
essenzialmente dovuto a: 

o + Euro 18,8 milioni per incremento tariffario applicato ai ricavi SH; 

o + Euro 5,7 milioni per conguagli tra bollettato e VRG; 

o - Euro 35 milioni per effetto dei conguagli positivi e negativi relaùvi alle annualità 
precedenti; 

o - Euro 15,6 milioni per effello dell'incremento del risconto della componente 
tariffaria FoNI rispetto a quello del 2016. 

decremento dei proventi ordinari diversi per Euro 2,6 milioni, collegato a minori ricavi per 
rilascio fondi derivanti da transazioni concluse e a minori ricavi per rimborsi spese varie; 

� incremento della quota di competenza dell'esercizio dei contributi per costruzione 
allacciamenti e tronchi per Euro I milione, a fronte dei nuovi allacci realizzati nel 2017; 

� incremento della quota di competenza dei contributi in conto impianti da Enti finanziatori 
per lavori conclusi per Euro 6,7 milioni. comprensivo della quota FoNI di competenza; 

� incremento per immobilizzazioni per lavori interni per Euro 1,3 milioni. 

costi diretti di gestione si sono incrementati di Euro 5.9 milioni essenzialmente per l'effetto 
combinato dei seguenti fallori: 

� maggiori costi di materie prime per Euro 3 milioni, collegati esscnzialmcnlc a: 

o maggiori consumi di prodotti chimici dovuti al maggior volume di mc potabilizzali 
per emergenza idrica ed emergenza gelo cd a maggiori prodotti utilizzati sugli 
impianti di depurazione per Euro 1,4 milioni; 

o maggiori costi per oneri di vettoriamcnto acqua grezza, dovuto ai maggiori prelievi 
da invasi per Euro 2,4 milioni collegata all'emergenza idrica; 

o minori altri costi per materiali e materie prime per Euro 0,8 milioni, connessi ad 
economie interne. 

� maggiori costi di trasporto per lo smaltimento fanghi di potabilizzazione e depurazione, 
vaglio e sabbia, per Euro 2, I milioni derivanti, principalmente, dal diverso mix a vantaggio 
della discarica e del compostaggio cd in generale a causa di maggiori tonnellutc smaltite; 

� altri maggiori costi per manutenzione ordinarie e gestione reti ed impianli per Euro 2,6 
milioni. In particolare si evidenzia che l'imporlo è l'effetto combinalo principalmente di 
maggiori accantonamenti a fondo rischi per la gestione delle reti per 3,5 M€, maggiori costi 
di esercizio per canoni di espurgo e sanificazione della rete di fognatura per 0,6 M€ legati a 
nuovi tratti di rete assunti in gestione, partialmcnlc compensato da minori manutenzioni 
ordinarie sulle infrastrutture del SII e altri cosi.i minori per 1,5 M€; 

� minori costi energetici per Euro 1,8 milioni, pari al 2, %, per effetto combinato dei maggiori 
consumi e del minore coslo tariffario. 

In particolare, il consumo di energia elettrica (espresso in KWh) nel 2017 è stato maggiore 
dello 3,7% rispcuo al 2016. I principali fenomeni che hanno innucnzalo i consumi energetici 
nel 2017 sono stati i seguenti: 

� minore apporto delle sorgenti con conseguente necessità di compensare da altre fonti 
di approvvigionamento energeticamente più costose (come Sinni e Locone e pozzi): 

� «emergenza gelo» di gennaio 20 l 7 con incremento dei consumi dell'esercizio di 
circa il I 0% e record dei consumi mensili mai registrali da gennaio 20 I 3; 

� 
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conclusione di lavori di adeguamento/ampliamento su diversi impianti di 
depurazione con conseguente aumento dei consumi. 

Tali incrementi di consumo sono stati, invece, parzialmente bilanciati dai seguenti 
decrementi: 

� dall'entrata in esercizio del potabilizzaLOre di Conza avvenuta a giugno 2017: 
tnlltan<losi di un impianto poco energivoro, ha consentilo, nella seconda metà 
dell'anno, di ridurre i volumi potabilizzati dal Locone e, conseguentemente, i 
consumi di energia elettrica compl~~sivame.nte assorbita dai due impianti; 

� dalla riduzione dei consumi nella fase di allontanamento per effetto delle minori 
precipitazioni e degli intervcnù di efficienza energetica messi in campo, sia 
attraverso la sostituzione di apparecchiature elettromeccaniche con altre a più alta 
efficienza sia attraverso l'implementazione di particolari sistemi di automazione. 

Viceversa, il costo unitario dell'energia elettrica (espresso in €/KWh), nonostante un forte 
incremento delle quotazioni del mercato spot, presenta nel 2017, una riduzione del 8,2% 
rispetto all'anno precedente sia per effeuo di una consistente riduzione della componente 
A3 a copertura degli incentivi alle fonti rinnovabili dal I trimestre 2017 rispetto ai trimestri 
precedenti sia per effello della strategia di approvvigionamento implementata. 

Gli oneri diversi di gestione si sono decrementati di Euro 4,2 milioni essenzialmente per: 

� minori spese generali cd amministn1ùvc; 

� minori costi accantonati per passività potenziali e per risarcimenti danni. 

!I costo del lavoro è decrementato rispetto al 2016 di circa 5,3 milioni per l'effetto dei seguenti 
principali fenomeni: 

• sono stati effettuati minori accantonamenti per contenziosi per Euro 2,5 milioni; 

• nel 2016 è stato stanziato un fondo per incentivi all'esodo per Euro 3,2 milioni. 

Gli ammortamenti e gll accantonamenti si sono incrementati di circa Euro 11,2 milioni per effeuo 
dei seguenti fenomeni: 

• maggiori ammortamenti relativi ad opere completate ed entrate in funzione per Euro 6,8 milioni, 
parzialmente compensati dai maggiori proventi per rilasci dei risconti passivi; 

• maggiori accantonamenti per passività potenziali e svalutazioni crediti per Euro 4.4 milioni. 

La Gestione Finanziaria è sostanzialmente in linea con il precedente esercizio ed include minori 
proventi netti sui derivati di Euro 1,4 milioni. Le voci della gesùonc finanziaria includono proventi e 
oneri figurntivi derivanti da interessi di mora e attualizzazioni. 

Le Imposte Nette beneficiano dell'impallo positivo, pari a Euro 13,4 milioni, che la Società ha potuto 
iscrivere in seguito all'esito favorevole dell'interpello, con il quale nel 2017 ha chiesto la condivisione 
ali' Agenzia delle Entrale circa l'applicazione del principio di derivazione rafforLata sulla componente 
FoNI (applicata a partire dall'esercizio 2016) con la conseguente possibilità di tassare il contributo al 
momento di imputazione a conto economico della quota di contributo maturata. Conseguentemente, 
sono stnte presentate le dichiarazioni integrative per gli esercizi 2012-2015. 

l/1.2 Situazione patrimoniale per macro-classi e fonti ed impieghi 

Qui di seguito si riporta la situazione patrimoniale per macro-classi (importi in migliaia di 
51 
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La ituazione patrimoniale a macro-classi al 31 dicembre 2017 evidenzia, rispello al 31 dicembre 2016, 
un decremento delle attività di circa 101,9 milioni di Euro. 

Tale variazione è dctcrn,inata da: 

� un decremento delle attività immobilizzate nette di circa 153.8 milioni di Euro, princ· 
dovuto all'effetto combinalo dei seguenti fattori: d 

52 

è? RE 
p 



38955 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

incremento di immobiliuazioni materiali ed imma1eriali per investimenti realizzaci, al nello 
dei relalivi ammortamenti, per Euro 33,5 milioni; 

• decremento delle immobilizzazioni finanziarie essenzialmente per la riclassifica a breve 
Lermine, per Euro 176,9 milioni, dei derivali attivi a copertura del prestito obbligazionario 
in scadenza a giugno 201 &; 

• decremento dei credili e dei ratei e risconti attivi oltre l'esercizio per I0,4 milioni di Euro. 

� un incremento delle attività correnti di 51,9 milioni di Euro dovuto, principalmente, all'effetto 
combinalo dei seguenti fattori: 

• decremento dei crediti commerciali, crediti verso controllante e imprese sottoposte al 
controllo della controllante per circa 33,2 milioni di Euro; 

• decremento credili finanziari a breve termine per contralti pronti contro termine scaduti e 
non rinnovati per circa 160 milioni di Euro; 

• incremento degli strumenti finanziari per derivati attivi a copertura del prestito 
obbligazionario in scadenza a giugno 2018, riclassificati a breve termine, per Euro 179,8 
milioni; 

• decremento dei crediti tributari cd altri crediti per Euro 19 milioni; 

• incremento delle disponibilità liquide per circa 85,2 milioni di Euro per effetto delle 
dinamiche finanziarie successivamente commentate; 

• decremento dei ratei e risconti attivi entro l'esercizio per circa Euro 0,9 milioni. 

Le passività consolidate si sono decrementate di circa 77,4 milioni di Euro, principalmente per effetto 

di: 

• decremento dei debiti verso banche per circa 30 milioni di Euro, per riclassifica a breve 
delle rate scadenti nel 2018; 

• decremento del prestito obbligazionario riclassificato a breve termine, in quanto scadente 
il 29 giugno 2018, per Euro 192,7 milioni; 

• incremento dei debiti verso fornitori cd altre passività a lungo termine, per circa 38,7 
milioni di Euro; 

• incremento di ratei e risconti oltre l'esercizio per circa 106 milioni di Euro. 

Le passività correnti risultano decrementate rispetto al 31 dicembre 2016 di circa 38 milioni, 
essenzialmente per l'effetto netto di: 

• decremento debiti verso banche a breve per circa 81,8 milioni di Euro per il rimborso dei 
finanziamenti. al nello della riclassificazione dai debiti oltre l'esercizio: 

• decremento dei debiti verso fornitori per circa 69,4 milioni di Euro; 

• decremento dei debiti verso controllante per circa 39,5 milioni di Euro: 

• incremento del prestito obbligazionario riclassificato a breve termine, in quanto scadente 
il 29 giugno 2018, per Euro 185,7 milioni; 

• decremento di ratei e risconti passivi sia per incassi di contribuli sia per l'iscrizione della 
componente FoNI di competenza 2017 per circa 39,4 milioni di Euro. 

Qui di seguito si riporla la situazione pauimonialc a fonte cd impieghi (importi in migliaia 
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La voce debiti verso controllante in bilancio comprende debiti verso enti finanziatori relativi ai 
conlributi incassati per lavori finanziati. 

Al fine di fornire una correua rappresentazione della posizione 
riclassificata 111 una apposita sezione della posizione finanziaria netta denomina 
anticipazione quota pubblica su investimenti in corso", successivamente commentata. ;t 
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seguito si riportano i principali indici di bilanci: 

l\ll l<"I .11-11-11117 .IJ.(1-~1111, 
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Le variazioni più significative riguardano i seguenti indici: 
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• DebtRatio/ Leverage: la diminuzione è dovuta e.•,senzialmente alla estinzione del finanziamento 
BEI, tolalmente rimborsato; 

• ROI e ROS: l'incidenza del risultato operativo risulta dimezzato per l'assenza degli effcui dei 
conguagli positivi relativi alle annualità precedenti iscriui nell'esercizio 2016. 

J/1.3 Posizione finanziaria netta 

La posizione finanziaria netta, positiva per circa 33 milioni di Euro al 31 dicembre 2017, è migliorata 
dì circa Euro 72 milioni rispetto al 31 dicembre 2016 (indebitamento finanziario pari a 40 milioni di 
euro). 
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La variazione di Euro 72 milioni è essenzialmente dovuta all'effetto combinato delle seguenti 
motivazioni: 

• riduzione debiti per anticipazione pubblica su investimenti in corso per Euro 40 milioni, per 
effetto delle delibere di svincolo ricevute dalla Regione Puglia su investimenti completati nel 
corso dell'esercizio: in seguito a talc svincolo le somme vengono riclassificate tra i risconti 
passivi, ad indiretta riduzione delle immobilizzazioni; 

• riduzione dei debiti di natura finanziaria per complessivi Euro 97 milioni dovuta. 
essenzialmente, all'estinzione a dicembre del Mutuo BEI cd al rimborso delle rate degli altri 
mutui in essere; 

• decremento dei crediti finanziari per scadenza, senza rinnovo. dei titoli acquistati pronti contro 
tennine per circa Euro 160 milioni; 

• incremento delle disponibilità liquide per Euro 85 milioni. 

L'incremento delle disponibilità liquide al 31 dicembre 2017 risente, oltre che delle suddeuc dinamiche 
finanziarie, anche dei seguenti aspetti: 

• rimborso di crediti IV A per Euro 6,5 milioni; 
• maggiori incassi da clienti; 
• incassi da enti finanziatori per lavori eseguiti e lavori da eseguire. 

Nel 2017 continuano ad essc:re applicate le linee guida per l'impiego della liquidità in vigore dal 2016. 
Tali lince guida prevedono l'individuazione delle controparti bancarie sulla base di criteri oggettivi e 
di solidità degli istituli finanziari. 

La posizione finan1.iaria netta è correlata al flusso degli investi menti nel corso degli esercizi e, da! 
momento che nei prossimi anni è previsto l'incremento degli stessi, a dicembre 2017 la società ha 
sottoscritto un nuovo contratto di finanziamento di 200 milioni di euro con la Banca europea per gli 
investimenti (BEI). L'operazione, volta a finanziare l'ambizioso Piano di investimenti 2017-2022, ha 
la garanzia del Fondo europeo per gli investimenti strategici (FEIS}, il pilastro del Piano di inveslimenti 
per l'Europa, conosciuto con il nome di "Piano Juncker". Il Finanziamento, della durata · 
prevede un tasso variabile per i primi 3 anni e fisso a partire dal 4° anno. li rimborso s· 
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semestrali. TI finanziamento, avendo una scadenza superiore alla c.Jurata della concessione 
(attualmente prorogata al 2021 ), è garantito dal terminal va/11e delle opere finanziate e gestite da AQP. 
Al 3 l dicembre 2017 il finanziamento, che può essere erogato con prelievi paniali , non è stato 
uliliWlto. 

llf.3 .1 Anticipazione finanziaria da Regione Puglia 

Con delibera n. 15 del 2 luglio 2014, I' AIP ha approvato le tariffe 2014 e 2015 ed il Piano Economico 
e Finanziario sino al 2018. Dall'analisi svolta è emerso un fabbisogno finanziario di 200 milioni di 
curo, sino al 2018, per sostenere il piano degli invcslimenti. Nella stessa delibera l'AIP ha chiesto 
l'intervento della Regione Puglia per supportare il soggetto gestore nel reperimento di tale somma. La 
Regione Puglia, viste le oggettive difficoltà a reperire i finanziamenti necessari a causa della scadenza 
ravvicinata della concessione, in considerazione dell'interesse pubblico di eseguire gli investimenti 
necessari aJla regolarità ed al miglioramento del servizio idrico, ha approvato la legge n. 37 del I agosto 
2014, con la quale prevede un'anticipazione di liquidità onerosa pari a 200 milioni di euro. A novembre 
2014 è smta sotloscritta la convenzione che regola i rapporti tra la Regione Puglia ed AQP, il I 
dicembre 2014 è stata accreditata la prima tranche dell'anticipazione di liquidità, pari a 94,9 milioni 
di euro, ed il 14 dicembre 2015 è stata incassata la seconda ed ultima tranche, pari a 105, I milioni di 
curo. In particolare, la convenzione prevede: 

• l'utilizzo dell'anticipazione al fine esclusivo della realizzazione di interventi di investimento 
e/o manutenzione straordinaria, con tempestiva segnalazione degli eventuali aggiornamenti 
all'iniziale piano di interventi; 

• la predisposizione di infonnativa 1rimcstrale relativa a: 

I) lo Slato di avanzamento delle attività previste nel piano degli interventi; 

2) gli schemi riepilogativi di aggiornamento della situazione economica, patrimoniale e 
della posizione finanziaria netta, co1Tcdati da una relazione di accompagnamento che 
fornisca dettagli esplicativi dei dati contenuti negli schemi: 

• la disposizione di deleghe obbligatorie di pagamento nei confronti della Regione Puglia dei 
flussi di cassa in entrata derivanti dal rimborso del valore tenninale in misura conispondente 
all'anticipazione concessa: 

• la corresponsione di interessi semestrali pari all'Euribor a I mese+ spread dello O. I%+ l'Eurirs 
a 6 anni pari a 0,52% (valore del giorno precedente all'adozione dell'atto di concessione 
dell'anticipazione); 

• la restituzione dell'anticipazione nei seguenti termini: 

• in un'unica soluzione al 0 1.01.2019, a valere sul conispellivo del valore tenninale 
versato dal gestore subentrante; 

in un'unica soluzione, entro il 3 1.12.2020, nel caso di proroga, rinnovo o continuazione 
nella gestione del Servizio Idrico Integrato: 

ferma restando la facoltà della Società di procedere al rimborso anticipato. 

Si evidenzia che gli obblighi di predisposizione dell'infonnativa trimestrale sono stati adempiuti nei 
termini concordati con la Regione Puglia. 
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Mutui passivi 

Al 31 dicembre 2017 risultano in essere il solo finanziamento souoscritto a marzo 2013 con la Banca 
del Mezzogiorno di originari 30 milioni di Euro. Tale finanziamento, con un debito residuo di Euro 15 
milioni, è a tasso variabile, prevede due anni di prcammorlamento, un piano d'ammortamento con rate 
Lrimestrali ed un balloon da rimborsare nel marzo 2018. data di scadenza del prestito, pari a 15 milioni 
di euro. 

A dicembre 2017 è stato estinto il mutuo di originari 150 milioni di euro souoscritto a novembre 2012 
con la Banca Europea degli Investimenti (BEI), con il versamento della ma.xi rata di 84 milioni di Euro. 

Per maggiori infonnazioni sulla gestione finanziaria di AQP si rimanda alle note di commento 
contenute nella nota integrativa. 

I\ ' RAPPORTI CON lì\lPRESE CO:\TROLL:\TE. COLLEGATE, 
CONTROLLANTI E li\lPRESE SOTTOPOSTE AL CONTROLLO 01 
QUESTE t:I.TL\IE 

N.J Rapporti con le imprese controllate 

AQP possiede un'unica partecipazione al 31 dicembre 2017, la ASECO S.p.A .. 

N.1.1 ASECO S.p.A. posseduta al 100% 

La società ASECO S.p.A. ha sede in Marina di Ginosa (TA) ed opera nel comparto ecologico attraverso 
il recupero di rifiuti organici, quali fanghi biologici prodotti dai depuratori civili, scarti e fanghi 
agroalimentari, rifiuti mercatali, FORSU (Frazione Organica Rifiuti Solidi Urbani) e rifiuti ligneo­
cellulosici. Tali riliuti, mediante processi biossidativi, vengono trasformali in Ammendante 
Composta lo misto, in grado di migliorare le caratteristiche chimiche, li siche e biologiche di un terreno. 

Perdurando la sospensione cau1elativa del ricevimento dei fanghi civili (attuata, sin dal 20 marzo 20 I 5, 
in conseguenza di un provvedimento di sequestro disposto dalla Procura della Repubblica di Lecce) 
l'attività produttiva ha riguardato esclusivamente il trattamento della FORSU, di fanghi e scarti 
agroindustriali e di rifiuti ligneo-cellulosici, utilizzati come s1n1tturante. Tali rifiuti, mediante processi 
biossidativi, sono stati trasformati in Ammendante Compostalo Misto (ACM). in grado di migliorare 
le caratteristiche chimiche, tisiche e biologiche di un suolo agricolo. 

Nella Conferenza di Servizi finalizzata ad acquisire l'approvazione del progelto - presentato da Aseco 
in data 5.9.2016 - di adeguamento dell'impianto di Ginosa Marina alle prescrizioni contenute 
ncll' Autorizzazione integrala Ambientale (AlA) del 27 gennaio 2016, è staia registrata la 
indisponibilità del Comune di Ginosa ad autorizzare i pur indispensabili interventi di copertura delle 
superfici scoperte imposti dall' AIA e Aseco è staia costretta, quindi, ad impugnare gli alli della 
Conferenza di Servizi innanzi al TAR Lecce 

Il Giudice Amministrativo in data 28/07/2017, ha accolto la richiesta di Aseco di sospendere l'efficacia 
dell'intimazione nel frauempo notificala dal Presidente della Conferenza stessa. Fermo l'andamento 
del giudizio di merito, la fase cautelare prevede un nuovo esame collegiale della vicenda nella camera 
di Consiglio del 19 giugno 2018. 

Peraltro, in accoglimento di una nuova istanza presentata da Aseco, con provvedimento in data 
31.8.2017 la Sezione Autorizzazioni Ambientali della Regione Puglia ha autonomamenl 
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dell'intimazione ed ha dalo nuovo impulso alla Conferenza di Servizi che, dopo una 
valutazione positiva della relazione tecnica allegata alla succitata istanza di Aseco, ha ripreso il suo 
iter. 

Si auspica. penamo, di poter addivenire in tempi brevi ad una determinazione conclusiva della 
Conferenza di Servizi che sia frutto di una adeguata ponderazione di tutti gli interessi coinvolti nel 
procedimento in queslione. 

Si rammenta che, ove la problematica si risolva in senso favorevole alle richieste di A,eco, l'importo 
complessivo del progctlo non dovrebbe eccedere i 10 milioni di euro e risulta sostenibile da Aseco in 
parte con risorse proprie, in pane mediante ricorso a!l'indebiramcnto bancario. 

Naturalmenle, la reale entità dei costi dell'intervento potrà essere valutata soltanto all'esito della gara 
di appalto che potrà essere bandita dopo l'approvazione del progelto definitivo da parte della 
Conferenza di Servizi e la successiva redazione del progetto esecutivo. Allo scaco, non appare 
ipoti1.1.abile che la gara si concluda nel!' esercizio 20 I 8. 

Con Ordinanza n. I del 22 dicembre 2017. pubblicata sul B.U.R. della Regione Puglia n. I del 2 
gennaio 2018, il Presidente della Regione Puglia, in relazione all'impianto complesso di Cerignola di 
proprietà del Consorzio Bacino FG4, ha ordinato: 

• "alla ASECO, previa verifica delle condizioni tecniche ed economiche, anche in deroga all'art. 
202 del d.lgs. 11. 15212006 ed agli articoli I e /3 della L.R. Pugliu n. 24112 e ss.mm.ii., di 
provvedere alla gestione della sezione di trai/amento meccanico-biologico del/ 'impia1110 
complesso sito in Cerignola di proprietà del Consorzio Bacino FG4, al fine di superare con 
estrema urgenza le at111a/i criticità, 011emperu11do alle prescrizioni indicate da ARPA nel parere 
acq11isilo in dala 29 novembre 2017 e lenendo conto delle precisazioni rese in sede di riunione .... 
in tempi congrui e concordando con ARPA Puglia le frequenze degli autocontrolli in 
con.riderazio11e di q1ra11to previsto dal titolo autorizzalivo e di quanto rilevato da ARPA stessa nel 
rappono conc/11sivodelle attività ispettive del 20/7 (prat. n. 59452 del 4 ottobre 2017). La gestione 
di ASECO, per 1111 periodo transitorio di sei rnesi finalizzata al riavvio al! 'esercizio dello stesso, è 

subordinata alla prr:sraziune immediata di idonee garanzie fideiussorie per tale sez.io11e 
impia11tis1ica (TMB); 

• alla ASECO, all 'esito positivo del previsto sopralluogo di ARPA e NOE, di riavviare l'eJ·ercizio e 
gestire le sezioni di 1ra11amento meccanico biologico dell'impianto complesso di Cerii;nola in 
confomiirà al lito/o autorizzafivo D.D. n.66/2014". 

Nella medesima Ordinanza si dà atto: 

• che in data 29.11.2017 i'ARPA Puglia aveva espresso parere favorevole all'emissione 
dell'ordinanza ~lessa a condizione che " .. . si provveda alla riso/11zione di ttttte le criticità relative 
al TMB ... e quindi al compleramento dei lavori di revamping dell'impianto TMB ... "; 

• della " ... impossibilità manifesrara clal Con.wrzio Baci1w FG/4, proprietario, e della SIA FG/4, 
gestore, ad ol/emperare alle prescrizioni innanzi indicate eia parte di ARPA Puglia". 

J lavori di revamping dell'impianto di TMB in argomento erano stati sospesi dall'ATI appaltatrice per 
mancati pagamenti dei SAL maturali. 
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risorse finanziarie - attualmente Limabili in circa 3,9 milioni di euro - che saranno impegnale da 
Aseco per il riavvio del impianto, saranno inserite nella determinazione della proposta tariffaria 
ali' AGER Puglia (Agenzia tcnitoriale della Regione Puglia per il servizio di gestione dei rifiuti) al 

momento dell'avvio dell'esercizio. 

Ne consegue che le citate risorse finanziarie dovranno essere rese disponibili da Aseco solo in via di 
anticipazione, atteso che le stesse saranno coperte dalla tariffa di trattamento che i Comuni conferitori 

sono obbligati a versare al gestore dell'impianto. 

Tale tariffa, a copertura degli oneri e degli investimenti necessari, continuerà ad essere destinata in 
favore di Aseco anche nell'ipotesi che al termine del periodo dell'ordinanza la gestione dell'impianto 

sia affidata ad altro soggetto. 

La Società sarà, comunque, costretta a finanziare questa iniziativa facendo ricorso all'indebitamento 

bancario e/o a finanziamento infragruppo. 

Da ultimo, i segnala che prosegue l'iter giudiziale relativo alla informazione di garanzia ed avviso di 
chiusura delle indagini preliminari emesso dalla Procura della Repubblica di Taranto nei confronti 
dell'alluale Amrninistr.ilore Unico e del precedente dott. Alfredo Correra per fatti che si assume 
accertati fino al 6.6.2016 ma che non vedono coinvolta direttamente la Società. 

Andamento della gestione 

Nel 2017 si sono verificati alcuni eventi che hanno rallentato la produzione quali rincendio di un 
trituratore nel mese di giugno ed altri evenli meteo eccezionali che hanno caratterizzato i primi giorni 
dell'anno e che hanno riverberato i loro effetti negativi sino al mese di marzo. 

La mancata sostituzione del trituratore ha costretto la Società a ridurre il prezzo unitario di 
conferimento al fine di procurarsi solo rifiuti ligneo-cellulosici compatibili. Per tale ragione, i ricavi 
da rifiuti ligneo-cellulosici hanno fatto registrare una significativa flessione (- 27% rispetlo al 20 I 6) 
pur a fronte di un leggero incremcnlo dei quantitativi trattati (+ 3.3% rispello al 2016). 

Anche il conferimento di fanghi agroalimentari ha subito un rallentamento (- 38,5% ri pello al 2016) 
necessitalo dall'esigenza di favorire la lavor.izione della FORSU (+ I 2,7% rispetto al 2016) onde 
massimizzare il contributo di Aseco alla soluzione delle criticità venutesi a registrare in ambito 
regionale nel trattamento della frazione organica. 

La Responsabilità Tecnica della Società e le relative deleghe ambientHli sono state confermate in capo 
al Direttore tecnico nominato con contratto di collaborazione esterna nelle more di assumere un tecnico 
adeguatamente qualificato 
La forza lavoro al 31 dicembre 2017, costituita da n. 22 unità e ridottasi di una unità rispetto al 31 
dicembre 2016, è cosl cornpo ta: 

• 6 impiegati, di cui 5 assunti con contratto a tempo indeterminato, uno con contnlllo a tempo 
determinato; 

• 16 operai a tempo indeterminato. 
Alla stessa data erano in essere 2 contratti in1erinali con mansione di operaio. 
Nel corso dell'esercizio, inoltre, sono cessati i due distacchi in Ascea di personale AQP (un dirigente 
ed un impiegato con funzioni tecniche). 
La società ha adeguato l'auività di prevenzione e protezione sul posto di lavoro al Decreto 
n. 81 del 09.04.2008, aggiornando il DVR e organizzando informative periodiche per l· 

del personale. 
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società, già certificata negli anni precedenti con il Sistema Qualità ISO 900 I, JSO 14001 e OHSAS 
18001 sulla Sicurezza, ha confermato la certificazione e continua a gestire ed operare con il Sistema 
Integrato: Qualità-Ambiente e Sicurezza. 

IV.1.2 I rapporti patrimoniali ed economici di ASECO S.p.A. con AQP 

Al 31 dicembre 2017 sussistevano i seguenti rapporti di natura pauimoniale ed economica con la società 
controllata (importi in migliaia di euro): 

1>,,,·1i1i11m• 1 ·11·1fiti lh·hiti 
-----

Ascco S.p.A. 369 
Tolo.lc ,uso controllola 369 

Ascco S.p.A. 338 
Totale wrso controllota 338 

Si evidenzia che i suddetti rapporti derivano da servizi amministrative e addebito di personale distaccato 
in linea con le previsioni conlrattuali cd a condiiioni di mercato. 

Per ulteriori informazioni di dettaglio si rinvia ai commenti nei relativi paragrafi della nota integrativa. 

IV.2 Rapporti con l'Azionista Unico Regione Puglia 

La Società è interamente controllata dalla Regione Puglia, azionista unico di Acquedotto Pugliese 
S.p.A. ed ha significative transazioni, prevalentemente di natura finanziaria (contributi, finanziamenti, 
anticipi e dividendi), con il suddetto azionista. 

l rapporti con il socio Regione sono essenzialmente riconducibili all'erogazione dei contributi derivanti 
dai Programmi di Finanziamento Nazionali e Comunitari, definiti sulla base della vigente normativa. 
Si evidenzia, inoltre, che, come commentato nella nota integrativa, nella voce "debiti verso 
controllante" è iscritto un debito per Euro 12,25 milioni per dividendi deliberati nel giugno 2011 a 
valere sulle riserve di utili ante 2010 e non ancora distribuiti. 

L'assemblea degli azionis1i dcli' Acquedollo Pugliese S.p.A. del 25 giugno 2013 ha preso atto della 
volontà della Regione Puglia di sospendere l'incasso del dividendo deciso nel 201 I e dell'intendimento 
di sottoporre al Consiglio Regionale una proposta di legge regionale per rinunciare alla distribuzione 
a favore di una maggiore capitalizzazione della società volta a sostenere l'ingente piano degli 
investimenti. 

Inoltre, sono m essere crediti e debiti residui, sorti essenzialmente in esercizi precedenti alla 
trasformazione dcll'EAAP in AQP S.p.A. per i quali, tenuto conto della relativa anzianità, sono state 
operate negli anni reuilìche di valore per ricondurre gli stessi al valore di presumibile realizzo. 

La Regione Puglia, viste le oggettive difficoltà a reperire i finanziamenti necessari a causa della 
scadenza ravvicinala della concessione, in considerazione dell'interesse pubblico di eseguire gli 
investimenti necessari alla regolarità cd al miglioramento del servizio idrico. ha approvato la legge n. 
37 del I O agosto 2014, con la quale ha previsto un'anticipazione di liquidità onerosa pari a 2 iètiis>s 
di curo. A novembre 2014 è stata s011oscritta la convenzione che regola i rapporti tra la Re · 0 Puglia ~ 
ed AQP, ed il 1 • dicembre 2014 è stata accreditala la prima tranche dell'anticipazione di I "' ilÌifi ruli\T ~ 
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94,9 milioni di euro. La seconda e ultima tranc:he del finanziamento è stata erogata a fine dicembre 

2015 per Euro 105,1 milioni. 

1l,·,rri1io1w 1 ·, ttlili lkh ili 

Regione Puglia 8.536 (337.640) 

Totale ,erso Conlrollan!C 8536 (337.640) 

Regione Puglia IO (989) 

Totll.le ~rso Conu-ollan!C IO (989) 

I valori sopra espressi al nominale non includono un fondo svalutazione crediti di euro 442 mila. 

Maggiori del.tagli sui rapporti patrimoniali ed economici con la Controllante Regione Puglia sono 
fomiti in nota integrativa. 

IV.3 Rapporti con imprese sottoposte al controllo dell'azionista Regione Puglia 

Le allrc parti correlate sono rappresentate, csscn1.ialmente, da Enti soggetti al controllo della 
controllante Regione Puglia. 

Al 31 dicembre 2017 sussi:tevano i seguenli rapponi di natura patrimoniale (imporli in migliaia di 
euro): 

Agenzia regionale per il diritto allo studio ADISU 

Aeroporti di Puglia S,p,A, 
Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Capitanata 

Agenzia regìonale per la casa e l'abitare - ARCA Puglia centrale 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Jonica 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Sud Salento 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Nord Salento 

Fondaz io ne Carnevale di Putignano 

Consorzio di Bonifica dell'Arneo 

Consorzio di Bonifica di Capitanata 

Consorzio di Bonifica del Gargano 

Consorzio di Bonifica di Stornara e Tara 

Consorzio di Bonifica Terre D'Apulia 

Consorz io di Bonifica Ugento Li Foggi 

Fondazione Lirico-sinfonica Petruzzelli e Teatri dì Bari 

Stp Terra d'Otranto S.p.A. 

PugliaSviluppo S.p .A . 

Agenzia regionale per il turismo - ARET Pugllaprornozione 
Agenzia regionale per le attività irrigue e forestali - ARIF 

Agenz ia regiona le per la protezione ambientale - ARPA 

Tot.aie ..,,-so imprese sottospostc al controllo dello Cootr-ollunlc 
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20 ( I) 

59 (74) 

3 (44) 

62 (67) 

3.190 (33) 

IO (7) 

(49) (O) 

I o 
(0) (340) 

(2) (286) 

2 (2) 

3.099 (7) 

7.556 o 
o (1.050) 

3 (3) 

o o 
o (2) 
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o 
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crediti sono al lordo dei relativi fondi <li svalutazione di curo 12.491 mila, stanziali per tenere conto 
del presumibile valore di realizzo. 

I debiti si riferiscono principalmente a forniture idrica. 

Al 31 dicembre 2017 sussisLevano i seguenti rapporti economici (importi in migliaia di euro): 

490"Zla reg,or,.lt ptf I <111110 ~ &ti.do ACISIJ o 
11oropor11 di 1IJgl& s.~.A. o 
Agenzlareor,nala par la casa e l:ùlhla ARCA ~a o 
Agenzlà IOIICOU, po, la casa e rabi110 • AFCA P.Jgia cent,all o 
Agenzia r011boolo parta casa e rallla,e • ARCA .Jonicà o 
Agenzia reglonab par la caso o tobb,e • ARCA SUd Salonlo o 
Agenzia ragionalo per la ca,a e tllOl1ale • AIO\ l'è>rd Saiefllo o 
Fondazooe Cilrnevrm cl f\J!lgnano o 
Consorzi, di Bonilk:a d8'Atflfl0 "4 
O>I\SOIZI:> cl Bon!llca cl Copilanata Lì8 
O>nsorzlo cl Bonil~ del Gatga<lO o 
()>nsonlo di 8on!llca cl Stornara e T3to o 
Coosotzb di Bonrrlca Terre D'Apoia n 
Col\sortb di 6onrl ca U;ienta LI foggi .'il6 
FandazioM U,c,o-s1>lo,,lca ~11uuelo TC81ridi Bar o 
Slp Tarra d"ùramo S.p,A. o 
I\JgiaSviklppo 5.p.A. o 
Agenzie toglonale pe, 11\Jrlsm, • IIFETF\JglaprOffC?bne o 
Agel\Zle 1uglonai, po1 le 111!/vijò Irriguo e loreslal ARF o 
Agonzia reg"'1ale pe1 b protezione arrtien!Bl!r - AFf'A 4 

Totale 'ltrlo Imprese 1ot11Bpmlc al controllo ddln Contrt~lanlt 752 

IV.4 Azioni Proprie 

La società anche per tramite di società fiduciarie o per interposta persona, non possiede azioni 
proprie né ha proceduto ad acquisizioni o alienazioni delle slesse nel corso dell'esercizio. 

-

\ ' RISCIII 

V, I Valutazione del rischio di crisi aziendale (art. 6 comma 2 D.lgs . 175/2016) 

114)) 

1314) 
(9) 

/32) 
(l.'il 
02) 
(I) 

(I) 

t2) 
(75) 
(~) 

(1.301) 
(2.R21) 

o 
(14) 

(2) 

(9) 

(0) 

(O) 

o 
(4.759) 

Il Testo Unico delle Società Partecipate, D.Lgs. 175/2016, ali' articolo 6 comma 2 (principi 
fondamentali ull'organizzazione e sulla gestione delle società a controllo pubblico) prevede 
l'adozione da parte delle Società a controllo pubblico di un programma di misurazione del rischio cli 
crisi aziendale. 

Lo scopo del programma di misurazione del ri chiodi crisi aziendale, prescritto dal Testo Unico, è 

quello di contribuire a prevenire potenziali rischi palrimoniali. finanziari ed economici a danno dei 
soci e delle loro società, nonché di favorire la trasparenza dei meccanismi di raccolta e gestione delle 
informazioni. 

Per Acqucdo110 Pugliese S.p.A., anche tenuto conto di quanto indicato nel successivo paragrafo sulla 
scadenza della concessione, non sembra configurarsi alcun rilcvunte rischio di crisi aziendale i 
tutti i principali indici di redditività, precedentemente esposti al paragrafo risullali 
finanziari, sono positivi; in particolare: 

63 
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gli indici di liquidità evidenziano valori intorno all'unità., attestando attività correnti poco 
inferiori alle passività correnti; 

• gli indici di dipendenza finanziaria mostrano un trend positivo; 
• la gestione operativa è costantemente positiva, cosl come il risultato d'esercizio. 
• la Posizione Finanziaria Netta è attiva, rispetto ad un indebitamento netto del 2016; 
• il metodo tariffario garantisce il pieno ristoro dei costi sostenuti (/111/ cm·t recuvery ); 

• i parametri finanziari (covenants) imposti dai contratti di finanziamento in essere sono tutti 
largamente rispettali; 

• i rischi individuati e valutati quali-quanti lati vamenle nella relazione predisposta dall'area risk 
management non evidenziano alcuna "soglia di allanne" in grado di poter configurare uno stato 

di crisi aziendale. 

V.2 Rischio connesso alla scadenza della concessione 

Con la legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), l'originario tennine previsto 
dal D.Lgs. n. 141/99 e s.m.i. per la gestione del SU da parte di AQP è stato prorogato dì 3 anni, dal 31 
dicembre 2018 al 3 I dicembre 2021. 

Nel corso del 2017, precedentemente alla proroga normativa disposta a fine anno con la citata Legge 
di Stabilità 2018, hanno operato due tavoli tecnici tra loro coordinali: uno presso la Regione Puglia e 
l'altro presso l'Autorità ldrica Pugliese. Il primo ha manifestato la volontà politica di assicurare una 
gestione pubblica del SII nell'ATO Puglia; il tavolo tecnico presso AW ha definito l'in lwu~·e come 
modalità di affidamento del servizio idrico integrato in Puglia. dopo la scadenza dell'attuale 
concessione. Il percorso potrà essere anuato entro sei mesi antecedenti alla scadenza della concessione 
e comporta un assetto societario di AQP conforme ai requisiti previsti per l'affidamento in /1011se. 

Si evidenzia che la normativa e la regolazione relativa ai servizi in concessione prevede, nell'ipotesi 
di cambio del gestore, che sia garantito un valore di subentro. Nel caso del servizio idrico integralo, il 
Metodo Tariffario nazionale prevede un valore minimo da riconoscere pari al Valore Recuperabile dei 
cespiti (cd. RAB). A tale valore si aggiungono eventualmente altre partite sospese. come partite 
pregresse già quantificate e approvate dai soggetti competenti, nonché il saggio a copertura degli oneri 
di garanzia eventualmente richiesto dai finanziatori, cui sì aggiunge, con il MTl-2, anche il recupero 
dell'onere fiscale sostenuto dal gestore uscente sulla componente FoNI. per la quota parte non 
recupernla con l'ammortamento dei cespiti. 

V.J Rischio normativo e regolatorio 

La Società opera in un mercato completamente regolamentato, quindi, è fisiologicamente esposta al 
rischio di definizione da parte dell'AEEGSI (auuale ARERA) dei criteri per la determinazione della 
tariffa. inoltre, deve rispettare gli standard di servizio previsti al fine di non incorrere in penali e 
indennizzi agli utenli. Ulteriori rischi sono connei-si all'evoluzione dei provvedimenti che l'Autorità 



38967 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

in campo ogni utile azione in caso vengano rilevate delle criticità. Nel paragrafo sulle 
modifiche nonnative sono riepilogati tutti i principali provvedimenti intervenuti sino alla data della 
presente relazione. 

V.4 Rischio carenza risorsa idrica 

Il fabbisogno idrico degli utenti servili da AQP è garantito attraverso la risorsa prelevata dalle sorgenti 
campane, dagli invasi artificiali e dai pozzi, che garantiscono in particolar modo l'approvvigionamento 
idrico del leccese. Ciclicamente il territorio servito è esposto a rischi di crisi idrica determinata da un 
basso livello di precipitazioni e di volume presente negli invasi, anche considerando gli altri usi, 
principalmente irriguo, a cui la risorsa è desùnuta. 

I modelli di previsione di cui AQP si è dotata monitorizzano la presenza di un rischio di crisi idrica. 
La Società gestisce raie rischio, oltre che ottimizzando i prelievi e monitorando costantemente 
l'evoluzione della situazione, interagendo con le Autorità che gesllscono la risorsa idrica e la sua 
allocazione nel territorio servito, parzialmente mitigato dal meccanismo tariffario che prevede una 
procedura di richiesta riconoscimento dei maggiori costi sistemici. 

V.5 Rischio i11crememo costo energia elettrica 

L'energia etenrica rappresenta il principale costo per la Società, dopo quello per il personale, AQP 
gestisce il rischio di incremento del prezzo di approvvigionamento allraverso una stralegia di ponfo/io 

management, in cui l'energia consumata è inizialmente valorizzata al prezzo PUN oro.rio, a cui va 
aggiunta una fee da corrispondere al fornitore che gestisce il servizio, con possibilità di effettuare 
operazioni di hedging di bande di potenw ai prezzi future in anlicipo rispetto ai periodi di consegna. 
In questo modo, la Società riesce a diversificare il rischio e a cogliere le opportunità derivanti dalla 
riduzione delle quotazioni spotf11111re dell'energia. Inoltre, AQP si è recentemente dotala anche di un 
modello di valutazione del VAR (11alue at risk) che pennellerà di migliorare ulteriormente la gestione 
del ri chiodi variazione del pre1.zo di approvvigionamento dell'energia elettrica. 

V6 Analisi degli ulteriori rischi ed incerteu.e ai sensi art.2428 codice civile 

Si forniscono le informazioni in merito agli ulteriori principali rischi ed incertezze cui la Socielà è 
esposta: 

• Rischio liquidità: la Società comrolla il rischio pianificando la scadenza delle attività 
finanziarie (crediti commerciali e altre allività finanziarie) ed i flussi finanziari attesi. Per 
continuare a sostenere il Piano degli investimenti previsto, la Società svolge costantemente 
un'attività per reperire le risorse finanziarie necessarie, prevalentemente con contratti di 
finanziamenco a lungo termine. Come evidenziato nel paragrafo "Posizione finanziaria netta", 
in tale ambito si colloca anche l' anticipazione da parte del socio Regione Puglia di 200 milìoni 
di curo, concessa con legge regionale n. 37 del I• agosto 2014 e totalmente erogata al 31 

dic,mbre 2017. Le capacità di rimbo~o di ;;' aolidpa,iooe soao subo,diaato, acllo m/ 0 RE G ::~r;,~ 
U-t~ GLIA [}; 

~ % ò •. I ~r.: -,,'1/' 
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provvedimenti dell' ARERA al valore terminale delle immobilizzazioni a fine 
concessione, ed in caso di mancala proroga/rinnovo della scadenza della concessione, al 
riconoscimento da parte dell'eventuale gestore subentrante di un valore equo dei cespiti ceduti 
almeno pari al valore netto contabile degli stessi alla dam del subentro. 

• Riscltio di credito: il rischio di subire perdite da inadempimento di obbligazioni commerciali 
è contenuto in quanto la solvibilità della clientela è costantemente valutala secondo politiche 
definite dal Management, che mirano a minimizwrc tale rischio e, quindi, l'esposizione dei 
singoli clienti entro limiti ragionevoli e personalizzati. 

• Rischio mercalo: Di seguito viene fornita un'analisi di sensitività aJla data di bilancio, in 
relazione alle variabili rilevanti di rischio, per ciascuna delle seguenti componenti: 

- il rischio di tasso di interesse; 
il rischio sui tassi dì cambio (o rischio valutario); 
il rischio di prezzo. 

Rischio di tasso di interesse 
L'esposizione della Società al rischio di variazioni dei tassi di mercato è connesso 
principalmente al prestito obbligazionario, al finanziamento passivo con Banca del 
Mezzogiorno, al nuovo finanziamento sottoscrillo con BEI ed all'anticipazione finanziaria di 
Regione Puglia per effetto dei U1Ssi di interesse variabile assunti. Tuttavia vista l'attuale 
tendenza dei Lassi di interesse, il rischio è da ritenersi non significativo. 

Ri chio sui tassi di cambio 
Non vi sono rischi significativi su cambi in quanto i debiti ed i crediù sono per la quasi totalità 
in curo e l'operazione in valuta estere solloscrilla dalh1 Società (Prestito obbligazionario di 
nominali GBP 165 milioni) è coperta da un contratto di cross Currency Swap di copertura dal 
rischio di oscillazione del tasso di cambio della sterlina inglese che lo ha fissato in Euro 250 
milioni. 

Rischio prezzo 
I rischi di prezzo in riferimento alla gestione degli acquisti operati sono correlati ai rischi di 
passi vilà potenziali connesse a potenziali contenziosi derivante dal valore delle opere appaltate. 
Tale rischi sono costantemente monitorati tramite procedure di controllo interno e con il 
supporto di legali esterni della Società. 

• Rischi di non compliance: al fine di mitigare i rischi derivanti da possibili illeciti penali, la 
Società si è dotata di un modello organizzativo, di un organismo di vigilanza a, sensi del D. 
Lgs. 231/2001 e ha predisposto e pubblicato un piano triennale della Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza 2017-2019 in accordo con la normativa vigente in materia. 
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7 Elenco sedi secondarie ai sensi art.2428 codice civile: 

Nunw:ro C..11.111c 
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20 ORTA NOVA 
21 FCXXilA 
22 G\UJPOIJ 
24 MANOtJRJA 

rro-'nclo kulriuo 
EIA via Blign, 21. 70011 Albcmhcoo 
OA v.lc Vrtlono Ernaoclc Orlando I. 70123 S.ri 
BA vi• G Curlucc, 79, 70023 unio del Colle 
BA via Most �, 76125 Trani 
Ui\ SI' Uon Modugnn km(,, 7002(, Mndugno 
BA Suod• BtlnHo•Bari, via Conc~lcrllc 70020 Bi1ri110 
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fJR v,u L Da Vinci 14, 72100 Brindisi 
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FG vio dei MIiie. 71(),12 C,ngnob 
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FCl 13urgo Llbcnà, 7J042Ccrignola 
Hl Con1rada V,,;ci11o, 71405 Orta N<>va 
FG VÌll S<tllit;ini s. 7 J Ili FocgiB 
IJ: v10 'l'nc.slc, 7J014 C-,ollipnli 
TA vio Moniridclb Rrsi!lcn~. 74024 Manduna 

2S I.IIXE 11: via Muntcmni 120. 7)11Xll.c,·cc 
26 TORREMACUORE FG 
27 TARANTO TA 
23 CASTEUIUO\/0 l)fUA DAUNIA fO 
2'J Vl~ 

30 CROTTA a.JE 
31 MISSANlliD 

l'G 
TA 
rz 

SP S•n Scvcru-Tam:rmggiore, 71017 Tont'm,sgio!l' 
v.lc Virgilio I~. 74121\Tur,nl n 
Con,rad, Finocchilo SC71034 Castelnuovo delb Dauni, 
SS 89 LJcalit& Mondrionc S71019 ¼:sic 
via l'unchiclli ongolo M ,rconl 3118. 74023 Oullaglic 
SS 59R km 71, 85010 Mi«ancllo 

\'I :\TTIYlT .\ DI DI lrnZJONE E COOIH)IN :\.\IENTO E\ .\RT. ~-W7 his 
cc 

La società non è soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell'art. 2497 e ss. del Codice Civile. 

\'Il EVOLVZIO\"E PRE\"EDIBILE DELLA GESTIO\E 

L'esercizio 2018, alla luce dei primi mesi di gestione e delle relative attività intraprese, di seguito 
dettagliate, si prevede sostanzialmente in linea con i risul!ati economico-patrimoniali e finanziari del 
2017. 

In particolare, l'esercizio 2018 sarà caratterizzato dalle seguenti attività programmate dal!' Alta 
Direzione: 

� Rimodulazione del Programma degli Interventi 2018-2019: avviata allività 
congiunta con AJP in vista delle attività di predisposizione tariffaria per gli anni 
2018-2109. 

Nell'ambito di questa attività la delibera sulla "qualità tecnica" richiederà una 
attenzione particolare al rafforzamento della struttura operativa già in corso con ..,,,0,----A·'t~s ... 1.s 

progressività di ingressi durante 1' anno nonché una focalizzazione sugli investi 1 ~ 
è§ R G 0\'E Y::o 67 
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volti al contenimento delle perdite sulla rete. 

; Attività di ricognizione delle inrrastrutlurc gestite: avviata allività congiunta con 
ArP necessaria per l'elaborazione del nuovo Piano d'Ambito. 

i,, DGR 100 del 31 Gennaio 2018 della Regione Puglia sul contenimento delle sp~ 
di funzionamento delle Società Controllate: Sono stati richiesti, a panire dal 2018, 
contenimenti sul complesso delle spese di funzionamento entro i limiti dei costi 
sostenuti nel 20 I 6 con particolare riguardo al costo del personale, nonché altre 
disposizioni di minor rilevanza e specifiche indicazioni di procedure operative. 
La società si è già attivata per raggiungere questi sfidanti obiettivi predisponendo le 
necessarie interrelazioni con il Socio e programmando tutte le possibili azioni volte al 
perseguimento di quanto suindicato se necessarie. 

,- Piano industriale: si è dato avvio alle attività preliminari volle alla predisposizione 
del Piano Industriale triennale che, tenendo conto di quanto precedente esposto, sia 
coereme con gli obiettivi richiesti dalla DGR 100/2018 nonché con i dettami 
regolatori, ma che, allo stesso tempo, preveda progelli ed attività volti al 
rafforzamento della efficacia ed efficienza gestionale per il raggiungimento della 
missione aziendale e di possibili scenari futuri. 

Bari, 3 maggio 2018 
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L · Amministratore Delegato 

Nicola Dc Sanctis 
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STRUTTUIU E CONTE!'ìllTI DEL BILANCIO .\L 31 DICE;\IBRE 2017 

Il Bilancio individuale annuale è costituito dallo Stato Patrimoniale (preparato in confonnità allo 
schema prevìsto dagli artl. 2424 e 2424 bis del Codice Civile), dal Conto Economico (preparato in 
conformità allo schema di cui agli arti. 2425 e 2425 bis del Codice Civile), dal Rendiconto Finanziario 
(il cui contenuto, confonne all'art. 2425-ter del Codice Civile, è presentato secondo le disposizioni del 
principio contabile OIC I 0) e dalla presente Nota Integrativa, redatta secondo quanto disciplinalo dagli 
arti. 2427 e 2427-bis del Codice Civile. 
La Nota Integrativa che segue analizza ed imegra i dati di bilancio con le informazioni complementari 
ritenute necessarie per una veritiera e correua rappresentazione dei dati illustrati. 
Le voci non espressamente riportate nello Stato Patrimoniale e nel Conto Economico, previste dagli 
arti. 2424 e 2425 del Codice Civile e nel Rendiconto Finanziario presentato in conformità al prindpio 
contabile OIC I O, si intendono a saldo zero. La facoltà di non indicare tale voci si intende relativa al 
solo caso in cui le stesse abbiano un importo pari a zero sia nell'esercizio in corso sia nell'esercizio 
precedente. 

Il PRINCIPI CONT:\BILI :\PPLIC.\TI 1 

TI bilancio annuale al 31 dicembre 2017, così come avvenuto per il bilancio annuale al 31 dicembre 
2016, è stato redatto in conformità alla nonnaliva del Codice Civile, così come modificala dal D. Lgs. 
139/20 I 5 (il "Decreto"), interpretata ed integrata dai principi contabili italiani emanali dall'Organismo 
Italiano di Contabilità ("OIC") in vigore dai bilanci con esercizio avente inizio a partire dal primo 
gennaio 2016. 

Le principali novità introdotte a partire dal bilancio 2016 derivano dalle seguenti modifiche apportate 
agli OIC di riferimento: 
- Introduzione del rendiconto finanziario come schema obbligatorio di bilancio. Il contenuto del 

rendiconto finanziario è disciplinato dall'OIC IO. 
- Introduzione del criterio del costo ammortizzalo e dell'attualizzazione per la valutazione di talune 

tipologie di crediti, debiti e titoli di natura finanziaria a medio e lungo tennine. 
• Introduzione di un principio contabile dedicato (OIC 32) per definire i criteri di valutazione, 

classificazione e valutazione degli strumenti finanziari derivati, nonché le tecniche del fair value. 
- Eliminazione, dallo schema di conto economico, della sezione straordinaria (voci E21/E22) e 

conseguente riclassifica nella parte ordinaria per natura delle voci precedentemente classificate 
negli oneri e proventi straordinari. 

- Evidenza nel prospetto di stato patrimoniale dei crediti e debiti verso società sottoposte a comune 
controllo da parte dell'azionista unico Regione Puglia e dei crediti e debiti verso Controllante. 
Eliminazione dei conti d'ordine e l'abrogazione dell'OlC 22 "Conti D'Ordine'', con integrazione 
dell'informativa fornita in nota integrativa in merito a beni di terzi, rischi e garnnzie prestate. 

Inoltre, nella redazione del bilancio 2017, si è tenuto conio degli emendamenti ai principi OIC 
approvati in data 29 dicembre 2017. 

Si ricorda che, a partire dall'esercizio 2016. è stato operato un cambiamento volontario del criterio di 
contabilizzazione del FoNl che ha comportato l'adozione della tecnica della risconlazionc passiva sul 
conlribulo FoNI approvato in tariffa, per rilasciare a conto economico la quota di contributo 
proporzionalmente correlata agli ammortamenti delle opere entrate in esercizio anziché, come accaduto 
per gli esercizi precedenti al 2016 (tariffa 2012-13 e successiva tariffa 2014-15) iscrivere a ricavo 
l'intera quota di FoNI approvato, da vincolare successivamente tra le riserve di Pauimonio Netto fino 
alla realizzazione degli investimenti finanziali. 
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dei costi operativi (Opex), a quella di valorizzazione dei costi per le immobilizzazioni 
(Capex), alla componente relativa alla copertura dei costi ambientali (ERC) ed alla componente relativa 
ai conguagli (Re). 

Nell'ambito della regolazione tariffaria, il FoNI riveste una duplice natura: da un lato rappresenta una 
componente della tariffa; dall'altro è considerato alla stregua di un contributo in conto impianti sugli 
investimenti. In tal senso, il valore residuo del gestore disciplinato dalla nonnativa tariffaria viene 
calcolato sottraendo dal valore residuo dei cespiti (' ammontare dei contributi a fondo perduto (e dunque 
anche del FoNI) ricevuti dal gestore. 

Esistono due trattamenti contabili del FoNI utilizzati in Italia dalle imprese che operano nel settore 
utilities ed idrico in particolare. 

• L' imputazione a Conto Economico (tra i Ricavi) trova fondamento nel principio di competenza 
del VRG e del meccanismo tariffario, in base al quale i corrispettivi addebitati agli utenti 
possono essere considerati realizzati alla dala di riferimento del Bilancio in quanto derivanti da 
forniture idriche eseguite. 

• L'imputazione nel Passivo dello Stato Patrimoniale (lra i Risconti Passivi) trova fondamento 
nel principio della correlazione tra costi e ricavi, in base al quale i corrispettivi addebitati agli 
utenti a fronte dei futuri investimenti devono essere imputati a Conto Economico nel corso 
degli esercizi che accoglieranno gli ammortamenti degli investimenti di ampliamento 
dell'infrastruttura che il FoNJ è destinato a finanziare. 

Entrambi tali criteri consentono una rappresentazione veri1iera e corretta della situazione patrimoni:de, 
finanziaria ed economica dell'impresa. 

A partire dall'esercizio 2012, anno di introduzione da parte dell' AEEGSI del meccanismo tariffario 
MTI, anche sulla base di un parere esterno, la Società ha rilevalo il FoNI fra i ricavi nel presupposto 
dell'unicità della tariffa applicata agli utenti, appostando Lrn le riserve di Patrimonio nello la quo1a <li 
ricavi al nello dell'effetto fiscale con apposito vincolo fino alla realizzazione degli investimenti che 
hanno beneficiato del FoNJ. Con tale impostazione sono stati rinessi in bilancio i ricavi derivanti dalla 
tariffa 2012-13 e dalla successiva tariffa 2014-15. 

L'articolazione tariffaria 2016-2019, approvata dall'Ente d'Ambito nel luglio 2016 e, successivamente, 
da AEEGSI in dicembre 20 I 6, ha previsto un significativo piano di investimenti a carico di AQP, 
nonostante la prossima scadenza della concessione, per finanziare i quali è stato previsto un FoNI di 
ammontare rilevante e crescen1e rispetto alle tariffe precedenti. 

Appare evidente che l'ammonlare degli investimenti previsti dalla nuova tariffa 2016-2019, tenuto 
anche conto del trend storico, possa non essere realizzato interamenre e, pertanto, in tale fattispecie, il 
valore residuo del gestore risulterà decurtalo dal FoNI già incassato e non ancora totalmente speso. 

La discontinuità creatasi con la nuova tariffa 2016-2019, determinata da una previsione di ingenti 
investimenti nell'arco della durata residua della concessione, con conseguente significali vo incremento 
della componenle FoNI, ha comporlato la necessità di operare una medesima discontinuità di 
rappresentazione contabile del Foni al fine di: 

• dare evidenza della quota di FoNI incassata e non completamente u1ilizzata a fronte degli 
investimenti da realizzarsi, ul pori dei contributi ricevuti dai vari enti finanziatori; 

• omogeneizzare il trattamento contabile del FoNI a quello seguito per i contributi pubblici, 
essendo lo stesso equiparato a tali contributi nell'ambito della nonnativa tariffaria; 

• fornire una maggiore comparabilità del bilancio di AQP con quello di altre imprese 
utilities che già utilizzano la tecnica della riscontazione passiva per il FoNI. è{ 

77 
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le ragioni suddette, la Società, al fine di meglio esporre gli investimenti allineali al valore resìduo 
previsto dalla normativa AEEGSI in caso di subentro al termine della concessione, ha deciso, supportata 
da un parere di un esperto indipendente, di modificare il criterio di contabilizzazione del FoNI in 
bilancio adottando la 1ecnica della riscontazione passiva per il FoNl. e rilasciando a conto economico 
una quota proporzionale agli ammortamenti dei beni realizzali. 

Il cambio voloniario del criterio di contabilizzazione del FoNl, applicato retroattivamente ai sensi 
dell'OIC 29 § 17 .-18, ha comportato effetti sul saldo d'apertura del patrimonio netto dcli' esercizio 2016. 

Per una migliore rappresentazione nello s1a10 patrimoniale del bilancio 2017, sono slale operate alcune 
riclassilichc relative a crediti e debiti di natura finanziaria verso la regione Puglia. 

In particolare, si evidenzia che, nello st.ato patrimoniale al 31 dicembre 2017, così come nel comparativo 
al 31 dicembre 2016, la voce debi1i verso controllante comprende anche i debiti di natura finanziaria 
nei confronti della Regione Puglia relativi a somme da restituire per finanziamenti su lavori conclusi e 
da omologare e a somme residue non ancore utilizzate del finanziamento regionale FSC 2007/2013 
inclusivo degli interessi maturaù. Al 31 dicembre 2017 la voce ammonta al Euro 121.169 mila mentre 
al 3 I dicembre 2016 il debito finanziario era pari ad Euro 160.699 mila. 

La voce crediti verso controllante, allo stesso modo comprende credi1i di natura finanziaria nei confronti 
della Regione per somme da ricevere per finanziamenti su lavori conclusi e da omologare. Tale voce al 
31 dicembre 2016 era riclassificata nei crediti diversi cd era pari ad Euro 5.932 mila. Al 31 dicembre 
2017 la voce ammonta al Euro 4.689 mila. 

Oltre alle riclassifiche sopra richiamate per una migliore esposizione comparativa nel bilancio 31 
dicembre 2016, si evidenzia che sono stati riclas ificati nei debiti diversi, alcuni debiti verso comuni 
per conto terLi pari ad Euro 2.190 mila classificati nel 2016 nei forni Lori. 

lii POSTt:L:\Tl t PIU\CIPI DI RED.\ZIONE L>EL BIL..\ì\UO 

In aderenza al disposto dell'art. 2423 del Codice Civile, nella redazione del bilancio annuale 
individuale si sono osservati i postulati generali della chiarezza e della rappresentazione veritiera e 
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della Società e del risultato economico 
dell'esercizio. 

La rilevazione, valutazione, presentazione e informativa delle voci può differire da quanto di ·ciplinato 
dalle disposizioni di legge sul bilancio nei casi in cui la loro mancata osservanza abbia effetti irrilevanti 
sulla rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della Società e del 
risultato economico dell'esercizio. A tal fine un'infonnazione si considera rilevante, sulla base di 
aspetti qualitativi e/o quantitativi, quando la sua omissione o errata indicazione potrebbe 
ragionevolmente influenzare le decisioni prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio dell'impresa. 
Ulteriori criteri pccifici adottali per declinare il concetto di irrilevanza sono indicali in corrispondenza 
delle singole voci di bilancio quando intere sale dalla sua applicazione, 

La rilevanza delle singole voci è giudicata nel contesto di altre voci analoghe. 

Si sono inoltre os~crvati i principi statuili dall'art. 2423-bis del Codice Civile come di seguito illustrato. 

La valutazione delle voci di bilancio è stata effelluata secondo prudenza e nella prospettiva della 
continuazione dell'attività, nonché tenendo conto della sostanza dell'operazione o del contratlo. Per 
ciascuna operazione o fatto, e comunque per ogni accadimento aziendale, è staia pertanto identificata 
la sostanza dello stesso qualunque sia la sua origine ed è stata valutata l'eventuale interdipendenza di 
più coni.ratti facenti parte di operazioni complesse. 
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alla società di continuare a gestire in continuità e con regolarità i processi aziendali e 
l'erogazione del servizio idrico integrato in Puglia. 

Gli utili indicati in Bilancio sono esclusivamente quelli realizzati alla data di chiusura dell'esercizio. 

I proventi e gli oneri indicati sono quelli di competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla data 
di incasso o pagamento. 

Si è tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dcll 'esercizio, anche se conosciuti dopo la 
data di chiusura dell'esercizio. 

Gli clementi eterogenei ricompresi nelle singole voci sono stati valutati ed iscritti separa1amen1c. 

A nonna dell'art. 2423-ter, comma 5, del Codice Civile, per ogni voce dello Stato Patrimoniale e del 
Conto Economico è indicato l'importo della voce corrispondente dell'esercizio precedente. 

Relativamente al principio della comparabilità delle voci di bilancio si richiama quanto 
prcccdcntcmentc detto sui debiti e crediti di natura finanziaria riclassificati al 31 dicembre 2017 nei 
crediti e debiti verso controllante e, ai fini della comparabilità, nel bilancio al 3 ldìcembre 2016 . 

A nonTJa dell' art.2423-ter, comma 2, del Codice Civile, le voci precedute da numeri arabi possono 
essere ulteriormente suddivise, senza eliminazione della voce complessiva e dell'importo 
conispondente; esse possono essere raggruppate soltanto quando il raggruppamento, a causa del loro 
ìmporto, è irrilevante per la rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e 
finanziaria della società e del risultalo economico dell'esercizio o quando favorisce la chiarezza del 
bilancio. In questo secondo caso la Nota Integrativa contiene distintamente le voci oggetto dì 
raggruppamento. 

Si evidenzia che lo stato patrimoniale i:d il conto economico sono redatti in unità di Euro senza cifre 
decimali come previsto dall'articolo 16, comma 8. D. Lgs. 24 giugno 1998 n. 213 e dall'art. 2423 
comma 5 e.e. 

Le informazioni a commento delle voci dello stato patrimoniale e del conto economico sono espresse 
in migliaia di Euro tenuto conto della loro rilevanza. 

Le informazioni della presente Nota Integrativa relative alle voci dello Stato Patrimoniale e delle 
connesse voci di Conto Economico sono present.ate secondo l'ordine in cui le relative voci sono 
indicate nello Stato Patrimoniale e nel Conto Economico ai sensi dell'art. 2427, comma 2, del Codice 
Civile. 

--

IV CRITERI DJ \ '.\LFL\ZIO~E 

Per la redazione del bilancio individuale al 31 dicembre 2017 sono stati applicati gli stessi principi 
contabili e criteri di valutazione utilizzati per il bilancio al 31 dicembre 2016. 

ln particolare, i più significativi criteri di valutazione adottati nella formazione del bilancio annuale, 
in osservanza dell'art. 2426 e.e. ed invariati rispetto al precedente esercizio, sono i scguentì: 

Immobilizzazioni immateriali - Sono iscritte al costo di acquisto o di produzione, inclusivo degli 
oneri accessori, ed ammortizzate sistematicamente per il periodo della loro prevista utilità futura. 

L'ammortamento delle immobilizzazionì è effettuato sulla base della stimata vila utile residua in 
relazione ai soli cespiti disponibili e pronti per l'uso durante l'esercizio ovvero in funzione della loro 
produzione di benefici. 

La voce Concessioni, licenze, marchi e diritti simili è costituita dal valore netto contabile dei costi 
sostenuti per licenze software; l'ammortamento è stato calcolato a quote costanti entro un periodo di 
tre esercizi. 

La voce Altre immobilizzazioni immateriali include, principalmente, i costi pluriennali, · 
costruzione di allacciamenti alla rete idrica e fognaria e gli interventi di manutenzione ('. 
operatì dal gestore del Servizio Idrico Integrato nell'ambito territoriale di riferimento. j REGIONE t 
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immobilizzazioni sono iscritte sulla base del costo sostenuto menlre i relativi contributi (inclusa 
la componente FONI) e/o i corrispettivi corrisposti una Lantum fatturati agli utenti per la realizzazione 
degli allacci sono iscriui tra i risconti passivi al momento della loro erogazione in corso d'opera cd 
utiliziati con accredito al conto economico (voce A.5 altri ricavi e proventi) in proporzione agli 
ammortamenti delle immobilizzazioni cui si riferiscono in coerenza con la nonnativa tariffaria. 

Tali immobilizzazioni, sulla scorta delle previsioni del Piano interventi approvato dalle competenti 
autorità, vengono ammortizzale, a quote costanti, sulla base della vita utile residua dei citati beni 
utilizzando per il primo anno l'aliquota ordinaria ridotta al 50%. 

Le Immobilizzazioni immateriali in corso ed acconti accolgono i costi sostenuti per l'acquisizione o la 
produzione interna di immobilizzazioni immateriali, principalmente opere realizzate sulla rete in 
concessione non ancora entrate in funzionamento. Tale voce include, inoltre, i versamenti a fornitori 
per anticipi riguardanti l'acquisizione di immobilizzazioni immateriali. 

I valori iscritti in questa voce sono esposti al costo storico, e non sono ammortizzati lino a quando non 
sia stata acquisita la titolarità del diritto o non sia stata completata ed entrala in esercizio l'opera. In 
quel momento, tali valori sono riclassificati nelle rispettive voci di competenza delle immobilizzazioni 
immateriali. Tali immobilizzazioni sono esposte sulla base del costo sostenuto mentre i relativi 
contributi (inclusa la componente FONO sono iscritti tra i risconti passivi al momento della loro 
erogazione in corso d'opera, in coerenza con la normativa tariffaria. 

La Società valuta a ogni data di riferimento del bilancio la presenza di indicatori di perdite durevoli dì 
valore comparando il valore Netto Contabile delle immobilizzazioni con il Valore Recuperabile 
(Terminal Value). Ove tali indicatori dovessero sussistere, procede alla stima del valore recuperabile 
ed effettua una svalutazione, ai sensi dell'OIC 9 e dell'articolo 2426 comma 1, numero 3, del Codice 
Civile. 

Immobilizzazioni materiali - Le immobilizzazioni materiali sono iscriue al costo di acquisto o dì 
produzione, compresi gli oneri accessori e costi diretti e indiretti per la quota ragionevolmente ad esse 
imputabile, ad eccezione degli immobili di proprietà per la maggior parte dei quali si è proceduto, nel 
1998 in sede di Lrasfonnazionc da Ente Pubblico in Società di capitali, alla valutazione dì mercato degli 
stessi. 

Inoltre, limitatamente alla categoria terreni e fabbricati, si è provveduto alla rivalutazione ai sensi del 
D. L. 185/2008. 

Le immobilizzazioni materiali sono esposte sulla base del costo sostenuto mentre i relativi contributi 
sono iscritti lra i ri:;conti passivi al momento della loro erogazione in corso d'opera cd utilizzati con 
accredito al conto economico (voce A.5 altri ricavi e proventi) in proporzione agli ammortamenti delle 
immobilizzazioni cui si riferiscono in coerenza con l.1 normativa tariffaria. 

Le immobilizzazioni sono rettificate dalle corrispondenti quote di ammortamento calcolate a quote 
costanti sulla base di aliquote che tengono conto dell'utilizzo, della destinazione e della durata 
economico-tecnica dei cespi li e sulla base del criterio delle residue possibilità di utilizzo dei beni. 

L'ammortamento delle immobilizzazioni è stato effettuato in relazione ai soli cespiti disponibili e 
pronti per l'uso. Le aliquote annue applicale non sono variate rispetto ai precedenti esercizi. I costi 
relativi alle immobilìzzazioni non pronte per l'uso sono classificati nelle immobilizzazioni in corso. 

Le aliquote ordinarie sono state ridotte allo metà per i cespiti acquistati nel corso dell'esercizio, in 
quanto si ritiene che la quota di ammortamento così ottenuta non si discosti significativamente dalla 
quota calcolata a partire dal momento in cui il cespite è disponibile e pronto per l'uso. 

Le aliquote annue applicate sono le seguenti: 

o 
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I.rnrobili 

Fabbr.lnd.li-centrali solllo e slaZ.po"l)aggio 

l"l)ianti di filtrazione 
l"l)ianti di sollevamento 
l"l)ianti di depurazione 
l"l)ianti fotovoltaici 
Condutture 
Opere idrauliche fisse 
Postazioni telecontroUo 
Centrali idroelettriche 
Staooni di trasfomezionc elettrica 
AtlreZl.l!Ltre varie e minUle 
Attrezzature di laboratorio 

Attremture ed apparecchi di misura e controllo 

CoslrUZioni Leggere 

Macchine elettroniche 
Mobili e dotazioni di ufficio 
Autorrezzi ed autovetture 
Telefonia mobile 

3,50% 

3,50% 

8% 
12% 
15% 
9% 
5% 

2,50% 
25% 
7% 
7% 

10% 
10% 

10% 

10% 

20% 
12% 

20-25% 
20% 

I costi di manutenzione aventi natura ordinaria sono addebitati integralmente al conto economico, 
mentre quelli avenii natura incrementativa sono attribuiti ai cespiti di proprietà a cui si riferiscono ed 
ammortizzati in relazione alle residue possibilità di utilizzo degli stessi. I costi sostenuti per 
l'acquisizione di beni aventi comunque unu loro autonomi.i funzionale ed installati u cespiti di 
proprietà di terzi sono ammortizzati utilizzando le aliquote dei cespiti cui si riferiscono. 

Gli acconti ai fomilmi per l'acquisto di immobilizzazioni materiali ono rilevati inizialmente alla data 
in cui sorge l'obbligo al pagamento di lali importi. 

La Società valuta a ogni data di riferimento del bilancio la presenza di indicatori di perdite durevoli di 
valore comparando il valore Netto Contabile delle immobilizzazioni con il Valore Recuperabile 
(Terminal Value) delle stesse. Ove tali indicatori dovessero sussistere, procede alla stima del valore 
recuperabile ed cffeuua una svalutazione, ai sensi dell'OJC 9 e dell'articolo 2426 1.:ornma I, numero 
3, del Codice Ci vile. 

Svalutazione per perdile durevoli di valore di immobilizzazioni materiali cd immateriali e 
trattamento contabile del FoNI 

Le svalutazioni per perdite durevoli di valore delle immobilizzazioni materiali e immatenali, vengono 
contabilizzale secondo quanto prescrino dnl Principio Contabile OIC 9. 

Ad ogni data di riferimento del bilancio si valuta se esiste un indicatore che un'immobilizzazione possa 
aver subito una riduzione di valore. Se tale indicatore dovesse sussistere, si procede alln stima del 
valore recuperabile dcli' immobilizzazione. 

In particolare, se il Valore Recuperabile (Terminal Value) dei beni utilizzati nella gestione del Servizio 
Idrico Integrnto è inferiore al suo Valore Netto Contabile, l'immobilizzazione viene rilevata a tale 
minor valore. La differenza è imputata nel conto economico come perdita durevole di valore ed è 
rilevata nel conto economico nella voce B !Oc). TI ripristino di valore avviene nel caso in e 
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i motivi che avevano generalo la svalutazione per perdile durevoli di valore e si effettua nei limiti 
del valore che l'attività avrebbe avuto ove la rettifica di valore non avesse mai avuto luogo. 

Relativamente ai beni afferenti la gestione del servizio idrico integrato, il calcolo del Valore 
Recuperabile è disciplinato dalla nonnativa tariffaria e denominalo valore residuo del gestore 
identificato dalla seguente formula: 

11< I.I[(w •,1,1 1-1 )-(n •1·•.111-14 l] + l/( 

Tale valore è almeno pari al Valore Residuo Rcgolatorio dei cespiti riconosciuti ai fini tariffari, al 
netto del relativo fondo ammortamento calcolato secondo le aliquote regolatorie, a cui si sommano le 
immobilizzazioni in corso a fine anno e da cui è decurtato il Valore Residuo Regolatorio dei contributi 
a fondo perduto valorizzati ai fini tariffari, al netto del relativo fondo ammortamento calcolato secondo 
le medesime aliquote di ammortamento regolalorio. 

Detti contributi a fondo perduto includono sia i contributi ricevuti dai vari enti finanziatori, sia il FoNi 
(Fondo Nuovi Investimenti) che, ai fini tariffari, è assimilato ad un contributo a fondo perduto. 

Il valore così individuato è il valore minimo, cui si aggiungono eventualmente altre partite sospese, 
come partite pregresse già quantificate e approvate dai soggelli competenti, nonché il saggio a copertura 
degli oneri di garanzia eventualmente richiesto dai finanziatori, cui si aggiunge, con il MTJ-2, anche il 
recupero dcli' onere fiscale sostenuto dal gestore uscente sulla componente FoNI, per la quota parte non 
recuperata con l'ammortamento dei cespiti. 

Al 31 dicembre 2017 non sono stati individuati indicatori di perdila durevole di valore. 

Si evidenzia che il limite della durala della concessione, peraltro carallcrizzato da incertezze, ai fini del 
confronto con la stimata vita utile per il calcolo degli ammortamenti, non rappresenta un elemento di 
rischio in quanto il meccanismo tariffario garanti ce, nell'ambito del "Terminal Value" a carico del 
gestore che dovesse subentrare, il valore residuo degli investimenti al gestore uscente. 

lmmobiliuazioni Finanziarie -Le partecipazioni m imprese controllate sono iscrille al costo 
eventualmente rettificato per perdite durevoli di valore. li valore viene ripristinato, nei limiti del costo 
originario, quando vengono meno le cause che ne avevano comportato la svalutazione. 

Le perdite durevoli di valore sono detennina1e prevalentemente sulla base della situazione 
patrimoniale, finanziaria ed economica della partecipata e di ulteriori eventuali clementi a conoscenza. 

I credili di natura finanziaria sono iscritti al costo ammortizzato, tenuto conto del fattore temporale, 
rettificato, ove necessario, delle perdite durevoli di valore. 

Attività Finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 

Srrumentì finanziari derivali 

Si considera strumento finanziario derivato, ai sensi dell'OIC 32. uno strumento finanziario o altro 
contralto che possiede le seguenti tre caratteristiche: 

a) il suo valore varia come conseguenza della variazione di un determinato tasso di interesse, prezzo 
di strumenti finanziari, prezzo di merci, tasso di cambio, indice di prezzo o di tasso, rating di 
credito o indice di credito o altra variabile, a condizione che, nel caso di una variabile non 
finanziaria. tale variabile non sia specifica di una delle controparti contrattuali (a volte chiamato 
il sottostante); 

b) 

e) 
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strumenti finanziari derivati sono rilevati dalla data di sottoscrizione del contrailo, a partire da 
quando la Società è soggetta ai relativi diritti ed obblighi. 

Ai sensi di quanto previsto dall'articolo 2426, comma I, numero I I-bis, del codice civile e dcll'OIC 
32, gli strumenti finanziari derivati, anche se incorporati in altri slrtlmenti linanziari, sono valutati al 
fair val11e sia alla data di rilevazione iniziale sia ad ogni data successiva di chiusura del bilancio. 

flfair value è il prezzo che si percepirebbe per la vendila di una attività ovvero che si pagherebbe per 
il trasferimento di una passività in una regolare operazione Ira operatori di mercato alla data di 
valutazione e, nei casi di derivali non quotati, è determinato facendo ricorso a tecniche di valutazione 
appropriate, mediante assunzioni, parametri e livelli di gerarchia delfair value previsti dal principio 
contabile di riferimento. 

L'iscrizione e la variazione di fair value rispetto all'esercizio precedente sono rilevate in bilancio con 
modalità differenti a seconda che l'operazione in strumenti finanziari derivati sia qualificabile (ed 
effcuivamcnte designata) come operazione di copertura di rischi linanziari o meno. 

Operazioni non qualificabili (o non designate) come di copertura 

Se l'operazione non è qualificabile (o non è designata) come di copertura, le variazioni difair va/11e 
sono contabilizzate a conto economico nella sezione D) "Rettifiche di valore di attività e passività 
finanziarie". Come previsto dall'articolo 2426, comma I. numero 11-bis, del Codice Civile, gli utili 
che derivano dalla valutazione degli strumenti finanziari derivali non designati come di copertura sono 
accantonati in riserve di patrimonio netto non distribuibili. 

Operazioni qualificabili (e designale) come di copertura 

La società pone in essere operazioni in strumenti finanziari derivati per coprirsi dai seguenti rischi: 
rischio di tasso d'interesse, rischio di cambio. 

Un'operazione in strumenti finanziari derivati è designata di copertura quando: 

a) la relazione di copertura consiste solo di strumenti di copertura ammissibili cd elementi coperti 
ammissibili ai sensi dell 'OIC 32; 

b) sussiste una stretta e documentata correlazione tra le caratteristiche dello strumento o 
del!' operazione coperti e quelle dello strumento di copertura, ai sensi dell'articolo 2426 comma 
1, numero I I-bis, del codice civile; la documentazione riguarda la formalizzazione della 
relazione di copertura, degli obiettivi della Società nella gestione del rischio e della tratcgia 
nell'effeuuare la copertura; 

e) la relazione di copertura soddisfa tutti i seguenti requisiti di efficacia della copertura; 

o vi è una relazione economica tra l'elemento coperto e lo strumento di copertura; 

o l'effetto del rischio di credito della controparte dello strumento linanziario derivato e 
dell'elemento coperto, qualora il rischio di credito non sia il ri chio ogge110 di coperturn. 
non prevale sulle variazioni di valore risultanti dalla relazione economica; 

o viene detenninato il rapporto di copertura pari al rapporto tr.1 le quantità di strumenti 
finanziari derivali utilizzati e le quantità di elementi coperto (in misura tale da non 
comportare cx ante l'incflicacia della copertura). 

Conseguentemente, se i derivati sono utilizzati da un punto di vista gestionale con finalità di pura 
copertura ma non rispettano pienamente i criteri previsti per essere designati come strumenti di 
copertura gli stessi sono valutati secondo le regole generali precedentemente descrille. 

La verifica della relazione economica avviene in via qualitativa, verificando che gli elementi portanti 
dello slnlrncnto di copertura e dcll'clcmc11to coperto siano corrispondenti o strcltarnenle allineati, ed 
in via quantitativa. 
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derivato è stipulato a condizioni di mercalo, la relazione di copertura si considera efficace 
semplicemente verificando che gli elementi portanti (quali l'importo nominale, la data di regolamento 
dei flussi finanziari, la scadenza e la variabile sottoslante) dello strumento di copertura e dell'elemento 
coperto corrispondano o siano strcuamcntc allineati e il rischio di credito della controparte non sia 1ale 
da incidere significalivamenie sul fair value sia dello strumento di copertura sia dello strumento 
coperto. 

La verifica della sussistenza dei criteri di ammissibilità è fatta in via continuativa ed ad ogni dala di 
chiusura del bilancio la socie1à valuta se la relazione di copertura soddisfi ancora i requisiti di efficacia. 

La Società stipulato in anni precedenti un'operazione di copertura di flussi finanziari: 

Coperture di flussi finanziari 

Se un derivato è designalo a copertura dell'esposizione a variazioni dei Oussi finanziari associati ad 
un'attivilà o ad una passivilà iscritta in bilancio, ad un impegno irrevocabile o ad un'operazione 
programmata, purché altamente probabile, dal punto di vista contabile è previsto che: 

• la quota-parte di variazione di fair value dello strumento di copertura che risulta efficace nella 
mitìgazione del rischio sottostante è rilevata direttamente in Patrimonio Netto in una specifica 
riserva per un importo pari al minore {in valore assoluto) fra la variazione complessiva fair 
value del derivalo (ossia calcolata a partire dalla data di inizio della relazione di copertura) e 
quella relativa ai flussi di cassa attesi a fronte dell'elemento coperto; 

• l'eventuale quota-parte non efficace della variazione di fair value del derivato (calcolata in via 
residuale per differenza) è rilevala nella sezione D) del Conio Economico. 

ln caso di relazioni di copertura semplice, le variazioni di fair value dello strumento di c,opcrtura sono 
rilevate interamente nell'apposita riserva di patrimonio nello, senza necessità di calcolare quanta parte 
della copertura sia inefficace e quindi vada rilevata a conto economico. 

Gli importi (utili o perdite) accumulati nella riserva di patrimonio netto sono riclassificati a conto 
economico nello stesso esercizio o negli stessi esercizi in cui i flussi finanziari futuri coperti hanno un 
effcllo sul risultato d'esercizio; nel caso in cui l'impegno irrevocabile o l'operazione programmata 
altamcnlc probabile comportino successivamente la rilevazione di attività o passività non finanziarie, 
gli importi accumulali nella riserva sono riclassificali nel valore contabile dell'attività (nei limiti del 
valore recuperabile) o della passività al momento della loro rilevazione. 

Qualora si verifichino le circosLanze che determinano la cessazione della contabilizzazione 
dell'operazione come di copertura ma si prevede che si verifichino ancora futuri flussi linanziari 
dall'elemento coperto, gli importi accumulati nella riserva rimangono a patrimonio neuo fino al 
verificarsi dei flussi finanziari futuri. Qualora invece non si prevedono più i nussi finanziari futuri o 
l'operazione programmata non si prevede più sia altamente probabile, gli importi accumulati nella 
riserva sono riclassificali immediatamente a conto economico. 

La verifica della sussistenza dei criteri di ammissibili1à è falt.a in via conlinualiva cd ad ogni dala di 
chiusura del bilancio la società vuluta se la relazione di copertura soddisfi ancora i requisiti di efficacia. 

La SocielÌI cessa prospetticamente la contabilizzazione di copenura quando: 

a) lo strumento di copertura scade, è venduto o cessato; 

b) la copertura non soddisfa più le condizioni per la contabilizzazione di copertura. 

De1erminazio11e del {air 11alue 

Ai fini di determinare ilfair value degli strumenti finanziari derivati in bilancio, la Società ha definito 
il loro mercato principale (o più vantaggioso) e le tecniche di valutazione più appropriate len 
dei livelli di gerarchia del Jair value in cui sono classificati i parametri e delle assun~~eh1~ ti-~ 
operatori di mercato utilizzerebbero per determinare il prezzo dello strumento finan 
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le assunzioni circa i rischi, presumendo che gli operatori di mercato agiscano per soddisfare 
nel modo migliore il proprio interesse economico. 

In particolare, nella determinazione del fair value, la Società ha massimizzato l'utilizzo di parametri 
osservabili rilevanti e ridallo a1 minimo l'utilizzo di parametri non osservabili, analizzando l'entità del 
rischio di credito attribuibile alle controparti del contratto come previsto dall'OIC 32. 
Ai fini della classificazione delle voci di conto economico la società ha tenuto conto di quanto 
disposto nell'emendamento emesso a dicembre 2017 dall'OIC. 

Rìmanenzc Le rimanenze di materie prime e ricambi sono iscriue al minore tra il costo di acquisto, 
determinato a costo medio, ed il valore di presumibile realizzo desumibile dall'andamento del mercato 
e tenendo conto del valore di rimpiazzo. Le giacenze di magazzino sono esposte al netto del fondo 
svalutazione per i beni obsoleti, detenninato sulla base di una valutazione tecnica del loro u1ilizzo. 

Crediti - l credili originati da ricavi per opcraiioni di vendita di beni o prestazione di servizi sono 
rilevati nell'attivo circolante in base al principio della competenza quando si verificano le condizioni 
per il riconoscimento dei relativi ricavi, più ampiamente descritte nel prosieguo della presente nota. 

I crediti che si originano per ragioni differenti sono iscritti se sussiste "titolo" al credito e dunque 
quando essi rappresentano effellivamenle un'obbligazione di terzi verso l'impresa: se di natura 
linanziaria sono classilicali Ira le immobilizzazioni finanziarie, con inJicazione della quoia esigibile 
entro l'esercizio successivo. 

f crediti sono valutati in bilancio al costo ammortizzato, tenuto conto del fattore temporale, e nei limiti 
del loro presumibile valore di realizzazione e, pertanto, sono esposti nello Stato Patrimoniale al netto 
del relativo fondo di svalutazione ritenuto adeguato a coprire le perdite per inesigibilità 
ragioncvolrncnle prevedibili. 

Se il tasso di inlercsse dell'opernzione non è significativamente differente dal tasso di mercato, il 
credito viene inizialmente iscritto ad un valore pari al valore nominale, al nello di eventuali premi, 
sconti e abbuoni. 

Quando invece risulta che il ta so di interesse dell'operazione desumibile dalle condizioni contrattuali 
sia signilicativamentc differente dal tasso di mercato, il crcdi10 viene inizialmente iscritto ad un valore 
pari al valore attuale dei flussi finanziari futuri più gli eventuali costi di transazione. TI tasso utilizzato 
per attualizzare i flussi futuri è il lasso di mercato. 

Con riferimento ai crediti iscritti in bilancio antecedentemente all'~ ercizio avente inizio a partire dal 
I gennaio 2016, gli stessi sono iscritti al presumibile valore di realizzo in quanto, come previsto dal 
principio contabile OIC 15, si è deciso di non applicare il criterio del coslo ammortizzato cd 
l'attualizzazione nd eccezione dei crediti di natura commerciale. 

Nel caso di crediti sorti da operazioni commerciali, la differenza tra il valore di rilevazione iniziale del 
credito cosl determinato ed il valore n termine viene rilevata a conio economico come provento 
finanziario lungo la durata del credito utilizzando il criterio del tasso di interesse effettivo. 

Nel caso di crediti finanziari, la differenza tra le disponibilità liquide erogale cd il valore attuale dei 
flussi finanziari futuri, determinato utilizzando il tasso di interesse di mercato, è rilevata tra gli oneri o 
tra i proventi finanziari del conto economico al momento della rilevazione iniziale, salvo che la 
sostanza dell'operazione o del contralto non inducano ad attribuire a tale componente una diversa 
natura. Successivamente gli interessi attivi maturandi sull'operazione sono calcolali al tasso di 
interesse cffctlivo cd imputati a conio economico con contropartita il valore del credilo. 

La società per i debiti di durala oltre l'esercizio ha tenuto conto di quanto indicato emendnmento OIC 
che ha componalo modifica al documento OJC 19 con integrazione ex OIC 6, che è stato applict.1to ai 
lini dell'attualizzazione 
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valore dei crediti è ridotto successivamente per gli ammontari ricevuti, sia a titolo di capitale sia di 
interessi, nonché per le eventuali svalutazioni per ricondurre i crediti al loro valore di presumibile 
realiuo o per le perdite. 

La Società presume non rilevanti gli effetti derivanti dall'applicazione del costo ammortizzato e 
dell'attualizzazione quando la scadenza dei credili è entro i 12 mesi, tenuto conio anche di tulle le 
considerazioni contrattuali e sostanziali in essere alla rilevazione del credito. 

Disponibilità liquide -1 depositi bancari, i depositi postali e gli assegni (di conto corrente, circolari e 
assimilati) sono valutati secondo il principio generale del presumibile valore di realizzo che coincide 
con il valore nominale in assenza di situazioni di difficile esigibilitù. 

Il denaro ed i valori bollati in cassa sono valutali al valore nominale. 

Ratei e risconti, attivi e passivi - In queste voci sono iscritte le quote di proventi e costi, comuni a 
due o più esercizi, in confonnità al principio della competenza temporale, incluse le quote dei 
contributi in conto impianti da rinviare negli esercizi futuri, come descritto nel paragrafo sui contribuli. 

Alla fine di ciascun esercizio si verifica se le condizioni che hanno determinalo la rilevazione iniziale 
del rateo o del risconto siano ancora rispettale; se necessario, sono apportale ie necessarie retlifiche di 
valore. Tale valulazionc licnc conio non solo del trascorrere del lempo ma anche dell'eventuale 
recuperabilità dell'impano iscritto in bilancio. 

Infine, in tale voce sono iscritte le variazioni di valore temporale imputabili alla componente opzionale 
dei derivalo stipulato con Merrill Lynch. 

Patrimonio Netto - In tale voce vengono rilevate tutte le operazioni di natura paoimoniale effettuale 
tra la Società e i soggetti che esercitano i loro diritti e doveri in qualitù di Azionisti. 

Fondi rischi cd oneri - I fondi per rischi sono iscritti per passività di natura determinata ed esistenza 
probabile, i cui valori sono stimati. Si lralla, quindi, di passività potenziali connesse a situazioni già 
esistenti alla data di bilancio. ma caratterizzale da uno stato d'inccrtezzu il cui esito dipende dal 
verificarsi o meno di uno o più eventi futuri. 
l fondi per oneri sono iscritti :i fronte di passività di natura determinata ed esistenza certa, stimate 
nell'importo o nella data di sopravvenienza, connesse a obbligazioni già assunte alla data di bilancio, 
ma che avranno manifestazione numcraria negli esercizi successivi. 
Gli accantonamenti sono quantificati sulla base di stime che tengono conto di tutti gli elementi a 
disposizione, nel rispetto dei postulati della competenza e della prudenza. Tali elementi includono 
anche l'orizzonte temporale quando alla data di bilancio esiste una obbligazione certa, in forza di un 
vincolo contrattuale o di legge, il cui esborso è stimabile in modo attendibile e la data di 
sopravvenienza, ragionevolmente determinabile, è sufficientemente lontana nel tempo per rendere 
ignificativamenle diverso il valore attuale dell'obbligazione alla data di bilancio dal valore stimato al 

momento dell'esborso. 
Le passività potenziali, allorquando esistenti, sono rilevate in bilancio e iscritte nei fondi solo se 
ritenute probabili e se l'ammontare del relativo onere risulta ragionevolmente stimabile. Non si è 
tenuto conto pertanto dei rischi di natura remota mentre nel caso di passività potenziali ritenute 
possibili, ancorché non probabili, sono state indicate in nota integrativa informazioni circa la situazione 
d'incertezza, ove rilevante, che procurerebbe la perdita, l'importo stimato o l'indicazione che lo stesso 
non può essere determinato, altri possibili effetti se non evidenti, l'indicazione del parere della 
direzione dell'impresa e dei .~uoi consulenti legali ed altri esperti, ove disponibili. 
Gli accantonamenti ai fondi rischi e oneri sono iscriui prioritariamente nelle voci di costo di conto 
economico delle pertinenti classi (B, C o D) secondo la loro natura. Nei casì in cu· · 
immediatamente attuabile la correlazione tra la natura dell'accantonamento ed una d ~ 
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classi, glì accantonamenti per rischi e oneri sono iscritti alle voci B 12 e B 13 del Conto 
Economico. 

Fondo trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato - Il fondo trattamento di fine rapporto 
viene stanziato per coprire l'intera passività maturata nei confronti dei dipendenti in conformità alla 
legislazione vigente ed ai contratti collettivi di lavoro e integrativi aziendali. In seguito alle modifiche 
legislative, intervenute a partire dal 2007, In quota di Lrallamcnto di fine rapporto maturala viene 
versata al Fondo di Tesoreria gestito dall'lnps o ad allri Fondi di previdenza complementare sulla base 
dell'opzione esercitata dai dipendenti. Tale passività è soggetta a rivalutazione ai sensi dell' art. 2120 
del codice civile a mezzo di indici. 

Debiti - I debili originali da acquisizioni di beni sono iscritti nello stato Patrimoniale quando rischi, 
oneri e benefici significali vi connessi alla proprietà sono stati trasferii.i sollo il profilo so. tanziale. I 
debiti relativi n servizi sono rilevati quando i servizi sono stati resi, ossia la prestazione è stata 
effettuata. 
I debiti finanziari sorti per operazioni di finanziamento e i debiti sorti per ragioni diverse 
dall'acquisizione di beni e servizi sono rilevati quando esiste l'obbligazione dell'impresa verso la 
controparte, individuala sulla base delle norme legali e conlratluali. 
Nella voce acconti sono invece accolli gli anticipi ricevuti da clienti per forniture di beni o servizi non 
ancora effettuate. 
I debiti sono valutati in bilancio al costo ammortizzato, tenuto conto del fattore temporale. 

Se il tasso di interesse dell'operazione non è signilicativamente differente dal tasso di mercato, il debito 
è inizialmente iscriuo ad un valore pari la valore nominale al netto di tutti i costi di transazione e di 
tutti i premi, gli sconti e gli abbuoni direttamente derivanti dalla tnnsazione che ha generato il debito. 
Tali costi di transazione, quali le spese accessorie per ottenere finanziamenti, le evcnruali commissioni 
attive e passive e ogni differenza tra valore iniziale e valore nominale a scadenza sono ripartili lungo 
la durata del debito utilizzando il criterio dell'interesse effeHìvo. 
Quando invece risulta che il Lasso di interesse dell'operazione desumibile dalle condizioni contrattuali 
sia significativamente differente dal tasso di mercato, il debito (ed il corrispondente costo in caso di 
operazioni commerciali) viene inizialmente iscritto ad un valore pari al valore attuale dei nussi 
finanziari futuri e tenuto conto degli eventuali costi di transazione. li tasso utilizzato per attualizzare i 
nussi futuri è il tasso di mercato. 
Con riferimento ai debiti iscritti in bilancio antecedentemente all'esercizio avente inizio a partire dal 
l gennaio 2016, gli stessi sono iscritti al presumibile vaJore nominale in quanto. come previsto dal 
principio contabile OIC 19. si è deciso di non applicare il criterio del costo ammortizzato e 
l'attualizzazione. 
Nel caso di debiti sorti da operazioni commerciali, la differenza tn1 il valore di rilevazione iniziale del 
debito così determinato e il valore a termine viene rilevata a conto economico come onere finanziario 
lungo la durata del debito utilizzando il criterio del tasso di interesse effellivo, Nel caso di debiti 
finanziari la differenza tra le disponibilità liquide erogate ed il valore attuale dei flussi finanziari futuri, 
determinato utilizzando il tasso di interesse di mercato, è rilevaia tra i proventi o tra gli oneri finanziari 
del conto economico al momento della rilevazione iniziale, salvo che la sostanza dell'operazione o del 
contratto non inducano ad attribuire a tale componente una diversa natura. Successivamente gli 
interessi passivi maturandi sull'operazione sono calcolati al tasso di interesse effettivo ed imputali a 
conio economico con contropartita il valore del debito. 
La società ha tenuto comodi quanto indicato nell'emendamento OIC di dicembre che ha componato 
la modifica al documento OIC 19 e che in particolare prevede che quando, in costanza del medesimo 
debito. vi sia una variazione sostanziale dei termini contrattuali del debito esistente o di parte dello 
stesso, attribuibile o meno alla difficoltà finanziaria del debitore, contabilmente si procede 
all'eliminazione del debito originario con contestuale rilevazione di un nuovo debito con evidenza a 
conto economico degli oneri finanziari impliciti. 
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valore dei debiti è ridono successivamenle per gli ammontari pagali, sia a lilolo di capitale sia di 
interessi. 
La Società presume non rilevanti gli effctù derivanti dall'applicazione del costo ammortizzato e 
dell'attualizzazione quando la scadenza dei debiti è cnlro i 12 mesi, tenuto conto anche di tutte le 
considerazioni contrattuali e sostanziali in essere alla rilevazione del debito. 

Riconoscimento dei ricavi e costi - I ricavi del servizio idrico integralo sono iscritti in bilancio in 
base al VRG (Vincolo Ricavi Garantiti), eventualmente rellilicato per tenere conio delle variazioni 
ammesse dal complesso sistema regolatori o introdotto a partire dal 2012 e delle successive inlegrazioni 
e modifiche apportate dalle Autorità competenti, locale e nazionale (AIP ed ARERA) per il Sll . 

I ricavi del servizio idrico integrato sono, pertanto, iscritti in bilancio in base al VRG approvato 
dall'Ente Gestore d'Ambito competente, unitamenle ai conguagli (positivi o negativi) relati vi ai costi 
passanti previsti dall'art. 29 della delibera 664/2015 iscritti nell'anno n in cui la Società sostiene i 
relativi costi, in base agli elementi di ·ponibilì alla data di chiu ·uru dei bilanci, nel rispetto del principio 
del /11// cost recovery e del requisito della componente passante (totale costo = totale ricavo La 
determinazione puntuale di tali conguagli comporta un aggiornamento della proposta tariffaria a v<1lere 
per l'esercizio in cui tali conguagli saranno fatturaù agli utenti (anno n+2), che viene inviata all'EGA 
- Ente Gestore Ambito (nella fattispecie di AQP è l'Autorità Idrica Pugliese -AIP) per 1 'approvazionc 
definitiva. 

ut stima del VRG per gli anni futuri è attualizzata considerando il ca so medio di mercato. 

Eventuali variazioni clelle stime tra quanto contabilizzato negli esercizi di competenza in base ai dati 
di chiusura e quanto approvato dati' AIP sarunno iscritte negli esercizi in cui quest'ultima riconosce in 
via definitiva tali conguagli nella proposta tariffaria, tenendo conto dell'intero importo riconosciuto 
nel VRG di ciascun anno. Limitatamente all'eventuale conguaglio relaùvo a maggiori costi afferenù 
al sn sostenuti per il verificarsi di variazioni sistemiche (ad es. assunzioni di nuove gestioni, 
mutamenli normativi o regolamentari) o eventi eccezionali (ad es. emergenze idriche o ambientali), lo 
. lesso viene iscritlo in bilancio qualora l'istruttoria per il loro riconoscimento, condoua dall'Ente 
d'Ambito ai fini della predisposizione tariffaria, abbia dalo esito positivo, nei limiti di una valutazione 
prudenziale. 

Eventuali conguagli negativi relalivi alle componenti VRG sono prudenzialmente iscritti, a riduzione 
dei ricavi, nel momento in cui sono determinabili le condizioni che ne hanno comportato la 
quantificazione, sia pure su base di stima, tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza 
dell'anno, anche ·e conosciute dopo la chiusura dello stesso. 

A decorrere dal 20 I 6 come precedentemente illustrato, non concorre alla formazione dei ricavi l'intero 
ammontare del Fondo Nuovi lnvestimenli (FoND riconosciuto in tariffa, da destinare esclusivamente 
alla realizzazione dei nuovi investimenti individuati come prioritari nel territorio servito, o al 
finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere sociale, a discrezionalità dell'Ente d'Ambito. 

I ricavi per servizi sono riconosciuti al momento in cui le prestazioni sono ultimate. 

I costi sono iscritti sulla base del principio dj competenza. I costi per materie prime. sussidiarie, di 
consumo e di merci sono comprem;ìvi dei costi accessori di acquisto (trasporti, as. icurazioni, carico e 
scarico, ecc.) se inclusi dal fornitore nel prezzo di acquisto delle tesse, altrimenti vengono iscritù 
separatamente nei costi per servizi in base alla loro natura. 

Vengono rilevati tra i costi, non solo quelli d'importo certo, ma anche quelli non ancora documentati 
per i quali è tuttavia già avvenuto il trasferimento della proprielà o il servizio sia giù slato ricevuto. 

Interessi di mora-Gli interessi di mora, atùvi e passivi, sono iscritti prudenzialmente per competenza 
quando ricorrono i presupposti di legge. I crediti per interessi attivi di mora su ritardati pagamenti sono 
iscritù, sulla base delle previsioni della Carla dei Servizi, al valore di presumibile rellliz 0-=-$/L--=-,•=~ 
l'iscrizione di uno specifico fondo svalutazione. c.,0 ~ 
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- La Società contabilizza i contributi (in conto impianLi - a fondo perduto) sulla base delle 
delibere fonnali di concessione adottale dalla Regione e di erogazione adottale dagli altri Enti pubblici 
territoriali. 

Tali contributi, partecipano alla determinazione del risultato d'esercizio quali proventi che vengono 
iscritti nella voce "Allri ricavi e proventi" per la quota che si rende disponibile nell'esercizio in 
proporzione all'ammortamento dei cespiti oggetto di agevolazione. La quota di contributo non 
disponibile viene sospesa tra i "Risconti Passivi" per rinviare gli effetti economici in proporzione alla 
durata della vita utile dei beni agevolati. 

A seguito della modifica del principio contabile utilizzato per il riconoscimento del FoNI. a partire 
dall'esercizio 2016 tale po ta include tra i contributi anche la quota di FoNT riconosciuta in tariffa 
liberata a conto economico in proporzione ali 'ammortamento dei cespiti agevolati. La quota di FoNI 
non disponibile viene riflessa tra i "Risconti Passivi''. 

Imposte sul reddito, correnti e differite Le imposte correnti sono iscritte in base alla migliore stima 
del reddito imponibile calcolato in confonnità alle disposizioni in vigore, tenuto conto della 
presumibile aliquota fiscale in essere a fine esercizio. Sono state, inoltre, calcolate le imposte differite 
ed anticipate sulla bnse delle differenze fra i valori attribuiti alle attività e passività secondo criteri 
civilistici ed i corrispondenti valori calcolali secondo la nonT1ativa fiscale. Conformemente alle 
disposizioni del Principio contabile OIC 25 sulle imposte, sono stati riflessi gli effetti di imposte 
anticipate, prevalentemente determinate sui fondi tassati. per rischi e svalutazione crediti. L'iscrizione 
di tali attività per imposte anticipate è effe1tuata su base prudenziale tenendo conto della ragionevole 
certezza del loro realizzo, anche in funzione dell'esistenza. negli esercizi futuri in cui si riverseranno, 
di un reddito imponibile non inferiore all'ammontare delle differenze che si andnmno ad annullare, 
tenendo conto dell'orizzonte temporale coperto dalla durata residua della concessione. La ragionevole 
certezza è oggetto di prudenziale apprezzamento e valutazione da parte degli Amministratori, tenuto 
conto anche delle incertezze connesse alle recenti variazioni della nom1ativa di settore, tu1tora in fase 
di cambiamento e transitorietà. 

Le minori imposte riferite a precedenti esercizi derivanti per la società dall'esito positivo 
dell'interpello sul FoNl sono rilevate nei crediti tributari e in apposita voce separata di conto 
economico. 

Operazioni in valuta - fn confonnità all'art. 2426, comma I, n. 8-bi. del Codice Civile le attività e 
le passività monetarie in valuta diversa da quella funzionale con cui è presentato il bilancio (c.d. 
"moneta di conio''), successivamente alla rilevazione iniziale, sono iscrille al cambio a pronti alla data 
di chiusura dell'esercizio. I conseguenti utili o perdile su cambi sono imputati al conto economico nella 
voce C17-bis) "utili e perdite su cambi" e l'eventuale utile nello, che concoJTe alla formazione del 
risultalo d'esercizio, è accantonato in apposita riserva non distribuibile lino al realizzo. 

Le altività e passività non monetarie in valuta diversa dalla moneta di conto sono iscrille al cambio 
vigente al momento del loro acquisto. Qualora il cambio in vigore alla data di chiusura dell'esercizio 
risulti significativamente diverso da quello in essere alla data di acquisizione, la variazione di cambio 
è uno degli elementi presi in considerazione nel processo valutativo perdetenninare il valore i crivibile 
in bilancio per le singole auivilà e passività non monetarie. In tal ca~o pertanto le eventuali differenze 
di cambio (positive o negative) concorrono alla determinazione del valore recuperabile. 

ALTRE INFORMAZlONI 

Bilancio Consolidato - La Società detiene partecipazioni in una impresa controllata e predispone il 
bilancio con ·olidato di Gruppo in 01temperanza alle disposizioni dell'art. 2427 e.e. e del decreto 
legislatjvo n. 127/1991 che ha introdotto in Italia la VII Direuiva Comunitaria. 11 presez.',/cv;,a·.....,_::--u-·,i,, 
annuale è corredato dal bilancio consolidato annuale. (;io ~ 
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evidenzia che, ai sensi del novellato an. 2427 commi 22-bis e 22-ter del Codice Civile, nel prosieguo 
della presente nota integrativa sono riportate le infonnazioni relative alle operazioni realizzate con 
parti correlate e che non ci sono operazioni non concluse a valori di mercato, o accordi non risultanti 
dallo stato patrimoniale. 

Deroghe ai sensi del JV comma art. 2423 - Si precisa, altresl, che non si sono verificati casi 
eccezionali che abbiano richiesto deroghe alle nonne di legge relative al bilancio ai sensi del rv comma 
dell'art. 2423 e.e .. 

\' COi\Ji\lENTl :\LLE Pl{l:\CIP .\LI \"OCI DELL ':\TTl\ ·o 

Le tabelle e le infonnnzìoni di seguito fomite sono espresse ìn migliaia di Euro. 

IMMOBILIZZAZIONI 

Per ciascuna classe delle immobilizzazioni (immateriali, materiali e finanziarie) sono stati preparati 
appositi prospelli, riportati nelle pagine seguenti, che indicano per ciascuna voce i costi storici, i 
precedenti ammortamenti, le precedenti rivalutazioni e svalutazioni, i movimenti intercorsi nel 2017 
nonché il totale delle rivalULazioni esistenti alla chiusura dell'esercizio. 

Immobilizzazioni immateriali 

Le immobilizzazioni immateriali nel corso del 2017 hanno avuto la seguente movimentazione: 

~ ICIU ._, ••Il 
1 .. 0 1,1Ji1,111, 111101 l+111mb1111111,o, \l\11111111, t, 

111 ,~1111••ll• h~ltl,'•. lii •hl.. 1 .. 1 ,h 
1111p'••J111•1, , .. , si,1 11 ,u .. 1111,ud, 

1)111 !t ,1,11,'1 

)l diacabrT 2816 

Ù,10 479 l2 .7lJ 220 001 l.21l lJ9 J ,JM.lll 

At111ùpi • fom11Gh 2JJ8 l Jl8 

M.n:IINl~aihe 

Sn ,h,ta,duni (2 ll2) 122221 

Folldo IIM'l.lturnc:Ntt l<79i {l~ .r.AlJ (420141) (4l0.4bl) 

TGC•I., tmrauNllt .uu .lonl ltnm11~ri.ull :l.0&9 =• 7'"157' 1.016,006 

Vu ilWoa l !017 

lmohnz::nll 79(, ~J •til .... 741 m.ou 
lnc::n.-maisi .uitk:spì ,1 fomif111i 6.272 o òl72 

Cirocon10 11nm..ni be cnr,.n ,io Jtl6.Jll) llllU (1'78) 

Hlc.uu1f1thc tb Ql'!DflC (j1ITrmi11 -Il 45 

Sl1valutazi<vwi.Vl00tuion i o o 
Dcaarrnu per d~~HlfH lmmfnhu.a,nru f?!4) 1•i1 (!7"1~ 

Oct:mnm l(I cn-.t~ MOffll 

Ri:lmulChc 

lkcmrmli M\tctpi > fnm11nn (4.15(,) "1~, 

VatW.WM fondi f'IC distnhtKlnl 

V3twionl fnodi per Ri:!Ms1f1clit 21 (21 

VltUillcni (- pott<11of.:ho 24 :!6 

Ammn~I o (2626) (11110118) (90,1141 

Totale ,..;a.doni (l.ll0I c•,.7l61 91,!189 J? ,94} 

JI dlcrmbn-2017 

C,,,10 419 JJ o.so 175 Ili I )Yl r92 I -002 812 

Anll,c,pldmtfo,i Hl4 •I 45'1 

Rl,Wu ne 

S,-u.dulooi (22221 (2.ll2) 

r'o.tklo JlllnEn :amento (47Y1 112.nn 1l0ll«lll ll4l .1l lJ 

TOLMe im11u,.,_Hn11lotM irnn,alcri1U l,TI9 1'19,605 112.565 l .06!.949 
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voce concessioni. licenze. marchi e diritti simili è costituita dal valore netto contabile dei costi 
sostenuti per licenze software acquisire nel 2017 ed in precedenti esercizi. Nel 2017, gli incrementi 
sono pari ad Euro 796 mila e si riferii;co110 principalmente a costi sos1e11uti per la personalizzazione di 
programmi già in dotazione. 

Le immobilizzazioni in corso ed acconli, inclusive degli anticipi a fornitori, ammontano al 31 dicembre 
2017 a complessivi Euro 179.605 mila, al lordo dei contribuli in conio capitale riconosciuti e 
classificati nei risconti passivi. I contributi concessi dagli Enti Finanziatori per lavori in corso sono 
stati classificati tra i risconti passivi e sono pari ad Euro 73.066 mila. 

Al 31 dicembre 2017 la voce in oggetto è cosl composta: 

• Euro 89.197 mila per costi relativi nlla progellazione preliminare e/o esecutivo cd ai lavori 
relativi all'adeguamento ed al potenziamento degli impianti depurativi. I relativi contributi 
classificati nei risconti passivi in attesa dell' avvio del processo di ammortamento del bene 
ammontano :i Euro 36. 780 mila al 31 dicembre 2017; 

• Euro 51.484 mila per costi relativi alla rcaJizzazione di condotte adduttrici, by pa s e suburbane 
ed alla costruzione di opere idriche di potabilizzazione. di collettamento, ricerca perdite e lavori 
di risanamento e manutenzione straordinaria delle reli di distribuzione idrica ed integrata. I 
relativi contributi classificati nei risconti passivi in attesa dcli' avvio elci processo di 
ammortamento del bene ammontano a Euro 13.966 mila al 31 dicembre 2017; 

• Euro 34.470 mila per cosù relativi alla progettazione ed a lavori inerenti al completamento 
delle reti fognarie, serbatoi cd altri minori. I relativi contribuli classificati nei risconti passivi 
in attesa dell'avvio del processo di ammortamento del bene ammontano n Euro 22.320 mila al 
31 dicembre 2017; 

• Euro 4.454 mila per anticipi a fornitori. 

Gli incrementi del 2017, pari a Euro 97.757 mila, comprensivi degli anticipi erogati a fornitori, si 
riferiscono a: 

• Euro 51.438 mila per costi relativi alla progettazione preliminare e/o esecutiva cd ai lavori 
relativi all 'adcguamcnto ed al potenziamento di impianti depurativi; I relativi incrementi per 
contributi ammontano a Euro 36.086 mila: 

• Euro 25.113 mila per costi relativi allo realizzazione di condotte adduttrici, bypass e suburbane 
ed alla costruzione di opere idriche di potabilizzazione e di colleltamento. lavori di risanamento 
e manutenzione straordinaria delle reti di distribuzione idrica e integrata; I relativi incrementi 
per contributi ammontano a Euro 24.200 mila; 

• Euro 14.934 mila per altri investimenti minori; 

• Euro 6.272 mila per anticipi erogati a fornitori. 

La voce Altre immobilizzazioni immateriali. al nello dei relativi fondi ammortamento, è cosl 
composta: 

lh:, , 11110111 ~·' h1" 111 , .'3,I 1 .d \ .u 1,11111m ' • 
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Mw utcnDOnc <trnonlillllM su beni di tern 716 215 633.070 8l .1• , L1,13% 

Ùl<IÌ pcrnllaccianrnu e 1ronchl 165728 l~ . . b7~ lUIJSIJ 6,46% 

Al!n oneri pfuriennoli 6U 1.8ZR ( l l l)(,J (6S,97%) 

Tt>lllle 882.565 7911.576 9L989 Jl ,64% 

La voce "costi per allacciamenti e tronchr' 
e tronchi idrici e fognari. 



38994 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

voce "Altri oneri pluriennatr· comprende, principalmente, il valore residuo dei costi sostenuli nel 
2004 per l'emissione del prestito obbligazionario, ammortizzati a quote costanti lungo la durata del 
prestito (fino al 2018). 

Per l'intera voce "altre immobilizzazioni immateriali", i principali incrementi del 2017, pari ad Euro 
44.741 mila, sono stati i seguenti: 

• Euro 20.957 mila per costi di cosLruzionc di allacciamenti e tronchi fognari ed idrici; 

• Euro 23.784 mila per costi di manutenzione straordinaria su condutture, impianti di depurazione, di 
sollevamento, di filtrazione, serbatoi ed altri minori. 

Si precisa che non vi sono immobilizzazioni in valul.ll alla data del bilancio e che le immobilizzazioni 
immateriali non hanno subito svalutazioni per effetto di perdite durevoli di valore e/o rivalutazioni. 

Immobilizzazioni materiali 

Le immobilizzazioni materiali nel corso del 2017 hanno avuto la seguente movimentazione: 
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( suddetti valori sono esposti al lordo dei contributi a fondo perduto, riflessi tra i risconti passivi per la 
componente non ancora ammonizzata. 

Le principali variazioni del 2017 hanno riguardato: 

• terreni e fabbncati incrementati per Euro 2 l 6 mila relativi alla manutenzione slroordinaria eseguita 
nelle diverse sedi aziendali; 

• impianti e macchinari incrementati per Euro 3.494 mila. così suddivisi: 

• impianti di filtrazione per circa Euro 140 mila; 

• impiant.i di sollevamento per circa Euro 478 mila; 

• impianti di depurazione per circa Euro 2.450 mila: 

• centrali idroelcuriche, impianti fotovoltaici e postazioni di telecontrollo per circa 
u 
~ 
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attrezzature industriali e commerciali incrementati per Euro 1.643 mila, di cui Euro 880 mila per 
apparecchi di misura e di conlrollo ed Euro 763 mila per attrezzature varie, minute e di laboratorio. 

La voce "Rivalutazioni e perizia di conferimenlo" della categoria "Terreni e Fabbricati" include sia il 
valore iniziale di conferimento del patrimonio determinato sulla base di perizie predisposte da esperti 
e asseverate presso il Tribunale di Bari a fine 1998 pari ad Euro 54 milioni, sia la rivalutazione folta 
in occasione dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2008, ai sensi del D. L. 185/2008 convertilo in legge 
n. 2 del 28 gennaio 2009 per adeguare il valore contabile degli immobili al valore effettivo corrente 
alla data. 

Tale rivalutazione, complessivamente pari ad Euro 38,9 milioni, è staia così determinata: 

• incremento del costo storico per complessivi Euro 34,4 milioni; 

• riduzione del fondo ammortamento per complessivi Euro 4,5 milioni. 

La relativa imposta sostitutiva, pari ad Euro I , I milioni, è stata esposta a riduzione della riserva da 
rivalutazione iscritta nel patrimonio nello per Euro 37,8 milioni. 

I vaJori iscritti in bilancio a seguito della rivalutazione non superano in nessun caso i valori 
effettivamente attribuibili ai beni con riguardo alla loro consistcn1,a, alla loro capacità produttiva ed 
effettiva possibilità economica di utilizzazione dell'impresa, nonché ai valori correnti e di mercato. 

La voce terreni e fabbricati al 31 dicembre 2017 si è così movimentata: 
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La voce altri beni, al nello dei relativi fondi ammortamento, è così composta: 
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Gli incrementi del 2017 della voce altri beni, pari ad Euro 397 mila, si riferiscono ad acquisti di 
macchine elettroniche e mobili ed arredi. 

Al 31 dicembre 2017 le immobilizzazioni in corso ed acconti, pari a Euro 5.134 mila si rireriscono a: 

• lavori per la realizzazione di centrali idroelellriche, opere di potabilizzazione, depurazione per Euro 
3.802 mila; 

• contatori ed altri minori per Euro I.332 mila. 

Si precisa che non vi sono immobilizzazioni in valuta alla data dt:I bilancio. 

Immobilizzazioni finanziarie 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è pori ad Euro 5.272 mila (Euro 342.152 mila al 31 dicembre 2016) ed 
è costituita per circa Euro 5.053 mila (Euro 5.053 mila al 3 I dicembre 2016) da partecipazioni in 
imprese controllate, per Euro 219 mila (Euro 218 mila al 3 J dicembre 20 I 6) da credili per depositi 
cauzionali. 

Al 31 clìccmbre 2016 la voce comprendeva Euro 160.034 mila per crediti finanziari ,,.,,..,. ... ,.. ___ 
rappresentati dal costo a pronti di titoli di Stalo rientranti in operazioni di vendita con 
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(c.d. Pronti contro termine). [ contratti, scaduti nel 2017, sono stati rinnovati nel corso 
2017 come indicato nella tabella che segue ma non rinnovali alla successiva scadenza. Pertanto, al 31 
dicembre 2017, non sono in essere contratti di pronli contro termine. 

--
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Inoltre al 31 dicembre 2017 gli strumenti derivati attivi legati all'emissione del bond pari a Euro 
I 79.799 mila (Euro 176.846 mila al 31 dicembre 2016) sono stati riclassificati tra le Attività 
finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni in considerazione della scadenza del prcslito 
obbligazionario e dei relativi derivati prevista per giugno 2018. 

Partecipazioni 

La voce partecipazioni nel corso del 2017 non ha avuto alcuna movimentazione. 

L'elenco delle partecipazioni possedute in imprese controllate e collegale (ex art. 2427 e.e. I comma 
punto c) è il seguente: 
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I dati di Patrimonio netto ed il risultato dell'esercizio della società controllala sono quelli risultanti dal 
bilancio approvato al 31 dicembre 2017. 

Da un confronto tra il valore di carico della partecipazione ed il conispondente valore della frazione 
di patrimonio nello di competenza della società ASECO S.p.A. emergono limitale differenze 
imputabili al valore residuo di avviamento, ritenute recuperabili in ragione dei risullllti economici 
positivi consunti vati dalla controllata. 

La valutazione con il metodo del patrimonio netto al 31 dicembre 2017, operata secondo le indicazioni 
di cui all'an. 2426 del codice civile, avrebbe comportato un incremento dell'utile dell'esercizio e un 
incremento del patrimonio netto, rispellivamente, di circa Euro 0,6 milioni ed Euro 0,4 milioni, come 
risulta dal bilancio consolidato. 

Per il dellaglio dei rapporti con l'impresa controllata si rimanda alla relazione sulla gestione ed alle 
successive note di commento. 

Si precisa che non vi sono immobilizzazioni in valuta alla data del bilancio. 

ATTIVO CIRCOLANTE 

Rimanenze 

La voce materie prime, sussidiarie e di consumo, inclusa nelle rimanenze di magazzino al 31 dicembre 
2017. è iscrilla per un valore di Euro 3.544 mila (Euro 3.619 mila al 31 dicembre 2016) ed è 
rappresentata da materiali destinali alla costruzione di impianti idrici/fognari ed alla manutenzione 
degli impianti nonché da piccole attrezzature (tuba1.ioni, raccorderia e materiai.i diversi). . ~ 
Al 31 dicembre 2017 le rimanenze sono esposte al netto di un fondo svalutazione di Eur 0 o At Sis~ 

(Euro 1.201 mila al 31 dicembre 2016) detenninato sulla base dell'andamento del mere e di una t 
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prudenziale di materiale obsoleto, a lento rigiro e da rollamare, Al 31 dicembre 2017 il 
fondo risulta decrementalo di Euro 269 mila per effeuo di minore svalulazione per adeguamento al 
valore di mercato. 

Crediti verso clienti 

Tale voce al 3 I dicembre 2017 è cosl composta: 

pcrvcntJM• bnlc p~11lÒOOJICt"IID lll4<11 160.lllll 226.llll lS!,116 (ll.O'IS) (12..l~IJ) 
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Il fondo svaluta1.ione crediti è staro determinato sulla base di una valutazione economica dello stato 
dei crediti, tenendo conto della loro anzianità, della capacità patrimoniale-finanziaria dei debitori 
nonché di una percentuale di perdita determinata sulla base della morosità media storica accercata 
rispetto al fatturato. Tale fondo. nel rispetto del principio della prudenza, ~ adegualo ad esprimere i 
crediti al valore di presumibile realizzo ed è stato aggiornato al 31 dicembre 2017, anche in 
considerazione delle performance di incasso realizzate con le attività di recupero crediti poste in essere 
dalla società. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguence movimentazione: 

Snloo al 31/12/2016 
Riduzione per utilizzi rrora 

Riduzione per utilizzi e rila.-;ci fondo crediti colTllll!rciuli 

/\ccuntonarrcnlo per crediti comrri!rdali 

Accantonarrcn10 interessi di rrora 
Saldo nl 31/12/2017 

75,196 
(723) 

(3.215) 

16.147 

1.365 
88.770 

Gli utilizzi del fondo per interessi di mora e crediti commerciali si riferiscono a transazioni concluse 
nel 2017 cd all'aggiornamento di stime compiute in precedenti esercizi rilevatesi in esubero. 

Nel complesso i crediti verso clienti, al netto del fondo svalutazione crediti, sono diminuiti di circa 
Euro 28 milioni rispetto al 3 l dicembre 2016 per effetto dei seguenti fenomeni: 

• diminuzione delle fauure da emettere per Euro 26 milioni, da Euro 140 milioni .....r:l'?')l~,c...:: 

Euro 114 milioni nel 2017; 
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incremento di crediti per fa1ture emesse per Euro 11 milioni, da Euro 223 milioni nel 2016 a 
Euro 234 milioni; 

• incremento del fondo svalutazione crediti per Euro 13 milioni, da Euro 75 milioni nel 2016 a 
Euro 89 milioni nel 2017. 

L'incremento della svalutazione crediti è riferito essenzialmente ad alcune posizioni critiche 
relative a Grandi Utenti e Pubbliche Amministrazioni oltre che a clienti con contratti cessati e di 
diflicilc recupero allravcrso le azioni ordinarie. 

Di seguito sono riponate le principali informazioni sulle singole voci di crediti: 

Crediti per vendita beni e prestr1t,ivni di servizi (esigibili e/llro ed oltre l'esercizio successivo} 

Tale voce. rappresentata dai crediti derivanti dalla gestione caralleristica (servizio idrico integrato), è 
esposta al netto di un fondo svalutazione crediti pari complessivamente a Euro 60.103 mila (Euro 
46.858 mila al 3 I dicembre 2016), prudenzialmente determinalo in relazione alla presunta loro 
esigibilità. La voce, al netto del fondo svalutazione, si decrementa rispetto al 31 dicembre 2016 per 
circa Euro 32 milioni. 

In particolare, la voce comprende fatture e note çrcdito da emellere al 31 dicembre 2017, pari ad Euro 
98 milioni (Euro 125 milioni al 31 dicembre 2016) al netto di note credito per euro 9 milioni ed al 
lordo del relativo fondo svalutazione, e includono per Euro 73 milioni i ratei netti dei consumi idrici 
malurnti sino al 31 dicembre 2017 e per Euro 25 milioni i conguagli positivi e negativi del VRG anni 
precedenti e anno in corso. 

Crediti per costr11zio11e e 111a1111tenzione tronchi e contributi per allacci 

Questa voce rappresenta il totale dei crediti verso clienti, privali e Pubbliche Amministrazioni, per 
lavori di costruzione e manutenzione di Lronchi acqua e fogna e per conlribuli agli allacci. Anche per 
tali credili al 3 l dicembre 2017 è slata effettuata una valutazione del grado di rischio, commisurata 
essenzialmente all'anzianità del credito, alla natura degli utenti (in gran pane Pubbliche 
Amministrazioni) ed alle attività di recupero credili svolte. Tale valutazione ha comportato lo 
stanziamento di un fondo svalutazione di circa Euro 10.490 mila (Euro I 0.844 mila al 3 l dicembre 
2016). 

Crediti per competenze tecniche e direzione lavori 

La voce include i crediti maturati a fronte di attività svolte, nel 2017 e nei precedenti esercizi, per alta 
sorveglianza, servizi tecnici, progettazione e direzione lavori di opere finanziate da terzi. Tali crediti 
sono stati iscritti al presunto valore di realizzo tramite l'iscrizione di un fondo ·valutazione per 
complessivi Euro 2.492 mila (Euro 2.451 mila al 31 dicembre 20 I 6). La valutazione dell'esigibilità 
dei credili tiene conto delle attività di recupero svolte dall'ufficio legale interno. 

Crediti per interessi attivi di mora stt crediti consumi e crediti lavuri 

Tale voce, pari a Euro 18.604 mila (Euro 17 .907 mila al 3 l dicembre 20 I 6), include gli interessi attivi 
di mora sui crediti per consumi e sui crediti per lavori al 31 dicembre 2017. L'iscrizione degli interessi 
atlivi è stato calcolato tenendo conto delle date di sçadcnza delle fauurc cd escludendo 
prudenzialmente dalla base di calcolo i crediti in contenzioso. n tasso di interesse applicato per gli 
interessi di mora consumi è quello previsto dall'art. 35 del Regolamento del Servizio fdrico Integrato, 
ossia il T.U. BCE maggioralo di 3 punti. 

D fondo svalutazione crediti stanziato al 31 dicembre 2017 per Euro 15.685 mila (Euro 15.043 mila al 
31 dicembre 2016) è stato delcnninato prudenzialmente tenendo conto sia delle performance di incasso 
·ia delle percentuali di svalutazione dei crediti a cui gli interessi si riferiscono. 
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verso imprese controllate e collegate 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è così composta: 

'ruWc cmiii cno wntrullalc tnlro l'cn:rcltlu 
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I crediti verso ASECO S.p.A. si riferiscono per Euro 369 mila a crediti di natura commerciale relativi 
a servizi tecnici amministrativi. 

Crediti verso imprese controllanti 

Tale voce, relativa a crediti nei confronti del socio Regione Puglia, al 31 dicembre 2017 è cosl 
composta: 
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I crediti commerciali includono crediti derivanti da consumi idrici e competenze tecniche maturate su 
opere realizzate in esercizi precedenti. 

l crediti diversi, iscritti al netto di un fondo svalutazione di Euro 442 mila, si riferiscono principalmente 
a somme residue da incassare su rendicontazioni effeuuate a fronte di opere eseguite finanziate dal 
socio. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguente movimentazione: 

Salooal 31/12/2016 
Riduzione per utilizzi rrcra 
Ridunonc per u1ilirJi e rilasci fondo crediti comrrcrciuli e 
llivc~i 

Accan1onam::n10 per cn:dili colml!rciali e diversi 

Accantonum:nto interessi di mrJ 
Saldo al 3UJ2/2017 

6.38'1 
o 

(6.(165) 

118 

() 

442 

A seguito delle interlocuzioni incorse con il Socio e degli accordi presi sono state definite alcune 
partite, totalmente svalutate al 31.12.2016, con il conseguente utilizzo del relativo fondo. 

l crediti per contributi da incassare, classificati al 31 dicembre 2016 nei credili diversi, si riferiscono 
alle somme per contribuli per lavori finanziali dalla regione entrati in ammortamento c~)~~811i'l. 
quindi incassati dopo l'omologazione da parte dell'Ente finanziatore. do ~ 
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verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti 

Tale voce al 3 1 dicembre 2017 è così composta: 
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La voce, esposta al netto di un fondo svalutazione di Euro 12.491 mila. sì riferisce principalmente a 
consumi idrici fatturati nei confronti di enti e società controllate dal socio unico. come identificate 
nell'allegato A della Delibera della Giunta regionale n.2193 del 28 dicembre 2016 pubblicata sul 
bollettino n.48 del 21 aprile 2017. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguente movimentazione: 

Snido al 31/12/2016 

Riduzione per utilizzi imra 

Ridunonc per utilizt.i e rilnsci ronda crediti comnrn:iali e divelli i 

Accanlonamcnto per credili corTJTl!rcinli e diversi 

Accuntonam:nto intcn:ssi di 1mm 
Saldo al 31/12/2017 

5.634 

o 

o 

6,746 

Ili 

12.491 

L'incremento è dovuto all'accantonamento per alcune posizioni creditorie di clienti in difficoltà 
finanziarie. 

Crediti tributari 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è cosl composta: 

Cn:clili VC"'O Erario per IVA 

Ahri cn:ditl vc"'o Erario 

Soldo a credito IRAP 

Saldo i credito fRES 
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La voce rispetto al 31 dicembre 2016 si è incrementata per Euro 5.638 mila esscnzialmenl 
combinato dei seguenti elementi: &o 

(9'2,&1%) 

(76,92%) 

100.CXJ'ib 

100,00'il, 

67,26% 

11,00% 

0,00% 
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decremento TV A di periodo a causa : 

o dell'entrala in vigore, da luglio 2017, della normativa sull'N A split che ha comportato 
l' iscrizione di IV A a debito non pagata ai fornitori; 

o dell'incasso del rimborso credito IVA 2016. 

• incremento crediti IRAP ed IRES. 

La voce lRES al 31 dicembre 2017, pari ad Euro 10.265 mila, include: 
• acconti versati per Euro 9,8 milioni; 
• crediti maturati per Euro 11,6 milioni a fronte delle dichiarazioni integrative presentate a 

seguito della risposta sul trattamento contabile FoNl 
• debito per imposte relative al 2017 per Euro 11,6 milioni; 
• debito per ritenute di acconto per Euro 500 mila. 

In particolare si evidenzia che il 28 agosto 2017 è pervenuta la risposta all'interpello proposto dalla 
Società in materia di trattamento fiscale della componente FoNl all' interno della tariffa. La competente 
Direzione dell'Amministrazione Finanziaria ha approvato la soluzione prospettata dalla Società circa 
il trattamento fiscale connesso al cambiamento del principio contabile del FoNI applicato nel bilancio 
al 31 dicembre 2016, con riferimento sia agli effetti pregressi al I gennaio 2016, sia a quelli successivi. 

Pertanto, per effetto del citato interpello il rrauamento fiscale è lato esteso dalla Società anche 
all'annualità 2016 ed alle successive. 

La voce IRAP al 31 dicembre 2017, pari ad Euro 3.151 mila, è relativa al credito per maggiori acconti 
versati per Euro 4, l milioni, crediti anni precedenti su FoNJ per Euro 2, I milioni e al netto del debito 
perimpo te relative al 2017, perEuro3 ,1 milioni, 

La voce IRES al 31 dicembre 2017, puri ad Euro 10.265 mila, include maggiori acconti versati per 
Euro 9,8 milioni e dai crediti anni precedenti su FoNI per Euro 11,6 milioni al netto del debito per 
imposte relative al 2017 per Euro 11,6 milioni e di ritenute di acconto per Euro 0,5 mila. 

La voce credito per TV A è diminuita di Euro 7.768 mila per effetto dei seguenti fenomeni: 

• incasso del credito [V A 2016, per Euro 6.500 mila, chiesto a rimborso a febbraio 2017: 

• entrata in vigore a luglio 2017 della normativa sull' IVA Split Payment. 

TI credito verso Erario per IV A al 31 dicembre 2017, al netto dei rimborsi, è così composto: 

• residuo del credito 1V A 2012, per Euro 550 mila, chiesto a rimborso a febbraio 2013 per 11.500 
mila e rimborsato a luglio 2014 per Euro 10.950 mila; 

• interessi per Euro 52 mila su IV A chiesta a rimborso. 

La voce "rimborso IRES" comprende il credito iscritto in bilancio al 31 dicembre 2012 richiesto a 
rimborso per effetto della maggiore imposta pagata in conseguenza della mancata deduzione dell'IRAP 
relativa alle spese sostenute per il per onale dipendente e assimilalo per i precedenti esercizi 2007-
2011. Il credito in oggetto è relativo anche agli importi chiesti a rimborso per le società Pura Acqua e 
Pura Depurazione, incorporate nella controllante AQP nel 2014, che avevano aderito al consolidato 
fiscale. 
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aniicipatc 

Le imposce anticipate al 31 dicembre 2017 ammontano ad Euro 37.856 mila (Euro 52.205 mila al 31 
dicembre 2016) e si sono decrementale rispetto al 31 dicembre 2016 di circa Euro 14.349 mila 
essenzialmence per: 

• riclassifica delle imposte anticipate iscritle al 31 dicembre 2016 per Euro 17.489 mila sul FoNI 
riferite alle annualità 2012-2015. In seguito all'esito positivo dell' imerpello presencato nel 
2017 la Società ha presentato apposite dichiarazioni imegra1ive per il recupero delle maggiori 
imposte pagate, pertanto, i credili per imposte anticipale sono stati riclassificati tra i credili 
tributari. 

• maggiori accantonamenti nelli derivami da rientri e stanziamenti. 

Di seguito si fornisce il dettaglio delle differenze temporanee che hanno comportato l'iscrizione delle 
imposte anticipale, sulla base di prudenza e della ragionevole certezza dei cempi di recupero della base 
imponibile, tenendo in considerazione la data di scadenza della Convenzione della gestione del S.I.l. 
(2021) e le proiezioni dei risultati fiscali: 
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Per le imposce anticipate sui conlributi per allacci e tronchi incassaci e 1a,;sati pari ad Euro 27.308 mila 
(Euro 24.826 mila al 31 dicembre 2016) è opportuno evidenziare che Lali crediti devono essere correlali 
alle corrispondenti impos1e differite calcolate sugli ammortamenti degli allacci e tronchi realizzati pari 
ad Euro 24.072 mila al 31 dicembre 2017 (Euro 19.912 mila al 3 I dicembre 2016). Confrontando le 
impos1e anticipate su tali componenti con le corrispondenti imposte differite, il loro valore nello al 31 
dicembre 2017 ammonta ad EuroJ.236 mila. 

Le imposlc anticipate sono stale rilevale in quanto esiste la ragionevole certezza dell'eSISlenza, negli 
esercizi in cui si riverseranno le differenze temporanee deducibili, di un reddito imponibile non 
inferiore ali' ammontare delle differenze che si andranno ad annullare. Si ritiene che il riscl110 connesso 

riconoscimenli di valore in ipotesi, del tullo teorica alla data, di cambiamento del gestore. 

5,12%. 
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ti verso altri 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è così composta: 
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Nel complesso i crediti verso altri si sono decrementati rispetto al 31 dicembre 2016 di circa Euro 
19.860 mila, essenzialmente per l'effetto dei seguenti eventi: 

• riduzione dei crediti verso enù finanziatori per rendicontazioni eseguite; 

• riduzione dei crediù verso lo Stato per contributo ex L.398/98 per le rate scadute il 31 mano 2017 
ed il 30 settembre 2017; 

• decremento degli altri debitori, al netto del relativo fondo svalutazione; 

• decremento degli anticipi a fornitori. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha ... ubito la seguenlc movimen1azionc: 

Saloo lii 31/12/2016 

Riduzione rcru1ili2'2i e rilasci fondo 

J\ccun1onarrcn10 

Sll!oo al 31/12/2017 

25.992 

(557) 

1.766 

27.201 

In detuiglio si commentano le principali voci di crediti, al netto del relativo fondo svalutazione crediti. 

Crediti verso Enti pubblici finanziatori e crediti per anticipazioni per coma ter'li 

La voce al 31 dicembre 2017, iscritta per un valore netto di Euro 14.273 mila (Euro 14.423 mila al 3 I 
dicembre 2016), include prevalentemente somme anticipate in precedenti esercizi da AQP ad imprese 
appaltatrici di opere acquedottistiche e crediti verso Enti finanziatori per il pagamento di lodi arbitrali 
per i quali si ipotizza possa essere ragionevolmente esperita un'azione di rivalsa. 

Tale voce è esposta al netto di un fondo svalutazione per circa Euro 14.238 mila, delennina10 sulla 
base dell'anzianità dei crediti e delle prospettive di recupero formulate dall'Ufficio legale interno. 

Altri debitori 

La voce iscritta per un valore netto di Euro 5.978 mila (Euro 8.779 mila al 31 diccmbr 
riferisce principalmente a: CJ 
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crediti verso assicurazioni per anticipazioni a terzi di indennizzi su sinistri assicurati; 

• crediti in contenzioso, lolalmente svalutati da un apposito fondo stanziato in esercizi passati; 

• altri crediti diversi. 

Crediti verso lo Stato per contributo ex L. 398/98 

La voce ammonta ad Euro 23 milioni (Euro 39 milioni al 31 dicembre 2016) cd è relativa ai credito 
residuo per il contributo straordinario riconosciuto dallo Stato con la legge n. 398/98; tale contributo 
viene liquidato, a partire dal 1999, in 40 rate semestrali di Euro 7,7 milioni utilizzate per la restituzione 
delle quote capitali dì un mutuo stipulato nei primi mesi del 1999 con il gruppo ex Banca di Roma 
(attuale Gruppo Unicredit) e dei relativi interessi, il cui ammontare complessivo, al netto delle quote 
restituite e scadute, è iscritlo nella voce ratei e risconti passivi. 

Per la società il decremento del credito e l'estinzione delle rate di mutuo relative non comportano 
annualmente alcuna variazione di cassa. Il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, infatti, alla 
scadenza delle rate (31 marzo e 30 settembre), rimborsa le rate capitali ed i relativi interessi 
direllamenle all'Istituto di credito inviando comunicazione dell'avvenuto pagamento ad AQP. 

Non sono state operate rctcific.:hc di valore su tali crediti in quanto il relativo realizzo è totalmente 
garantito da una legge dello Stato. 

Scadenze dei crediti esigibili oltre l'esercizio successivo 

La ripartizione dei crediti esigibili oltre l'esercizio successivo al 31 dicembre 2017 suddivisa per 
scadenza, è la seguente: 

""t.lld1 11I 
lh,u uruin· "i , 111~1 .~.lli' l~J~tll "' l l/ l~ll h 

Scodcmc In anni 
lrJlu5 O!ln: 5 To1nlc 

Cktlili vcr.;o lo S1010 per contributo e\W911/98 7.747 7.747 !!.'.!Al 

Qi:did tribut::ari esigibili olln: l'cscrcizfo !iUCCc.-.sivo S.30.1 5JOS 5.3G.~ 

0-Cditi verso clicn1i esigibili ohrc rcsercioo .,ucco..<sivo 19888 19.888 14.612 

TotHlc 32.940 32.940 43.158 

I crediti sono vantati esclusivamente verso debitori di nazionalità italiana e, limitatamente ai crediti 
verso clienti, tenuto conto dell'attività svolta, verso clienti operanti negli ATO di riferimento. 

Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 

Strumenti Finanziari derivati auivi 

La voce strumenti derivati attivi comprende Euro 179.799 mila (Euro 176.846 mila al 31 dicembre 
2016) relativi all'adeguamento al fair value al 31 dicembre 2017 dello strumento di copertura del 
prestito obbligazionario emesso dalla Società e scadente a giugno 2018 e per i cui dettagli si rimanda 
alla apposita sezione del passivo. Al 31 dicembre 2016 la voce era classificata nelle Immobilizzazioni 
Finanziarie. 

La Società nel 2004, in sede di emissione di prestito obbligazionario, al fine di mantenere una prudente 
gestione finanziaria e coprirsi dal rischio di oscillazioni dei cambi e dei tassi, ha contestualmente 
stipulalo con Merrill Lynch Capitai Markels Ltd (MLI) il ·eguente strumento finanziario attivo 
composto: 
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tale strumento finanziario, AQP si è coperta dal rischio di oscillazione del tasso di cambio della 
Sterlina inglese relativo all'emissione del prestito obbligazionario. E' staio fissato un cambio 
EUR/GBP pari a 0,66 per tutta la durata del prestito obbligazionario; pertanto, l'emissione 
dell'obbligazione è stata trasformata in Euro e l'importo del prestito obbligazionario è suito fissato in 
Euro 250.000.000. Tale contratto ha previsto uno scambio di nozionali alla data del 29 giugno 2004 
(AQP ha pagato a Mmiii Lynch GBP 165.000.000 ed ha ricevuto da Mmiii Lynch Euro 250.000.000) 
ed uno alla data di scadenza del 29 giugno 2018 (AQP pagherà a Mcrrill Lynch Euro 250.000.000 e 
riceverà dalla stessa GBP 165.000.000). 

Inoltre, attraverso tale strumento, AQP si è impegnata a pagare semestralmente ogni 29 giugno e 29 
dicembre (versamenti) un ammontare pari a Euribor 6 mesi + 1,34% su un nozionale di Euro 
250.000.000 mentre Merrill Lynch si è impegnata a pagare semestralmente alle medesime date ad AQP 
un ammontare pari a 6,92% su nozionale di GBP 165.000.000. Lo scambio di interessi avviene alle 
stesse scadenze semestrali delle cedole del prestito obbligazionario. 

• Amortizing lnteresl Rate Swap: data d' inizio 29/6/2004, data scadenza 29/6/2018. 

Attraverso tale componente Amonizing Interest Rate Swap, AQP riceve da Merrill Lynch: 

- semestralmente ogni 29 giugno e 29 dicembre un ammontare pari ad Euribor 6 mesi + 1,34% su un 
nozionale di Euro 250.000.000; 

- riceverà una quota fissa alla data di scadenza 29/6/2018 pari a Euro 250.000.000. 

AQP, di contro, si è impegnata a versare, semestralmente ogni 29 giugno e 29 dicembre, alla 
controparte Mcrrill Lynch: 

- una quota fissa pari a Euro 8.928.571, che rappresenta il rimborso del nozionale originario di Euro 
250.000.000 connessa ad un Sinking Fund; 

- un ammontare d'interessi pari ad un tasso fisso step-up (contraHualmente definito) su un nozionale 
amortizing. 

*** 
I suddetti contratti derivati sono stati oggetto di ristrutturazione sia nel corso del 2005 che nel corso 
del 2009. 

Nella prima ristru!lurazione del 22 febbraio 2005 la Società richiese ed ottenne da Merrill Lynch di 
modificare panialmenle le condizioni contralluali del derivato originario mediante i) la lra~fonnazione 
del tasso da fisso in due distinte soglie di tasso fisso (attivabili al di sopra e al di sotto di due differenti 
strike - i.e. cap e floor) e con un range di variabilità all'interno di tali soglie ii) l'inclusione nello 
strumento, della componente relativa all'amortizing swap. In particolare, tale nuova struttura è 
composta da due distinti componenti: un "Cross Currency lnterest Rate Swap" (contenente al suo 
interno anche un Collar), ed uno strumento derivato passivo di tipo Credi! Default Swap (commentato 
tra i fondi per rischi ed oneri del passivo). 

Nella seconda ristrutturazione del 22 maggio 2009, a seguito di numerose contestazioni da parte di 
AQP sulla rischiosità dei titoli presenti nel Sinking Fund, la società ottenne da Merrill Lynch di 
modificare parzialmente le condizioni contrattuali del derivato mediante la sostituzione di tutti gli 
Emittenti precedentemente ammessi con la sola Repubblica llalìana e la sostituzione pertanto di tulle 
le Eligible Sec11rities detenute con titoli di debito governativi italiani con la conseguenza positiva per 
la Società della riduzione del rischio complessivo dell'operazione. 

Si riportano pertanto le attuali condizioni contrattuali dello strumento derivalo attivo, così come 
detLagliate nell'ultima Confinnation, datata 22 maggio 2009: 

• CCIRS (Cross Currency lntcrest Rate Swap) e Collar: data scadenza 29/6/2018. Si tratta di un 
unico contratto suddivisibile in due distinte componenti: 
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particolare, il CCIRS in oggeuo è di tipo "Axed for noating" in cui una pane (c.d. "Buyer") 
si impegna a pagare all'allra, per un certo numero di anni e in base a un capitnle di riferimento 
detto "capitale nozionale" c. presso in una particolare valuta, un ta~so fisso predeterminalo. A 
sua volta., la controparte (c.d. "Scllcr"} si impegna a pagare un tasso d'interesse variabile sullo 
stesso capitale nozionale espresso in una diversa valuta, per lo stesso numero di anni. 

- una componente di tipo opzionale costituita da un Collar che trasforma la componente variabile 
del Cross Currency Interest Rate Swap in una strategia a tasso fisso, con un 'corridoio', 
costituita da un tasso minimo di 2, 15% cd un massimo di 4,60% sullo stesso nozionale pari a 
Euro 250.000.000. 

Gli amminislratori, in continuità con il precedente esercizio 2016, hanno confermato la relazione di 
copertura Ira il prestito obbligazionario e lo strumento derivato attivo, verificandone l'efficacia o la 
parte di inefficacia da contabilizzare a conio economico. 

In particolare, per il suddetto strumento derivato attivo CCIRS (Cross Currency lnleresl Rate Swap) il 
rapporto di copenura è garantito dalla coincidenza: 

• del nozionale dello strumento coperto; 
• della scadenza del prestito obbligazionario e dello strumenio di copertura: 
• delle scadenze dei Oussi di cassa del pre~tito obbligazionario e dello slr\Jmenlo di copertura; 
• dal metodo di computo dei flussi d'interesse del prestito obbligazionario e dello strumenlo di 

copertura. 

Atteso che il derivato rappresenta una strategia di copertura strutturata per cui è necessario calcolare le 
componenli relative alla gestione del rischio di cambio e di tasso e lo stesso è stato oggetto di 
ristrutturazione, per cui non può essere consideralo al mercato alla data di ristrullurazione, la relazione 
di copertura non rienlt'a nel novero delle cd. relazioni di copertura semplici e, pertanto, la valutazione 
della relazione economica necessita di un'analisi (test) quantitativa ai sensi del paragrafo 73 dell'OJC 
32. 

L'efficacia della relazione di copertura è misurala allraverso l'utilizzo del metodo del derivato ipotetico, 
ossia attraverso il confronto tra le variazioni difair va/11e, al netto degli interessi maturati (Clean Price), 
del derivato di copenura stipulato (Hedgir1g lnstrument) e di un derivato ipotetico (derivalo avente tutte 
le caraueristiche di rischiosità dell'elemento coperto) con caratteristiche tali da registrare le medesime 
variazioni di Jair va/ue che si registrerebbero in relazione al finanziamento sottostante al variare dei 
tassi di interesse di mercato. 

Pertanto, al fine di verificare l'efficacia della copertura si è provveduto al confronto tr,1 le variazioni di 
Jair value del derivalo di copertura e quelle del derivalo ipotetico, determinate dall'oscillazione della 
curva dei tassi di interesse di mercato e dai tassi di cambio intercorsi dalla data di rÌSlnllturazìone della 
relazione di copertura alla data di valutazione. 

L'inefficacia di parte della copertura è riconducibile al fatto che il derivato è staio oggetto di 
ristrutturazione e pertanto: 

• sia la componente cd aff market alla data di rislrullurazione del 2009 sia la riserva di copertura 
maturata fino a tale data, dovranno essere imputate periodicamente a Conto Economico 
generando un impatto nello non nullo: 

• ìl fair vali1e. alla data di ri trutturaz.ione non può essere considerato pari a zero ("al mercato") e 
pertnnto le variazioni di/air value devono considerare tale valore di partenza. Per tale motivo, 
e come evidenzialo dalla valutazione quantitativa della relazione di copertura, le variazioni di 
fair value dello strumento di copertura potranno divergere da quelle dcll'clcmcnto coperto, 
incidendo sull'efficacia della copertur.i stessa. 

sono rappresentati da: 
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iscrizione del fair value del CCIRS; 
• iscrizione della parte efficace della copertura in un 'apposita riserva di patrimonio, denominata 

"riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari auesi"; 
• iscrizione della componente di fair va/11e legata alle variazioni del tasso di cambio (calcolate 

sul valore nominale dello stesso) a conto economico tra gli utili e perdite su cambi; 
• iscrizione della componente relativa alle variazioni di valore temporale della componente 

opzionale tra i ratei e risconti; 
• iscrizione della parte inefficace della copertura a conto economico. 

Alla data del 31 dicembre 2017, a fronte dei suddetti derivali, AQP ha effettuato versamenti 
complessivi per nominali Euro 241.07 l mila. 

L'adeguamento a fair Val ue dello strumento ai sensi dcli' OIC 32 e le relative variazioni e contropartite, 
sono di seguito rappresentate: 

Soldo ull'lnbio dcli 'cscrdzln 
Versamenti 
Adeguamento ol fnir value 
- vari.nfonc ra.1ci e ri.'icon1 i 

variazione riscrv• copcnurn nu~~i fin•nriari 
• V3n;izionc fondo Ull}O~tc differite su ri«rva copcnur.i flussi fin•nriari 
• 11mvcn1i e oneri f,namfun 
utili e perdite su cant,i 

• rcUif>ehc di valore di 3llività linanriarie 

Saldo llllo Onc dell 'es ercizio 

712 
(S.509) 
(I 739) 

(2) 
(6,987) 
(1.378) 

l76.R46 

17.&57 

(14.90!) 

11~.199 

2.484 
(6,729) 

(2.SS2l 
(10) 

(32004) 

590 

197..3011 
17.857 

(38311) 
176.846 

Tenuto conto della complessità dei suddetti strumenti finanziari derivati, anche in considerazione 
dell'approssimarsi della loro scadenza, la Società ha incaricato un esperto terzo indipendente per 
supportarla in una più puntuale analisi degli stessi. Alla data della presente nota integrativa tale analisi 
ha confennato la correnezza dell'impostazione seguita al 31 dicembre 2017. in linea con il 31 dicembre 
2016, e supportalo gli amministratori nella definizione dei valori di fair valuc. 

Disponibilità liquide 

Le disponibilità liquide al 31 dicembre 2017 includono: 
-

,.,ltl11 al ,,1hl,1 .11 
1•l'\llf hllh ' .\1/l~ l !III., Jl /l !l 1Ulh \. u J,llitnH ,, 

Dcpas ltJ wncari e pos lnll : 

Conto corrente postale 23673 22.004 1.669 8% 

Conti per finnnziam:nti cxO.,rrevi\scnsud 316 316 o 0% 

i\kri cunti com:nll bancari )50.551 2ii7.005 83.546 31% 
fo1a/r Ranchr 350 R67 267.)21 83.546 J/% 

Tolllle depositi bancnrl e puslnll 374.540 289.325 85.215 29% 

Caua Sede e UfTt<:i pcrircrici 133 118 15 13% 
Asse ni 
TolBlc 374.673 289.443 85.230 
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precisa che le disponibilità bancarie comprendono, per circa Euro S,8 milioni, importi pignorati 
relativi a conlenziosi in essere la valutazione dei quali, in termini di passivit.à potenziali, è stata 
effettuata nell'ambito dei fondi per rischi cd oneri. 

La voce "altri conti correnti bancari" comprende alcuni conti vincolati pari a Euro 107 milioni (Euro 
98 milioni al 31 dicembre 2016), comprensivi di interessi maturati, relativi ad un finanziamento 
regionale FSC2007/2013. L'importo incassato è relativo al I acconto pari al 90% dell'importo 
complessivo degli investimenti individuati dall'Accordo di Programma Quadro Rafforzato "Settore 
idrico-depurazione delle acque" ai sensi del D.G.R. 2787/2012 e D.G.R.91/2013. 

Le somme vincolate si decrementano in base agli stati di avanzamento dei lavori che producono la 
delibera di svincolo delle somme presenti sui conti vincolati e la disponibilità delle somme necessarie 
al pagamento degli stati di avanzamento. 

L'andamento dei flussi finanziari e della posizione finanziaria complessiva è analizzato nella relazione 
sulla gestione ed esposto anche nel rendiconto linanziario. 

RATEI E RISCONTI A TTIV1 

Ammontano al 31 dicembre 2017 a circa Euro 2.032 mila (Euro 3.168 mila al 31 dicembre 2016) e si 
riferiscono principalmente per Euro 1.472 mila a cosli anticipati di competenza di esercizi futuri e per 
Euro 397 mila alla variazione del valore temporale della componente opzionale del contratto derivato 
stipulato con Merrill Lynch (Euro l.l09 mila al 3 I dicembre 2016). Rispetto al 31 dicembre 2016 la 
voce si è decrementata di Euro 1.136 mila. 

YI CO:\lì\IENTI ALLE PRINCIPALI VOCI DEL P.-\SSIYO 

PATRIMONIO NETTO 

Commentiamo di seguilo le poste componenti il Patrimonio netto con la relativa movimentazione: 

l 'Ju11l, lt t "I. I I t i, Lt1•1f\1 
lf 1, 1 I LI lfl~ 

11 d 1 l 11111.!1 I 1,h 'l lll~I Il 

ll\-i,1111•1• \ !111 H1,1 111 H 1f f l/U! I 1 .. 1,1, 
'- 11111 11, Hn 1h1111 h: ..J, ,1111,,,,1 l~ (I I •l Il 1' 111 

llu-.,11\,1 "'''• -

Saldlalll cl ....... ,?OISdolJl1111tlo---u .. 41.386 37.111 1.130 Zl7.011 ,u -,s- 14.014) JIS.153 

OcsllnJ.t.loftc Rmttl~o Ji ll\cnùkl 101) 

• il1rc riurvc (4014) •014 

Von:u.innc fllfn':I cnptr111 r.1 ffuHI ftnanmri 111.Tllll (6.7ZI) 

U1ikdclrum:ir:io 
Jj.ll(J 15.l?0 

Sal1lolll dln-el0l6 ~l.386 J1JI .. 8.3]0 ?IJ.COJ 7..887 o 15..118 l?J.1145 

001tin:11.IM!c. fUH11;11od, l.i.unitìolOH:i 

~ utili a J'C'fthtc i, nonrn IH.!O (15 22111 

V:uurlont n,cn •:11 COflCRUril fluul f\nan.cin.n 05091 (5.509) 

Ulilcde.U'cutttll('l lt47t< 18.478 

Soldi al li dlttnur 2C1' U.J86 37.811 8.330 228.lll 1.371 11,47B 3]6.614 

Di seguito si riepiloga l'indicazione analitica delle singole voci di patrimonio netto distinte in base alla 
loro disponibilità, all'origine ed all'avvenuta utilizzazione nei tre precedenti esercizi: 
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J!tlO,.!'I I~ lh 1111h11.,111111i 

, .,iui ., J I,.. .. ~111111111 ln:1••1 In ,,~ l'111.~1l11l1I,\ th l}ttl'?,, 111 r, 1•1• t ll/1,1 \lii I utilu,i 
1. I •Il ' .!111 11!1h11.v1111h ,\ .. 1••11il•lt 1u1hh 

RJ,c,-.., di aptalc 
Rlsu1<: di ullll 
Ri1uvt di rl~nlu 1azwn, 

-Riservo d1 nvalullZ>O<>C fabbrlca1i cx DL 18Vl008 
lli1trva ltJalr 

"'''' r/Jttl't 
•Ri~crv.:a ìnd~po co11g.ca11 "òiOc1ulc 

- Riserva 1raonlina~ 

- Ri«rv a c1>t11l lc11cra h dcDo Swu10Soculc 

-R.11crva 1vaom d, fuMonc 
• U11lJ a nuovo 

IU.JcrvCJ prr cupcnwru fl11JJifina11:.mn attrs; 
Touilc rlscrl't 
IU<ullalo dcUcmi:IZio 
To!Jllc 
Rì,;crvc non d1<1ribuibtl1 

JUIB AB 
SJJO 8 

o 
17.29-1 A 
ì:!.872 ADC 

121.m OD 

10.506 ABC 
o AOC 

'3 711 
276.150 

18.478 
?95.228 

A pcrourn:nlo di cap11alc, O= pcr copc:nur.1 perdi!<, C= pcrd i,;lribu1,onc oi ,o ti O ~ pcrscopuiu1u1an 

]7118 

17.;?94 
72.872 

127.552 

10.506 
o 

2378 

168.420 
18.478 

1&6.898 
101.672 
85.226 

.1-50<} 
S.509 

Si evidenzia che le riserve di palrimonio netto, ad eccezione della riserva conguaglio capitale sociale, 
della riserva di rivalutazione e dello riserva per copertura flussi finanziari ollesi, di seguito commentate, 
sono costituite dagli utili degli esercizi precedenti. 

Le riserve non dislribuibili accolgono la riserva di rivalutazione, la riserva per operazioni di copertura 
di Flussi finanziari attesi. la riserva di conguaglio capitale sociale, la riserva cx art 32 lettera b dello 
Statulo Sociale e la quota pane dell'utile 2017 che sarà destinata a riserva ex art 32 lettera b dello 
Statuto Sociolc (90%). 

Capitale sociale 

Il capitale sociale, interamente sol1oscritto e versato al 31 dicembre 2017, risulta composto da n. 
8.020.460 azioni del valore nominale di Euro 5, I 6 cadauna interamente possedute dalla Regione 
Puglia. 

Riserva di rivalutazione immobili ex D. L. 185/2008 convertito in L. 2 /2009 

Accoglie l'importo relativo alla rivalutazione degli immobili ai sensi del D. L. 185/2008 convertito 
nella legge n. 2/2009, al nello della relaliva imposta sostitutiva come precedentemente commentato 
nella voce immobilizzazioni materiali. 

Riserva legale 

Essa accoglie la destinazione dell'utile degli esercizi precedenti nella misura di legge. 

Riserva straordinaria 

Essa accoglie la desLinazione degli utili come da delibere assembleari. 

Riserva cx art 32 lcttcra b dello Statuto Sociale 

Accoglie la quota di utili a partire dal 20 I O così come si abilito dall' arl. 32 lcllera b dello Statuto 
Sociale. Tale riserva è finalizzata ad una maggiore palrimonializz.azione della società a sostegno della 
realizzazione degli investimenli previsti nei programmi annuali e pluriennali nonché al miglioramento 
della qualità del ervizio. 

Riserva avanzo di fusione 

La riserva è staia generala nel 2014 dalla fusione per incorporazione delle società Pur,,,. .,.?,.=e.• 
posseduta al 100% e Pura Depurazione S.r.l. pos eduta al 100% in Acquedotto Puglie 
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per Operazioni di copertura di nussi finanziari attesi 

La voce ''Riserva per operazioni di copertura dei 0ussi finanziari attesi" accoglie le variazioni di Jair 
va/ue della componente efficace degli slrllmcn1i finanziari derivati di copertura di nussi finanziari e si 
movimen1a secondo quanto disposw dai paragrafi 85, 87, 92, 114 e 117 dell'OIC 32. 

Pertan10 in applicazione del principio sopra richiamato la riserva di palrimonio nello risulta essere, 
rispettivamente al 31 dicembre 2017 ed al 31 dicembre 2016, pari a Euro 2.378 mila ed a Euro 7.887 
mila, con una riduzione di Euro 5.509 mila. 

La movimentazione de[la riserva per operazioni di copertura dei nussi finanziali attesi è la scgucn1c: 

Saldo S:thfu 
lk,ni1i1111t· .\l/111111lì ~1/1!/lh 

Saldo all'inizio dell'esercizio 

Variazione riservo co11cnura nussi finanziari 

Saldo alla fine dell'esercizio 

7.887 
(5.5()()) 

2.378 

14.615 
(6,728) 

7.887 

Ai sensi dell'art. 242611-bis) del e.e. la suddetLa riserva non rileva ai fini degli effelti di cui arti. 2446 
e 2447 del e.e .. 

Risultato dell'esercizio 

Accoglie il risultato dell'esercizio. 

FONDI PER RISCHI ED ONERI 

La composizione ed i movimenti di tali fondi nel 2017 sono i seguenli: 

u, "•" "111 , 1l 1L, il l[,11 :1111, Ui, ' ••• r" 1'1• \, ~ ,111 '" , ,lt•• ,1 iltl! !u1; 
111 , .. , 11 I 11:11111 

Foooolrallamc™o~u«nucdoWlihl <In-lii so o so 

Vooml~lt, WK'.hc.lllrerl1t 15.JSI f31~ ) 5132 lll.039 

Slrumull Dn>ndorl p,r !lctl\UIJ JA1S ,; 12,11 o JOI 

Atlrl [<llld: 

a ptr n,ch, Ynt cnn: SR,('8.l (Ulll 179(,6 G/ H)/I 
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e fondu oncn ru1un 1641>8 (3511) 2111J 15,066 
Tuia!• altrl r....a 89.019 (li,449) 26.2110 9J.140 

Tolale 117.IIJS (:!7.717) JZ.112 122.230 

Fondo imposte, anche dilTerilc 

Le imposte differite al 31 dicembre 2017 ammontano a circa Euro 28.039 mila (Euro 25.351 mila al 
31 dicembre 2016) e sono stale calcolale essenzialmente sulle differenze 1emporance relative agli 
ammortamenti dei costi per allacci e tronchi cd interessi di mora ani vi. 

La variazione pari a Euro 1.741 mila per la quota relalivo al derivato non ha impatto a conio 
economico. 
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In data 7 dicembre 2012 la Direzione Regionale ha notificalo un avviso di accertamento in materia di 
rv A per l'annualità 2002. Le sanzioni comminate con il prcdclto atto ammontano a Euro 550 mila. Le 
contestazioni si basano sul PVC del 2004 della Guardia di Finanza oggetto di condono ai sensi 
dell'art.8 della legge 289/2002. 

La società ha presentato tempestivo ricorso, costituendosi in giudizio in data 25 febbraio 2013 e 
contestando l' intervenuta prescrizione, l'indebito raddoppio dei tennini ed il legittimo affidamento del 
contribuente. In data 18 luglio 2013 è stato discusso il ricorso presentato presso la Commissione 
Tributaria Provincia di Bari sez. I O cd il 17 ollobre 2013 è stata depositata In sentenza che ha accolto 
il ricorso presentato da AQP disponendo l'annullamento dell'accertamento. 

In data 16 aprile 2014 la Direzione Regionale ha impugnato la sentenza della Commissione Tributaria 
Provinciale notificando l'appello presso la sede della società. La Società ha presentato nei termini, 
1 'alto di costituzione in giudizio con riproposizione contestuale di un appello incidentale. O 23 ottobre 
2014 presso la sez. IO della Commissione Tributaria Regionale della Puglia è stato discusso l'appello. 
Con la Sentenza n° 2552/10/2014 del 23 ottobre 2014, depositala I' 11 dicembre 2014, è stata 
confennata la sentenza di primo grado. con l'accoglimento delle ragioni della Società e con il 
conseguente annullamento dell'accenamento. 

In dala 11 giugno 2015, l'Agenzia delle Entrate per il tramite dcli' Avvocatura Generale dello Stato ha 
presentato ricorso per Cassazione. La società ha incaricato un professionista esterno abilitalo alla difesa 
in Cassazione per ribadire le ragioni proposte e riconosciute dai giudici di primo e secondo grado di 
giudizio e confidando nella validità delle stesse. Alla data di approvazione del presente bilancio non 
risulta essere stata l'issata l'udienza. 

Jn considerazione del doppio giudizio favorevole alla Società, non si ritiene che vi siano rischi per 
passività potenziali di natura fiscale. 

n 27 gennaio 2017 la Direzione Regionale della Puglia dcll' Agenzia delle Entrate ha avviato un'attività 
di Tutoraggio fiscale per l'annualità 2013 previsto dall'articolo 27, comma 9, del decreto-legge del 29 
ottobre 2008, n. 185, convertito c.m. in legge n. 2 del 28 gennaio 2009. 

Il 27 febbraio 2017, in ottemperanza a quanto richiesto, è stata consegnata presso l'Ufficio Controllo 
Fiscale della Direzione Regionale della Puglia, copia della documentazione richiesta. 

In data 26 febbraio 2018 sono state richieste alcune integrazioni documentali prontamente fomiti 
all'Agenzia. Alla data odierna non sono stati mossi rilievi all'operato della Società. 

Jl IO marzo 2017, è stato notificato al Notaio incaricato dalla Società un avviso di liquidazione per un 
presunto omesso versamento in autoliquidazione dell'imposta di registro dovuta sull'atto di ces!iionc 
pro soluto di crediti sottoscritto il 22 dicembre 2016. 

Tutte le parti obbligate in solido hanno prontamente presentalo ricorso con richiesta di sospensiva 
dell'esecutività dell'atto. L'udienza per la sospensione degli atti esecutivi si è tenuta il 28 settembre 
con l'accoglimento dell'istanza. Inoltre, è stata richiesta ed ottenuta la riunione dei tre procedimenti 
con la fissazione dell'udienza di merito il 21 mano 2018. 

Jn considerazione della previsione contrattuale che allribuisce alla Società acquirente ogni OJtWJ:1,J-1,ht;;ILl,! 

derivantedaJl'atto di cessione e che garantisce la manleva per AQP, si ritiene che non ci si· 
fiscali potenziali. ~ 
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derivati passivi 

Lu voce accoglie la valutazione a fair value dello Strumento derivato passivo di tipo CrediL Default 
Swap (CDS) al fair value. In particolare, si tratta di un contralto derivato collegato al Sinking Fund e 
sottoscriuo nel 2005 dalla Società in sede di prima ristrutturazione dello strumento derivato attivo: 

� CDS (Credll Default Swap) - si tratla di un contratto swap appartenente alla categoria dei derivati 
sul rischio di credito che offre la possibilità di coprirsi dall'eventuale insolvenza di un debitore. Nel 
caso specifico il CDS fa riferimento alla protezione acquisita da Merrill Lynch e venduta da AQP 
in merito alla copertura del rischio di credito riferito alla Repubblica Italiana (la Rcfcrcncc Entity) 
limitata esclusivamente agli eventi creditizi (incapacità di pagare, ristrutturazione del debito, 
ripudio/moratoria) dei titoli di debito direuamente emessi dalla Reference Entity. In panicolare, le 
obbligazioni di riferimento sono quelle che ai sensi dell'accordo stipulato tra Merrill Lynch e AQP 
costituiscono i titoli presemi nel ''collateral accounl", che sono stati concessi in garanzia reale ad 
AQP al linc di escludere per la stessa qualsiasi rischio di credilo legato alla contropane Mcrrill 
Lynch. 

In considcrdZione della posizione ussunta du AQP di Prolection Seller del CDS si riliene che tale 
posizione non sia da considerarsi di copertura in quanto non è ammessa la designazione di un'opzione 
venduta come strumento di copertura a meno che questa non sia combinata con un'opzione acquistata. 
Per tali moli vi il CDS è stato considerato come strumento derivalo speculativo. 

La valutazione del derivato speculativo (CDS) al fair valuc ha comportato l'iscrizione di un fondo 
rischi per 'Lrumenti finanziari pussivi di Euro 0,3 milioni al 31 dicembre 2017 (euro 3,4 milioni al 31 
dicembre 2016) con un impatto positivo a conto economico nel 2017 di circa 3, I milioni di euro riflesso 
nelle rettifiche di valore delle attività finanziarie. 

..us S.956 

i\dcgUQlTCnto ol foir ••lue <li ftnc c.son:lzio: 

Ri:uif,che d1 volort d1 u111vttb fmonu:uìc (DJ 

- (Ki~u.lu111àunil/ Sv:.ilu1a,r.ionl di ,l\lrun~rui nn.mwri dc.rivnti fJ.124) (2.Sll) 

Saldo oli• nne dol [l'riom 301 J.41.5 

La voce Altri fondi è costituita dalle seguenti voci. 

Fondo per rischi vertenze 

I contenziosi in essere, a fronte dei quali risulla iscritto il fondo per ri chi e vertenze, concernono 
essenzialmente richieste su contratti di appalto di opere, sia linanziatc da terzi che a carico della 
Società, richieste su contratti di appalto di ·ervizi di gestione, danni non garanliti da assicurazioni, 
espropriazioni eseguite nel corso dell'attività istituzionale di reali1.zazione di opere acquedotlistiche, 
contenziosi ambientali e tariffari. 

Nel corso del 2017 il fondo è Stalo utilizzato e rilasciato per circa Euro 8.811 mila a fronte della 
definizione di alcuni contenziosi. essenzialmente per giudizi conclusi e per transa1..ioni. 

Al 31 dicembre 2017 il fondo per rischi vertenze è stato opportunamente rivislo sulla base di 
valutazioni dei legali inlemi che lengono conto anche di transazioni in corso, di nuovi contenziosi sorti 
nel 2017 e ulteriori passività potenziali alla data, ivi inclusa quella relativa alla verifica AEEGSI, più 
ampiamente descritta nella Relazione sulla gestione. In seguito a tale rivisitazione il fondo è stato 
inlcgrato per Euro 17.966 mila. ~<:JO L S181 
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per oneri personale 

Al 31 dicembre 2017 il fondo è principalmente rclaùvo a passività potenziali connesse a contenziosi 
in corso con dipendenti per Euro 3.114 mila (Euro 5.870 mila al 31 dicembre 2016) cd alla componente 
variabile della retribuzione del personale da erogare aJ raggiungimento di obieuivi fissati in base ad 
accordi sindacali per Euro 5.357 mila (Euro 4.744 mila al 31 dicembre 2016). La componente variabile 
2016 è sLnla erogata a luglio 2017 dopo l'approvazione del bilancio 2016. 

Nel corso del 2017 il fondo è stato utilizzato e rilascialo per complessivi Euro 8.393 mila per 
transazioni concluse o a seguito di sentenze con il personale e per la componente variabile 2016 erogata 
a luglio 2017 dopo l'approvazione del bilancio 2016. 

Al 31 dicembre 2017 tale fondo è stato opportunamente rivisto . ulla base di valutazioni dei legali 
interni che tengono conto anche di transazioni in corso e di nuovi contenziosi sorti nel 2017. In seguito 
a tale rivisitazione il fondo è staio integrato per Euro 6.205 mila, comprensivi anche della quota 
variabile della retribuzione sopra indicata. 

Fondo prepensionamento 

La voce comprende al 31 dicembre 2017 l'accantonamento pari ad Euro 2.453 mila (3.187 al 31 
dicembre 2016) relativo ai costi previsti per incentivi all'esodo di personale (circa SO uniLà) che andrà 
in prcpcnsionamemo secondo una pianiJicazionc volta a favorire processi di cfficicntarncnto 
organizzalivo all'interno di uau strullurata riorganizzazione aziendale. Il piano di esodo volontario, da 
altuarsi nel triennio 2017-2019, è stato approvato du apposita delibera del Consiglio di 
Amministrazione di fine dicembre 2016. Il fondo nel 2017 è stato utilizzato per Euro 7J4 mila per 
personale andato in prepensionamento. 

Fondo oneri futuri 

11 fondo, il cui saldo al 31 dicembre 2017 ammonta ad Euro 15.066 mila (Euro 16.468 mila al 3 l 
dicembre 2016) essenzinlmente comprende: 

a) per Euro 6 milioni (Euro 6,8 milioni al J I dicembre 2016) le quote parte del FoNJ 2012e2013 
da destinare al ftnanzìamcnlo di agevolazioni tariffarie a carattere ociale, come stabilito dalla 
delibera AIP del 29 aprile 2013 delenninalo sulla base delle somme incassate al 31 dicembre 
2017. TI fondo si è decrementato nel corso del 2017 per Euro 0,8 milioni per effetto di 
agevolazioni concesse; 

b) per Euro 8,7 milioni (Euro 8 6 milioni al 3 I dicembre 2016) la stima del valore di danni, 
vcrilicatisi durante l'esplelamenlo delle attività di erogazione del servizio, a carico di AQP e 
altri costi futuri. n fondo nel corso del 2017 si è incrementato per nuovi danni stimati per Euro 
2 milioni e si è decrementalo per Euro 1 ,9 milioni per effeHo di danni pagati; 

e) per Euro 0,3 milione (Euro l, I milione al 31 dicembre 2016) la stima di canoni di concessione 
e oneri di ripristino ambientale. O fondo si è decrementato nel corso del 2017 per Euro 0,8 
milioni per transazioni concluse. 

FONDO TRA TI AMENTO Dl FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO 

E' detenninalo in base all'indennità maturata da ciascun dipendente in conformità alla legi !azione 
vigente, al netto delle anticipazioni corrisposte a nonna di legge e di contralto. L' importo 
dell'accantonamento è stato calcolato sul numero dei dipendenti in forza al 31 dicembre 2017, che 
assommava a n. 1.920 unità. Tuunvia, si precisa che il valore a conto economico ùene conto d i 
imponi accantonali dall'azienda, versati e da versare agli enti di previdenza integrativa, p· · S1sl' 

4.292 mila. rJ° ,~ 
~ REGIO\" ·. ii La movimentazione del fondo nel corso del 2017 è staia la seguente: w , , Ll \ m 
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lli-,n11i1111,· l1111•11 lu 

Saldo al 31 dicembre 2016 

Indennità liquidate nel 2017 

Antici(li erogali 

Quoto stanziala u conto economico 

Quote versale e da vcrs;irc a istil.prcv e all'erario 

Snido al 31 dicembre 2017 

20.534 

(958) 

(388) 

4.657 

(4.292) 

19.5S3 

La movimentazione della forza lavoro nel 2017 è stata la seguente (unità): 
--

1 ... ,,.,1_ 1111114'' 1!:111, l,11,,., \_jll.J/tni,,I,, l1,,,,,,h • 111111 \l.,1,,~,,,11,h 
• 11, ,.·•I I li I: !l•l~ 
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DEBlTI 

Commentiamo di seguito la composizione ed movimenti delle voci che compongono tale 
raggruppamento: 

Obbligazioni - Accoglie l'importo converlilo in Euro, al cambio del 3 1 dicembre 2017, relativo 
all'emissione di un prestito obbligazionario di 165.000.000 sterline inglesi (GBP). deliberato 
dall'assemblea slTaordinaria dei soci del 3 marzo 2004 ed effeuuato in data 29 giugno 2004. Le 
principali condizioni e caratteristiche del prestito in oggeuo sono le seguenti; 

• valore nominale GBP 165,000.000; 

• scadenza del presùto 29 giugno 2018; 

• prezzo di emissione alla pari; 

• coupon fisso semestrale in GBP con pagamenti il 29/06 ed il 29/12 di ogni anno ad iniziare dal 
29-12-04; 

• Lasso di interesse del lancio pari al tasso di interesse dei titoli di stato inglesi di durata analoga 
(Gll. T) + 1,80%; 

• rimborso in unica soluzione alla scadenza (''bulle!''); 

• il titolo, inizialmente quotato alla Borsa valmi del Lussemburgo, è stato lrasferito nel mese di 
dicembre 2005 in un altro mercato della borsa di Lussemburgo, non regolamentato secondo le 
regole dell'Unione Europea; 

• titoli al portatore del taglio di GBP 1.000, GBP 10.000 e GBP 100.000; 

• sottoscrittori dei titoli: investitori professionali soggetti a vigilanza pruden1..iale a norma di leggi 
speciali; 

• interesse: 6,92% annuale, calcolato sul numero reale di gg.; 

• cedole: semestrali posticipate. 

L'emissione è stata interamente souoscritla da investitori professionali soggetti a vigil· 
(trattandosi di emissione complessivamente superiore ai limiti indicati al comma I de 
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quali risponderanno dell'eventuale lrasferimento nei confronti degli acquirenti che non siano 
investitori professionali, ai sensi dell'art. 2412, comma 2, c. c. 

Sinotticamente, gli effetti contabili, correlali all'adeguamento al cambio al 31 dicembre 2017 del 
prestito obbligazionario .~ono di seguito rappresentati: 

llt, .. ·,; 11 ,. :-.altl11 :...1ltl11 
111 11 .'llll /11117 .\1/11/11, 

Saldo all'Inizio dell'esercizio 
Rirrborsi 
Adeguamento al carmio di fine cscrci:zio: 
-utili e perdite su cambi ( Cl7 bis) 

Saldo alla fine deU'cserclzlo 

Debiti verso banche - Sono così costituiti: 

<i-uwut U11nkllJ1D.t loi1lcn,.,odc:lil.iSt.a1u 
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Il 24 luglio 2015 è stato sottoscritto un fido bancario a revoca per un importo di 20 milioni di euro con 
un tasso variabile. Alla data del 31 dicembre 2017 non vi erano utilizzi in essere <lei fido. 

Di seguito si riportano le principali caratteristiche dei mutui sottoscritti dalla Società: 

lloi 1111·, ., l,q,.,,.,a, .,,.,,. ) ,,.•" •1•1 1;.1 ... ,111 I'· I+ I P Il , •• .a 

T...,, lll,Jtl I.I.I.Al1 l'Ul5 

Il mutuo con il gruppo ex Banca di Roma (attuale Gruppo Unicredit), è staro erogato per originari Euro 
202.291 mila a valere sul contributo straordinario concesso ex lege 398/98. Il mutuo in oggetto, al 
tasso fisso del 4.536%, è rimborsabile in 40 rate semestrali di ammontare pari a Euro 7,7 milioni, 
inclusive di interessi, e risulta decrementalo rispeno al 3 J dicembre 2016 per le raie scadute il 31 marzo 
2017 ed il 30 seltembre 2017 per complessivi Euro 14.007 mila (quota capitale). A fronte di cale mutuo, 
integralmente a carico dello Stato, non sono state rilasciate garanzie reali 

Il mutuo con la Banca Europea degli Investimenti (BEI) è staio sotto~critto il 30 novembre 2012 per 
un importo di 150 milioni di euro. Tale finanziamento prevedeva un piano di ammortamento con rate 
semestrali crescenti fino a dicembre 2017, un tasso fisso cd una garanzia prestata dalla Regione Puglia. 
A dicembre 2017 è staio estinto con il pagamento della max i rata di 84 milioni di Euro. 

Sempre a dicembre 2017 è stato perfezionato un finanziamento di 200 milioni di euro della Banca 
europea per gli invcs1imcnti (BEI) a favore di AQP. L'operazione, rivolta a finanziare l' ambizioso 
Piano di invesùmenti 2017-2022, ha la garanzia del Fondo europeo per gli invesùmenù strale ici 
(FEIS), il pilastro del Piano di investimenti per l'Europa, conosciuto con il nome di "Pian tl l,s 
Il Finanziamento, della durata di 15 anni, prevede un tasso variabile per i primi 3 anni e v a partir \ 
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4° anno. li rimborso sarà effettuato in rate semestrali, a partire dalla data di utilizzo del 
finanziamento stesso. n finanziamento, avendo una scadenza superiore alla durata della concessione 
prorogata al 2021, è garantito dal terminal valuc. Al 31 dicembre 2017 il finanziamento, che può essere 
erogato con prelievi parziali, non è stato utilizzato e prevede dei Covenants. 

A marzo 2013 è stato sottoscritto un finanziamento di 30 milioni di euro con la Banca del Mezzogiorno. 
Tale finanziamento a tasso variabile prevede due anni di preammortamenLo, un piano d'ammortamento 
con rate trimestrali ed un balloon da rimborsare nel giugno 2018, data di scadenza del pre ·tito, pari a 
I 5 milioni di curo. n debito risulta dccrcmcntato rispetto al 31 dicembre 2016 a fronte del pagamento 
delle raie scadute trimestralmente nel 2017, per complessivi Euro 5.455 mila (quota capitale). 

Acconti- La voce al 31 dicembre 2017, pari a circa Euro 6.504 mila (Euro 7. 110 mila al 31 dicembre 
2016), accoglie gli acconti ricevuti da utenti per allacci idrici e fognari e per manutenzioni e costruzioni 
di tronchi. 

Debiti verso fornitori - La voce al 31 dicembre 2017 risulta così composta: 

Dcbi11 verso rom•nn 91.530 146482 (Sl 952) (36.83%) 

Dc.bìt, vcn.n-rom. f)tr Liv finanr.1t1 70 106 136) (33.96%) 

Ocbui ve.so prufcs.5. ccolbb. ocelli . 557 198 3S9 181,ll'Jo 

l .011ure do flCevc-,c R.lffJ '.XJ2'1J (15!1'.lO) (17.641") 

Debiti vtr.to rom non pcrcontcnno~, tr:in,:111i 2.350 2.162 188 8.101, 

T«ale d«lù teno romllori rslglblU cnlrol 'csorcltlo succeul.., 169.876 2J9.l~7 (69.371 > (29,00'!1, ) 

Totale dodiU ,orso romitori csli;lblU ollrc l'rscn:ltlosucc<uhc, JS.)4(, )5346 100,00\\ 

Totale dobiU ,ono romliorl 205.lll l)t.l47 (34.D25) (14,22 ... ) 

Tale voce si è decrementata di Euro 34.025 mila rispetto al 31 dicembre 2016 prevalentemente per 
rispello delle -~cadenze contrauuali nei pagamenti fornitori. 

I debiti verso fornitori esigibili oltre l'esercizio successivo si riferiscono a debiti per i quali è stato 
definito un piano di rientro pluriennale e su cui sono stati calcolati gli effetti delle auualizzazioni. 

Debiti verso imprese controllate-La composizione della voce al 31 dicembre 2017 è la seguente: 

1'0llll• coo lrolllllc Il (811 (98,809' ) 

n debito verso ASECO al 31 dicembre 2016 si riferiva a debiti commerciali relativi a personale 
distaccato di ASECO presso la Controllante. 
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verso imprese Controllanti - I debiti nei confronti dell'azionista unico Regione Puglia sono 
cosl composti al 3 I dicembre 2017: 

Dcbiticon101cm l.190 2.191 (I) (0,{!5\1.J 

F.:iUurc dtt nccven: 956 946 IO 1.061' 

AkriJch~i n 61 16 26.23% 

Debiti per gc;twnc d1cni <u ID 1143 '140 0.32% 

Dcbiu p<r JJ\'klcnJ, Jc~bcruti e non J«11ilut1i 12.250 12.250 o ll.001, 

IJtMli 111 n.ntùnJ JinunrJ,uitl: 

SnO'ln: ~saluc per bvori conclusi e daormlog;nc 19.145 2Q(1)9 1954) (4.75%) 

fin:mzia1n:n10 ,.,.,noie l'SC2007/2013 102.024 140.59'} ()R.575) (27,44%) 

TaUllc doliU eslgllill cnlro l'escrdtlosuccessho 137.SSS 117.18, (39.501) -21% 

An1icipo;donc F110mi11ria Regione 200.0:IS 200054 0.00% 

Totale dohlU colgllili ollre l'cscn:lz.lo,ucccs1ho 200.OSS ?Ot.054 0% 

TCIClllc 337.640 377.140 139.500) (10.47") 

La voce accoglie per Euro 2. l 90 mila il debito per transazioni definite a fronte di controversie relative 
alla gestione di alcuni impianti di depurazione. 

I debiti per dividendi, pari ad Euro 12,25 milioni, si riferiscono a dividendi deliberati nel giugno 2011 
a valere sulle riserve di utili ante 2010 e non ancora distribuiti L'Assemblea degli azionisti 
dell'Acquedotto Pugliese S.p.A. del 25 giugno 2013 ha preso atto della volontà della Regione Puglia 
di sospendere l'incasso del dividendo deciso nel 201 I e dell'intendimento di sottoporre al Consiglio 
Regionale apposita proposta di legge regionale per rinunciare alla distribuzione a favore di una 
maggiore capitalizzazione della società volta a sostenere l'ingente piano degli investimenti. 

I debiti di natura finanziaria accolgono: 

• le somme da restituire per finanziamenti su lavori conclusi e da omologare al tenni ne del 
collaudo per Euro 19, I milioni (Euro 20, I milioni al 31 dicembre 20 I 6), di cui Euro 8 milioni 
relativi a lavori conclusi con fondi FSC 2007/2013; 

• il finanziamento regionale FSC 2007/2013 per complessivi Euro 102 milioni (Euro 140,6 
milioni al 31 dicembre 2016), inclusivo degli interessi maturati sulle somme depositale su conti 
bancari vincolati. L'importo incassato a fine 2013 è relativo al I acconto pari al 90% 
dell'importo complessivo degli investimenti individuati dall'Accordo di Programma Quadro 
Rafforzato "Settore idrico-depurazione delle acque'' ai sensi del D.G.R. 2787/2012 e 
D.G.R.91/2013; la voce si movimenta in base agli stati di avanzamento dei lavori che 
producono la delibera di svincolo delle somme presenti sui conti vincolali e la piena 
disponibilità delle somme necessarie al pagamento degli stati di avanzamento. In seguito a tali 
delibere i debiti vengono contabilizzati a risconti per lavori eseguiti e da eseguire. La 
diminuzione della voce rispello al 31 dicembre 2016 è collegata essenzialmente a delibere 
regionali che, preso atto dell'esecuzione del lavoro. hanno svincolato le somme e comportalo 
la contabilizzazione di tali debiti a risconto. 

La voce Anticipazione Finanziaria Regione è relativa ad un finanziamento per Euro 200 milioni 
deliberato con legge n. 37 della Regione Puglia del 1° agosto 2014, interamente erogato a titolo di 
anticipazione di liquidità. 

Tale anticipazione è stata regolata da un'apposita convenzione stipulata con la Regione P 
2S novembre 2014, che prevede: cç: 

(J 
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dell'anticipazione al fine esclusivo della realizzazione di intervenli di inveslimento 
e/o manutenzione straordinaria, con tempestiva segnalazione degli eventuali aggiornamenti 
all'ini1.iale piano di interventi; 

la predisposizione di informativa trimestrale relativa a: 
lo staio di avanzamento delle attività previste nel piano degli interventi; 

• gli schemi riepilogativi di aggiornamento della situazione economica, palrimoniale e della 
posizione finanziaria netta, corredati da una relazione di accompagnamento che fornisca 
dettagli esplicativi dei dali contenuti negli schemi; 

la disposizione di deleghe obbligatorie di pagamento nei confronti della Regione Puglia dei 
flussi di cassa in entrata derivanti dal rimborso del valore terminale in misura corrispondente 
ali' anticipazione concessa; 

la corresponsione di interessi semestrali pari all'Euribor a I mese+ spread dello O, I%+ l'Eurirs 
a 6 anni pari a 0,52% (valore del giorno precedente all'adozione dell'ano di concessione 
dell'anticipazione); 

la restituzione dell'anticipazione, ferma restando la facoltà della società di procedere al 
rimborso anticipato, nei seguenti tennini: 

in un'unica soluzione al 01.01.2019, a valere sul corrispettivo del valore terminale versato 
dal gestore subentrante; 

• in un'unica soluzione, entro il 31.12.2020, nel caso di proroga, rinnovo o continuazione 
nella gestione del Servizio Idrico Integrato. 

Nel corso del 2017 il debito per Anticipazione Finanziaria da Regione Puglia si è così movimentato: 

I h·,n i,ium· i1111111 l•1 

Saldo al 31 dicembre 2016 

Interessi mnurdli dul I• I al 22-5 

lnlcn:ssi ma1ura1i dal WS al 20-ll 

Rirrborsi maggio e novcmbn: inlcn:ssi 

Halco lnlcn:ssi dal 20-11 al 31-12 

Saldo al 31/12/2017 

200.0S4 

188 

240 

(482) 

55 

zoo.uss 

Debiti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti - La composizione della voce al 31 
dicembre 2017 è la seguente: 

lxbi ti pc-nc.rv'lrl 

l·:ihun: d;a nccvcrc 

Altridchd1 

Tol.alo 

)4 

1.641 

242 

1.917 

195 

733 

22.9 

1.157 

Tali debiti si rileriscono, principalmente, a forniture per appalti e rispetto al 
incrementato di Euro 760 mila. 
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tributari- La composizione della voce al 31 dicembre 2017 è la seguente: 

DcbiU veno l'!:r.irio ~er. 

Ri1cnu1c f"çab l)<:r IRP0"' l fl20 2.707 (87) (J.!ljl,) 

IRAJ> o 2.0!! (:! .. Oll) (100,00'f.l 

IRJiS o 4.801 (4.801) I 100.00%) 

IVA I) 382 l.T.?7 11.t\il 674,871, 

Tolak l~.002 11.277 ~.725 ~1.90% 

Tale voce risulta incrementala, rispetto al 31 dicembre 2016, per Euro 4. 725 mila essenzialmente per 
effetto netto del minore debito per IRES e IRAP conseguente al credito di imposta emerso dalle 
dichiarazioni integrative in seguito all'esito positivo dell'interpello e del maggior debito per IV A. 
conseguente all'introduzione del meccanismo dello split payment. 

Il debito Iva è relativo all' iva maturata in regime di IV A split da luglio 2017. 

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale - La composizione della voce al 3 l 
dicembre 20 I 7 è I a seguente: 

, 11d11 111 
IJl•\11/11>111 ,.1lcl11.1l .i1 11~1~ot· ·'"'! '.!11111 \,11i~11 oru· •r 

DcbQÌ veno INPS pcrcon1nbu1i 3366 3.402 (36) (),00%) 

Dcbili pcrcoq,clcn"tt acc:inlnf1.:i.(c 5B2 1i211 (38) (6,13%) 
Dcbill ve.n;o l:nll prcvWcnri:t.li \'O:n l.tDB 894 144 16.11% 
Toùalc 4.986 Ul6 70 1,42% 

La voce si è incrementata rispeuo al 31 dicembre 2016 per Euro 70 mila per maggiori debiti verso Enti 
Previdenziali vari. 

Altri debiti - La composizione della voce al 31 dicembre 2017 è la seguente: 

lkbni vmo ~ pct!<nnole J.K:17 4,4(,4 ("27) (1405%) 

DcpmkicouDonali 77.710 74.119 3.591 H4il, 

Ocbit, ~c:r-;u u1co1i per ~nmrrc da ri.rtbOr.iarc Of,l Hlll (17) (0.3')1>) 

Ocbi11 vena Com.Jni pc.r~umrc flc1.ur.uc pcrlom conw 6.058 7.lll (1.165) (16.13%) 

flebiti venn Cune,. Agcn,ud e ahn fm,11l'iJ1onpuhhhc1 25,498 2.5.l(Tl l!Jf, 0.77% 

,Un 630 (,6..1 (33) (4.98%) 

Talllle 118.094 116.149 1.945 1,67% 

Tale voce si è incrementata rispello al 3 l dicembre 2016 di circa Euro 1.945 mila principalmente per 
l'eftètto combinato dei seguenti fattori: 

• 

• ùecrcmcnlo per debiti verso Comuni per Euro 
tes i; 
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decremento per debiti verso dipendenti per Euro 627 mila, relativo principalmente minori somme 
accantonate. 

I ''debiti verso utenti per somme da rimborsare" includono gli importi da restituire agli utenti per le 
maggiori 5omme da questi versate nel corso del 2017 e nei precedenti esercizi per lavori di costruzione 
tronchi e manutenzione di tronchi e di allacci alle reti idriche e fognarie. 

I "debiti verso Comuni per somme fatturate" sono relativi essenzialmente a somme riscosse e da 
riscuotere per conto di quei Comuni per i quali la Società cura il servizio di incasso dei corrispettivi 
per fogna e depurazione ai sensi della norma1iva vigente. 

I "debiti verso CASMEZ, AGENSUD e allri finanziatori pubblici" si riferiscono a somme da restituire 
a vario titolo (essenzialmente per anticipazioni di IV A) per vecchi lavori da rendicontare. Alteso il 
significativo lasso temporale trascorso, non è possibile escludere che dalla del1ni1.ionc dei lavori 
possano emergere differenze rispello ai valori esposti. 

Scadenze dd debiti esigibili oltre l'esercizio successivo 

La ripartizione dei debiti esigibili oltre l'esercizio successivo aJ 31 dicembre 2017, suddivisa per 
scadenza, è la seguente: 

l t,-.,1·l1io11l St. ;11h,•111r 111.um i 

Dcbil i verso banche 

Dcbi1i verso fornitori 

Dcbili verso Ì!lllrcsc con1rollanu 

Totale 

Dal aS 

7.575 

35.345 

200.055 

242.975 

Analisi dei debiti di natura finanziaria per classi di tas.so di interesse 

Oltn: 5 

o 

o 

o 

o 

To1ole 

7.575 

35.345 

200.055 

242.975 

Di seguito è riportata l'analisi dei debiti di natura finanziaria per classi di tassi d'interesse al 31 
dicembre 2017: 

- - -

,, 1ld11 ,11 
l l\,~IJ/111111 '-.tl1L1 ,11 :q/f~i.!IIS.. tJ t l.!'!OI �, \ .u 1.u11•1h •, 

Finonl5% 

Dol5'1i ol 7.S-., 

Tolafc 

423 009 

o 

4?3.1)09 

S41,457 

o 

(118.4-ll!) 

54 I .4S7 (118.448) 

(21,88%) 

0.00% 

I2I,88<;1,J 

I debiti di natura finanziaria considerati in questo prospetto sono i debiti finanziari verso l'azionista 
Regione Puglia per l'anticipazione di liquidità incassata, il prestito obbligazionario ed i mutui erogati 
da istituti di credito. 

RATEI E RISCONTI (Passivi) 

Al 31 dicembre 2017 tale voce è così composta: 
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Rnlc,I pass hl: 

• 14' / 13° m:nsilitii l7S1 2.721 30 1,10'.t, 

• Jntcrcui f1ll.\lii1vl ,u muui 255 439 (li.I) (41,91'1,) 

- Ahrir.uciminon IOI IOl (3) (2.88%) 

Tolale rm,I 3.107 3.264 (157) (4.81% I 

Rlnonel ,-,,hl: 

-riscottil su cunlribMJI ptr fat1orl firmlf'datl canclus/• S//.198 '44.412 66.~86 IS,OSo/& 

• su immbili7z.Jzic>ni imm.tcri.ili 485;100 415 170 70.230 16,92'1, 

• su immblliz7..3VOni rmten:,li 25.1198 29.242 (J.344) (11.44\1,) 

-riiconJI co"1rlb14ll prr lavurlflnan:Joti /,t conu 87.086 IJJ ,971 /44.885) (34,0/'1,J 

• . u inm>biliuwuni llttn!teri:ili 73.(Y,{, IITT.'1T.J (:W.907) 02.3)1,) 

.. ~u irmt>bilìlnziunt m.ilcnnli o 
-<t1ntn'huti ,s;u l3van fin,1n1JA11 rcrtnvuridiJ c.~ccuirc 14.ll'Jl 23.!J<JH (9.'/78) (41,SR'I.) 

.rlscanti Foflll: 161.365 115 006 <l(,3S9 40.31% 

• FoNI 2017 e anni pn:ccdcnci ,u irllmbilìzmoonlm.1u:ri.'lli cd 
121.917 7!i.(168 46.841} 62.41\1, i11mucnol1 

• FoNI ngcvol:azion1 toriffa.ric convcni10 1n contribu1i su L:ivon in 
1.320 CO().O ~ 1.0$-I 396.24'1, 

• FuNI a1;cvolnnonJ lanITaric cnnvcrtiln m contnbu1i su bvnri~lu 
13.116 14660 (1544) (11153%) escsuirc 

-pcrq uuu r-NI l.5012 25012 o O.tm, 

• altri risconti <J<)(/ 2.31!.S (IJ86l (58.11%) 

• Qu1>4a ro:conw inlcrcs si cnnlrihulci cx LJM8 761 2.087 (ljU,) ((.:l.5-1%) 

-Allrimnori 238 299 (61) (20.«l'l, ) 

TolAl.crl<conU 760.748 693.774 66.974 9,65'11> 

Tolulc rald • risconti 763.855 6n.038 66.1117 9,59% 

di c11i qtHJla rit~nula a brtvt ttrml11e 1S1.667 /9H197 ()9.430) (20.53%) 

di cui quuta rittnula o lun~a ttrmint 6/ / .JS8 S04.941 /06.246 21,04'fo 

La voce risulta incrementata rispetto al 31 dicembre 2016 per Euro 66.817 mila essenzialmente per la 
quola di contribuii riconosciuti su lavori finanziati cd incassati nel 2017, e per effe Ilo della componente 
FoNI di competenza del 2017, imputata a risconto per Euro 57 milioni. 

Le voci relative ai risconti su immobilizzazioni ed ai crediti per contributi da incassare, nel 2017, si 
sono così movimentate: 

I•,.,, ., 1, ,1:i:•••~~,, f•ol:•.,;:•1,.,,'-.",.'~.,II•, ~I•,:::,.., l~:-.. t•~ , ' •: :::•,·:•., ,: .. ,: 11•", l~lll 
, .•••• ,._ t, I , . ... 

-
~ ~•41•J1 ~utt, ... ,,u.11 ,u.;u ltl.tU u .... ,,.,u1 ,, ... ,.. ,un w,n 

ka uJD l' nru """ 
,.,. 11a,, , .. ,., 

l:lo1ù',.a~w:aim'31ff 

"" .,. 
Oeda, ,c:ho c:911\ f-.mm.t. po •n..1111' m,m l ,Àt.~ 11.m1 

Clwltf\blfll l'lff~ l c w.d.iffl COtlUII "'-'" IO.U< 

lùi.LdU,,..i.., l.,\QflJ•cHI•-"' • \.• vi> • Wft<I :,un l~ff:'l ,.,., 
""" k.d,m41.~ 4A 1,,nn " tnftU a lrmno:'41,l nl 1' Il' f9'-ti.?,4j , .... 

McW,l u ,ti(h1.i , m4cwlf r111.111,,..,,,f'(111lffm:;Nmlh« ,,...,, 
11!.lt.71 111730I 

M..;~11f1tJ !Ulh ~\'",r;rkt,11• 

M.t11ifkilc rulH~ pcl tt kua IMnl.lf UIOftl 

/1.1,,mc , ... .. .. .,,, .. t\.l ru , 

Akrtti:llfd -t 

Wct1.-it11"r""'l <&M!Uo-...ttuu•t.w:: IJill 
kt\1irh è.1hftt"7 ,-.-1 ,,,.., l'O 
1,~ 1f1111uellcJ ll~•oc-Mln ••c1 l•"'-"I• ,J?ns> (11..ill) 

U& Il JI IM.,.,_ ltl1 ~ 511.l tl 11-"• 1.1.t:JO l-'41tJ 121.JU 
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COI\C\IENTl l\lPEGNI. FJl>E.llJSSIONI E JHSCIH 

Fideiussioni prestate in favore di terzi - Al 31 dicembre 2017 sono in essere una fideiussione prestata 
nel 2007 in favore dcll' AIP in accordo a quanto previsto dalla Convenzione di gestione per Euro 9 
milioni ed una fidejussione prestala a favore della Provincia di Taranto per la gestione post operativa 
della discarica annessa all'impianto di potabilizzazione del Sinni per Euro 1,8 milioni. 

Investimenti a carico AOP non recupcrnbili in tariffa 

ln base alla transazione sotloscrilla con l'Autorità d'Ambito nel 20 IO al fine di chiudere il contenzioso 
tariffario, AQP, in ouemperanza al principio del "ciclo invenito". si è impegnata a sostenere 
invesùmenti non rilevanti ai fini tariffari per complessivi 37,8 milioni di euro, in rate coslanù di 4,72 
milioni fino al 2017. Pertanto, il valore residuo dell'impegno al 31 dicembre 2017 è azzerato. 

Contenziosi in materia di appalti. danni ed espropri - Sono pendenti alcune vertenze il cui eventuale 
esito negativo ad oggi è considerato remoto o per le quali, così come previsto dai principi contabili di 
riferimento, non è possibile operare una stima in modo ragionevole. Si rinvia alla nota di commento 
del fondo per rischi ed oneri per una maggiore informativa sulla natura dei contenziosi e sulla stima 
delle relative passività potenziali. 

\'lii COi\li\IENTI ALLE PRINCIPALI VOCI DEL CONTO ECO~O:\IICO 

Di seguito si commentano le principali informazioni sulle voci di conto economico. 

I prospetti di seguito riportati evidenziano i risultati economici del 2017 raffrontati con il 2016 espressi 
in migliaia di euro. 

V ALO RE DELLA PRODUZIONE 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 

r ricavi per cessioni di beni e per prestazioni di servizi sono così composti: 

Rka vi per rrcs13zioni di : 

Servino i<lnco inlcgr.llo 439.593 4(,(i.275 (U, .(,82) (5.72%) 

Manutenzione tronchi. manutenzione Qlrocci e coll1)ctenzi: 
2.923 3.330 (407) ( 12,22%) 

tecniche 

Altri ricovi SII 531 (20) (3.77%) 

Totale riconi r cst.irzlonl 443.027 470 ,136 (27.109 ) {S,77% I 

di cui rchJli,i n iro,cnli cd oneri 5traordinuri (fi36) ~o (726) (809,57%) 

o + Euro 18,8 milioni per incremento tariffario applicato ai ricavi Sil ; 

o + Euro 5,7 milioni per conguagli tra bollettnto e VRG; 
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- Euro 35 milioni per effetto dei conguagli positivi e negativi relativi alle annualità 
precedenti; 

o - Euro l5,6 milioni per effeuo dell'incremento del risconto della componente FoNI 
rispetlo a quello del 2016. 

Di seguito si fornisce la ripartizione dei ricavi per categorie di auivi1à, tenu10 conto che per quanto 
riguarda l'arca geografica di deslinazione, gli stessi sono realizzali nel Sud Italia (essenzialmente 
Puglia): 

Qun111. r,,111 cdccccdcnr.1 con,uni ocqu1 

tlcpurn.zionc ~1tani 

~r,,i1..M\ foi;!\1 pn aJlnnt;in~rrr.nrn hqu;uri 

O,n~u1.1H d.111 lUtl,, ddTcrcnm Ira .. bollcU.o.lO" e VRG e 
cnntu•;OO dei roui 11 ncuo dc,li 11nmi \IRG 1.10.111:i~.Jl iinni 
p~ccdc-n1i rd alneun ric-1&-.tincQ Fo:,,;1 

Cnn1uo1ti 1r.l botlc1u1n c. VRCì 

S(omo 1.'Uniu11,:h li.I buUruu1u e "1tG;i.\ fanur.1 

S1omo f-UNl oon di C4rq,c1cnz., 

Subdlluibnliont. llnil.ic:u;, 

~-bnulcnu:lnc uunc.h1 

Spae I.li prugc\ll-DQIJC ~ ntlf1Ultl\40f'tc 'i1ltC1.i e tUt'ff(:lcnzz: 

1ccnidu: 

Allri 

1H7J 

rj• 1811 

(lJ/l..'91 

ll4 237 

lii 107 

112.354 

(717))) 

l.432 

352 

2S71 

lii 

443.027 

IU9'1 

/'11'/ 

,.,JJ I 

J02.JS7 

Hlll.\2 

79.597 

llf,llll) 

) !174 

417 

1.913 

47G.ll6 

li.MO 
J.Q.1.1 

?..9S7 

, ..... 9J"!J 

51175 

()4 !.'6$) 

{ll.1>12) 

1~21 
(6S) 

(Joll) 

(:!OJ 

/l7.IIY) 

J.9J'.(. 
) ,(,11<,1, 

l.71~ 

t(,7.(i.1% 

.lll.0)% 

l!09,9-t% 

J1.m , 

{ll.114%1 

(ll .~ k) 

(11.74\l>J 

ll.77%1 
(5 .77'!1,) 

La voce Conguagli tra "bollettato" e VRG include, tra gli altri, componenti posilive per variazioni 
sistemiche di costi sostenuti e verificali in istrulloria da parte dcli' AIP e componenti negative, anche 
di esercizi precedenti, determinate su base di stime prudeniiali operate in relazione al quadro 
regolatorio. 

La voce "altri ricavi" si riferisce essenzialmente ai ricavi per energia prodotta nelle centrali 
idroelettriche di Padula, di Battaglia, di Monlccarafa e di Barletta. 

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni 

La voce al 31 dicembre 2017 pari a Euro 8.175 mila {Euro 6.863 mila al 31 dicembre 2016) è relativa 
a: 

• costi del personale interno capitalizzati sugli investimenti a fronte dello svolgimento dcli' attività 
di progettazione e direzione lavori per immobilizzazioni immateriali per Euro 6.582 mila {Euro 
4.326 mila al 31 dicembre 2016); 

• costi dei materiali utilizzati principalmente per la costruzione di allacciamenti pari ad Euro 
1.101 mila {Euro 2.075 mila al 31 dicembre 2016); 

• costi del personale utilizzato per posa contatori nella nuova campagna di sostituzione e costi del 
personale interno capitalizzati sugli investimenti a fronte dello svolgimento dell 'atti vìtà di 
progeuazione e direzione lavori per immobilizzazioni materiali per Euro 492 mila (Euro 462 
mila al 31 dicembre 2016). 
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ricavi e proventi 

La voce al 31 dicembre 2017 risulta così composta: 

1>.,, r111,1iH. 1Ul7 ~~11(, \ 1u·it11i11m 'i 

Cnmmi di altravcrsam.:nto e fitti attivi 300 300 (6) (I,%%) 

Rimborsi 3.621 1890 (268) (6,89%) 

Ril:ucio [ondo ~volurnrionc cn:diti e fondo ri,chi 9.078 10.917 (l .&39) (16,85%) 

Ricovi diversi 3.726 4.1&5 (459) (10,97%) 

Tnwlc llllri ricn\i e prmcnti 16,726 19.l!IH (257Z) (13.33% l 
Contributi per costrurioni di nUacciam:mu 5.SW 5.058 802 15.86% 

Contributi per costruzioni tronchi 581 4n IOl 21.1!0% 

Orntnnuti p.:r !avori in anvmnaircnto 37.(177 33.239 4.438 13.35% 

Contribuii FoNI 10.181 7.952 2.229 28.03% 

A Itri contribuii in conto cscrt:i7Ì<l 561 1.547 (986) (63,74%) 

Tota! e cunlri lxiii 54.1160 48.273 6.SK7 13,65% 

Totale ullri ricu>i prmcnll 71.586 67.571 4.015 S,94% 

di c\lÌ relali\i a pro.enti cd oneri slr110rdinari 2.624 3.620 (996) (27,SI % J 

I conispellivi riconosciuti una tantum e fatturali agli utenti per la realizzazione degli allacci e tronchi 
sono riscontati e imputati al conto economico alla voce A5 "Altri ricavi" solo per la quota di 
competenza dell'esercizio ossia proporzionalmente all'ammortamento del costo di allacciamento. 

La voce "rimborsi" comprende addebiti dei costi sostenuti per le attività di recupero crediti così come 
previsto dal regolamento del servizio idrico integralo (art. 35), rimborsi per spese di personale, addebiti 
per rimborsi di costi vari. La voce "rimborsi" comprende, inoltre, i ricavi nei confronti della società 
Controllata ASECO relativi a prestazioni di servizi amministrativi, specialistici, informatici vari resi 
dalla Capogruppo AQP S.p.A. per complessivi Euro 0,2 milioni (Euro0,2 milioni nel 2016). 

La voce "rilascio fondo svalutazione crediti e fondo rischi" comprende importi ricompresi in tali fondi 
al 31 dicembre 20 I 6 e rilevatisi in esubero nel 2017, in seguito, principalmente, alla definizione delle 
posizioni per transazioni concluse nell'esercizio o esiti di giudizi e, marginalmente, al normale 
aggiornamento di stime compiute in esercizi precedenti. 

La voce "contributi FoNl" comprende il rilascio a conto economico dei risconti calcolali sul FoNI 
dell'esercizio in corso e di quelli di esercizi precedenti. 

COSTI DELLA PRODUZIONE 

Costi per acquisti di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

Tali costi al 31 dicembre 2017 risullano così costituiti: 

Materie prime rcr potahilin:aoonc. dcpuralionc e :innlisi di 
12.173 

labur:uorio 

Materiale per manutcnnoni ollncci e 1ronchi •equa e rngno e 
2.783 

manutcnrionc icnriunti 

/I hri acquisii minori 2.K79 

Totulc 17.835 

o.i cui rclod~ a irmcnll cd oneri sU-llOl'!liurl 198 

10.749 1.424 

3.20'1 (•1!6) 

'.!.511 368 

16.469 1.366 

22 

o 
La voce in oggetto si è incrementata rispetto al 2016 per Euro 1.366 mila principalm 
maggiori costi di materie prime per potabilizzazione, depurazione cd anali f 

UJ 
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a causa dell'emergenza gelo e dell'emergenza idrica che hanno richiesto maggiori 
quantità di prodotti chimici per potabilizzare più mc prodolli negli invasi. 

Costi per servizi 

La voce in oggetto al 31 dicembre 2017 risulta così dettagliata: 

Oneri acqua alringmsso e pn:sla:rioni d1 servizi di lcn:i per 
gcslione po1abilim:6onc, dcpurnzionc, n:1~ srrnhhn,n10 rifiu1i e 116.61H 109.U'i5 7,563 6,94% 
fanghi e manuten>ioni 

Spese per cncrgin 73.765 75.576 ( 1.81 I) (2,40% ) 

Spese conm::n:iali cd ~llre ca n.rn len zc legali, 1ccmchc cd 
10,880 11.096 (216) (1.95%) annini:str.stivc 

Spese lclcfonichc e lince EDP 2.765 2499 266 10,64% 

Assicurn:ooni 4,:ru 4.713 (488) ( IO,l'i%) 

Spc, c di rommionc , huoni pas10 e sanitarie 2.422 U 59 (137) (5.35%) 

Spese per pulizia, facchinaggio e pn:slaooni varie 4.103 �.655 (552) (11,86%) 

TOlale 214,778 l!0,1S3 4.62.5 l,20% 

di cui rdathi a prn\Cnli cd uncri slnnrdinari 339 254 NS 33,46'7. 

di cui rcl•ti,; od Pccanlonamcnli per modi rischi SJ3S 1.898 3.437 181,09% 

La voce in oggetto risulla incrementata rispello al 2016 per circa Euro 4.625 mila, essenzialmente per 
l'effetto combinalo dei seguenti fattori: 

• incremento della voce "oneri acqua all'ingrosso e prestazioni di servizi di terzi per gestione 
potabilizzazione, depurazione, rcli e smallimcnto rifiuti c fanghi e manutenzioni" per Euro 7,6 
milioni derivnnte essenzialmente dall'effetto combinato di: 

maggiori costi di oneri acqua all'ingrosso per Euro 2.4 milioni dovuto a maggiori prelievi 
dagli invasi (Sinnie Fortore) per l'emergenza idrica ed emergenza gelo; 

maggiori costi relativi a trasporto e smaltimento fanghi di depurazione, smaltimento fanghi 
di potabilizzazione, vaglio e sabbia per Euro 2,1 milioni a seguito dell'incremento di 
maggiori conferimenti in discarica, con connessi incrementi di costi di trasporto, rispetto ai 
minori cosli sostenuti nel 20 I 6 per maggiori conferimenti in agricoltura ed in compostaggio; 
maggiori cosli per manutenzione impianti e reti per Euro 2,6 milioni collegati all'emergenza 
gelo che nei mesi di gennaio e febbraio ha comportato notevoli danni e per maggiori 
accantonamenti per i contralti di appalto di manutenzione. 

• decremento cosli energetici per Euro 1,8 milioni pari al 2,40%. Nel 2017 il consumo di energia 
è stato maggiore del 3,7% rispetto al 2016 essenzialmente per emergenza idrica, emergenza gelo 
ed adeguamento di alcuni impianli di depurazione che hanno richiesto l'aumento dei consumi. 
Il costo dell'energia elettrica, invece, presenta una riduzione media del 8,2% rispetto al 2016 
essenzialmente per effetto della strategia di approvvigionamento implementala. 

Nella voce "spese commerciali ed altre consulenze legali, tecniche ed amministralive", sono inclusi i 
compensi del Consiglio di Amministrazione per Euro 191 mila ed i compensi al Collegio Sindacale per 
Euro 193 mila. 

I compensi corrisposti alla Società di revisione per l'attività di revisione legale dei bilanci, individuale 
e consolidato annuale, per la verifico della corretta tenuta della contabilità e per la sottoscri · 
dichiarazioni fiscali ammontano ad Euro 92 mila. c.,0 
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per godimento di beni di terzi 

La voce in oggeuo aJ 31 dicembre 2017 risulta così dettagliata: 

Noleggio ~u1ovcicoli 1.417 1.316 101 1.67% 

Canom e affino kx:aO 1.327 1.134 19 17.02% 

Nolcsgio poni e noli a caldo 3.627 3.855 (2:!8) (5.91%) 

NolcslJ"' aHremlurn e rrocchinc d'ufficio ~ss 338 117 34.62% 

Tutah, 6.816 6.643 183 2.75% 

di tal n:latl\l a,:ro1Cntl odoocrlstf110r'dnarl 14 84 (70) (83,33% l 

La voce in oggetto risulta incrementata rispetto al 2016 per circa Euro 183 mila essenzialmente per un 
incremento della flotta autoveicoli e degli strumenti di multifunzione per l'ufficio nonché di maggiori 
costi per canoni di attraversamento non del lUlto compensali dal minore utilizzo di attrezzature. 

Costi per il personale 

La ripart.izione di tali costi al 31 dicembre 2017 è così composta: 

Snmn e ~1ipcnd1 n.478 74562 {2.084} (1,79%) 

Oneri nc:iali 20.541 W.101 440 2.19% 

Tr:rnam. fine r:ippono 4.657 4377 2llO 6,40% 

Tr.mnm quic<ccnm 89) 4298 () .4051 (79.22%) 

Allri cosu Jcl (lL'!iOOalc 1.819 1302 (183) (:!!l.98'lr,) 

TOTALE 100.388 105.640 (5.2S2) (4,97%) 

di rul reloll,I a i--u1entl cd oorri slraordlnarl 88 72 16 22,22% 

ii cui rrhlli\l od 11n1111~,rum~ per fondi rischi 785 6.~so 5.665) (K7,83% J 

Il costo del lavoro si è decrementato rispetto aJ 2016 di circa Euro 5.252 mila per i seguenti principali 
fenomeni: 

sono stati effettuati minori accantonamenti per conienziosi per Euro 2,5 milioni; 

nel 2016 era stato stanziato un fondo per incentivi all'esodo per Euro 3,2 milioni. 

n costo medio per addetto risulta decrementato dcli' 1,5%. 
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e svalutazioni 

Di seguito sono rappresentale le voci economiche: 

llmn1lnan.,,,10 itm biliz. lnm:11eriali 90.715 UG61 7.054 8.43% 

l\111111)n•11-.e1110 1n:m>biliz. Matenob 11.881 22.152 (271) (1.22%) 

llhrc .-• luto.noni delle inT11lh11i=1ioni 145 (FJ 76 IIU.14% 

Svalu1>non1 dei cn,d11 con11rc<1 nclfn111vo circolan1e e dello dcspon1b1b1À 
1A.m 19.376 5.-1()1 27.S7'il, liquide 

Svolu1nnun1 in,cn:s•u tJi m1r.1 1.476 2.05!! (5112) (211.211%) 

Tolalr 138.994 127.316 ll.67K 9,17% 

ti cui rolatl,I I p-olO!nll rd nnorl straorliaarl 227 (227) (I00J10%) 

I commenti delle singole voci sono dellagliatamenle illustrate nelle corrispondenti voci patrimoniali. 

Oneri diversi di gestione 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è così composta: 

l h .. 11i11um 1111:-" ~Olh \.iri.,,iuu, ', 

IJ11)0$1C C IUSC non sul reddilo 1.874 1.462 412 28,18% 

C.u~uni e cunccs.,a.mi divcr,c 4.239 3.:102 9 7 28.38% 

O>n1nbu11 prcv inp• cd nncri ad u1ili11l sociale 318 204 114 55.88% 

l'crdilc su credili cd alln: spese diverse 11.087 16.492 (5.405) (J2.n%1 

Tolulc 17.SIR 21.460 (3.942) (18.37%) 

di cui rdgthl Q pro..,nll od oneri stracir<inarl S.25S 4.163 1.092 26.23% 

11 cui rduthl lltl occlllltoruuncull ptr ranci rischi 3.5'12 9.930 (6.338) (63,83% l 

La voce in oggetto risulta decrementala rispetto al 2016 per Euro 3.942 mila essenzialmente per minori 
risarcimenti danni e ulteriori passività potenziali alla data. 

PROVE TI E ONERI FINANZIARI 

Tale voce al 31 dicembre 2017 risulta cosl composta: 

Dividendi 

lnicw.,I :Ulivi \U cn:di1i v11n 

lntcR:~"iÌ u 1i1oli 

l'rovcnll d1vcr<1 

lntcn,,sl ,u e/e 

D11fcrcnmlc dcnvo11 su nbhhg"1JOne 

in1c~ ~i di rrora ~u crctlhicomncrciab 

Tollllc ullri pro"'ntl 

Totale """Il Onanzlatl 

ci tul rclaU\I • pro,.nli •~ oneri <lraorllnarl 

125 

3.210 

712 

43 

1.K!ll 

742R 

4966 

18.l42 

IS.24Z 

3.070 

380 2.830 744.74% 

l:?9 5&3 451,9-111, 

14 29 207.14% 

6.053 (~.170) ((>H,K'.1%) 

8.131 (703) (8.65%) 

4.258 16,63% 

18.965 

18.965 

64 J 
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:11t-; ~0Jh \,oM/11111, 1 1 

lo1crcs•i pa•Kivic oneri ~u debiti v/ banche cd 3hri 1,1. fmanz. (1.600) (J.715) 2.l lS (56.93%) 

ln(crc-ssi 11a.11isivi obbhg:muni (12.R7R) (IJ59S) 717 (5.27%) 

lnlc~"i NU rn.itui (1.267) (l.829 ) 562 (30.73%) 

Tolalc oneri 1<rsu bonch<! cdisliruti di crcii1<1 (15.74S) (19.139) J.394 (17,73%) 

.altri oneri (183) (149) (34) 22.82% 

in1crt:!ii:ddir?lll'il (2.516) ( l.lll6] (l.410) 127.~9% 
Totale Interessi e oacrl nnan:dari (18.444) (20.394) 1.9S0 (9.56%) 

cl cui relali\i • prownti edool!ri straorcinori (54) (Sl) (3) 4,97% 

di cui rclothi ad acconwnamcnd per Condi rl!thi (1.198) (J.198) (100,00%) 

.1hn Uliti e pcrchlc ~u canili (43) (ISJ (28) 186,67% 

UIIII e irrdic.o su C1lll1li (43) (15) (28) 186,67% 

Tolalc iro,,,rlli • oneri (245) (1.444) l.199 (83.03%) 

II valore netto di proventi ed oneri finanziari deriva principalmcnie dall'andamento dei tassi attivi e 
passivi, dai depositi bancari attivi, dal valore dei finanziamenti sottoscritti. fnollre, concorrono alla 
formazione di tale voce di bilancio anche gli interessi di mora auivi e passivi. Gli interessi passivi di 
mora rappresentano un accantonamento prudenziale effettuato per coprire eventuali richieste da parte 
dei fornitori. 

La tabella riporta anche gli effetti di adeguamento al fair value del preslilo obbligazionario e dei 
derivati finanziari anivi. 

Rettifiche di valore per attività finanziarie 

Tale voce al 31 dicembre 2017 risulta così composta: 

Rivolu1azione di .<1rut11:n1i finamJari derivali 

Svalu1:12ionc derivati 

TolaJc 

J.124 

(1.378) 
J.746 

3.121 

J,121 

3 

(1.378) 
11.375) 

0,1()% 

(100.00%) 
(44 06%) 

Tale voce comprende la componente non efficace dei derivati di copertura e la valulazione afair valile 
dei derivati speculativi precedentemente discussi nella voce palrimoniale "obbligazione''. 

Imposte sul reddito dell'esercizio 

Tale voce al 31 dicembre 2017 comprende: 

lrrq,nstc co1TCnli 14.735 16263 (11.528) (43,R9%) 

lrflKl~lc ilnni precedenti (13.395) o (I 3.39:51 (100,00%) 

ll1'l'(mc differi1c 4 41\! J,919 5!0 13,01% 

ln~o<1c on1idpo1c (3.141) 5.273 cg.414} (1.59,57%) 

Tu!Jilc 2.621! 3S.455 (JZ.1127} (9:1-,59%) 

Il totaJe delle imposte beneficia dell'impallo positivo, pari a circa Euro 13,4 milioni, che la Società ha 
potuto iscrivere in seguito all'esito favorevole dell'in1erpcllo, con il quale nel 2017 ·, sLO la 
condivisione all'Agenzia delle Entrate circa l'applicazione del principio di derivaziorvf-~Fm-;'1l!'si'-"ulla 
componente FoNI con la conseguente possibilità di tassare il contributo al momen df18uta~ì a 
conto economico della quota di contributo maturata. ~ P IO E ~ 
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seguito l'analisi comparata delle imposte dell'esercizio: 

Risultato prima delle imposte 

Aliquota IRES 
Imposte teoriche 

Vari.lzioni di imponibili relative .i: 

Costi indeducibili 

Costi e rettifiche negative dei ricavi deducibili negli eserci;z;i futuri 

Costi di esercizi precedenti a deducibilità differibl 

Ricavi tassabili negli eserci;z;i futuri 

Rica vi di esercizi precedenti a tassabilità differibl 

Agevolazione crescita economica 

Nuovo imponibile fiscale 

IRES dell'esercizio (A) 

Aliquota effettiva sul risultato ante imposte 

IRAP(B) 

Totale imposte correnti dell'esercizio (A)+(B} 

totale imposte anticipate/ differite 

totale imposte correnti e anticipate/ differite 

Aliquota effettiva complessiva su risultato ante imposte (lax rate) 

Altre informazioni 

21.107 

24,0% 
5.066 

28.815 

51.687 

(49.910} 

(3.407} 

2.288 

(2.097) 

48.483 

11.636 

55,13% 

3.099 

14.735 

1.288 

16.(123 

75,91% 

50.701 

27,5% 
13.943 

28.504 

43.083 

(81.982) 

(2.200) 

42.277 

(5.504) 

74.879 

20.592 

40,61% 

5.671 

26.263 

9.192 

35.455 

69,93% 

Per quanto attiene alle informazioni richieste al punto 19 dell'art. 2427 e.e. si precisa che non vi sono 
"altri strumenti finanziari" emessi dalla società, oltre quelli precedentemente commentati. lnoltre, ai 
sensi dello stesso articolo al punto 22-ler, si evidenzia che non esistono accordi non risultanti dallo 
stato patrimoniale oltre quanto precedentemente indicalo. 

Infine non vi sono patrimoni destinati ad uno specifico affare ai sensi della lettera a) del I comma 
dell'art. 2447 bis e.e. 

IX .\TTI\Tr..\ DI l>IREZIONE E COOlU>Il\:\i\lENTO 

La società non è soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell'art. 2497 e ss. del Codice Civile. 
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FATTI DI RIIJEYO SllCCESSIYI AI.L:\ ClllliSl iR:\ DELL'ESERCIZIO 

X. i Apertura al sabato mattina degli sportelli front office ubicati nei capoluoghi di 
provincia pugliesi 

L'AIP ha disposlo, con Delibera n. 9 del 15 marzo 2018, l'apertura anche al sabato manina degli 
sportelli commerciali presenti nei 6 capoluoghi pugliesi. Con la medesima Delibera ha richiesto ad 
AQP di comunicare i tempi e le modalilà di auuazione di lale disposizione. 

Per quanto riguarda, invece, le gestioni in Campania, si precisa che, su istanza dell'Ente d'Ambito 
Calore Irpino, l' ARERA ha concesso, con Deliberazione n. 379/2017. la deroga ali' apertura al sabato 
manina, richiesta dall'Ente d' Arnbi10 Calore Irpino. 

X.2 Delibera ARERA n. 91712017 su Qualità tecnica del Sll-Ricorso al TAR 
Lombardia 

Con la Delibera n. 917/2017 del 27 dicembre 2017 I' AEEGSI ha approvato la disciplina di regolazione 
della Qualità tecnica del SII, stabilendo prerequisiti, slandard specifici e standard generali validi a 
livello nazionale. 

Per quanto riguarda gli slandard specifici, che riguardano le sospensioni programmale del servizio 
idrico, il mancato rispetto prevede l'erogazione in fattura di un indennizzo automatico agli ulenti. 

Agli standard generali invece è connesso un meccanismo incentivante che prevede premi e penalità 
applicabili già a partire dal 2020 sulla base dei dati relativi al 2018. 

Di seguito gli standard generali definiti: 

• Macro-indicatore MI «Perdite idriche» 

• Macro-indicatore M2 i<lnterruzìoni del servizio idrico» 

• Macro-indicatore M3 «Qualità dell'acqua erogala» 

• Macro-indicalore M4 «Adeguatezza del sistema fognario» 

• Macro-indicalore M5 «Smaltimenlo dei fanghi di depurazione in discarica» 

• Macro-indicalore M6 «Qualilà dell'acqua depurata dagli impianti di depurazione» 

I Prerequisiti connessi ai Macroindicatori sono i seguenti: 

Disponibilità e affidabilità dei dati di misura per determinazione volume perdite totali (macro­
indicmore MI) 

Adozione strumenti alluativi necessari per adempiere agli obblighi di verifica della qualità dell'acqua 
destinata al consumo umano mediante l'effettuazione dei controlli previsti dal D.Lgs. 31/01 (rnacro­
indicatorc M3) 

Assenza nell'ATO di agglomerati interessati da pronunce di condanna della Corte di Giustizia UE a 
seguito di procedure di infrazione comunitaria per inadempimento alla Direttiva 91/271/CEE (macro• 
indicatori M4, M5, M6) 

Disponibilità ed affidabililà dei dati necessari alla determinazione di tultì i macro-indica 
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ciascun macro-indicatore, l'Ente di Governo del!' Ambito (EGA) deve definire gli obietti vi annuali 
di performance in funzione della Classe di parlcnza di ciascuna gestione, deleTTTiinata sulla base dei 
dali 2016. 

La proposta tariffaria 2018-2019 che l'EGA presenterà ad ARERA entro il 30 aprile 2018 dovrà 
includere i costi opcralivi e di investimento necessari al raggiungimento deglì obiettivi di Qualilà 
Tecnica. 

Il mancato raggiungimento degli obiettivi di Qualilà Tecnica comporterà, a partire dal 2020, 
l'applicazione di penali che nel primo biennio dovranno essere accantonate e utilizzate per il 
conseguimento degli obiettivi stabilili. 

In base alla Classe di appartenenza della gestione per ciascun Macroindicalore l'EGA può presentare 
ad ARERA motivata istanza cx ante, per la temporanea applicazione del meccanismo incentivante 
(premi/penalilà) ai soli macro-indicatori per i quali vi sia rispetto dei prerequisiti. 

Nel caso di AQP il prerequisito connesso ai Macroindicatori M4, MS e M6 non è soddisfallo per la 
Puglia e, pertanto, AIP potrà avanzare ad AEEGSI istnnza motivata di deroga dall'applicazione del 
meccanismo incenlivante. 

Per guanto riguarda, invece, il Macroindicatore MI relalivo alle Perdite idriche, il disposto letterale 
della Delibera n. 91772017 sembrerebbe prevedere, senza alcuna possibilità di deroga, la realizzazione 
di ingenti investimenti nel breve periodo al fine di consentire il ri. pcllo degli obielti i annuali di 
miglioramento, anche a prescindere dalla rea!e fattibilità economica ed operativa degli sLessi. 

In considerazione del fatto che il Piano degli Invcs1imen1i complessivo che la Società è chiamata a 
realizzare appare, per motivi esogeni ed endogeni, in particolare nei primi anni. non realistico e tale da 
detenninare l'applicazione di penalità; e dall'altro non sembra prevista la possibilità di deroga, in dala 
24 febbraio la Società ha presentato ricorso presso il TAR Lombardia, limitatamente agli obiettivi di 
miglioramento annuali previsti per il macro indicalore Ml. Tali obiettivi potrebbero comunque essere 
rimodulati alla luce dei passaggi che sarnnno necessari per l'approvazione del Programma degli 
interventi e del relativo impatto tariffario. 

AlP in tal senso ha avviato il procedimento di definizione del Progr.imma degli Interventi in vista della 
proposta tariffaria 2018-2019 da effettuarsi entro il 30 aprile 2018, comunicando ad ARERA che 
assicurerà il recepimento degli standard di qualilà tecnica previsti dalla Delibera n. 917/2017, fermo 
restando la verifica della sostenibilità 1ariffaria ed operativa degli inve 1imenli da realizzare. 

X.3 Modifica statuto 

Con verbale in data 8 marw 2018, l'Assemblea Straordinaria degli azionisti di AQP ha dclibernto la 
modifica, in linea con le previsioni del D.Lgs. 175/2016. dell'un. 17, c. I dello Statuto Sociale, 
stabilendo che la Società sia amminiSLrala da un Amminislratore Unico o da un Consiglio dì 
Amministrazione composto da Ire o cinque membri. Rispetto al previgenle Statuto è stata dunque 
prevista la possibilità di elevare da tre a cinque la composizione dell'organo ammini. tra1ivo collegiale. 

X.4 Costituiione Task Force Progetto Ambiellfe 

Nei primi mesi del 2018 è stata istituita la Task Force all'interno di AQP con l'obiettivo di assicurare 
la correua implementazione delle nuove atlivilà aziendali in ambito ambientale, con particolare 
riferimento agli adempimenti connessi alla recente ordinanza della Regione Puglia n. l del il'!fi<','1)/'"l<'bre 
2017. pubblic::u.a sul B.U.R, della Regione Puglia n. I del 2 gennaio 2018. La task ro 'sJk~ 
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che opera a supporto ed integrazione della società Aseco in relazione all'impianto complesso 
di Cerignola di proprietà del Consorzio Bacino FG4 ha il compito di: 

• garantire il presidio delle attività necessarie alla presa in gestione degli impianti assegnati ad 
Aseco; 

• assicurare, nel più breve tempo possibile, un'analisi di dettaglio delle necessità operative e 
finanziarie e delle attività da implemenlare, fornendone un qu.idro completo (due diligence, 
investimenti, fabbisogni finanziaria. copertura dei costi/investimenti, auivìtà operntive e 
gestionali necessarie, etc.) per le consequenziali approvazioni aziendali; 

• garantire l'o11imalc ìntcrraccia con le diverse strutture aziendali. 

X.5 Aggiornamenti organi di governance 

Con verbale in data 8 marzo 20 I R, l'Assemblea Straordinaria degli azionisti di AQP ha deliberato la 
modifica dell'art. 17. comma I, dello Statuto sociale stabilendo che la Società è amministrata da un 
Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da tre o cinque membri. 

Rispelto al previgente Statuto è stata dunque prevista I.i possibilità di elevare da tre a cinque la 
composizione dell'organo amministrativo collegiale. A seguito delle dimissioni del Presidente Nicola 
De Sanctis e della Consigliera Carmela Fiorella, dovendo intendersi dimissionario l'intero Consiglio 
di Amminisl!nzione ai sensi dell'art. 17.4 dello Statuto Sociale, l'Assemblea dei Soci, riunitasi in data 
28 marzo 2018, ha deliberato la nomina del nuovo Organo amministrativo nelle persone dei signori: 

Dou. Simeone Di Cagno Abbrescia 

Ing. Nicola De Sanctis 

Prof. Luca Raffaello Perfetti 

Avv. Floriana Gallucci 

DotLSsa Carmela Fiorella 

determinandone il relativo compenso. 

Presidente 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

Il Consiglio di Amministrazione riunito in stessa data ha attribuilo le deleghe nominando l'ing. De 
Sanctis Amministratore Delegato e Vicepresidente. 

---

XI RISlJLT:\TO D'ESERCIZIO 

Signor Azionista, 

La invito ad approvare il bilancio che Le sottopongo nel rispetto dell'art. 32 dello Statuto Sociale e 
propongo di destinare l'utile netto dell'esercizio 2017, pari a Euro 18.478.459 come segue: 

- Euro 16.630.613 pari al 90% a Riserva ex art 32 lettera b dello Statuto Sociale; 

- Euro 1.847.846 pari al 10% a Riserva Straordinaria; 

Bari, 3 maggio 20 I 8 

L'Amministratore Delegato 
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cquedotto Pugliese 
E - 17/05/2018 - 005 1026 

lii 1111111111111111111111111111111 

REL Z IO E DEL COLLEG IO IN D ALE AL BlL I IO DI 
E ER IZIO C HI OAL31 DI EMBRE2017 

RED TT Al EN I DELL'ART. 2429, CO. 2, C. 

I . cio Unico della socielii eque louo Puglic ·e S.p.J\ 

sc<lc legale in Bari. via ·ognctti nJr 

Ogurtto: Relazione del collegio ~indacak al bilancio di c.'cn:izio chiu~o al 3 1 clicembn· 
2017 rcdatt'a ai sen. i dell 'art. 2-U9, cn. 2. e.e. 

Lu prc ·ntc r lazionc è tma np1 r vala collcginlmcnlc ·d in 1c1111 o utilr per il suo I pnsito 

prc, so la s•ck d •Ila socielà. nei I~ giorni pn:ccdenti lu <lata dl'ila prima co111 ocazionc 

d<:11" a . . c111blea di n1 pro, m'icme del hilnncio oggello li comm<.:nto. 

1.·organo Ji arrnnini trazione ha coi r ~o Ji -ponibili i . <.:gu..:nti documenti approvai i in data 

0' /05 '_O I 8 relati,·i aire ·crcizio chius 1 al ' I dicembre 2017: 

progett 1 li bilanci . completL lii nota integrati n 1: 

n.:l,llionc sulla ge.·tione; 

bilancio cnnsolidat al :l l/ 12/'.Wl7. 

: · i ·piratn alle disposizioni di legge e alla orma n. 7.1. delle ··,\'on 11L' di m11I1>orlw11e1110 del 

collegio siniluwle - Pril1cipi di rn111portw11e11111 del rnlleg in si111/r1rnle di .111cietù 110 11 quo/ti/e ... 

emanate dal · 1 DCEC e I Ìg<.'nti dal 30 scllcmbrc _() 15. 

Prcmcs a generale 

·onusccnza della socictù e valutaziom· dei rischi 

Dato att della e no. nza che: il c.:olleg.io ·indacale dichiara li av re in 111crito all:i società e 

p..:r 1uanlo con ·ern •; 

i) la tipologia dell'atti 1·iti1 s olta: 
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la ~ua struttura organizzati a 1;; con1abil : 

t 11 ndo anche conto delle dimensioni e delle pr<1blcmatiche dcli" azienda. \'icnl· ribadito che la 

ras1;; di ··1Jìa11/fìcci:io11e .. lell"attivitù cli vigìla111.a • nella quale occorre valutare i ri ·chi intrinseci 

e le criticità rispe1to ai due parametri sopra 1:i1ati - è s1atn attuata mediant..: il riscontro positivo 

riguardo a 1uanto già conosciuto in ba e -~Ile infonnazi mi acquisite. 

F. rat0. quindi. pos ibik confermare che: 

1·aui, ·i1ò 1ipi1:a m ila dalla socictù n 111 è mu1c11a nel corso kt l·escrcizio 111 esame cd è 

cocn.:nte con quanto previsto dall" gge110 ociak; 

t·organico al' I licembre 2017 risulta compo~to da I .CJ_(J unità ( I . )()8 ,il 31 dil.:L:mbrc 

_0 )6). cd i: distribuito come segue: 

o 33 dirigenti C' I al 31 dicembre ~O I ): 

, 88quadri 8 al:ldic.:e 1nbrt:_OJ6): 

o l. 799 impiegati 'operai ( I. 789 al J I dicem brc _o 16 ). 

- a marzo _o 17 è staia avviata una prima riorg, nì7.1.azione della Direzione l.etiale e !fari 

. ocictari: 

a giugn > 2017 è tata implcmclllma r organizzazione della IJirczi ne Commerciale e 

Recupero Crediti: 

nel mcs' di . ettemhn:-20 I 7 sono state allineate altre ,unzioni aziendali rispetto ai eguenli 

temi or6anizzatì\'i: 

o l'irnpkmcnt ·izionc cd int grat.io1K i.klla unità opernti\·a Pinniticazionl: e ·0111roll 

nel la Dire1,io11c mministrazionc Finanza · Con troll 1: 

l'intro duzi inc dcll"unità opcrntiv~1 Pro:::clli cictari nella Direzione 

, 111111i11islrazionc l·inanza e Controllo: 

o costituzione della ··Direzione Scrvi;,.i Tcrn ici c lanute11tiYi .. quale 1un1:ionc servicc 

1,1 le operai ions. 

uamo opra l:0 11. latato ri ulta in<lire11a1111;11t, wnfermat 1 <lai confronto delle ri ultan;,.c dei 

,·a lori esprcssi nel ·onto Economico per i 2 ultimi cscrcizi. ovvero quello in es·1mc (_O 17) e 

quello prece<lenll:· (2 16). •. inoltre. pos ibìlc rilcv,ll'e l.:Ol11c la socictù al bia operalo nel 

_QJ 7 in termini ' tmfrontabili con l"csercÌLio precedente c. di con cgucn,a. i no_1ri ontrolli 

si . 0 110 svolti su tali pre upposti avendo vcrilìcato la stanziale coni'rontabilit;1 lei alori e -& 
dei risultati <.:on quelli dell'escrciLio precedente. 
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r una migliore rapprescntazinnc nello . toto patrimoniak del bilan i0 _o 17 . . ono tat 

operate alcune rì la. ·ilicazioni relativ a cn.:diti dehiti di natura linan,iaria ,•crs~l la 

region Puglia. 

La presente rela,:i ne ria. urne, quindi. l'a ttività concernente l'inlonn alirn previ ·ta dall'art. 

_-L9. co. __ e.e. e più preci amente: 

·ui risultati d 11 · CSL'l' i zio oc i aie: 

sulr atti vitù ·volta nell' adem1 i memo dei do, L·ri pn::1 isti dalla 11011m1: 

ullc o. s ·rva7ioni c li.: pwpos1c in ordini.: al bilancio. con pa11icolar1.: rilL"ri111cn10 

all'c1cntua lc uliliao da rrnrlc cieli' rgano cli ammini. tr zionc della cler ga cli ui all'art. 

2-t23. rn. -L e.e.: 

ull'event uale ri evimento di d num:e da parte lei ·oci l ii cui all'an. 2-tO t: .. . 

• 1 r ta in ogni a o , completa dispo izion per appr fondire ogni ulterior.: a petto in s de 

dih ll ilt a 111[,Jeare. 

Le attività . volte d::i que to coli gio hanno riguardato. 0 110 I' asi euo temporale. il peri do 

1317/ _o 17-3 1/ 12/ _Q 17 e nel corso dell'n:rcizio ·u.: ·o ·ono ·tate reaola1111c11te . volte le 

riLmi llli di cui all'art. 404 e.e. e cli tali r·iuninni sono ·tali n::cl·1tti uppo. iti n:rbali tlehitamente 

sollo' -rilli per appr \'a7.ionc unanimi.:. 

tti\'Ìlil ~\'O ll a 

I )uranle le vn i lich periodiche. il wllcgio In preso connsccnza cieli' Cl'olu7ione dcll'alt i, itù 

·volta dalla ocictà, ponendo I anicolarL' attenzione al le problematiche di natura contingcm-: e 

straor linaria . . i sono an hc an lli confronti rnn 1·arca nuninis1ra1ionc. Finan,a e Controllo su 

temi di nntura te ni u e . pe ·i fica: i riscontri hanno fornito esito po ·iti, 1. 

li ollegio ha. quindi. r eriodi amente ,·::ilutato J'adeguatcua delh . truttura organizzativa 

ru111ionale cli.:IJ'im1 re a e delle uc e, cntunli mutazioni ri petto alle csigcn,:c minim1.: postulate 

d::ill' andamento klla gestio111.: rilevando significative criticità 
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il m, ncato C( 111pleta111cnto delle pro cdurc di selezione delle figure dirigenziali per 

rnr a Procurement cd lnformation Tt:chnolog~. 

I ntpporti con le p ' rsone operanti nella citata strullura - amminis1ra101-i. dipcndc:nti e consulenti 

terni - • i ono ispint i alla reciproLa collaborazi ne nl'i ri I cttc dei rnoli ,1 ci·iscuno arti 1:tti. 

avendo chiarito quelli elci oli gio sindacale. 

P ' r tu Ila la durnta d Il" e er i zie i è polllt riscontrare che: 

in data 25 settembre 2017 è stato nominaro il nuo1 o Dir ·1tor · dell' rea Amministrazione 

Finanw e ·ontrollo: 

il p'rsonalc umministrativo interno in aricnto !ella rilc\'aLione dei l:,1tti aziendali non è 

so. tan7ialm ·111c mutato ri~J etto all"cscrciLio precedente: 

il livello della sua preparazione tecnica resta adeguato rispetlo alla ti1 ologi::i dei fatti 

il/Ìendali ordinari da rilc are 1.: pu amare un~1 suf"fici nte ·011oscc111a dcli problematiche 

a1.iendali. 

I.e inlorrnazioni ri ·hi ste dalrm t. 2381. ·n. : . e.e . sono ·tate fòrnite dall"lng. ieola Dc 

' anctis con periodicità anche . uperiorc al minimo lì · ·,1tu di 6 me ·i e ciò ·ia in ·ca ·ione delle 

riunioni programmate sia in cca ione di acce ·si individunli dei membri del c;ollcgio indacalc 

prcss la _ede d ·Ila societa e anche tramite i conta11i/llu. si inlt)n11,11i1 i telet'onici c:d 

informatici. 1 c:lla so. tanza e nella fornn I! state ri pellai quanto previ. to dalla citala norma. 

In con ·lusionc. per quanto è stato pnssibik risco111rarc durante r a11i1 itù srn lta 111.::ll"esereiLil1. il 

·ollegio . indacale può affermare che: 

k decisioni a suntc dai ·oei e dall'l1rgano di ·1111111inis1razione "Ono : tate eont'ormi alla 

legge cd allo tatulo . cialc e non sono stme pales mente imprudenti o tali eia 

comprorm:tlerc definitivamente l"i1111.:grilù del patrimonio so ·inie: 

·ono state acqui_ite le inf rmazit>ni . uflìcicnti relative al generale andamento della gestione 

· ~ulla su:i prevedibile c\'oluzionc. nonché s11lle operaLioni di maggior rilievo. pc-r 

di men. ioni o cara1tcri ·ti che. effettuale dalla s cicta: 

le op1:ra7ioni po. te in essere s no state an ·h·e se con1"1rn1i alla legge cd allo ·tatul s1 ciale 

ompromet1erc 1 · i111c"ri1à del patrimonio ·ocialc: 
da ~ 

I 
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p ngono sr ecilichl' o .. crva7i rn 111 1111:rit all'adegu·11cz7a dell' a :ett organizzati\o 

ùdla ·ucietà in particolar modo con riferimel\tu all'arca Procun:mcnt ed Jnf'o1111ation 

Technology: 

n n : i pongono . pecific:he ossenél7ioni. inu.::ce. m ml'rÌLo all"adeguatezza del si kma 

am111inistra1ivo e ·ontabile. nonch ' ·ull"anìctabilitil di que. t'u ltimo nel rap n:sc111nn­

corrcttamentc i fatti di 0 estionc: 

nel ·orso clell"allività di vigilanza. come sopra de crilla. sono emersi . cguenti l:llli 

·igni fica ti vi che richiedono una egnalazione nella prc ente n:lazionc: 

, criticità nel funzionamc1110 dell'O rgano 1\ mministrati1 o in essere al 31 dicembre 

_(J 17: 

:: criticitit n ll"allidamento d I • 'ervi1iu di mm imcnla7ionc. nggrup J amcnt l. 

trasporto e recupero/smalli mento dei fanghi prod llli pres. o 1·i111pia,11i di 

depuraLic,ne g_l·stili da QI': 

o criticitù nella proroga dei contratti nel s 1Yizio di 1erilìca e d'i peziolll' in continuti 

delle opere fognari". nel scn ·izin di sanificazione delle reti fognarie e dei léll-ori di 

manulenliom: !elle reti idriche: fognarie in alt ·a dell'aggiudicazione lk lk 

proccdun: di uara: 

o n ·cc .. itù di una vcrilica dello . lato di attuazione d gli inl'cs1imemi lu cui 

r<:alizzai ion risulta strategica per il conscgui1111:nto degli obictti,·i aziendali. 

non . i " dol'uto inten·cnire per omissioni dell'o rgano di amministra,ione ai -ensi lcll"nrt. 

2-Hl6 e.e.: 

non ~ono state ricc, u1c: dL·nunce ai ·en ·i del 1 · an . _408 e.e.: 

non ,0 110 state latte denunce ai sensi tk·ll"art. _-109, co. 7. i.:.c.: 

nel cor k ll"cscrci1io il ollcgil, 11011 ha rilascialo p.:ireri prc, i ti dalla leggc. 

O ·scrv.tzioni e pl'Opo. te in ordin e al bilancio cd .illa sua appnn az.ione 

Il progetto di bilan ·io lell"e en;izio chiu.o al 3 1 dicembre' 2017 i: sttllo appro\'atn dall"organo 

di umministraL.ionc e ri. ulta costituito dallu taln patrimonial ·. dal conto cconomico. dal 

rendi ont finanziari dallo nota inlegnniva. 
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I· rg:1110 di ammini ·traz.ionc ha, ltre. ì rcdispostu la rehv ione sulla gcslionc di ui all'art. 

2-t28 e.e.: 

• tali documenti ·ono stati con egnmi al col! gio sin la al in tempo utile aftinché siano 

depo itati prcs:o In sede della . oci ·tà corredati dalla prc ente relazione. e t.:iò 

indipcndentl'llH'.llle dal termine prcvist dall'art. 2-t29. co. I. e.e.: 

• la r isinnc lc!!ale è ani lata alla socictù di revisione rmo ITt\ l.1/\ .P ... che ha 

prcdisposlo la proJ ria rela:,io1H.: e.r art. 14 D.Lgs. 27 gennaio _O I O. n. 39. n.:la1i1111c che nnn 

L'l'id 111.ia rilievi per dcvia'l.ioni ·ignilicativi.;. ovvero giu lizi negali i o impo ·sibiliti1 di 

e primcrc un giudizi ri hiami di informativa e pertanto il giudi1,io rila ciato è po itivo. 

Ì:. quindi. ta lo esaminato il progetto di bilanci . in merito al quale veng no fornite ancora le 

egue11ti ulteriori informazioni: 

i criter i di valutazion delle I o te dcll'a tti o c del passi o non . ono risultati 

. o. tanzia I mente di er ·i eh quel! i adottati ncgl i c-crci;-i precedenti. conl'onn i al ti i. posto 

delr ari. 2426 e.e.: 

è . tata posl:.i attenzione a11 · imposta:tione data al progcllo di bilancio. ulla sua gcncr:ilc 

conformità nlla legge per quello che riguarda la sua f'or111aLione e Struttura e a t·de riguarcl 

non si hanno osscn,a;,.inni che debbano essere evidenziate nella presente rcla7.ione: 

è stata \'Cri lirnta I" os er\'anza del le norme di I gg incrcnti la predi J o ·izi ne delh 

rclazi ne sulla ge-tionc e a tnlc riguardo non si hanno i · ·e1yazioni eh debl ano essere 

e1 idcn;,iate nella pre ente r ·I azione; 

I· organo di am111i11istra:,ione. nella rcdu1ione del bilanci). non ha dero!!.'llo ali.! 110nm: di 

legge ai sensi clelra rt.1-t2 . co. -+. e.e.: 

è stata veri lìcata la ri ·pondcnza dt'I bihncio ai la tti cd ali inlè.mnazi 11i li cui i è avuta 

cono ccnza a cguito dcll'assolvimcnt dL'Ì dov ri tipi i. del collegi . i11dacale cd ·t Lak 

ri6uard non vcng no e idenziatc ulteriori os. rvazioni: * 
sono state fòrnit in not,1 intcgrativa le informazioni ri hic. tc d, ]l'art. 2-+:.7-bis .c .. r+1tive 

agli strumenti finanziari th.:ri v._iti: 
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l si 1ema dei "conti t.l'ordi11e e gw·m1:::,ìe rilasciare .. risulta e aurientemcnte illu tralo: 

0110 tate acquisite informazioni dell'organismo di vigilémza e non 0110 emt:rsc cri1ici1à 

rispetto al mocl Ilo organizzati o che debbano essere c\'idcnziate nella pres nle relazione: 

in merito alla proposta dell'organo di amminislrazione circa la de ·tinaziom: del risulla!O 

nen di sen:izio e po la in chiusura della relazione ·ulla Je~liom:. il ·ollegio non ha nulla 

da o. ervarc. la1,;1c:ndo pt:raltro m lare che la decisione in merito spetta all'as mblea dei 

oci. 

Risultato dcll'c ercizio ·ociale 

Il risultato nello ac1,;crta10 dall'organo di amministrazione relativo al 1 · esercizio chiuso al 31 

dicembre _o 17. come ancht: evidcn1e dal la lettura del bilancio. risulta ssere po. ili\'o per euro 

I . ..t78.--15CJ.00. 

on elusioni 

ulla ba e di quanto sopra sposto e per quanto è sido pona10 a cono cenza del collegio 

·indacalc cd è stato ri:contraio lai conlmlli perio lici svolti. i ritiene all'unanimità che: non 

sussistano ragioni srntive all'ap provazione da parte Vo ·ira del progetto di bilru1cio per 

l'e sercizio chiuso al 31 dicembr _Q 17 co i come è stato rednuo e i è stato proposto 

dall' organo di ammini. trazione. 

Bari. 1-1 maggio _()/8 

IL COLLEGIO Il DA . LE 
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Pugliese S.p.A. 

Relazione della società di revisione indipenden te 
ai sensi dell'art.14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 

Bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2017 

Protocollo: RC052422017BD2185 
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Tel. • J9 080 5504076 
F~x: •19 080 2172712 
www.bdo .lt 

Relazione della società di revisione indipen dente 
at sensi dell'art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 

All' azionista unico della Acquedotto Pugliese S.p.A. 

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d'ese rcizio 

Giudizio 

Via Andrea Da Bnri. 178 
70121 Bari 

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'ese rcizio della Acquedotto Pugliese S.p.A. (la Società ) 
costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2017, dal conto economico, dal rendiconto finanziario 
per l'esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa. 

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della 
situazione patr imoniale e finanziaria della Società al 31 dicembre 2017, del risultato economico e dei 
flussi di cassa per l'esercizio chiuso a tale data in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i 
criteri di redazione. 

Elementi alla base del giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile in con ormità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le 
nostre responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita 

della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d 'esercizio della presente relazione. 
Siamo indipendenti rispetto alla Società in conformità alle norme e ai principi in materia di et ica e di 
indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di 
aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio. 

Richiamo di informativa 

Richiamiamo l'attenzione sui paragrafi "/ · Principali event i ed operazioni del 2017" della rela-zione sulla 
gestione e "IV - Criteri di valutazio ne" della nota integrativa che descrivono i prowedimenti regolatori del 
Servizio Idrico Integrato e la complessità dei criteri alla base del riconoscimento dei relativi ricavi, 
unitamente agli effetti che gli stessi producono sul bilancio d'esercizio. Il nostro giudizio non è espresso 
con rilievi in relazione a tale aspetto . 

Altri aspetti 

Il bilancio d' esercizio della Società per l'eserozio chiuso al 31 dicembre 2016 è stato sottoposto a 
revisione contabile da parte di un altro revisore che, il 22 giugno 2017, ha espresso un giudizio senza 
rilievi su tale bilancio. 

BOO lt11f11 S,p,A. Scdt-letal e: Viale Abnm i, 9� 20tl1 Mil.lno (l plL.llt' Sod!lt Euro 1 000 000 I ,r, 
(odlce fllQ.le, Partlta1 IVA t Regluro lmp,ese di Mll:tno 11 07722730967 ~ R (.i\ Mit.,no 19178<1} 
l.scntt.a iJl Re-gi~Uo dei R.c-v,wrf Le,gall al n. 167911 con 0.M. del IS/Ol/1013 G.tJ. ri. 16 de-I 0210412013 
600 li;1tLa S p A,. soclcta per Hlonl ftaltilf\a-, e ment>rO dt 800 lnt{llfliltlunal U,nllL>d, iodet.J di dldtto ln!il~~ (ç:Ofnp,tny tlmued by j u<irc111le-<i}, ~ h1 f).irte 
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Responsabilita degli ammin istrato r i e de l collegio sindacale per il bilancio d'ese rciz io 

Gli amministr<1tori sono responsabili per la redazione del bilancio d' esercizio che fornisca una 

rappresentazione veritiera e corretta in conformità alle norme it aliane che ne disciplin ano i criteri di 

redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del control lo inte rno dagli stessi ri tenuta 

necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori signif icat ivi dovuti a frodi o a 

comportamenti o event i non intenzionali. 

Gli a111rninistratori sono responsabili per la valutazione della capacità della Società di continuare ad 

operare come un'entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio d'eserc izio, per l'appropriatezza 

del l 'utilizzo del presupposto della continui tà aziendale, nonché per una adeguata informat iva in rnater ia. 

Gli amministratori ut ilizzano il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio 

d'esercizi o a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liqu idazione della Società o per 

l' inte rruzione dell' att ività o non abbiano alternat ive realist iche a tali scelte. 

Il collegio sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di 

predisposizione dell 'informativa finanziaria della Società . 

Responsabili tà de lla società di revis ione per la revisione contabile del bila ncio d'esercizio 

I nostri obiettiv i sono l'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d'eserciz io nel suo 

complesso non contenga error i signifi cativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenziona li, e 

l'emi ssione di una relazione di revisione che includa il nost ro giudizio . Per ragionevole sicurezza si intende 

un livello elevato di sicurezza che, tut t;ivi a, non fornisce l11 garanzia che una revisione contabile svolta in 

conformi tà ai pr-incipi di revisione internaz ionali (ISA Italia) individu i sempre un errore significativo, 

qualora esistente . Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o event i non intenz ionali e sono 

considerati significat ivi qualora ci si possa r·agionevolmente at tendere che essi, singolarmente o nel loro 

insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del 

bilancio d'esercizio . 

Nell 'ambito della revisione contabile svolt a in conformità ai princ ipi di revisione internazionali (ISA Italia), 

abbiamo esercita to il giudizio profession;ile e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la 

durata della revisione contabile . Inoltre: 

abbiamo identi ficato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d'esercizio, dovut i a frodi 

o a comportamenti o event i non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in 

risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi suff icienti ed appropriati su cui basare 

il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi é più elevato 

rispetto al r·ischio di non indiv iduare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi 

non intenzionali, poiché la frode può implicare l'esistenza di collusioni , falsif icazioni omissioni 

intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzatu re del controllo interno; 

abbiamo acquisito una comprensione del contro ll o interno rilevante ai fini della revisione 

contabil e allo scopo di definire procedure di r·evisione appropriate nelle circostanze e non per 

esprimere un giudizio sull'eff icacia del controllo int erno della Società; 

• abbiamo valutato l'appropriatezza dei princip i contabili utilizzat i nonché la ragionevolezza delle 

stime conta bil i effettuate dagli amministratori , inclusa la relat iva informa ti va; 

,VqUl'OO\tA f't, :ile""",i; S p.A I Relazione-della socictil di revisione 1nd1pe-ndente al sens1 dell'art. M del O.lgs . 27 gennillO 2010 
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siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori del 
presupposto della continuità aziendale e, in base agli elementi probativi acquisili, sull'eventuale 
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi 
significa ivi sulla capacità della Società di continuare ad operare come un'entità in funzionamento. In 
presenza di un'incertezza significativa, siamo Lenuti a richiamare l·attenzione nella relazione di 
revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a 
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio, Le nostre conclusioni sono basate 
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze 
successivi possono comportare che la Società cessi di operare come un'e ntità in funzionamento; 
abbiamo valutato la presentazione, la strutt ura e il contenuto del bilancio d'e sercizio nel suo 
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d'ese rcizio rappresenti le operazioni e gli eventi 
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione. 

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati ad un livello appropriato come 
richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspett i, la portata e la tempistica pianificate per la revisione contabile 
e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno identificate 
nel corso della revisione contabile. 

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari 

Giudizio ai sensi dell'art. 14, comma 2, lettera e). del D.Lgs. 39/10 

Gli amministratori della Acquedotto Pugliese S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della 
relazione sulla gestione della Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 20 17, inclusa la sua coerenza con 
il relativo bilancio d'e sercizio e la loro conformità alle norme di legge. 

Abbiamo svolto le procedure Indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7208 al fine di esprimere un 
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d' eserdz io della Acquedotto Pugliese 
S.p.A. al 31 dicembre 2017 e sulla conformità della stessa alle norme di legge, nonché di rilasciare una 
dichiarazione su eventuali errori significativi. 

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione è coerente con il bilancio d'ese rcizio della Acquedotto 
Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 2017 ed è redatta in conformità alle norme di legge. 

Bari, I 5 maggio 2018 

800/ta ti: S p, , I ~ 

A a pa aro 
o) 

11CQ1.•C<IOllO Pu§l1i,-~ S.p .\. ~elazl011e della socleta di revisione lndifK'!l«'nt e-al sensi dell'art l•t del P lgs , l7 g~nnalo 1010 
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SULL:\ (;f~STIOl\E 

PRESENTAZIONE DEL GRUPPO .-\QP 

La Capogruppo Acquedotto Pugliese opera nel settore dei servizi idrici con un bacino di utenza di 
oltre 4 milioni di abitanti serviti, pari a circa il 7% dell'intero mercato nazionale. L'Acquedotlo 
Pugliese S.p.A. nasce dalla trasfonnazione dell'Ente Autonomo per l'Acquedotto Pugliese in S.p.A. 
in forza del D.Lgs. n. 141/99. 

Acquedotto Pugliese attualmente gestisce il Servizio Idrico Integrato (SJ.J.) nell'Ambito Territoriale 
Ottimale Puglia, il più grande ATO italiano in termini di estensione, nonchè il servizio idrico in 
alcuni comuni della Campania (appartenenti ali' ATO Calore•lrpino). Fornisce, altresì, risorsa idrica 
in sub-distribuzione ad Acquedotto Lucano S.p.A., gestore del S.I.I. per I' ATO Basilicata. 

La gestione del S.I.I. dell'ATO Puglia è regolata dalla Convenzione stipulata il 30 settembre 2002 
tra la Controllante ed il Commissario Delegato per l'Emergenza socio-economico•ambientale in 
Puglia, a vaJere fino al 2018. 

L'allività di AQP è finalizzata ad un efficiente utilizzo della risorsa idrica. 

L' informali va sulla gestione 2017, di cui alla presente relazione sulla gestione ed alla nota integrativa 
che costituisce parte integrante del bilancio, è integrata per gli aspetti non strettamente finanziari dal 
bilancio di sostenibilità alla stessa data, separatamente predisposto e soltoposto agli organi societari. 

Si evidenzia, infine, che il Gruppo ha utilizzato i maggiori lerrnini per l'approvazione del bilancio, 
anche in considerazione delle modifiche nella govcmance di cui al successivo paragrafo sui falli di 
rilievo successivi alla chiusura dell'esercizio. 

I :\REA DI CO'.\SOLID:\\IE\TO 

Il gruppo Acquedotto Pugliese, dopo la fusione per incorporazione del 20 I 4 delle conlrollatc Pura 
Acqua s.r.l. e Pura Depurazione s.r.l., include la Capogruppo Acquedollo Pugliese S.p.A. e la 
controllata ASECO S.p.A. (importi in migliaia di Euro): 

Sudl"li, S1°dl' Capilali• ', lii 

~ s11l'iall• pu,,1:,,11 

Aseco S.p.A. Ginosa (TA) 800 100,00% 

Il PRINCIP.-\1.1 EVENTI ED OPERAZIONI DEL 2017 SYOLTE IHL 
GRUPPO :\QP 

li . I Proroga del periodo Concessione 
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Modifiche nomzative in materia di servizio idrico integrato 

In forza del Decreto Legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito nella Legge n.214/2011, l'Autorità 
per l'Energia Elettrica, il Gas cd il Sistema Idrico -AEEGSI ha assunto funzioni regolalorie del Sll, 
adottando, sistematicamen1e negli anni successivi, provvedimenti in materia di servizi idrici 
caratterizzati anche da una notevole complessità. 

Con la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), sono siate assegnale alla 
stessa Autorità nazionale anche le funzioni di regolazione e controllo dei servizi ambientali e 
l'Autorità è stata ridenominala Autorità di Regolazione per l'Energia, Reti e Ambiente (ARERA, 
acronimo che sostituisce il precedente AEEGSI). 

Di seguito, si riepilogano i principali provvedimenti che hanno avuto impacco sul 2017 e produrranno 
impatto sugli anni a venire, aggiornati fino alla data della presente relazione circa la 
regolamentazione del S.l.I.. 

11,2. l Provvedimenti adottati dall'Autorità per l'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema 
Idrico (AEEGS!) 

Come precedentemente indicato, a partire dal 2012 l' AEEGSI ha adottato una serie di 
provvedimenti in materia di servizi idrici volti ad adeguare la regolazione ai principi indicati dalla 
normativa europea e nazionale, garantendo adeguati livelli di qualità del servizio. 

Acquedotto Pugliese partecipa attivamente a tutte le fasi di consultazione e si confronta con 
l' AEEGSI sistematicameme sia direttamente che tramite l'associazione di categoria (Utilitalia). 

J principali provvedimenti con impatto sul bilancio 2017 sono stati i seguenti: 

• Deliberazione n. 655/2015/R/idr del 23 dicembre 2015 con la quale l'Autorità ha 
introdotto una regolazione uniforme della qualità contratluale del servizio idrico integrato 
ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono; 

• Deliberazione n. 664/2015/R/idr del 28 dicembre 2015 con la quale l'Autorità ha emanalo 
il metodo tariffario idrico per il secondo periodo regolatori o MTI - 2, dal 2016 al 2019; 

• Deliberazione n. 137/2016/R/com del 24 marzo 2016 con la quale l'Autorità ha 
provveduto a modificare il Testo integrato unbundling contabile (TIUC) con te disposizioni 
in materia di obblighi di separazione contabile (unbundling) per il settore idrico; 

• Deliberazione n. 218/2016/R/idr del 5 maggio 2016 con la quale l'Autorità ha disciplinato 
il servi1.io di misura di utenza del sn, definendo responsabilità, obblighi di installazione, 
manutenzione e verifica dei misuratori, oltre a procedure di raccolta, validazione, stima c 
ricostruzione dei dati; 

• Deliberazione 638/2016/R/idr del 4 novembre 2016 con la quale l'Autorità ha avviato il 
procedimento per l'adozione di direttive volte al contenimento della morosità nel servizio 
idrico integrato, ai fini di equità sugli altri utenti; 

• Deliberazione n. 790/2016/R/idr del 22 dicembre 2016 con la quale l'Autorità ha 
approvato lo specifico schema regolatorio, recante le predisposizioni tariffarie per il periodo 
2016-2019, proposto dnll' Autorità Idrica Pugliese; 

• Deliberazione n. 388/2017/E/com del 1 giugno 2017 con la quale r Autorità 
modifiche al regolamento per la disciplina dei procedimenti sanzionatori e 
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per la valutazione degli impegni di cui alla Deliberazione AEEGSI n. 
243/2012/E/COM; 

• Deliberazione o. 440/2017/R/idr del 15 giugno 2017 con la quale l'Autorità ha definito le 
modalità con cui i gestori interessati trasferiranno alla contabilità speciale del Commissario 
unico (di cui all'articolo 2, comma I, del decreto legge 243/16) gli importi destinati alla 
realizzazione degli interventi (per la parte coperta da tariffa) funzionali a garantire 
l'adeguamento alle sentenze di condanna della Corte di Giustizia dell'Unione Europea 
pronunciale il 19 luglio 2012 (causa C-565/1 O) e il IO aprile 2014 (causa C-85/ 13) in materia 
di collettamento, fognatura e depurazione. 

11 Deliberazione n. 665/2017/R/idr del 28 settembre 2017 con la quale l'Autorità ha definito 
i criteri per la definizione dell'articolazione tariffaria applicata agli utenti del SII, che gli 
Enti di governo dell'ambito, o gli altri soggetti competenti, sono chiamati a seguire per il 
riordino della slnltlura dei corrispettivi per gli utenti finali. 

• Deliberazione n. 742/2017/R/com del 10 novembre 2017 con la quale l'Autorità ha avvialo 
il procedimento per la revisione della normativa di separazione contabile per il seuore 
dell'energia elettrica, del gas, del sistema idrico e del telecalore. 

• Deliberazione n. 897/2017/R/idr del 21 dicembre 2017 con la quale ha definito le modalità 
applicative del bonus sociale idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici residenti 
in condizioni di disagio economico sociale, applicabile a far data dal l O gennaio 2018. 

• Deliberazione n. 917/2017/R/idr del 27 dicembre 2017 con la quale l'Autorità ha definito 
i livelli minimi e gli obiettivi di qualità tecnica del Sll . 

• Deliberazione n. 918/2017/R/idr del 27 dicembre 2017 con la quale l'Autorità ha 
approvato le regole e le procedure per l'aggiornamento biennale, previsto dall'articolo 8 
della deliberazione 664/20 I 5/R/idr, ai fini della rideterminazionc delle tariffe del servizio 
idrico integrato per le annualità 2018e2019 . 

Nel corso del 2017 l'Autorità ha effeuuato numerose consultazioni pubbliche sulle materie 
successivamente oggetto di provvedimento a carauere generale. Tra le consultazioni ancora in corso 
si segnala: 

• DCO n. 899/2017/FJidr del 2l dicembre 2017 che illustra gli orientamenti finali 
dell'Autorità in merito alle moùalità di estensione agli utenti del servizio idrico integralo del 
sistema di tutele per i clienti finali già allivo per i settori dell'energia elettrica e del gas. 

Il.2.2 Metodo Tariffario Idrico per il secondo periodo regolatorio (MTl-2)) - 2016-
2019 

Il MTl-2 delinisce i criteri per l'adeguamento tMiffario per il quadriennio 2016-2019, prevedendo 
altresì un aggiornamento biennale di alcune componenti tariffarie, nonché la possibilità di effettuare 
una revisione infra-periodale al verificarsi di circostanze straordinarie e tali da pregiudicare 
l'equilibrio economico finanziario. 

1 
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Ricorsi avversi ai Me1odi Tariffari 

Ricorso avverso il Metodo Tariffario Idrico 20/6-20/9 

Avverso alla Deliber.tzione AEEGSl 664/2015, alcuni soggetti gestori italiani. Ira cui AQP, hanno 
presentato ricorso al T AR Lombardia, conlcstando sotto vari profili il MT[-2. 

In particolare AQP, con il proprio ricorso, presentato nel febbraio 2016, ha chiesto l'unnullamcnto 
delle disposizioni relative a: 

• limite massimo alla variazione tariffaria, fauore di ripartizione o sharitrg da applicarsi a tale 
limite e procedure previste per il suo eventuale superamento; 

• a.ssoggettamento dei conguagli al limite mas imo; 
• modalilà di calcolo degli oneri finanziari con riguardo al costo del debito e ai parametri di 

rischiosità; 
• modalità di valorizzazione degli oneri finanziari sugli investimenti già realizzati; 

• mancata inclusione a preventivo dei maggiori costi operativi per l'estensione/potenziamento 
di servizi già esistenti (cosiddcui Optlè"'); 

• meccanismo di rolling cap sul costo di acquisto dell'acqua all'ingrosso; in base a tale 
meccanismo, negli anni 2018 e 20 I 9, il costo di acquisto dell'acqua all'ingrosso è posto pari 
a quello effettivamente sostenuto dal gestore nell'unno 2015, al netto delle variazioni del 
prezzo del grossista superiori al 3%, senza possibilità di conguaglio successivo nell'anno 
a+2. 

L'esito di tali ricorsi, le cui tempistiche sono allo sta lo imprevedibili non essendosi ancora conclusi 
i ricorsi avverso i precedenti metodi tariffari, potrà determinare effetti positivi al momento non 
quanlilicabili o, nell'ipotesi di rigetto delle istanze dei gestori, un'invarianza delle componenti 
tariffarie approvale. 

J/.2.4 Ricorsi avversi ai Metodi 1àriffari 

Ricorso avverso il Metodo Tariffario Idrico 2016-20/9 

Avverso alla Deliberazione AEEGSI 664/2015, alcuni soggetti gestori italiani, tra cui AQP. hanno 
presentato ricorso al TAR Lombardia, contestando sotto vari profili il MTI-2. 

In particolare AQP, con il proprio ricorso, presentato nel febbraio 2016, ha chiesto l'annullamento 
delle disposizioni relative a: 

• limite massimo alla variazione tariffaria, fattore di ripartizione o sharing da applicarsi alale 
limite e procedure previste per il suo eventuale superamento; 

• assoggettamento dei conguagli al limite massimo; 
• modalità di calcolo degli oneri finanziari con riguardo al costo del debito e ai parametri di 

rischiosità; 
• modalità di valorizzazione degli oneri finanziari sugli investimenti già realizzali; 
• mancata inclusione a prevenlivo dei maggiori costi operativi per l'cstensione/potenziomento 

di servizi già esistenti (cosiddclti Opnew); 
• meccanismo di rolling cap sul coslo di acquisto dell'acqua all'ingrosso; in base a tale 

meccanismo, negli anni 2018 e 2019, il coslo di acquisto dell'acqua all'ingrosso è posto pari 
a quello effettivamente sostenuto dal gestore nell'unno 2015, al netto delle variazioni del 
prezzo del grossista superiori al 3%, senza possibilità di conguaglio successi n \ 
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di tali ricorsi, le cui tempistiche sono allo slalo imprevedibili non essendosi ancora conclusi 
i ricorsi avverso i precedenti metodi tariffari, polrà determinare effetti positivi al momento non 
quantificabili o, nell'ipotesi di rigetto delle istanze dei gestori, un'invarianza delle componenti 
tariffarie approvate. 

Ricorso avverso il Metodo ruriffario rransitorio 20/2-2013 

Relativamente ai ricorsi presentati nel 2013 da alcuni gestori italiani del sn, Ira cui AQP, e da alcune 
Associazioni di utenti per l'annullamento di talune disposizioni del Metodo Tariffario Transitorio 
2012-2013 dell'AEEGSI, si informa che il collegio peritale, incaricato dal Consiglio di Stato per 
svolgere accertamenti sull'attendibilità e ragionevolezza tecnica della voce 1ariffaria relativa alla 
copertura degli oneri finanziari, ha prodotto in data 15 giugno 2016 la propria relazione conclusiva, 

Si evidenzia che nelle conclusioni di tale relazione si afferma "che lefonnule e i parametri diretti 
a calcolare il tasso di interesse di riferimento e la componente di coperrura della rischiosità 
rientrano nei limiti di attendibilità e di ragionevolezza del settore tecnico-scientifico dell'economia 
industriale, sollo il profilo della loro idoneità a riflel/ere la componente tariffaria stretramente 
limitata alla copertura dei costi del capitale investito. /nolrre, sono in linea con le pra1iche della 
regolamentazione in ambito nazionale ed internazionale. Infine, il collegio peritale 11011 ho 
riscontrato nelle formule e nei parametri d11plicazioni di fa/lori di rischio già considerati in altre 
parti della Delibera e ritiene che i coefficienti in concrero determinati non implichino alcuna 
illogica sovrastima del fattore di rischio all'intento della componente di copertura della 
rischiosità". 

Sulla ba~e dell'attività peritale, con Sentenza n. 2481 pubblicata il 26/05/2017, il Consiglio di Slato 
ha rigettalo i ricorsi proposti dalle Associazioni dei consuma1ori, in merito alla componente 
tariffaria a copertura degli oneri finanziari del gestore del S11, confermando la Sentenza di primo 
grado e, in tal modo, legillimando definitivamente l' impianto generale del MTI . 

n prosieguo delle altre cause, tra cui quella presenlata da AQP, aventi ad oggetto aspetti applicativi 
di dettaglio del MTI continua ad essere rimandato a data da destinarsi. L'esito di tali ricorsi non è 
allo stato prevedibile e gli effetti che potranno determinarsi non sono quantificabili al momento, 
sebbene incideranno in ogni caso sulle tariffe dei prossimi anni. 

ll.2.5 Tariffa 2016-2019 per la gestione del Sll nell'ATO Puglia 

In data 26 luglio 2016, l'AIP ha approvato, con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 29/2016, 
la proposta tariffaria (specifico schema regolatorio) per la gestione del SII nell' ATO Puglia per il 
periodo 2016-2019. 

Con Deliberazione n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016, I' AEEGSJ ha approvato, con le 
precisazioni e i limiti ivi specificati, lo specifico schema regolatorio proposto con Deliberazione 
del Consiglio Direttivo dcli' AIP n. 29/2016, per la gestione del SU nel!' A TO Puglia per il secondo 
periodo regolatorio 2016-2019. 

Con provvedimento n. 130289 del I 3 dicembre 2016 il Presidente del Consiglio di Amministrazione 
di AQP ha approvato l'articolazione tariffaria 2017 per la Puglia, con un incremento del 7% con 
decorrenza 1° gennaio 2017. 
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tariffario 20 I 6 portandolo da 1,066 a 1,065, da utilizzar i in sede di definizione dei 
conguagli sul fatturato relativi all'anno 2016 a valere sulla tariffa 2018, senza indicare i;:on quali 
modalità saranno recuperati in tariffa i maggiori costi da riconoscere al!' AlP per le attività di 
custodia dell'impianto depurativo di Martina Franca. 

L'effetto netto di tali panite è stato già considerato nel calcolo dei ricavi 2016 (deltn VRG) così 
come è stato stanziato quest'anno nel calcolo dei ricavi 2017. 

Proprio in relazione a quanto sopra, in data 12 aprile 2017 è stato presentato da AQP ricorso 
straordinario al Presidente della Repubblica avverso la Deliberazione AEEGSI n. 790/2016. Con 
Delibera n. 316 del 12 maggio 2017 r AEEGSI ha stabilito di opporsi al ricorso straordinario 
presentalo da AQP. 

//.2.6 Tariffa 2016-2019 per la gestione di servizi idrici in alcuni abitati dell'Ambito 
Distrettuale Calore Irpino 

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n. 30 del 20/10/2016, l'Ente d'Ambito Calore 
Irpino ha approvato la predisposizione tariffaria per la gestione dei servizi idrici da parte di AQP. 
La variazione tariffaria approvata per il 2017 è pari a11'8% rispetto alle tariffe applicate nel 2016. 

Allo stato, si è in attesa dell'approvazione definitiva da parte del I' AEEGSI, così come si è in altesa 
dell'approvazione definitiva delle Lariffc 2012-2013e2014-20 l5. 

11.2.7 Aggiornamento biennale 2018-2019 della predisposizione tariffaria 

Con Deliberazione n. 918/2017, l'AEEGSI ha approvato le disposizioni per l'aggiornamento 
biennale della predisposizione tariffaria, previsto dall'articolo 8 della deliberazione n. 664/2015 
(MTI-2). ai fini della ridelermina.zione delle tariffe del SIT per le annualità 2018 e 2019. 

Oltre all'aggiornamento dei parametri monetari (tasso di inflazione e detlatore degli investimenti 
fissi lordi) utili al calcolo delle principali grandezze tariffarie e alla fissazione del costo medio di 
settore della fomiturn elettrica, fissato in 0,1585 €/kWh, con la Deliberazione in parola l'Autorità 
ha rivisto i valori di taluni parametri utili al calcolo delle componenti tariffarie a copertura degli 
oneri finanziari e fiscali. 

In particolare, il premio di rischio specifico del sellare idrico (WRP) è stato incrementato da 1,5% 
a 1,75, mentre l'aliquota per il cakolo dello scudo fiscale degli oneri finanziari (te) è stata ridotta da 
27,5% a 24% e l'aliquota per il calcolo dell'imposta sui redditi (T) utile al calcolo degli oneri fiscali 
è stata ridotta da 34,2% a 31,9%. 

In aggiunta, a causa dei fenomeni di scarsità nella disponibilità di risorse idriche verificatisi negli 
ultimi anni, l'Autorità ha sospeso l'applicazione del meccanismo di rolling cap, meccanismo 
incentivante che bloccava, ai valori consuntivati nel 2015, la componente tariffaria a copertura dei 
costi di acquisto di acqua all' ingro~so per gli anni 2016-2019. L'Autorità ha, quindi, disposto che 
per gli anni 2018 e 2019 tale componente sia determinata in funzione dei costi effettivamente 
sostenuti negli anni 2016e2017. Relativamente. invece, alle eventuali differenze tra i costi sostenuti 
nel 2016-2017 e quelli già riconosciuti in tariffo, che in virtù del rolling cap non erano soggetti a 
conguaglio, l'Autorità ha disposto che l'Ente d'Ambito possa avanzare istanza di ricon~ ~-~llt 
conguaglio per eventi eccezionali, ai sensi dell'art. 29 del MTl-2. 0ç.\J 
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la Deliberazione in parola I' Aurorità ha, inoltre, istituito la componente rariffaria Opexor a 
copertura dei maggiori costi operativi riconducibili all'adeguamento agli standard della regolazione 
della qualità tecnica (RQTI) di cui alla Deliberazione n. 917/2017, definendo la portala e le modalità 
per il loro riconoscimento e prevedendo che tali costi siano classificaci come Costi Ambientali e 
della Risorsa (ERC). 

Peraltro, sono stati rivisti, in funzione della nuova regolazione della qualità tecnica del SII (RQTI), 
i criteri per l'aggiornamento del programma degli interventi, prevedendo che l'Ente d'Ambito 
effettui una ricognizione dello stato delle infrastrutture nell'anno 2016 e individui il valore assunto 
dai macro indicatori introdotti dalla RQTI, identificando per gli anni 2018 e 2019 le classi di 
partenza e gli obiettivi da raggiungere nel biennio, esplicitando i singoli interventi finalizzati a tale 
raggiungimento, i relativi cronoprogrammi e le risorse necessarie a tal fine. Tali disposizioni hanno 
effetto sui costi sostenuti e sugli investimenti realizzati a partire dall'anno 2018. 

Il termine per la trasmissione da parte degli Enti d'Ambito dell'aggiornamento biennale della 
predisposizione tariffaria, di cui all'art. 8 c. I della Deliberazione 664/2015, è stato posticipato dal 
31 marzo al 30 aprile 2018. A tale proposito, l'Autorità Idrica Pugliese e l'Ente Idrico Campano 
hanno comunicato alla Società di non procedere all' aggiornamento provvisorio delle tariffe 2018 
sulla base del moltiplicatore tariffario approvato nel 20 J 6 (come previsto dal MTI-2) ma di attendere 
l'approvazione della proposta tariffaria 2018-2019 prevista al 30 aprile 2018. 

In ultimo, si segnala che la Deliberazione n.918/2017, oltre a disciplinare l'aggiornamento biennale 
della tariffa, ha anche provveduto a quantificare le componenti tariffarie aggiuntive, da applicarsi a 
partire dal I gennaio 2018, destinate al finanziamento del meccanismo di incentivazione alla qualità 
del SII (U12) e del bonus sociale idrico (Ul3), poste rispettivamente pari a 0,9 centesimi di euro al 
metro cubo (da applicarsi ai servizi di acquedo110, fognatura e depurazione) e 0,5 centesimi di euro 
al metro cubo (da applicarsi al solo servizio di acquedotto). 

11.2.8 Riforma dei criteri di articolazione tariffaria applicata agli utenti del Sii 

Con la Deliberazione n.665/2017, I' AEEGSI ha approvato il "Testo Integrato Corrispcllivi Servizi 
Idrici (TICSI)", che ha introdotto modificazioni significative all'anicolazionc tariffaria da applicarsi 
agli utenti del SII, a far data dal I gennaio 2018, in maniera unifonne sul territorio nazionale. 

n TICSI prevede, in primo luogo, una specifica classificazione delle utenze, introducendo in 
particolare l'uso pubblico "non disalimentabile", relativo ad ospedali, caserme, carceri, scuole, 
bocche antincendio. 

L'articolazione tariffaria del servizio di acquedotto da applicarsi alle utenze domestiche è composta 
da una quota variabile, scaglionata per fasce di consumo, ed una quota fissa. Per le sole utenze 
domestiche residenti, le fasce di consumo tengono conto della numerosità del nucleo fomìliare. ln 
prima applicazione, si assume una numerosità standard dei nuclei familiari pari a tre componenti, 
fissando il modulo contrattuale minimo in 55 lt/g (pari a 50lt/g procapitc). Viene fatta salva la facoltà 
degli utenti di autodichiarare la composizione del nucleo familiare e richiedere l'applicazione di 
una specifica articolazione commisurata a tale composizione. Con decorrenza dal 1° gennaio 2022, 
la quantificazione delle fasce di consumo dovrà essere effettuala sulla base dell'effettiva consistenza 
di tutti i nuclei familiari serviti. 

n TJCSI non definisce tassativamente l'ampiezza delle fasce di consumo da applicarsi alle utenze 
domestiche, demandando tale scelta agli Enti di Governo dell'Ambito, come anche la scelta della 
percentuale di agevolazione da applicarsi, variabile tra il 20% ed il 50% della tariffa base. Il TICSl 
impone, invece, il vincolo secondo cui la tariffa applicala all'ultimo scaglione di c 
essere al massimo pari a 6 volte la tariffa agevolata applicata al primo scaglione di 

Il 



39055 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

tariffaria del servizio di fognatura, come quella del servizio di depurazione. è 
composta da una quota variabile, senza la previsione di scaglioni differenziati di consumo, e<l una 
quota fissa. 

Per le utenze civili diverse da quelle domestiche, il TICSI prevede la medesima struttura dei 
corrispettivi applicata agli utenti domestici, ad esclusione della quota variabile agevolala per il 
servizio di acquedollo. Le scelte in merito all'ampiezza degli scaglioni e all'entità dei corrispettivi 
da applicarsi alle utenze civili diverse da quelle domestiche sono interamente demandate agli Enti 
di Governo dell'Ambito. 

Per quanto riguarda la tariffa dei servizi di fognatura e depurazione dei reflui industriali autorizzati 
allo scarico in pubblica fognatur.i. il TICSI prevede, al fine di attuare il principio eurounitario del 
"chi inquina paga", che il corrispettivo dovuto da ciascun utente industriale sia commisurato, oltre 
che alle quantità scaricate, anche alla qualità del refluo prodotto e alla capacità depurativa impegnata 
per garantire il trattamento del refluo industriale di ciascuna utenza. 

Si prevedono le seguenti quote tariffarie: 

• quota fissa per il servizio di fognatura, commisurata al numero di detenni nazioni analitiche 
previste per ciascun utente industriale; 

• quota variabile per il servizio di fognatura, da moltiplicarsi per i volumi scaricali da ciascun 
utenle industriale, uniforme per tutti gli utenti industriali; 

• quota capacità per il servizio di depurazione, commisurata al volume massimo autorizzato a 
ciascun utente e alle concentrazioni di due inquinanti principali (COD e ssn rinvenibili 
nelle aulorizzazioni allo scarico di ciascun utente industriale: 

• quota variabile per il servizio di depurazione, da moltiplicarsi per i volumi scaricati da 
eia cun utente, commisurata alle concentrazioni di quattro inquinanti principali (COD. SST, 
Azoto totale - N e Fosforo totale - P), oltre che eventuali ulteriori inquinanti specifici 
individuati dal competente Ente di Governo dell'Ambito, scaricale da ciascun utente 
industriale. 

In ogni caso il TICSI prevede che la spesa annua del singolo utente industriale, a parità di rcnuo 
scaricato (volume e caraueristiche qualitative), non potrà essere incrementata di un valore superiore 
al I 0% annuo rispetto alla spesa sostenula con il metodo previgente. 

È previstn una maggiorazione dei corrispettivi per penalizzazione, in caso di concentrazioni degli 
inquinanti principali superiori ai valori autorizzati. La rilevazione del superamento delle 
concentrazioni autorizzate deve essere confermata da una seconda rilevazione analitica, previa 
comunicazione all'utente interessato. 

Infine, il TJCSI prevede un numero minimo annuale di rilevazioni analitiche, da parte del Gestore 
del SU, delle concentrazioni dei parametri inquinanti contenute nei renui scaricati da ciascun utente 
industriale. U numero minimo di rilevazioni varia in runzione dei volumi scaricati da ciascun utente. 

L'enlrata in vigore della nuova articolazione tariffaria, a far data dal I gennaio 2018, è soggetta al 
provvedimento di approvazione che dovrà essere adottato da parte dell'Ente di Governo 
dell'Ambito di riferimento entro il 30 giugno 2018. 

Sino all'adozione della nuova a"icolazione tariffaria, il Gescore del SII è tenuto ad emellere le 
foU1ll'C di competenza dcli' anno 20 l 8 sulla base dell'articolazione previgente, sai vo conguaglio da 
calcolarsi in funzione della nuova articolaz1one tariffaria. 

Almeno nell'ultìmo ciclo di fauurazione dell'annualità 2018, il Gestore del S11 deve emettere le 
fatture sulla base della nuova articolazione tariffaria approvata dall'Ente di Governo dcli' Ambito. 

12 
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.9 Bonus sociale idrico (TfBSI) 

Con Delibernzione n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, l'AEEGSI ha approvato il "Testo 
integrato delle modalità applicative del bonus sociale idrico per la fornitura di acqua agli utenti 
domestici eco,iomicamenre disagiati" (fIBSl), con applicazione a partire dal I gennaio 2018. 

Per il solo anno 2018, le domande di ammissione al bonus sociale idrico potranno essere presentate 
a panire da[ [ luglio 2018. 

Agli utenti beneficiari sarà corrisposta una componente compensativa una tantum pari alla quota di 
bonus sociale per il periodo intercorrente tra il I gennaio 2018 e la data di presentazione della 
domanda. 

n bonus sociale idrico e riconosciuto per un periodo di 12 mesi, salvo rinnovo, in relazione alle 
utenze dirette (titolari di una fornitura ad uso domestico residente in condizione di disagio 
economico sociale) ed alle utenze indirette (che utilizzano nell'abitazione di residenza una fomituro 
idrica intestata ad un'utenza condominiale). 

Ai fini dell'ammissione al bonus sociale idrico, l'utente interessato deve presentare apposita 
richiesta di ammissione alla compensazione per la fornitura idrica presso il proprio Comune di 
residenza, congiuntamente alle richieste per l'ottenimento del bonus sociale elettrico e/o gas. 

A seguito delle verifiche effettuate dal Comune, l'utente interessato riceverà dal proprio Comune, 
anche attraverso SGAte, (Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche) la 
piattafonna creala da ANCJ per la gestione delle agevolazioni sulle bollette delle :11.iende del settore 
utility, la comunicazione dj ammissione o di non ammissione al bonus sociale idrico 
congiuntamente a quella relativa all'ammissione o non ammissione al bonus sociale elettrico e/o 
gas. 

Ricevuta la comunicazione di ammissione cd effettuate le verifiche di competenza, la disciplina 
introdotta dall'Autorità nazionale prevede che il gestore debba erogare il bonus sociale idrico per 
gli utenti diretti nella prima fattura utile (mediante applicazione, pro-quota giorno, di una 
componente tariffaria compensativa a decurtazione dei corrispettivi relativi alla quota variabile del 
servizio di acquedotto) e, per gli utenti indiretti, entro 60 giorni dalla conclusione delle suddette 
verifiche, mediante l'erogazione di un coollibulo una tantum (accredito su conto correnle 
bancario/postale o assegno circolare non trasferibile). 

Ad integrazione del bonus sociale idrico, d'intesa con il gestore, l'EGA territorialmente competente 
può garantire il mantenimento di agevolazioni migliorative locali (nel territorio pugliese è attivo 
dall'annualità 2012 il Bonus Idrico Puglia) ovvero introdurre condizioni di miglior favore rispcuo 
a quelle minime previsle dalla regolazione nazionale, riconoscendo all'utente finale un ammontare 
aggiuntivo rispeno al bonus sociale idrico nazionale oppure ampliando la soglia ISEE prevista per 
l'ammissione al bonus. 

A decorrere dal I gennaio 2018 è istituita la componente tariffaria Ul3 per la perequazione dei costi 
relativi all'erogazione del bonus sociale idrico nazionale. 

Sono previsti a carico del gestore obblighi di comunicazione dei dati al!' Autorità nazionale e 
all'EGA territorialmente competente, obblighi di registrazione delle informazioni e dei dati 
concernenti l'erogazione del bonus sociale idrico agli utenti economicamente disagiati, obblighi di 
informativa agli utenti, anche tramite il sito internet aziendale. 

13 
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./0 Verifica ispettiva dell'AEEGSI 

Nelle date dal 9 al 22 febbraio 2017, la Società è stata oggetto di una verifica ispettiva dell'AEEGSI, 
effclluala ai sensi della Deliberazione 24 giugno 2016, 329/2016/E/idr, recante "Approvazione di 
quattro verifiche ispettive in materia di rariffe del sen1izio idrico i11fegraro per il primo periodn 
regolatorio e il primo biennio del secondu periodo regolatorio". 

Il Nucleo ispettivo dell 'AEEGSl, composto da funzionari della Direzione Acco11ntability e 
Enforcemenr (DAEN) e della Direzione Sistemi Idrici (DSID), coadiuvali da militari della Guardia 
di Finanza, ha proceduto alla raccolta di informazioni e documentazione sulla base di una lista di 
argomenti predisposta in anticipo. 

Su richiesta del Nucleo ispettivo. la Società ha prodotto la documentazione di suppono a quanto 
dichiarato in apposita c/1eck-list. La verifica si è conclusa con la sottoscrizione, da parte del Direttore 
Generale di AQP, della check-/ist e del CD-rom contenente il materiale documentale reso 
disponibile. 

Con Determina OSAI n. 37 del 3 agosto 2017, il Direttore della Direzione Sanzioni e Impegni 
dell' AEEGST ha disposto l'avvio, nei confronti di AQP S.p.A., di un procedimento sanzionatorio 
per l'accertamento delle violazioni della regolazione tariffaria del SII e per l'eventuale adozione di 
provvedimenti sanzionatori e prescrittivi. 

Le contestazioni riportate nella citala Determinazione n. 37/2017 riguardano essenzialmente la 
valorizzazione di alcune voci contabili nei prospetti di raccolta dati trasmessi dalla Società ali' AIP 
nell'ambito delle attività di predisposizione tariffaria per gli anni 2012-2016, la valorizzazione dei 
maggiori costi operativi connessi alle variazioni di perimetro delle reti fognarie per le tariffe degli 
anni 2016-2017 e l'integrale recepimento nella Carta del SII di AQP degli standard di qualità 
contrattuale del SII definiti con la Deliberazione AEEGSJ n. 655/2015. 

Si precisa che le contestazioni relative ai maggiori costi operativi connessi alle variazioni di 
perimetro delle reti fognarie e all'integrale recepimento nella Carta del STI di AQP dei nuovi 
standard di qualità contrattuale del SII sono state avanzate dall'AEEGSI anche nei confronti 
dcli' AIP con la Determinazione DSAl n. 36/2017. 

Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSl n, 243/2012 e s.m.i .• che disciplina il 
procedimento sanzionatorio della stessa Autorità, la Società ha depositato presso la Direzione 
Sanzioni e Impegni dell' AEEGSI, entro i termini previsti (avendo richiesto e ottenuto dalla stessa 
Autorità nazionale una proroga di 30 giorni rispetto alla scadenza originaria a seguito dell'accesso 
agli atti effettuato sul fascicolo relativo alla verifica ispettiva effe11uata presso ATP), una propria 
memoria seri Ila in data 31 ottobre 2017. 

A seguito del deposito della memoria della Società e al completamento della propria attività 
istruttoria, il responsabile del procedimento dcli' AEEGSI comunicherà le risultanze cui è pervenuto 
e indicherà un termine, non inferiore a 45 giorni, entro e non oltre il quale la Società potr:i presentare 
ulteriori memorie di replica e documenti. In base alla Deliberazione AEEGSI 388/2017, il termine 
per la conclusione del procedimento è fissato in 220 giorni dal suo avvio; tuttavia, dal momento che 
lo stesso termine è ordinatorio e non perentorio, prevedendo la stessa Deliberazione la possibilità di 
slittamenti per esigenze procedimeniali, non è allo stato possibile prevedere una data certa di 
conclusione del procedimento. Nell'ambito della stima delle passività potenziali e dei rischi sono 
state valutate, prudenzialmente, gli effetti inerenti alle contestazioni fatte dall'Autorità. 
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Accertamento tecnico-amministrativo della Cassa per i Servizi Energetici e 
Ambientali (CSEA) 

Nelle date 8 e 9 marzo 2017 questa Società è stata oggetto di un accertamento da pane della CSEA 
relativo al versamento della componente UI I di cui alla Deliberazione AEEG n. 6/2013, come 
successivamente integrata con la Deliberazione AEEG n. 105/2013. 

La verifica ha avuto ad oggetto le dichiarazioni di natura umministralivn, tecnica, contabile e 
gestionale effettuate dalla Società relativamente all'applicazione e al versamento della componente 
Ul I. Il Nucleo ispettivo della CSEA ha proceduto alla raccolta di infonnazioni e documentazione 
sulla base di una lista di argomenti predisposta in anticipo. 

La verifica ispettiva si è conclusa senza afcun rilievo. Nel corso del li trimestre 2017 sono state 
completate con esito posilivo tulle le attività di conguaglio concordate con la CSEA in relazione al 
versamento della componente UI I. 

11.2.12 Qualità contrattuale del servizio 

L' AEEGSI ha individuato standard di servizio validi a livello nazionale a cui tulle le gestioni si 
sono dovute adeguare a partire dal I luglio 2016. 

Gli standard di servizio sono classificati in standard specifici e standard generali. U mancato rispetto 
della prima tipologia di standard comporla l'accredito all'utente finale, direltamenle in fattura 
consumi, di un indennizzo automatico base di €: 30. 

Per quanto riguarda gli standard della seconda tipologia, invece, vengono calcolati annualmente i 
livelli effettivi di servizio riferiti alla singola tipologia di prestazione; la violazione dello standard 
generale per due anni consecutivi può costituire presupposto per l'apertura di un procedimento 
sanzionatorio da parte dcli' Autorità nazionale. 

Dal l gennaio 2017, inoltre, ha trovato applicazione il meccanismo di progressività dell'importo 
dell'indennizzo automatico in base ai tempi nei quali è avvenuta la prestazione. 

Sempre dal l gennaio 2017, inoltre, hanno trovato applicazione gli standard generali relativi ai 
servizi telefonici. 

Per quanto riguarda in particolare gli sportelli commerciali, la citata Deliberazione AEEGSI n. 
655/2015 ha previsto quale standard minimo da garantire la presenza di almeno I sportello 
commerciale per provincia servita, con il rispeno degli orari previsti dal DPCM 4 marzo 1996 (44 
ore sett.imanali incluso il sabato manina). 

Per la gestione del SO nell' ATO Puglia, al fine di contemperare uJle esigenze di rispettare i nuovi 
standard nazionali di qualità contrattuale ed allo stesso tempo non caricare sulla tariffa oneri 
eccessivi, I' AIP ha approvato un piano di riorganizzazione degli sportelli commerciali che prevede 
di portare a 12 gli uffici aperti al pubblico sul territorio regionale. 

Per le gestioni nel!' Ambi lo Distrettuale Calore Irpino resta apeno l'Ufficio commerciale di Calitri 
consentendo il rispetto dello standard minimo previsto dall' AEEGSI. 

Per quanto riguarda gli orari di apertura degli sportelli, d'altra parte, a seguito di interlocuzioni avute 
con le Associazioni Nazionali dei Consumatori, l'Associazione Nazionale degli Enti d'Ambito 
(ANEA) e la Federazione delle imprese Utilitalia, con Deliberazione n. 217/2016/R/IDR del 5 
maggio 2016, l'AEEGSI ha consentito agli Enti di Governo dell'Ambito di avanzare apposita 
istanza motivata di deroga dal rispeuo degli obblighi concernenti l'orario minimo di a cn · 
sportelli. (;>o i 
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di tale ullima Deliberazione, gli Enti di Governo degli Ambiti di riferimento di questa 
Società (AIP cd Ente d'Ambito Calore Irpino) hanno condiviso con le Associazioni dei Consumatori 
Regionali di proporre all' AEEGSI, al fine di minimizzare gli incrementi delle tariffe, motivata 
istanza prevedente un totale di 40 ore seuimanali con esclusione del sabato mattina. 

L'istanza relativa ali' Ambito Distrettuale Calore Irpino è stata approvata dall' AEEGSI con propria 
Deliberazione n. 379 del 25 maggio 2017. 

Per quanto riguarda la gestione del SU nell' ATO Puglia, con la citata Determinazione OSAI n. 
37/2017 l'Autorità nazionale, pur non avendo fonnalmcnte concluso l' istruttoria in merito 
a.li' istanza di deroga, ha. contestato ad AIP e AQP di non aver rispettato gli obblighi di apertura degli 
sportelli anche al sabato mattina. 

Nell'ambito delle altività conseguenti l'avvio del procedimento sanzionatorio da parte di AEEGSI. 
nel mese di novembre 2017 l'AIP ha convocalo un'apposita riunione in occasione della quale la 
Società ha evidenziato che è possibile assicurare l'apertura anche il sabato mattina dei 6 sportelli 
capoluogo a seguito di assunzione di nuovo personale (nel caso in cui il numero totale di sportelli 
presenti in Puglia debba restare invariato) ovvero a seguito di una riduzione del numero totale di 
sportelli presenti sul territorio pugliese. 

In data 15 gennaio 2017 è scadulo il termine, poi prorogato al 26 gennaio 2017, per la raccolta dei 
dati e delle informazioni relativi all'efficienza e alta qualità del SU con riferimento all'anno 2015 e, 
per la sola parte relativa alla qualità, anche al I semestre 2016, ai sensi della determina AEEGSI n. 
5/2016- DSID. 

La raccolta dati relativa alla qualità del SU ha avuto ad oggelto le variabili e le prestazioni 
riconducibili all'avvio del rapporto contrattuale, all'accessibilità al servizio, alla gestione del 
rapporto contrattuale e alla continuità del servizio. nei tennini disciplinati dalla previgente Carta del 
S11. 

La Società ha tempestivamente provveduto alla trasmissione dei dati richiesti dal!' AEEGSL 

lnollre, nel corso del l trimestre 2017, l'AEEGSI ha reso disponibili le bozze dei fonnat e del 
manuale per la raccolta dei dati e delle infonnazioni relativi alla qualità contrattuale del servizio 
idrico integrato (SII), con riferimento al periodo l luglio 2016 - 31 dicembre 2016, ai sensi 
dell'articolo 77, comma I, del Testo integrato per la regolazione della qualità contrauuale del SII 
(RQSil) allegato alla deliberazione n. 655/20 I S. 

La Società ha partecipalo, insieme a Utilitalia e ad un ristretto numero di altri gestori del SU, alla 
finaliz1.azione dei formai e del manuale e alla fase di test della piattaforma extranet predisposta 
dall 'AEEGSI per il caricamento dei dati in modalità telematica. La piatlafonna è stata aperta il 20 
marzo 2017 e ha previsto la compilazione di maschere web nonché la possibilità del caricamento 
massivo dei dati. n termine per la compilazione è stato fissato al 11 aprile 2017. 

La raccolta dei dati e delle informazioni relativi alla qualità contrattuale del SII è stata completala 
dalla Società entro i termini previsti. I dati trasmessi ali' AEEGSI sono stati validati dall'Autorità 
Idrica Pugliese (AIP) e dall'Ente di Governo del!' Ambito Distrettuale Calore Irpino per i rispettivi 
territori di competenza. 

In particolare, ai lini della propria validazione, I' AIP ha richiesto alla Società i file di dettaglio a 
supporto di quanto trasmesso al!' AEEGSl e la documentazione relativa ad alcune pratiche 
selezionate a campione. 

16 
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Misura di utenza del servizio 

Le disposizioni contenute nel "Testo imegrato per la regolazione del servizio di misura nell'ambito 
del SU a livello nazionale" (T1MSl1) sono entrate in vigore a partire dal I luglio 2016, con piena 
operatività dal I gennaio 2017. 

Per quamo riguarda gli obblighi di raccolta delle misure d'utenza, nel TlMSn è previsto che il 
gestore debba effettuare almeno 2 letture all'anno per gli utenti con consumi medi annui fino a 3.000 
mc ed almeno 3 letture all'anno per gli utenti con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, quindi 
con una frequenza superiore rispetto a quella prevista dalla Carta del SU di AQP pro tempore 
vigente. 

Inoltre, nel caso di misuratori non acce sibili o parzialmente accessibili, il gestore deve effeccuare 
un ulteriore tentativo di raccolta della misura e deve comunicare all'utente il giorno e la fascia oraria 
dei passaggi del personale incaricato di raccogliere Je misure. 

Al fine di individuare il numero minimo di tentativi di raccolta della misura e la periodicità di 
fatturazione agli utcmi, per ciascuno di essi, il gestore deve provvedere al calcolo del Consumo 
medio annuo {Qi) definito nel TIMSIT. 

Inoltre, in caso di indisponibilità per un utente dei dati di misura, il gestore dovrà utilizzare il 
Consumo stimato (Cs) definito nel TIMSU, valido anche per effettuare la ricostruzione dei consumi 
non correttamente misuraci, in seguito a sostituzione del misuracore guasto o mal funzionante. 

L · AEEGSI ha previsto nnche obblighi di registrazione e comunicazione dei dati e delle informazioni 
relative alla misura del sn: in particolare, entro il 30 settembre 2016 e per ciascun ATO in cui opera, 
il gestore deve predisporre un registro elettronico da aggiornare con i dati previsti dal TIMSll e, 
entro il 31 marzo di ogni anno, il gestore deve comunicare nll' Autorità le informazioni richieste 
riferite al 31 dicembre dell'anno precedente. 

In considerazione del ristrelto lasso di tempo tra l'emanazione del provvedimento e la sua entrata 
in vigore e in ragione della necessità di adeguare i sistemi infonnativi ed organizzativi aziendali a 
tutte le disposizioni previste dal TIMSII, I' Aucorìtà Idrica Pugliese e l'Ente d'Ambito Calore Irpino 
hanno inviato al!' AEEGSI due distinte istanze di deroga per un periodo pari a 12 mesi, ai sensi 
dell'art. 5 della citata Deliberazione n. 218/2016. 

Successivamente l' AEEGSI, con Deliberazione n. 43/2017 del 2 febbraio 2017, ha provveduto a 
intimare a numerosi gestori, tra cui AQP, ad adempiere a talune disposizioni del TIMSil di fallo 
concedendo una deroga parziale per il periodo di tempo specificalo. 

I nuovi termini per l'adempimento previsti dalla Deliberazione AEEGSJ n. 43/2017 sono: 

- entro e non oltre il 31 dicembre 2017 a taluni obblighi di raccolta delle misure di utenza 
(articolo 7, comma 3, lettera i e articolo 7, comma 4, leuera i del TIMSU); 

- entro il 31 marzo 2018 (in sede di prima applicazione), agli obblighi di comunicazione delle 
informazioni sulla misura di utenza (articolo 15 del TIMSm. 

Nella medesima Deliberazione n. 43/2017, l'AEEGSI ha specificato che il mancato rispetto della 
disciplina in lema di misura, in ragione dei rilevanti interessi pubblici che riveste tale allività, 
costituisce una violazione grave ai fini della quantificazione delle eventuali sanzioni. 

Nel corso del II trimestre 2017 si è contribuilo alla definizione di un documento di Ulilitalia, poi 
trasmesso ali' AEEGSI, finalizzato a semplificare la disciplina prevista dalla Deliberazione AEEGS[ 
n. 218/2016/R/IDR, in particolare per le attività di letturazione delle utenze condominiali e per le 
utenze parzialmente/non accessibili, anche in relazione alla diffida ad adempiere entro il 31 
dicembre 2017 che ha interessalo tulle le grandi utililies italiane, tra cui AQP, di cui alla 
Delibern.zione AEEGSI n. 43/2017. 

17 
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AEEGSI ha convocato una riunione con le principali Associazioni dei Consumatori in occasione 
della quale sono .~tati anche affrontali i temi di cui alla proposta di semplificazione avanzala da 
Utilitalia. 

A seguito delle interlocuzioni avvenute, con Deliberazione n. 665/2017/R/IDR del 28 settembre 
2017 di approvazione del Testo Integrato Corrispettivi Servizi Idrici (TlCS[), l'AEEGSI ha anche 
precisato talune modalità applicat.ive della Deliberazione n. 218/2016 (TfMSII) in materia di misura 
d'utenza. 

In particolare, attraverso specifiche disposizioni di cui al Titolo 6 dell'Allegato A alla Deliberazione 
n. 665/2017, l' Autori là nazionale ha introdotto le seguenti modifiche al TlMSll: 

• sono possibili più tentativi di lettura rispetto ai minimi richiesti, purché uniformemenle 
distribuiti nell'anno; 

• le utenze stagionali possono essere lct1e in periodi dedicali (ad esempio est.ivi) diver1-i da 
quelli delle utenze nonnali; 

• sono esclusi dai tentali vi di ripasso le utenze stagionali o altre speciliche tipologie di ucenza, 
per le quali le probabilità di fallimento dell'ulteriore tentativo di lettura siano elevate, anche 
sulla base dell'esperienza del gestore; 

• il calendario giornaliero di lellurazione, con infonnazionc preliminare agli utent.i finali del 
giorno e della fascia orari.i dei passaggi del personale incaricato di raccogliere le misure, va 
comunicato solo agli utenti dotali di misuratore non accessibile o parzialmente accessibile 
(anche mediante affissione di avvisi per quelli che non abbiano comunicato la modalità di 
contatto preferita). 

ll.2. 14 Regolazione della qualità tecnica del Sll (RQTJ) 

Con Delibcraz.ione n. 917/2017/R/IDR del 27 dicembre 2017, I' AEEGSI ha definito livelli minimi 
ed obiettivi di qualicà tecnica del SU, in vigore dal I gennaio 2018, mediante l'introduzione di 
standard specifici, standard generali e prerequisiti. 

Gli standard specifici devono essere garanliti nelle singole prestazioni erogate agli utenti e, in caso 
di mancato rispello, è prevista l'erogazione di un indennizzo automatico agli stessi. 

Gli standard specifici previsti dalla Regolazione della qualità tecnica del SI1 (RQTl) sono i seguenti: 

a) "Durala massima della singola sospensione programmata" (S1) 
b) "Tempo massimo per l'attivazione del servizio sostitutivo di emergenza in caso di 

sospensione del servizio idropotabile" (S2) 
c) "Tempo minimo di preavviso per interventi programmali che comportano una sospensione 

della fornitura" (S3) 
Gli standard generali rappresentano le condizioni tecniche di erogazione del servizio e sono ripaniti 
in macro-indicalori e in indicatori semplici, con un meccanismo incentivante prevedente 
premi/penalità a partire dal 2020. 

Gli standard generali previsti dalla Regolazione della qualità tecnica del Sll (RQTI) sono i seguenti: 

a) Macro-indicatore Ml "Perdite idriche" 
b) Macro-indicatore M2' Interruzioni del servizio idrico" 
c) Macro-indicatore M3 "Qualità dell'acqua erogata" 
d) Macro-indicatore M4 "Adeguatezza del sistema fognario" 
e) Macro-indicatore M5 "Smallimento dei ranghi di depurazione in discarica" 
f) Macro-indicatore M6 "Qualità dell'acqua depurata dagli impianti di depurazione" 

l prerequisiti rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al meccanismo i~~""'Ul 
associato agli standard generali e sono i seguenti: oç..'0 
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Disponibilità e offidabilità dei dati di misura per la determinazione del volume di perdite 
toiali (con riferimento al macro-indicatore MI) 

b) Adozione degli strumenti attuativi necessari per adempiere agli obblighi di verifica della 
qualità dell'acqua destinata al consumo umano mediante l'effeuuazione dei controlli previsti 
dal D.Lgs. 31/01 (con riferimento al macro-indicatore M3) 

c) Assenza di agglomerati interessati da pronunce di condanna della Corte di Giustizia Europea 
per mancato adeguamento alla Direttiva 91/27 I/CEE (con riferimento ai macro-indicatori 
M4. M5, M6) 

d} Disponibilità ed affidabilità dei dati necessari alla determinazione di tutti i macro-indicatori 
Per ciascun macro-indicatore, il competente Ente di Governo dcli' Ambito (EGA) deve definire 
obiettivi annuali di performance in funzione delle condizioni di partenza di ciascuna gestione 
rilevate con i dati relativi al 2016. 

Gli obiettivi di qualità tecnica sono distinti in due categorie: 

• Mantenimento della perfonnancc {nel caso in cui la gestione si collochi nella prima classe); 
• Miglioramento della performance (gli obieuivi di miglioramento annuale sono più sfidanti 

quanto più negativa è la classe a cui appartiene la gestione). 
La proposta tariffaria 2018-2019 che l' EGA deve presentare ali' AuLoriLà nazionale entro il 30 aprile 
20! 8 deve includere i costi operativi e di investimento necessari 111 raggiungimento degli obiellivi 
di qualità tecnica. 

Inoltre, sono previsti obblighi di monitoraggio dei dati di qualità tecnica necessari alla 
determinazione degli indicatori (dal 2018) cd obblighi di registrazione e di archiviazione dei dati 
(dal I gennaio 20 l 9). 

In base alla classe di appanenenza della gestione per ciascun macro-indicatore, l'EGA può 
presentare ad ARERA motivata istanza: 

• ex ante, per temporanea applicazione del meccanismo incentivante {premi/penalità) ai soli 
macro-indicatori per i quali vi sia rispetto dei prerequisiti 

• ex posi, di deroga dalle disposizioni relative a indennizzi auLomalici e meccanismo 
incentivante, nel caso si verifichino evenù imprevisti e imprevedibili, al di fuori della sfera 
di responsabilità del gestore 

• ex ante, per copertura di eventuali costi operativi aggiuntivi (nel caso in cui gli standard 
previgenti siano meno stringenti di quelli definiti a livello nazionale) 

Nei casi di mancato possesso dei prerequisiti cd in assenza dell 'accoglimcnto da parte dell'Autorità 
nazionale dell'istanza motivata dell'EGA per la temporanea applicazione del meccanismo 
incentivante ai soli macro-indicatori per i quali vi sia il rispeno dei prerequisiti, la tariffa verrà 
detenni nata d'ufficio ponendo il moltiplicatore tariffario teta (S) pari a 0,9, 

L 'EGA può presentare ali' Autorità nazionale motivata isrnnza anche per la temporanea sospensione, 
cx post, dell'erogazione degli indennizzi automatici per mancato rispcllo degli standard specifici, 
nel caso in cui l'entità degli stessi sia tale da compromeuere la continuità gestionale. 

11.2.15 Unbtmdling contabile 

Gli obblighi introdotti dall' AEEGSI con la revisione del Testo Integrato Unb1111dfing Contabile 
(TIUC) ed estesi a carico dei gestori del Sll hanno la finali là di promuovere adeguali livelli di quaJità 
nell'erogazione dei servizi, assicurando un nusso informativo certo, omogeneo e dcllagliato circa 
la situazione economica e patrimoniale delle società e impedendo discriminazioni e trasferì enti 
incrociati di risorse tra attività e tra comparù. ~\lo Al Sis~ 
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attività previs1e per la suddivisione delle posle contabili della gestione del SU sono: I) 
acqucdouo; 2) fognatura; 3) depurazione; 4) altre attività idriche. Ciascuna anività è inoltre 
suddivisa in comparti, ad eccezione della depurazione, che costituisce un comparto unico. 

ln considerazione delle difficoltà tecniche e operative che potrebbero emergere per gli operatori 
nella fase di ad.iltamento delle procedure contabili attualmente in uso, l'AEEGSI ha disposlo 
un'applicazione graduale delle norme, prevedendo che I' 1mb11ndling dell'anno 2016 sia considerato 
sperimentale e possa essere effet1ua10 anche mediante criteri convenzionali di natura ex post, 
sebbene debba essere sottoposto a certificazione da parte del soggetto incaricalo del controllo legale 
dei conti della Società, e non comporti l'utilizzo dei dati rilevati ai fini dell'approvazione tariffaria 
del 2018. 

Inoltre in data 2 maggio 2016 sono stati pubblicati, sul portale internet dell' AEEGSI, gli Schemi 
relativi ai Conti Annuali Separati (CAS) per il settore idrico relativi, rappresentativi dei prospetti 
che sono stati messi a disposizione nel 2018 tramite il sistema telematico per la raccolta dei dati. 

In data 16 maggio 2017, presso la sede dell'Au1orità a Milano, si è tenuto il Tavolo tecnico in 
mareria di separazione con1abile del SII. in occasione del quale i funzionari dell' AEEGSI hanno 
presentato la struttura della piallaforma di raccolta dei dati unbundling. 

lnollre, sono stati effclluati approfondimenti tematici su specificità della raccolta dati unb1111dling 
idrico ed è stato presentato dai funzionari AEEGSI il programma delle attività per i mesi successivi, 
che prevede l'avvio in una prima fase della raccolta dati 11nb11ndling per i seuori dell'energia 
eleurica e del gas e, in una seconda fase, l'avvio della raccol!a specifica dei CAS per il seuore idrico. 

ln data 3 luglio 2017, in concomitanza con l'avvio della prima fase dell'edizione 2016 della raccolta 
dei conti annuali separati (CAS), rcdalt.i ai sensi dell'Allegalo A alla ùclibcrazionc dell'Autorità per 
l'energia elettrica il gas e il sistema idrico 24 marzo 2016, 137/2016/Rlcom (TfUC), f' AEEGSJ ha 
pubblicalo l'aggiornamento del Manuale di contabilita regola1oria, recante le specifiche tecniche 
per la redazione dei conti annuali separati predisposti ai sensi del TIUC. 

Un successivo aggiornamento del Manuale dì contabilità regolatoria è stato pubblicato in data 15 
dicembre 20 I 7 e reca ulteriori deuagli in merito alle modalità di separazione contabile del Sll e in 
merito alla procedura di raccolta dei dati attraverso la piattaforma telematica dell'Autorità. Di 
con eguenza, il 1errnine per l'invio dei dati di unbundling, inizialmente previsto per febbraio 2018, 
è staio posticipato aJ mese dì marzo. In virtù di tali ulteriori detlagli esplicativi emanati dal l'Autorità, 
si è reso necessario da parte della Società procedere ad un ulteriore affinamento delle logiche di 
separazione contabile e ad una pania le rivi~ilazionc dei calcoli precedentemente elaborati. Alla data 
della presente informativa, in attesa di specifica indicazione da parte dell' ARERA, le attività di 
caricamento dei dati sulla piattafonna telematica dcli' Autorità sono in via di completamento. 

11.2.16 Tavolo Tecnico Regione Puglia 

Con DGR n. 370 del 21 man.o 2017 la Presidenza della Giunta Regionale ha istituito un gruppo dì 
lavoro congiunto con il compito di individuare le attività propedeutiche, le decisioni Lia assumere e 
gli alti che i singoli oggetti coinvolti dovranno effettuare per addivenire al nuovo a setto operativo 
di AQP. secondo il modello di affidamento "in house", in vista della scadenza della concessione al 
31 dicembre 2018. 
n gruppo si è avvalso di una slrUttura tecnica di supporto, composta dal Capo di gabinetto della 
Regione Puglia, dal Dirigente della Sezione Risorse Idriche della Regione Puglia, dall'AIP e du 
AQP. 
n tavolo ha completato le proprie attivi1à in data 29 maggio 2017, avendo evidenziato le p 
politiche e tecnico-giuridiche di tutte le Parti interessate e trasferito tutti i documenti pr 
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Regionale, che dovrà assumere la decisione finale, previa eventuale discussione in Consiglio 
Regionale. 
ln particolare, il Tavolo ha evidenzialo la necessità che I' AIP, in qualità di ente affidante il servizio, 
solloponga all'ANAC una richiesta di parere in merito alla possibilità di procedere con 
l'affidamento in house per AQP successivamente alla scadenza della concessione prevista per il 31 
dicembre 2018. 
L' AIP ha trasmesso ali' A AC la richiesta di parere in data 18 ottobre 2017 e, al momento, non si 
è avuto alcun riscontro. 

11.2.17 Tavolo Tecnico AIP 

Con Delibera del Consiglio Direttivo n. 61 del 20 marzo 2017, I' AIP ha istituito il Tavolo Tecnico 
congiunto AIP, Regione, ANCI e AQP per definire le modalità di affidamento di gestione del SU a 
partire dal I gennaio 2019 data quesL'ultima superala per effetto della proroga del periodo di 
concessione ( 31 dicembre 2021 ). 
n Tavolo si è insedialo in data 5 maggio 2017 e ha terminato le proprie attività in dala 23 giugno 
2017, contribuendo alla stesura di un documento ricognitorio di cui il Consiglio Direttivo AlP ha 
preso atto con Delibera n. 30 del 28 giugno 2017 e che successivamente ha adottato con Delibera n. 
38 del 21 luglio 2017. Tale documento che prevede l'avvio del procedimento per l'affidamento in 
house. previa richiesta di parere aJl' ANAC, come indicato dal Tavolo Tecnico Regionale. 
Si evidenzia in ogni caso che con la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), 
il tenni ne previsto dal DLgs n. 141/99 e s.m.i. per la gestione di AQP è stato prorogato al 31 
dicembre 2021. 

11.3 Servizio idrico integrato e rapporti con il cliente 

Il volume di acqua fatturato totale dalla Società nel 2017 per il S.I.I. è pari a 260,98 milioni di metri 
cubi, di cui 238,6 milioni di metri cubi nelle regioni Puglia, Campania e la restante parte in 
subdistribuzione Basilicata, ed è in con1razione dcli' 1,5% rispello al 2016. 

Nel 2017 molte delle attività operative di campo sono state interessate dagli effetti derivanti dalla 
emergenza gelo intervenuta in gennaio. A seguito di tale evento eccezionale, sono . tali . ostituiti 
circa 13.000 (per un valore di circa 400 mila euro) misuratori a causa di rottura e sono state condotte 
attività straordinarie di manutenzione sulle condotte dnnncggiat.e per circa un milione di euro. Di 
conseguenza, le attività standard come il recupero perdite amministrative, la manutenzione ordinaria 
di opere ed impianti, gli allacciamenti, le assunzioni in gestione, la rilevazione delle letture, le 
chiusure per morosità, ne hanno risentito e hanno lasciato il passo alle attività tese a consentire il 
ripristino della nonnale erogazione idrica a favore dei tanti utenti in difficohà. Anche le attività di 
back e front office hanno risentito dell'emergenza per il conseguente enorme afflusso di clienti sui 
diversi canali di contatto. 

11 Il semestre dell'anno invece è stato interessalo dalla emergenza dovuta alla crisi idrica che ha 
investito tutta l'Italia. Per far fronte alla carenza idrica sono state intraprese numero e iniziative di 
comunicazione finalizzate a tutelare la risorsa. Inoltre, è stato anche attivato un piano di 
potenziamento del servizio di segnalazione guasti, coinvolgendo anche il personale addetto al 
Co11tact center commerciale. 

Nel corso del 2017 sono state tutte attuate le azioni necessarie per garantire il monitoraggio, 
l'analisi, la tracciatura e la regislrazione dei dati utili per gli indicatori dei livelli di servizio. 



39065 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

per Licket, l'introduzione in via sperimentale del servizio per appuntamento e l'informativa 
sulle fa cc orarie di minor afflusso. E' staia inoltre avviata la gara per aggiornare la soluzione degli 
elimina code al fine di adottare anche un• APP per la prenotazione del ticket e ridurre i tempi di 
attesa. 

In questo ambito di iniziative rientra il rilancio del progetto Sportelli Comunali Online . finalizzato 
a dola.re gli uffici comunali della strumentazione e del supporto necessario a svolgere le pratiche del 
servizio idrico.L'evento. organizzato presso l'Università di Lecce. ha avuto la finalità di presentare 
il progetto ai Sindaci dei Comuni del Salento. 

Sono state realizzate una serie di iniziative volte alla semplificazione della modulistica contrattuale, 
in particolare specializzando i moduli per target di cliente ed uso della fornitura. rnoltre, sono state 
effettuate numerose iniziative di mailing (lettere, sms, email) ai clienti sia di informazione che per 
aggiornamenti riguardanti le deliberazioni AEEGSI. 

Oltte ai mailing. informativi circa le nuove indicazioni TICSI, in particolare per gli usi industriali. 
sono stati organizzati incontri con le Associazioni di Consumatori e di Amministratori di 
Condominio. 

Particolare attenzione è stata dedicala ad iniziative volte a incrementare la percentuale di clienti che 
domiciliano le fatture richiedendo il pagamento dircllo sul conto corrente. 

Al fine di razionalizzazione e migliorare il servizio ai clienti, sono state completate le fasi di 
ampliamento del servizio del Contaci Cenrer, con l'assunzione di nuovo personale che dopo 
selezione, è stato adeguatamente formato. Un percorso formativo articolato in sessioni in aula e in 
affiancamento 011 the joh che ha consentito di preparare personale qualificato e professionale. 

Nel 2017, il Cot1tac1 Celller, in sinergia con le allrC Aree aziendali, ha anche sviluppato un progello 
in 0tllbo11nd finalizzato alla verifica della correttezza dell'indirizzo di recapito in particolare per i 
contralti le cui fatture risultavano storicamente inesitate. In parallelo, sono stati sviluppati interventi 
migliorativi per consentire una più efficace ed efficiente gestione delle PEC commerciali, in via 
sperimentale, mediante una maggiore ed automatica integrazione tra i vari software di gestione. 

Il progetto di alternanza scuola lavoro, ha visto il coinvolgimento significativo del Contaci Center, 
ed ha previsto per lutti gli studenti coinvolti una fase conoscitiva in aula ed una fase in affiancamento 
al numero verde commerciale. 

Nel 2017 è stato completato l'accredito del Bonus Idrico 2015 ai cittadini beneficiari, secondo 
quanto previsto dal relativo Bando. E' quindi stato riproposto il Bando Bonus Idrico 2016, che ha 
visto come periodo per inoltrare le domande dal I sellembre al 31 dicembre 2017, con un totale di 
oltre 19.000 domande giunte. 

Per adempiere alle nuove normative in materia di Split Payment si è provveduto a predisporre una 
comunicazione ad hoc per i clienti interessati dalla problematica. A tale scopo è stato realizzato un 
canale dedicato di email finalizzato a raccogliere le conferme. 

Per ollcncrc una migliore efficacia nella corrispondenza con le aziende, si è completato il progeuo 
finalizzato alla acquisizione delle PEC delle Partite IV A che incrociano la banca dali AQP con 
quella della Carnera di Commercio. 

L'Area dedicata alla Customer Experience ha proseguito l'indagine NPS mediante metodologia 
ca/1-back, attraverso richiami automatici "a caldo" dei clienti che si sono relazionati con l'Azienda 
attraverso il Co11tac1 Cenler, gli Sportelli di Assistenza Clienti e le richieste di allaccio alla rete 
idrica/fognante, allo scopo di recepire la percezione "emozionale" a seguito della relazione appena 
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anche state predisposte e diffuse locandine presso i Front Office riguardanti i servlZI 
commerciali con riportato un codice QRcode che consente in tempo reale ai clienti di esprimere la 
"esperienza" partecipando al sondaggio online. 

11.4 Recupero crediti 

Nel corso del 2017 sono state introdoue le seguenti nuove fom1c di sollecito da affiancare alle 
attività standard di recupero crediti: 

• sollecito tramite sms alerr di singole fatture scadute intestate a clienti con numero dì 
cellulare disponibile nella banca dati: 

• sollecito tramite posta elettronica della situazione crediti verso clienti con indirizzo 
disponibile nella banca dati; 

• nuova organizzazione del lavoro al fine di pennettere il coinvolgimento dcli' Assistenza 
Clienti delle Strutture Territoriali Operative ncll' attività di recupero diretto e decentrato 
dei crediti che insistono nell'arca geografica di competenza; 

• affidamento sperimentale a società esterne dell'attività di recupero crediti stragiudiziale 
di crediti di basso valore unitario; 

• affidamento sperimentale a società esterne dell'attività di esecuzione della sospensione 
della somministrazione in una SLrultura Territoriale Operativa per crediti di basso valore 
unitario. 

Le azioni standard di recupero credili sono state realizzale con la cadenza predefinita e sono state 
le seguenti: 

• messa in mora e preavviso di sospensione su crediti riferiti a contratti attivi; 
• preavviso di rimozione e risoluzione c-0n1ranuale su credici riferiti a contratti attivi; 
• messa in mora su crediti riferiti a Grandi Clienti Morosi; 
• messa in mora e comunicazione conferimento mandato per recupero legale su crediti 

riferiti a contratti cessati o non sospendibili; 
• messa in mora per interruzione dei termini di prescrizione; 
• sospensione della somministrazione, rimozione impianti e rescissioni contralluali; 
• negoziazione, ove strettamente necessario per il recupero del credito, di accordi 

transattivi e piani di dilazione del pagamento. 

Per quanto concerne i crediti verso le Pubbliche Amministrazioni si è proseguito con l'attività di 
acquisizione dell'istanza di certificazione sulla Piattaforma centralizzata cd elettronica dei Crediti 
Commerciali messa a disposizione dal Ministero dell'Economia e delle Finanze. 

L'azione legale per quanto concerne i privati nel corso del 20 I 7 ha riguardato: 

• Dichiarazioni di inesigibilità a seguito dell'attività di recupero crediti svolta; 
• Storno partite contabili per imprese fallite; 
• Definizione di transazioni/dilazioni con monitoraggio dei relativi pagamenti. 

L'azione legale per quanto concerne le PA, in considerazione delle possibilità di rientro dei crediti 
non perfonning alla luce della particolarità e specificità che contraddistinguono tali clienti, è 
consistita nelle seguenti attività: 
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Moniloraggio pagamento delle PA e definizione di incontri istituzionali finalizzati al 
riconoscimenlo della debitoria. 

l/.5 Disponibilirà idrica 

Il fabbisogno idrico degli oltre 4 milioni di persone servite da AQP, distribuite su un territorio di tre 
regioni italiane, viene garantito dalla risorsa prelevata dalle sorgemi campane, dalla falda profonda, 
in particolar modo per l'approvvigionamenlo idrico del leccese, ed attraverso il prelievo di acqua 
superficiale da invasi artificiali. Quest'ultima tipologia di prelievo rappresenta la principale fonna 
di approvvigionamento idrico e richiede tratlamenli di potabilizzazione prima di poler essere 
destinato al consumo umano. Per le altre basta una semplice di infezione (clorazione). 

Nel corso del 2017 si sono registrate due criticità che hanno avuto un impatto significativo sul 
sistema di approvvigionamento della Controllante. 

La prima crisi si è registrata nel mese di gennaio ed è staia caratterizzata dagli ingenti danni 
provocati alle reti di distribuzione dalla pesante ondata di gelo che ha interessato l' intera Regione e 
che ha detenninato un incremento del tasso di perdita in gran parte recuperato nei mesi successivi. 
L'incremento suddetto ha provocato un aumento della acqua approvvigionata di circa il 5% (pari a 
+ 2,4 Mmc) rispetto a quanto immesso nel sistema nel mese di gennaio del 2016. 

Successivamente, alla prima crisi è seguita la seconda, relativa agli effetti della siccità prolungata 
che ha interessato tutti i lerritori dai quali la Puglia si approvvigiona. 

Il drastico calo delle precipitazioni, rispetto alla media storica, ha determinato; 

• forte calo delle sorgenti campane; 
• forte domanda irrigua; 
• conseguente forte calo dei volumi invasati in lulli i laghi artificiali destinati all'uso potabile 

ed irriguo; 
• incremento della richiesta idropotabile delle aree campane servite dal gruppo sorgentizio di 

Cassano frpino" con conseguente ulteriore riduzione dei prelievi ad uso potabile. 

La Controllante ha tenuto souo controllo costancememc la situazione e a maggio ha trasmesso una 
comunicazione a lutti i soggetti istituzionalmente interessati nella quale si chiedeva la costituzione 
di un "Tavolo Tecnico Interistituzionale finalizzalo al monitoraggio della situazione al fine di 
assumere le necessarie decisioni in tempo utile". 

Successivamente, a luglio, il Presidente della Regione Puglia ha promulgato il D.P. n.406, 
finalizzato all'attivazione dello stato Crisi Idrica presso la Protezione Civile Nazionale ed all'avvio 
di una campagna di riduzione degli utilizzi impropri dell'acqua potabile. 

Infine a dicembre la Controllante ha confermato alla Regione Puglia, una situazione 
dell'approvvigionamento idrico fortemente preoccupante in particolare per quel che riguardava le 
sorgenti Campane e gli invasi lucani. 

Per effetto di quanto dcscri110 in precedenza, tra la fine del mese di sc1tcmbre e gli inizi di novembre 
sono stati pubblicati due comunicati, concordati con Regione Puglia, Autorità Idrica Puglie 
Associazione Nazionale dei Comuni e Autorità del Distretto dell'Appennino Meridionale allraverso 
i quali si rendeva noto che a causa degli effelli della siccità si rendevano necessarie manovre di 
riduzione del regime pressorio delle reti idriche pur nel rispetto del limite del carico previsto dalla 
Cuna dei Servizi di 0,5 atmosfere sul contatore. Successivamente si è proceduto ad analoga 
comunicazione per quel riguarda le reti gestite da Acquedotto Pugliese in Campania. 

Per effetto delle riduzioni, è stata recuperala una portala pari a circa 1.200 1/s rispeuo alla~"7l"'-. 
della portata prodolla nello stesso periodo negli ultimi dieci anni. 0 '->0 
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Campane 

Il prelievo annuo dalle sorgenli è caraucrizzalo, prevalentemente, ùa tre variabili; 

• livello di ricarica della falda all'inizio dell'anno; 
• enlità delle precipilaZioni meteoriche nel corso dell'anno; 
• evenluali interruzioni del flusso idrico nel Canale Principale per attività ispetLive e/o 

manutentive. 

A partire dal mese di gennaio 2017 il dato relativo alle precipitazioni si è fortemente ridotto rispetto 
alla medin fino registrare, nel cnso della sorgente Sanità a Caposele, un deficit di ben 442 mm di 
pioggia (-34%) al 31 agosto 2017. n suddetto calo si è riflesso sul livello di ricarica della falda. 
Nello stesso periodo di osservazione, infatti, la ricarica della falda che alimentava la sorgente di 
Caposele si era ridolta a -44% rispelto al dato medio. 

Il volume prelevato dalle sorgenti di Cassano Irpino è stato ulteriormente ridotto per effetto 
dell'incremento della richiesta idropotabile delle aree campane, servite dallo stesso gruppo 
sorgentizio. 

A differenza del 2016, nel 2017, causa della crisi idrica, non si è proceduto a nessuna interruzione 
del canale principale. 

L'insieme delle cause descritte hanno determinato un prelievo dalle sorgenti di circa 117 Mmc, in 
calo rispetto al 2016 di oltre 33 Mmc. 

La disuibuzione per regione della risorsa proveniente dalle sorgenti nel 2017 è stata la seguente: 

• Basilicata: 10 Mmc (10 Mmc nel 2016) 

• Campania; 11 Mmc (IO Mmc nel 2016) 

• Puglia: 96 Mmc ( 130 Mmc nel 2016). 

Invasi 

La disponibilità idrica degli invasi è determinata principalmente da Lre grandezze: 

• volume invasato all'inizio dell'esercizio; 
• volume delle precipitazioni meteoriche; 
• volume utilizzalo. 

Tutti gli invasi, in genere, sono ad uso plurimo sia potabile che irriguo. All'inizio del 2017 la 
disponibilità idrica dei cinque invasi utilizzali per uso potabile risultava addirittura maggiore 
rispetto al dato medio registrato negli ultimi 10 anni. 

La pesante siccità, che ha caratterizzato gran parte del 2017 cd ha interessalo in particolare la 
Basilicata, ha radicalmente cambiato lo scenario determinando un deficit di invaso di circa 200 Mmc 
in quatlro dei cinque invasi a servizio idropolabile del sistema approvvigionato da AQP. 

Nonostante la situazione di deficit che ha caraucrizzato i volumi invasati, per far fronte alla 
situazione di fone calo delle sorgenti, si è dovuto, comunque, ricorrere ad un maggiore prelievo 
dagli invasi, in particolare da quello del Sinni. 

Alla fine del mese di giugno è staio ammesso all'uso potabile il potabilizzatore alimentato 
dall'invaso di Conza. n suo apporto ha in parte consentito di contenere i prelievi dagli altri invasi e 
di meglio fronteggiare la crisi idrica in atto. 

La disuibuzione per regione della risorsa proveniente dagli invasi nel 2017 è stata la seguente: 

• Basilicata: 12 Mmc (11 Mmc); 

• Puglia; 321 Mmc (290 Mmc). 
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profonda 

J1 prelievo da falda profonda avviene mediante pozzi. Essa riguarda esclusivamente 
l'approvvigionamento della Puglia. 

n numero dei pozzi in esercizio mediamente nel corso del 20 l7 è stato pari a 127 per una portata 
derivata complessiva pari a 77 Mmc (71 Mmc nel 2016). 

Per riassumere, nel corso del 2017, il volume immesso nel sistema è lato più allo di circa il 1% 
rispetto al 2016 (527 Mmc nel 2017 contro i 522 Mmc del 2016 pari a + S Mmc) sia a causa 
dell'emergenza gelo che dell"emergenza idrica.In particolare si è modificato il mill delle diverse 
fonti di approvvigionamento con una diminuzione significativa dcli' apporto delle sorgenti cd un 
incremento degli invasi artificiali ( + 32 Mmc) ed ci prelievi dalla falda profonda ( + 6 Mmc). 

Conlributa Ù1 ~ dtlle dh-cne fonti anno 2017 

11.6 Impianti di Pofabilizzazione 

1/.6.J La gestione 

� s011:eou 
• Pozzi 

lnv:m 

Coalril,o• •" ••lr dh-.r,r food uao :?ti• 

La Controllante cura la gestione degli impianti di trattamento e produzione di acqua potabile ed in 
particolare degli impianti di potabilizzazione. Tali impianti derivano una parte delle acque 
superficiali presenti negli invasi artificiali che viene sotloposta ad adegualo trattamento, in modo da 
renderla idonea al consumo umano. Le acque cosl prodoue vengono poi immesse nelle reti di 
adduzione e distribuzione. 

La Controllante gestisce attualmente cinque impianti di potabilizzazione: Fortore ìn provincia di 
Foggia, Locane nella provincia BAT, Sinni in Basilicata, Pertusillo in provincia di Pot.enza e, infine, 
Conza in provincia di Avellìno. 

Quest'ultimo impianto a partire dal 23 giugno 2017 immette in rete ['acqua prodoua mentre, fino a 
quella dala, i volumi crauati dall'impianto venivano rilasciati a valle dell'impianto tesso nell'alveo 
del fiume Ofanto, inizialmente per consentire alla ASL di Avellino il rilascio (avvenuto in data 
20/01/2016) del giudizio di idoneità e qualità delle acque destinate al consumo umano ai sensi del 
D.Lgs. n. 31/2001 e s.m.i., propedeutico all'immissione in rete e successivamente per l'acquis· -· --~.,..L'"'s-1.s 
della fonnnle autorizzazione di derivazione da parte della Regione Campania. (jo 1-~ 
e I . ·1 I ct· I 20 7 d · · · · · · ii. .ru:cio, ·E -; omp ess1vamente, 1 vo urne 1 acqua trattata ne I a1 cinque 1mp1an11. è risulta 1 JJll,~ 
342.303.034, pari ad una portata media di 10,85 mc/sec, come dettagliato nella labello seg i51 

, --è-. 
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np1:11tlt1 \c'ljll,l ( Ìil'/1,J lii ( : \L'q1 1.1 l ',H.ihiil' lllè 

Sinni 133.221.979 129. [08.9 13 
Locone 35.942.833 34.802.144 
Pertusillo 103.592.007 102.417.116 
Fortore 56.922.855 54.517.996 
Conza 12.623.360 12.059.090 
Totale 342.303.034 332.905.259 

Il lrattamento di potabilizzazione delle acque nel 20 I 7 presso gli impianti Sinni, Locane, Pertusillo, 
Fortore e Conza ha determinato una produzione di fango disidratato pari a 12.823,92 ton, così 
smaltite: 

• il fango prodotto dagli impianti del Locone, Pertusillo, Fortore e Conza, pari a 5.171,64 ton. è 
stato conrerito in discariche autorizzate; 

• il fango prodouo dall'impianto del Sinni pari a 7.652,28 ton. è stato conferito nell'annessa 
discarica, gestita direttamente dalla Società. 

Nel corso del I semestre 2017, fino all'immissione in rete dell'acqua prodotta, l'impianto di Conza, 
comunque mantenuto in esercizio, ha trattato mc:. 7.495.650 di acqua superficiale che dopo il 
trattamento di potabilizzazione, come precedentemente detto, sono stati rilasciati nell'alveo del 
fiume Ofanto. 

Nello stesso periodo l'impianto di Conza ha prodotto fanghi residuali del trattamento dì 
potabilizzazione, pari a 315,38 ton, conferiti in discarica autorizzata gestita da terzi. 

11.6.2 La discarica del S!NNI 

Annessa all'impianto di potabilizzazione del Sinni è presente una discarica nella quale vengono 
messi a dimora i fanghi prodotti dal trattamento di potabilizzazione delle acque. La discarica è 
autorizzata con Determina di AIA n. 9/2011 rilasciata dalla Regione Puglia con validità sino al 
20/01/2021. 

La geslione della stessa avviene in confonnità a quanto prescritto dalla Determina di AIA n. 9/2011 
e vengono, in particolare, attuate tutte le modalità operative di gestione e post gestione della 
discarica nel rispetto del D.Lgs. n. 36/03; in particolare vengono monitorati i tre pozzi piezometrici, 
realizzati nel corso del 2011 e richiesti per il monitoraggio delle acque di falda, i tre deposi metri ed 
una stazione meteo installati nei siti. 

l/.6.3 Interventi di manutenzione straordinaria 

Non si segnalano interventi dì particolare rilievo nel corso del 2017 a carico degli impianti di 
potabilizzazione. Nell'ambito della disinfezione sussidiaria (clornzione), invece, è stato realizzato 
un nuovo impianto di disinfezione integrativa, a carattere provvisorio, a servizio delle Isole Tremiti 
al fine di garantire il mantenimento delle condizioni di salubrità alle acque ivi trasporta L -s 
fornitore terzo mediante nave cisterna. 0ç.O 1s1~ 
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. 7 Impianti di Depurazione 

Il. 7. 1 Le opere gestite 

Al 31 dicembre 2017 la gestione degli impianti, organizzata operativamente nelle 4 Strutture 
Territciriali consta di: 

� 184 impianti di depurazione in esercizio; 

� 7 impianti di affinamento di cui 2 in custodia manutentiva. 

I 184 impianti di depurazione in esercizio al 31 dicembre 2017 sono così distinti per Struttura 
Territoriale e per Provincia: 

• Struttura Territoriale Operat.iva Bari-BAT (38); 
• Slrllllura Territoriale Operativa Brindisi - Taranto (40); 
• Slrllllura Territoriale Operativa Foggia - Avellino (69); 
• SlrUUura Territoriale Operativa Lecce (37). 

Le acgue reflue depurate sono consegnate in diverse t.ipologie di recapito che, al 31 dicembre 2017, 
risultano così distinte: 

� 29 impianti recapitano in acque marino costiere; 

� 9 impianti recapiiano in corpi idrici superficiali (CIS); 

� 143 impianti recapitano sul suolo mediante trincee o in corpi idrici superficiali non significativi; 

� 3 impianti scaricano ancora in recapiti non conformi per i guaii sono in corso i rcln1ivi 
adeguamenti. 

Nel medesimo comparto depurativo, a1 3 l dicembre 2017, risultano comprese 43 opere terminali 
gestite, di cui: 

• 12 condotte sottomarine; 

• 27 trincee drenanti; 

• 3 campi di spandimento; 

• I subirrigazione. 

Gli impianti di depurazione gestiti da AQP adottano quasi esclusivamente trattamenti biologici di 
tipo convenzionale, con schema a fanghi attivi per la linea acque e digestione aerobica o anaerobica 
per la linea fanghi e non utilizzano trattamenti chimici. Gli unici reagenti chimici sono uùlizzati in 
de1ermina1e stazioni di trattamento (disinfezione finale e disidratazione meccanica dei fanghi) e per 
particolari situazioni (chiariflocculazioni di emergenza, processi di defosfatazione, ecc.). 

Al 31 dicembre 2017. gli impianti di depurazione, sollo sequestro preventivo con facoltà d'uso, 
continuano a essere 8 come nel 2016 e risultano comunque funzionanti e interessati da lavori in 
corso di potenziamento. Nel corso del 2017 a fronte dell'avvenuto dissequestro dell'impianto di 
Gioia del Colle si è avuto il sequestro dell'impianto di Cerignola. AJla data della presente relazione 
non ci sono significative passività potenziali connesse a tale situazione giudiziaria. 

Oltre agli impianti di depurazione sono in esercizio, come sopra accennato, sette impianti specifici 
di affinamento. Per tre di questi le acque trattate vengono riu1ilizzatc per gli usi irrigui in agricoltura, 
in conformità al D.M. 185/2003 mentre nei restanti quattro, nelle more che i rispenivi utilizzatori 
(Consorzi di Bonifica, Comune o Cooperative Agricole) portino a termine quam I o s 
competenza l'esercizio si limita ad un utilizzo temporaneo per garantire la conserv·u ~ e ed 1 ~ 
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ouimale delle stazioni di Lrattamen10 e delle apparecchiature elettromeccaniche 
installale. 

Un ulteriore impianto di depurazione, a servizio dell'agglomerato di Noci (BA). che peraltro adotta 
un sistema non convenzionale di tipo a membrana, consegna l'acqua nel rispetto del DM. 185/2003. 
per il riutilizzo ambientale. 

Diversi sono poi gli impianti di depurazione, già potenzialmente in grado con le loro stazioni di 
trattamento e/o perché attrezzati con sezioni specifiche dedicate di affinamento, di re. tituire una 
risorsa idrica idonea per utilizzi ai fini irrigui, ambientali, civili, ecc. nel rispetto del DM 185/2003 
e del R.R. n. 8 del 18.04.2012. 

Inoltre, la Regione Puglia. nell'ambito dell'Azione 6.4.3 del POR Puglia 2014-2020, in attuazione 
alla Delibera di Giunta Regionale n. 388 del 06.04.2016, ha invitato Comuni, Province, Città 
Metropolitane, Consorzi di Bonifica, Arif ed Enti Parco, a manifestare il proprio interesse per il 
finanziamento di interventi rivolti all'attivazione e all'esercizio di sistemi per il recupero ed il 
riutilizzo in agricoltura delle acque reflue depurate, ai sensi del DM 185/2003. 

La Controllante, insieme a Regione (Sezione Risorse Idriche e Sezione Foreste) e Autorità Idrica 
Pugliese, è impegnata nei diversi tavoli tecnici islituzionali volti a individuare i progetti che saranno 
in grado di perseguire una maggiore efficacia ambientale ed cconomil:a. 

Al 31 dicembre 2017 con Delibere di Giunta n. 2083/2016. n. 49/2017, n. 144/2017, n. 145/2017, 
n.1125/2017 e n. 1575/2017 a valle dei vari tavoli tecnici, la Regione Puglia ha già ammesso a 
finanziamento un primo elenco di interventi dando priorità ad alcuni impianti e con futuri 
provvedimenli in corso di pubblicazione, inoltre, stanno per essere ammessi a finanziamento 
ulteriori interventi per l'utilizzo iniguo della risorsa. 

11.7.2 la gestione dei fanghi di depurazione e le principali criticità connesse 

La funzione svolta dagli impianti di depurazione consiste nel trattare le acque reflue prodotte 
dall'attività umana al fine di consentirne il riuso o lo scarico in corpi idrici ricettori, garantendo il 
conseguimento di detenninati obiettivi di qualità dei recapiti finali medesimi. Tale processo 
comporta, conseguentemente, una produzione giornaliera di fanghi da allontanare per recupero o 
smaltimento tanto più elevata quanto più spima è la capacità depurativa. 

Premesso, quindi, che i fanghi rappresentano l' inevitabile prodotto del processo depurativo e che la 
loro produzione è direltamente correlata al grado di affinamento delle acque reflue depurate, è 
opportuno evidenziare che, attualmente, i fanghi medesimi coslituiscono, a livello regionale, ma 
anche nazionale, uno dei maggiori problemi gestionali degli impianti di depurazione sia da un punto 
di vista tecnico che economico con inevitabile riverbero sulla tariffa pagata dal cittadino/utente. 

Le alternative operative in essere per il riutilizzo/smaltimenlo dei fanghi sono rappresentati da: 

� impiego in agricoltura per via diretta o indirella attraverso impianti di 
recupero/compostaggio; 

� collocazione in discarica; 
� incenerimento in varie forme (diretto in impianti dedicati. co-incenerimento con altre 

tipologie di rifiuti compatibili, cementifici, ecc.). 

Lo smaltimento in discarica non costiluisce una vera e propria soluzione a regime sia per le 
limitazioni normative (nazionali ed europee), che sono sempre più stringenti in tennini di sostanza 
organica, grado di secco, ecc., sia perché tale alternativa contraddice l'ordine di priorità gestionale 
dei rifiuti sancito a livello europeo ed i principi dell'Economia Circolare, senza. peraltro trascurare 
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circostanza che i volumi di discariche disponibili sono limilati e difficilmente ampliabili per 
motivi di accellazione sociale. 

Eccetto l'impianto depurativo di Taranto Bellavista, nessuno degli impianti di depumzione gestiti 
da AQP è oggi dotato di tecnologie per l'essiccamento tennico dei fanghi che potrebbe consentire, 
a1traverso una forte riduzione della concentrazione di acqua, una notevole diminuzione dei 
quantitativi in volume (80-90%) del fango da allontanare. Gli stessi interventi di potenziamento, 
oggi avviati su diversi impianti di depurazione, non prevedono, a meno dell'impianto di Bari Ovest, 
l'inserimento, nella filiera di tratlamento fanghi, di essiccamenti termici e ancor meno di 
termovalorizzatori dove incenerire i fanghi essiccati e ciò per le possibili problematiche che 
deriverebbero sia dalle emissioni gassose, ceneri e scorie prodotle da tali impianti che per motivi di 
accettabilità sociale in generale. Gli stessi Enti (ARPA, ASL, ecc.) preposti al controllo e al rilascio 
di pareri per l'acquisizione delle autorizzazioni ambientali hanno costantemente manifestalo la loro 
contrarietà alla installazione di tnli impianti. 

Anche i cementifici non possono costituire una soluzione duratura e permanente che consenta di 
pianificare, a medio lungo termine, il recupero dei fanghi sia per le problematiche di natura 
cementizia soggette all'andamento dei mercati e dei cicli economici, sia perché comunque gli stessi 
possono ricevere solo fanghi essiccali e debbono essere dotali di sistemi dedicati per il dosaggio in 
linea al combustibile primario, senza peraltro tralasciare le difficolla di tipo autorizzativo per le 
eventuali modifiche da apportare alla loro autorizzazione integrata ambientale (AIA). 

Allo stato attuale, quindi, in considerazione anche delle tecnologie oggi presenti sugli impianti di 
depurazione della Regione Puglia, I 'effeuiva alternativa è costituita essenzialmente dalla 
utilizzazione agricola diretla o indirella previo compostaggio/recupero/messa in riserva in impianti 
di trattamento/produzione fenilizzanti, etc .. 

L'immissione di sostanza organica, tramite l'utilizzo dei fanghi, nel terreno, ridurrebbe la 
mineralizzazione, favorirebbe il ripristino della sostanza organica, ed eviterebbe il processo di 
desertificazione del suolo che interessa in particolare le Regioni italiane meridionali tra cui la 
Puglia. 

Nonost:inte la composizione e le caratteristiche dei fanghi, così come prodotti presso gli impianti di 
depurazione, rientri ampiamente nei valori limite stabiliti nel!' Allegato I 'B del D. Lgs. 99/92 che 
disciplina, a livello nazionale, l'utilizzazione dei fanghi in agricoltura, che lino a poco tempo fa 
costituiva la principale se non esclusiva modalità di allontanamento dei fanghi nelle Province di 
Foggia, Taranto, Brindisi e Lecce è ora di fatto confinata alla sola Provincia di Foggia per effclli 
normativi. 

Nelle restanti Province l'allontanamento dei fanghi avviene, quindi, quasi esclusivamente attraverso 
l'uso indiretto in agricoltura, previo compostaggio e/o attività di recupero in impianti terzi 
autorizzati situati fuori regione con il conseguente aggravio dei costi di trasporlo come meglio 
dettagliato in Nota Integrativa. 

Nella Regione Puglia si registra una presenza limitata di impianti per la produzione di compost, 
peraltro nemmeno sufficiente a garantire il trattamento della frazione organica proveniente dalla 
raccolta differenziata dei rifiuti urbani regionali. 

Al momento. quindi, solo due impianti sono disposti ad accettare e recuperare i fanghi biologici di 
depurazione. Le quantità massime annue attualmente confcribili presso tali impianti risultano pari 
a circa 19.000 tonnellate. L'impianto di compostaggio Aseco S.r.l. del gruppo AQP con sede in 
Ginosa Marina (f A), che garantiva sino al marzo 2015, il ritiro di circa 28.000 t/anno ripartite 
annualmente, non può al momento, per effetto del sequestro operato sul proprio prodotto, ricevere 
fanghi biologici di depurazione, ma esclusivamente FORSU, rifiuti agro alimentari e residui di 
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fronte di tale scenario, notevolmente compromesso per cause sostanzialmente esogene rispetto 
allo stesso Piano di smaltimento fanghi, approvato dal Socio unico Regione Puglia, in uno al Piano 
Industriale relativo al settore della depurazione, nel corso del!' Assemblea del 03.03.20 IS, AQP ha, 
comunque, già attivato alcuni investimenti previsti nel breve e medio periodo oltre a proporre e 
sperimentare nuove tecnologie per la riduzione dei fanghi. 

In particolare, Acquedouo Pugliese sta supportando la Regione Puglia nell'ambito di un appalto ex 
art. 19 co. I lett. f) del D. lgs. 163/2006, relativo a servizi di ricerca industriale e sviluppo 
sperimentale runzionali alla realizzazione di nuovi sistemi che consentano di minimizzare la 
produzione, migliorare la qualità e favorire il riuso dei fanghi nei processi di trallamento e 
depurazione delle acque reflue urbane. 

In particolare, nel corso del I semestre 2017, si è dato avvio alla Fase m dell'appalto durante In 
quale i 4 operatori economici aggiudicatari dei servizi di ricerca e sviluppo, a seguito di altrettanti 
contratti sottoscritti con la Regione, stanno procedendo alla realizzazione dei relativi prototipi. A 
fine 2017, a seguito dell'ultimazione della realizzazione dei prototipi, si è dato avvio alle attività di 
verifica della funzionalità degli stessi. 

A seguito di una procedura negoziata in modalità telematica avviata alla fine del 2016, Acquedotto 
Pugliese ha, inoltre, nel corso del l semestre 20 I 7, appallato un ervizio di sperimentazione per un 
sistema innovativo e tecnicamente avanzato in grado di ridurre in maniera significativa. attraverso 
un processo di idrolisi chimica. il volume ed il contenuto in solidi sospesi totali dei fanghi prodotti 
dagli impianti di depurazione. In particolare, a seguito della stipulazione del relativo contratto si è 
proceduto alla relativa consegna per l'immissione nel servizio dell'operatore economico affidatario 
che sla procedendo alla installazione del sistema tecnologico. L'avvio all'esercizio vero e proprio 
della sperimentazione è avvenuto mese di se1tembrc 2017. I risultati ottenuti fino al 31/12/2017 
hanno mostrato una significativa riduzione della quantità del fango prodotto (valutabile in circa il 
70%) ed un miglioramento della sua qualità intesa come valore di % di sostanza ·ecca. Nessuna 
influenza negativa è stata riscontrata sulla qualità dell'effluente dall'impianto né su eventuali 
emissioni odorigenc. Nel primo semestre 2018 saranno effettuali test aggiuntivi e saranno condolle 
indagini volte a monitorare eventuali impatti acustici ed odorigeni. 

Nell'ambito dei bandi di cui al POR Puglia 2014-2020 Azione 6.4 Attività 6.4.1 "Soslegno 
all'introduzione di misure innovative in materia di risparmio idrico, depurazione per il contenimento 
dei carichi inquinanti, riabilitazione dei corpi idrici degradati attraverso un approccio eco sistemico" 
sono state presentate da AQP: 

• Manirestazione Interesse relativa all'avviso pubblico allegato alla De1ermina 
Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. S7 del 18 maggio 2017) 
Sperimentazione produzione gessi di Defecazione in linea Depuratori di Barlctro e 
Foggia e loro utilizzo in Puglia. (Recovery of Organics and Nutrients from Sludge 
on Apulian Soils - RONSAS); 

• Manifestazione Interesse relativa all'avviso pubblico allegato alla Determina 
Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. 57 del 18 maggio 2017) -
Sperimentazione Tecnologie innovaLive per la costruzione di un modello di 
economia circolare per il trallamento e la valorizzazione dei fanghi da depurazione 
di reflui civili - Estrazione Biodisel e Biornetano (Bio Fuel and Biomelhane frorn 
Sludge • BFBioS) 

La medesima Amministrazione Regionale, con propria Deliberazione n. 591 del 26.04.2016 ha 
disposto la costituzione di un Gruppo di lavoro interno alla Regione, con la partecipazione 
dcli' ARPA Puglia, dell' Autorità di Bacino della Puglia, dcli' Autorità Idrica Pugliese, del CNR 
Istituto Ricerca sulle Acque, del Politecnico di Bari e dell'Acquedotto Pugliese per la definizione 
del Piano Regionale per la gestione dei ranghi di depurazione con l'obiettivo di analizZ,lll' ~-~ 
individuare possibili strategie e scenari di gestione dei fanghi di depurazione. 0~\JO 12. 
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7.3 Criticità connesse alle emissioni in atmosfera 

A seguilo della modifica introdotta dal D. Lgs 128/201 O alla Parte Quinta del D.Lgs 152/06. per la 
quale le linee di trattamento fanghi collocate all'interno degli impianti di depurazione aventi taglia 
superiore a 10.000 AE, devono essere assoggettate alla disciplina delle emissioni in atmosfera, la 
Controllante, per tutti i suoi impianti di depurazione, ha presentalo, da tempo, alle Amministrazioni 
Provinciali competenti, altrettante istanze di autorizzazione ai sensi dell'art. 269 del D. Lgs. 
152/2006 e smi. 

L'assenza di linee guida ha determinato un blocco delle auività di competenza delle 
Amministnizioni Provinciali. 

L'ARPA Puglia solo con Delibera 11. 46 del 27/01/2015 ha adottato proprie "Linee guida per il 
rilascio di pareri riguardanti le emissioni in atmosfera, prodotte dagli impianti di depurazione" 
mentre la Regione Puglia con L.R. n. 23 del 16 aprile 2015, pubblicata sul Bollettino Urficiale n.56 
del 22 aprile 2015, ha apportato una cospicua modifica alla precedente L.R. 7/1999. 

Le nuove nonne regionali discostandosi dalla normativa nazionale e dalla precedente regionale 
hanno obbligato la Controllante nel corso del 2015 a modificare e integrare la documentazione già 
presentala con conseguente ulteriore aggravio di impegno e di risorse economiche. 

ln panicolarc, al 31 dicembre 2017. risultano rilasciate autorizzazioni alle emissioni in almosfera 
per 56 depuratori, di cui 30 in Provincia di Lecce, 12 in provincia di Brindisi 9 nella Città 
Metropolitana di Bari, 2 nella provincia BAT e 3 nella provincia di Foggia. 

Sugli impianti interessati dai lavori di potenziamento sono già in corso, comunque, interventi sulle 
coperture e trauamento degli odori pur nelle more, per alcuni, di ottenere le autorizzazioni alle 
emissioni. Entro il 2020 ne sono stati programmali ullcriori 67 dei quali per 22 è già in corso la fase 
di progettazione. 

Nell'ambito dei bandi di cui al POR Puglia 2014- 2020 Azione 6.4 Attività 6.4.1 •·sostegno 
all'introduzione di misure innovative in materia di risparmio idrico, depurazione perii contenimento 
dei carichi inquinanti , riabilitazione dei corpi idrici degradati attraverso un approccio eco 
sistemico" AQP ha presentato Manifestazione Interesse relativa all'avviso pubblico allegato alla 
Determina Dirigenziale n.97 del 12 maggio 2017 (BURP n. 57 del 18 maggio 2017) 
Sperimentazione Abbattimento Odori per Diffusione in Vasca di Ossidazione Biologica presso 
depuratore di Turi (Treatment of Odours with Activate Sludge Diffusion TOASD). 

11.7.4 Attività in corso per il miglioramento del comparto depurativo 

Già a partire dagli anni scorsi sono stati avviali nell'ambito della depurazione numerosi interventi 
infrastrutturali per l'incremento della potenzialità e per il miglioramento delle rese depurative. 

Sono 93 gli interventi di potenziamento attivati che mirano ad incrementare la potenzialità di 
trattamento dei depuratori. 

Al 31 dicembre 2017, di questi 93 interventi, 18 risultano già conclusi, 42 con lavori/collaudo in 
corso, 5 per i quali sono state concluse le procedure di affidamento e 28 in progellazione. 
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avvenuta nel corso del 2015, tuui gli impianti gestiti da Acquedotlo Pugliese sono 
ora dotati di un sistema di tclcallanne e/o telecontrollo che per i depuratori delle province di Foggia 
e di Lecce avviene però ancora con Lecnologia di trasmissione GSM, mentre per quelli delle 
province di Bari, Bat, Taranto e Brindisi con la Lecnologia di trasmissione più evoluta GPRS. 

Deui sistemi consentono da un lato di effettuare un monitoraggio da remoto dello stato delle 
principali apparecchiature presenti sugli impianti e degli allanni dovuti al fuori servizio delle stesse 
con inoltro di SMS ai Responsabili di Conduzione e Manutenzione e ai manutentori e dall'altro di 
acquisire e gestire misure di energia elettrica, misure di portata in ingresso e/o in uscita e di produrre 
report e grafici delle grandezze analogiche e digitali coinvolte nella gestione ottimizzata. 

Al fine di minimizzare le criticità rappresentate dalla necessità di raccolta e movimenlazione fanghi, 
potenziando al contempo la capacità di accumulo del fango disidratato sono state avviate 
progettazioni di silos da posizionare su 25 impianti. Sarà così possibile garantirsi, sugli impianti 
oggetto di intervento, un autonomia pari a circa due settimane di mancato smallìmento, consentendo 
il regolare esercizio degli impianti e la buona qualità del renuo depuralo. 

Parallelamente si è provveduto ad inserire, nel budgel investimenti per manutenzione straordinaria 
programmata 2018, l'acquisto di sistemi per la migliore disidratazione dei fanghi (n. 10 centrifughe 
mobili o potenziamento/sostituzione delle centrifughe esistenti su 30 impianti). Tale intervento 
consentirà di incrementare la percentuale di sostanza secca di almeno 2%. consentendo un risparmi 
delle quantità di fango da trasportare e smaltire. 

11.8 Personale ed Organizzazione 

ll.8.1 Personale 

L'organico al 31 dicembre 2017 del Gruppo risulta composto da 1.942 unità ( 1.931 al 31 dicembre 
2016), ed è distribuito come segue: 

• 33 dirigenti (31 al 31 dicembre 2016); 

• 88 quadri (88 al 31 dicembre 2016); 

• 1.821 impiegati/operai (1.812 al 31 dicembre 2016). 

In generale, il numero degli addetti, si è incrementato di 11 unità: a fronte di 60 dimessi ci sono state 
71 nuove assunzioni. 

11.8.2 Organizzazione 

A marzo 20 I 7 è stata implementata nella Conrrollanle una prima riorganizzazione della Direzione 
Legale c Affari Societari orientata al concetto di specializzazione delle competenze, nonché 
all'accentramento dell'attività giudiziale relativamente a qualsiasi tipo di contenzioso ed alla cura 
del patrocinio aziendale in materia di ambiente, appalti, patrimonio e lavoro. 

A luglio 2017 la stessa Direzione è stata, quindi arricchila con l'introduzione della fase 
stragiudiziale della gestione dei danni passivi e dei contratti assicurativi aziendali. 

A giugno 2017 si è ulLeriormente affinata l'organizzazione della Controllante, snellendo la struttura 
della Direzione Commerciale e Recupero Crediti, nell'ottica di favorire una più rapida, funzionale 
ed efficace reazione alle prescrizioni AEEGSI ed alle esigenze dell'utenza. In particolare sono state 
attuate le seguenti innovazioni: 

33 
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aggregazione del Servizio Clienti attivo sul territorio nell' unità operativa Coordinamento 
Canali Commerciali, per governare dinamicamente le risorse addette ai vari canalì di contatto 
e favorire la loral comperence (multifunzionalità) per gli addetti al commerciale. La gestione 
univoca e coordinata di tutti canali commerciali costituisce garanzia di maggiore capacità di 
pianificazione e reazione alle problematiche del settore, oltre a configurare una grande 
opportunità di ottimizzazione ed evoluzione delle risorse; 

b) introduzione dell'unità operativa Monitoraggio e controllo indicatori e gestione processi 
contrattuali per garantire il monitoraggio degli indicatori AEEGSI; 

c) introduzione dell'unità operativa Customer Care, per una gestione più incisiva e efficiente di 
tutte le attività di back office di 2° livello, comprese quelle del Centro Elaborazione Contratti. 

Nel mese di settembre 2017 sono state allineate altre funzioni aziendali rispetto ai seguenti temi 
organizzativi: · 

a} miglior controllo degli investimenti: con l'implementazione ed integrazione della unità 
operativa Pianificazione e Controllo nella Direzione Amministrazione Finanza e Controllo; 

b) focalizzazione su progetti societari: con l'introduzione dell'unità operativa Progetti Societari 
nella Direzione Amministrazione Finanza e Controllo; 

e) integrazione delle funzioni di scrvicc tecnico: con la costituzione della "Direzione Servizi 
Tecnici e Manutentivi" quale funzione service delle operations. 
In particolare, è stata affidata a tale unità operativa la responsabilità del processo di 
manutenzione specialistica, nonché la leadership dell'implementazione del progetto di 
reengineering della manutenzione impiantistica aziendale; 

d) introduzione di logiche di "process e perfonnance improvemen!'': al fine di ottimizzare i 
processi e garantire i risultati di efficienza migliori sono stare create delle unità operative 
dedicale. 

11.8.3 Relazioni Industriali 

Le relazioni industriali nel 2017 sono risultate fattive e proficue fin dal mese di gennaio. 

Infatti, il rinnovo del CCNL FISE del dicembre 2016 ha innalz.ato a 38 le ore di lavoro settimanali 
per tale settore a decorrere I febbraio 2017. 

Pertanto, in data 25 gennaio 2017, in sede regionale, relativamente ai dipendenti addetti ali a 
depurazione cui è applicato il CCNLFISE, si è definito l'esame congiunto previsto dal citato CCNL 
e le parti hanno raggiunto l'accordo in merito alle nuove articolazioni orarie. 

Dopo una inziale sospensione delle attività sindacali sul versante Gas -Acqua dì fatto, a partire dal 
luglio 2017 sono state intrattenute normali relazioni, anche a livello territoriale, con la sottoscrizione 
di molteplici accordi ai fini di un opportuno e consequenziale presidio ed esercizio delle politiche 
gestionali del personale. 

Di seguito si evidenziano gli accordi più rilevanti: 

I. commerciale: in data 24 luglio 2017, in attuazione della delibera AEEGSI n. 
655/2015/R/IDR, con l'accordo del 7/12/2016, le parti, previo esame congiunto, hanno 
revisionato l'articolazione onuia applicata agli operatori di sportello dell'Assistenza Clienti, 
sempre nell'ottica di contemperare al meglio le esigenze di servizio e quelle familiari dei 
dipendenti; 

2. accordo Premio di Partecipazione 2017: in data 29 settembre 2017, è staio sottoscrilto 
l'accordo per la definizione del Premio di Partecipazione 2017. Le parti, in applicazione, del 
vigente accordo triennale, hanno individuato indicatori e valori, puntando al coinvolgimento 
costante delle maestranze nel perseguimento degli obiettivi strategici aziendali. ~o AL 816 ~ 
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. potabilizzazione; in data 14 ollobre 2017, è stato sottoscritto l'accordo per la revisione e 
l'integrazione della precedente intesa del 2009 per un opportuno adeguamento 
dell'organizzazione rispetto alle nuove esigenze aziendali. 

1/.8.4 Valutazione delle Prestazioni 

A ottobre 2017 è stata completata la struuurazione del processo di valuLazione delle prestazioni, 
rivolto a lutti i dipendenti del gruppo AQP. 

Obicuivi del procc.~so sono: 

✓ rendere ogni risorsa consapevole del contributo apportato; 
✓ stimolare il soggetto sotloposlo a valutazione ad operare al meglio; 
✓ valorizzare le risorse, individuando percorsi formativi per una crescita professionale costante; 
✓ creare un momento di comunicazione formale tra le persone coinvolte nell'operazione di 

valutazione. 
Il processo sarà supportato da un applicativo informatico che consentirà maggiore fluidità e 
precisione nella compilazione delle schede. 

Nel mese di novembre 2017, è, peraltro, partita l'allività di formazione rivolta ai valutatori. 

1/.8.5 AQP Water Academy 

AQP ACADEMY, Centro di Eccellenza per la Gestione del Servizio Idrico Integrato, nel 2017 ha 
continuato a promuovere e sensibilizzare il miglioramento culturale e professionale del personale 
interno ed esterno ad AQP. 

In particolare, l'intensa attivit.à di Cultura e Fonnazione Aziendale, che ha contribuito a potenziare 
lo sviluppo delle competenze professionali, svolta nel 2017 è di seguito riepilogata. 
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AQP WATER ACADEMY nel 2017 ha svolto in tulio n.147 corsi di formazione professionale 
dedicati alle proprie risorse umane, per un totale di n.25.280 ore. 

Inoltre, AQP ACADEMY ha continuato la collaborazione con le Jstituzioni del Territorio (scuole, 
università, enti e altri), in un'ottica di scambio di esperienze lavorative e buone pratiche 
professionali attraverso progeni di welfare lo work, erogando n.14.404 ore di formazione esterna. 
Nel dettaglio è stata erogata formazione a n.278 studenti degli Istituti Superiori (Progetto di 
Alternanza Scuola Lavoro) e a n.18 laureandi (Stage e Tesi di Laurea). 

Complessivamente AQP WATER ACADEMY ha svolto in totale nel 2017 n.39.684 ore di 
formazione professionale, 

II.8.6 Sicurezza sul la voro 

Nel corso del 2017 è stato tenuto a regime il nuovo modello di strullura della Sicurezza sul Lavoro, 
avviato nel 2016, che prevede la delega alla funzione di Datore di Lavoro a cinque dirigenti, di cui 
quattro responsabili di aree tecnico-operative cd uno ncll' ambito della slrullura di HSE con funzioni 
di coordinamento e controllo. 0 Al 
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quan10 concerne la salute dei lavoratori e la sicurezza sui luoghi di lavoro, nel corso del 2017 si 
è provveduto alla realizzazione delle seguenti attività: 

• Svolgimento di tutte le attività di base del Servizio di Prevenzione e Protezione come 
previsto dal vigente dettalo normativo, incluse le attività svolte in fonna di service per la 
Società Controllata ASECO Spa. 

• Individuazione, nelle varie unità operative sul territorio, 5 nuove risorse con il ruolo di 
Referenti per la Sicurezza.. assegnate fun1.ionalmente all'Unità HSE. Per i suddetti è stato 
programmato il percorso formativo abilitante per poter svolgere il ruolo di Addetti al 
Servizio di Prevenzione e Protezione. 

• Identificazione e formazione di 12 nuovi Preposti e 3 nuovi Dirigenti per la sicurezza a 
seguito della ulteriore riorganizzazione delle Direzioni Aziendali. con conseguente 
comunicazione di "informazione" ai diretti interessali in merito al proprio ruolo ai lini della 
sicurezza. 

• Gestione su tulio il territorio aziendale delle attivilà relative ai servizi di verifica c 
manutenzione periodica obbligatoria dei dispositivi antincendio mobili. Per una maggiore 
precisione nella raccolta dei dati e nella tenuta dello scadenziario relativi alla suddetta 
anività, è stata elaborata ed utilizzata una nuova modulistica ed è stata effettuata la 
registrazione infonnatizwia su apposito software dedicato. 

• Realizzazione delle attività formative previste, di base e specialistiche. in materia di 
sicurezza. 1 suddetti corsi sono già stati realizzati per un totale di 1489 lavoratori coinvolti. 

• Realizzazione, a seguilo della riorganizzazione della Struttura della Sicurezza e delle 
variazioni occorse a seguito di ulteriori valutazioni effettuale sui luoghi di lavoro, 
dell'aggiornamento e riedizione totale del Documemo di Valutazione dei Rischi unico per 
l'intera Azienda. 

• Effettuazione dei rilevi per la valutazione del rischio specifico da scariche atmosferiche su 
1 I siti aziendali maggiori. Sempre nel corso del 2017, espletamento cd aggiudicazione di 
una ulteriore gara finalizzata ai rilevi per la valutazione del rischio specifico da scariche 
atmosferiche su altri 184 siti, tra depuratori, potabilizzatoci ed un impianto elevatore idrico 
maggiore. 

• E' proseguita la gestione delle attività di Sorveglianza Sanitaria al personale, su tutto il 
territorio Aziendale, per un totale 1260 visite di idoneità effettuate ed è stata effettuata la 
registrazione infonnatizzala della Sorveglianza Sanitaria su appo. ito software gestionale. 

• E' stata ulterionnente alimentata la banca dati del software specifico per la gestione delle 
attività in materia di Igiene e Sicurezza sul Lavoro. Tale slrumento ha permesso una gestione 
più accurata cd immediata di lullc le attività inerenti la gestione della Sicurezza. 

• E' staia coordinata, su tutto il territorio aziendale, l'attività di approvvigionamento e 
distribuzione dei DPI e degli indumenti da lavoro ai dipendenti. La fornitura 2017 ha 
confermato le novità migliorative già introdotte per i capi di vestiario cd i DPI. risultati nel 
complesso maggionnente fruibili cd apprezzati dai lavomtori. Sono state inoltre consegnate, 
comestualmente alle dotazioni, specifiche schede informative per ciascun DPI. che tra le 
altre cose descrivono chiaramente le circostanze in cui l'utilizzo è obbligatorio. E' stata 
effettuata la registrazione informatizzata delle assegnazioni individuali su apposito software 
gestionale. 

• Nel 2017 si registrano in totale 38 infortuni, 3 in meno rispetto all'anno prcccdentc. l casi di 
infortunio collegabili ad eventi traumatici direunmente conseguenti alla particolare attività 
lavorativa svolta al momento, sono in totale solo 5 e non sono riconducibili a carenze 
organizzative o formative ma ad eventi fortuiti. 

• E' stata distribuita, ed affissa come prescritto dalla normativa, su tutti i 186 impianti di 
Depurazione la cartellonistica di sicurezza, finalizzata al miglioramento dei · ij l ~ 
sicurezza. 0 ~ & ~ 
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Sono state consegnate, su 35 Impianti di Depurazione maggiori e sui 5 Impianti di 
Potabilizzazione nuove ·cale di sicurezza portatili a castello con apposite istruzioni per 
l'utilizzo, il cui utilizzo migliora i livelli di sicurezza. 

• Sono stati con ·egnali su 25 Impianti di Depurazione maggiori appositi annadi dedicati 
contenenti le dotazioni di alLrezzaturc e DPJ di primo intervento antincendio, destinate al 
miglioramento dei livelli di sicurezza del personale addcllo alla prevenzione incendi in caso 
di intervento. 

l/.9 Sistemi di Gestione 

A Gennaio 2017 è stato dato un importante supporto alla controllala ASECO S.p.A. durante le 
veri fiche dell'ente di cenificazione esterno Bureau Veritas finalizzate al rinnovo della certificazione 
ambientale UNl EN ISO 14001:2004, al rinnovo della certificazione di qualitll UNI EN ISO 
900 I :2008 e della certificazione in ambito di sicurezza e salute dei lavoratori OHSAS l 800 I :2007, 

Nei mesi di Marzo ed Aprile 2017 la Controllante è staln fortemente impegnala per le verifiche 
svolte dall'ente esterno di certificazione Bureau Veritas finalizzate all'ottenimento della 
certificazione OHSAS 1800 I :2007. Nello specifico sono stati verificati I 8 siti tra Sedi Centrali, 
Provinciali, Impianti di Depurazione, Impianti di Potabilizzazione, Comprensori, Sorgenti e 
Cantieri. A conclusione dell'iter di verifica, nel mese di luglio è slala rilasciata la certificazione 
OHSAS I 800 I :2007 per tuue le sedi di AQP. 

Nei mesi di ottobre e novembre 2017, lo stesso Eme di Certificazione ha rilasciato i rinnovi delle 
certificazioni UNT EN ISO 900 I e 1400 I alle nuove nonne 20 I 5. In ambito ambientale si è 
proceduto ad estendere la certificazione ISO 14001 :2015 anche all'impianto di potabilizzazione di 
Conza, tcnninando cosi il processo di certificazione su tutti i potabilizzatori di AQP. 

Nel corso del 2017 sono stati effettuati 15 audit inlemi per verificare se il Sistema di Gestione 
Integralo è conforme a quanto pianificato, ai requisiti della nonna internazionale UNI EN ISO 
9001:2008, UNI EN 1S0 14001:2004, ai requisiti della norma BS OHSAS 18001:2007, ai 
Documenti di riferimento (Procedure, Istruzioni Operative, Istruzioni di Processo Interno, Ordini di 
Servizio) cd ai requisiti cogenti, impliciti cd espliciti applicabili ad Acquedotto Pugliese S.p.A. per 
il Servii.io Idrico Integrato. Dagli audit sono emersi alcuni rilievi per i quali ono state proposte le 
conseguenti azioni correttive. 

Nel corso del 2017 sono stale svolte dai referenti per la Sicurezza controlli in 104 Impianti di 
Depurazione/Potabilizzazione, 32 Cantieri, 35 squadre di manutenzione specialistica, 29 
Sedi/Comprensori. ln particolare, sono stati predisposti sistemi di monitoraggio per il conLrollo dei 
rilievi documentali e tecnici risultanti dagli Audit Interni effettuati dai referenti per la Sicurezza 
effeuuando, altresì, periodici inconlri per verificare stato avanzamento, criticità e migliorie da 
apportare. 

Sono stati, allres1, aggiornati circa 20 documenti tra Procedure Gestionali, Istruzioni Operative, 
fatruzioni di Processi interni e relativi Modelli al fine di adeguarli alle modifiche organizzative e di 
processi aziendali. 

L'Unità Sistemi di Gestione ha poi collabora10 con una società dì consulenza esterna nel progcllo 
di Gap Analysis per il futuro ottenimento della certificazione UNl CE! EN lSO 50001:2011 sul 
Sistema di Gestione dell'Energia. 

3R 
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LE .-\TTI\TL\. SH>LTE ~EL 21117 IHLL.\ CONTROLL\:\TE 

lll. 1 Aggiornamento Go ve mance della Società. 

Con l'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2016 è scaduto il mandato degli amministratori, dei 
sindaci e del Direttore Generale in carica. 

L'Assemblea degli azionisti della Società del 13 luglio 2017 ha deliberato di approvare la nomina 
del Presidente e dei componenti effettivi e supplenti del Collegio sindacale che resteranno in carica 
sino all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2019. Nella stessa seduta del 13 luglio 2017, 
l'Assemblea degli azionisti ha nominato il nuovo Direttore Generale nella persona dell'ing. Nicola 
Dc SancLis, per la durata di un anno, taciramenle rinnovabile per un ulteriore biennio all'esito di 
positiva valutazione sui risultati conseguiti. 

L'azionista unico Regione Puglia, con Delibera di Giunta Regionale 1265 del 28 luglio 2017, ha 
ribadito l'opportunità di ricostituzione dell'Organo amministrativo della Società adollando la 
struttura collegiale del Consiglio di Amministrazione di tre membri e designando i relati vi 
componenti. 

L'assemblea degli azionisti del 28 luglio 2017 ha nominalo il nuovo Organo amministrativo nelle 
persone dell'ing. Nicola De Sanctis, sig, Nicola Canonico e doll.ssu Cannela Fiorella, confennando 
nella carica di Presidente l'ing. Nicola De Sanctis e stabilendo la durata del mandato sino 
all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2019. 

In data 29 luglio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha nominato il sig. Nicola Canonico Vice 
Presidente ed attribuito le deleghe di gestione in seno al Consiglio. 

Con verbale in data 8 marzo 2018. l'Assemblea Straordinaria degli azionisti della Controllante ha 
deliberato la modifica dell'art. 17, comma I, dello Statuto sociale stabilendo che la Società è 
amministrata da un Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da tre 
o cinque membri. 

Rispetto al previgente Statuto è stata dunque prevista la possibilità di elevare da tre a cinque la 
composizione dell'organo amministrativo collegiale. A seguito delle dimissioni del Presidente 
Nicola De Sanctis e della Consigliera Carmela Fiorella, dovendo intendersi dimissionario l'intero 
Consiglio di Amministrazione ai sensi dell'art. 17.4 dello Statuto Sociale, l'Assemblea dei Soci, 
riunitasi in data 28 marzo 2018, ha deliberato la nomina <lei nuovo Organo amministrativo nelle 
persone dei signori: 

Dott. Simeone Di Cagno Abbrescia Presidente 

lng. Nicola De Sanctis Consigliere 

Prof. Luca Raffaello Perfetti 

Avv. Floriana Gallucci 

Doll.ssa Carmela Fiorella 

determinandone il relativo compenso. 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

TI Consiglio di Amministrazione riunito in ·tessa data ha attribuito le deleghe nominando l'ing. De 
Sanctis Amministratore Delegato e Vicepresidente. 

9 
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Investimenti 

Gli investimenti vengono pianificati dal!' Autorità d'Ambito ed hanno estensione temporale di 4 
anni. La normativa nazionale prevede, altresì, una revisione periodica degli stessi ogni due anni. Il 
Piano in corso, relativo agli anni 20 l6/20 I 9 è. attualmente, in fase di naturale revisione per priorità 
e tempi di realizzazione degli interventi non sempre dipendenti da AQP. 

L'introduzione del nuovo Codice degli Appalti e delle successive Linee guida hanno determinato 
un rallentamento fisiologico negli appalti delle pubbliche Amministrazioni. 
Gli investimenti di Acquedotto Pugliese, realizzati nel corso del 2017, sono principalmente riferiti 
a risanamenti, potenziamenti di reti e impianti e ad adeguamenti normativi per un totale di 144 
milioni di euro, in decremento rispetto all'anno 2016 anche per effe110 dell'entrata in vigore del 
nuovo codice degli appalti, così suddivisi: approvvigionamento e distribuzione idrica per circa 40 
milioni di euro, fogna1ura per circa 37 milioni di euro, depurazione per circa 63 milioni di euro e 
altri invcs1imenti di varia na1ura per 4 milioni di curo. 

Nel corso dell'anno, si è dolo maggior impulso al comparto depurativo, allraverso la progettazione 
e realizzazione di interventi finalizzati al potenziamento di circa un terzo degli impianti di 
depurazione pugliesi gestiti dal!' Acquedono Pugliese e di alcuni recapiti finali finanziati per lo più 
nell'ambito del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione. 

Per quanto riguarda le opere di approvvigionamento e distribuzione idrica si segnalano l'intervento 
dello Schema Molisano destro ramo settentrionale a servizio dei Comuni di Alberona, Biccari, 
Roseto Valfortore, Castelluccio Valmaggiore, Celle San Vito e Facto finanziato nell'ambito del 
nuovo Programma POR Puglia 2014-2020, i lavori di Risanamento della Diramazione di 
Manfredonia linanziati nell'ambito del nuovo Programma POR Puglia 2014-2020 i lavori della 
costruzione rete idrica nc:ll'abilalo di Torre Suda finanziato nell'ambito del Fondo per lo Sviluppo 
e la Coesione e i lavori delle condolte idriche ponte Punta Penna linanziati a tariffo. 

Per quanto riguarda le opere fognatura si segnalano interventi di estendimento e potenziamenlo delle 
reti. Fra tali interventi, si menziona il potenziamento ed estendimento della rete fognaria di Frigole, 
Torre Chianca e Foggia finanziato nell'ambito del nuovo Programma POR Puglia 2014-2020, la 
costruzione della rete fognaria nell'abitato di Torre Suda finanziato nell'ambito del Fondo per lo 
Sviluppo e la Coesione e la rete fognaria nella zona di Calendano Ruvo finanziato dai fondi del 
Commissario delegato. 

Per il dettaglio degli investimenti realizzati nel 2017 per ciascuna categoria contabile si rimanda 
alle noie di commento delle immobilizzazioni immateriali e materiali della presente noia integrativa. 

ll/ .3 Relazioni esterne e rapporti istituzionali 

Nel 2017 Acquedotto Pugliese ha promosso diverse iniziative per diffondere la conoscenza dc1le 
proprie attività e valorizzare le "best practice" aziendali tra i ciuadini, i giovani e gli s1akeholder 
istituzionali. 

n 14 gennaio è stata inaugurata, presso l'ex convento dei Teatini a Lecce, "La fontana si racconta", 
mostra itinerante, omaggio alle storiche colortnine presenti da oltre un secolo nelle piazze di tulli i 
centri della regione. La rassegna ha fotto tappa, sino a dicembre, anche a Martina Franca (Ta) e 
Cursi (Le), Grottaglie, Acquaviva delle Fonti, Capurso, Putignano e Alberobello. 
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DEPURIAMOLACQUA - Dall'uso al riuso. Processi virtuosi e nuove opportunità. 
Promosso da Legambiente e patrocinato da Regione Puglia, Autorità Idrica Pugliese e 
Comune di Noci, l'evento si è svolto presso l'impianto di depurazione di Noci. A un 
approfondimento didattico, riservato alle scuole del temtorio, è seguito un workshop sul 
tema con la partecipazione di stakeholder istituzionali e personalità del mondo scientifico. 
Nel corso dell'evento è stata lanciata l'iniziativa "Non si butta un tubo nei tubi", per il 
corretto utilizzo della fogna pubblica; 

• Wasle water reuse: a smart old fashion idea. Un convegno promosso in collaborazione col 
Club UNESCO di Bisceglie e l'Associazione Porta d'Oriente, e con il patrocinio di Regione 
Puglia, Comune di Napoli, Comune di Bari, Club Unesco di Bari e Napoli, con la 
partecipazione di eminenti studiosi italiani e internazionali; 

• Acqua e vita. Un diballilo svoltosi a Martina Franca, affiancato dalla mostra fotogrnlica "La 
fontana si racconta'' e dal concorso fotografico intitolato "Sorella acqua". 

n 2 aprile AQP ha celebrato, la Giornata mondiale dell'autismo, istituita dalle Nazioni Unite su 
proposta daU' Angsa (Associazione nazionale genitori soggetti autistici), illuminando di blu la 
facciata del palazzo di via Cagnetti. 

Il 4 maggio, presso il Palazzo dell'Acquedotto, si è svolta la premiazione della terza edizione di 
FontaninAPP, un concorso per la valorizzazione dell'acqua pubblica, che coinvolge gli alunni delle 
scuole elementari, in collaborazione con il Servizio Biblioteca e Comunicazione Istituzionale del 
Consiglio Regionale della Puglia e con il patrocinio dcli' Anci Puglia e dell'Ufficio Scolastico 
Regionale. 

11 20 maggio AQP ha ospitato e patrocinato il convegno "La nostra terra, la nostra acqua, il nostro 
cibo'', organizzato dal Comune di Bari. 

Il 27 maggio, in occasione dell'iniziativa "La Foggia che Viale" organizzata dall'amminislrazione 
comunale e dalla Confcommercio del capoluogo dauno, AQP ha ospitato alcuni eventi culturali nei 
locali al piano terra della propria sede di Foggia. 

A partire da agosto, per fronteggiare la grave emergenza idrica in atto, è staia varata una campagna 
di comunicazione di infonnazione delle attività in corso e di sensibilizzazione al valore dell'acqua 
bene comune. 

Dall'S all'l 1 ottobre, Acquedotto Pugliese ha collaborato con Utilitalia all'organizzazione del 
''Festival dell'Acqua", realizzato presso l'Università di Bari, Il festival si è avvalso del patrocinio 
del ministero dell'Ambiente, della Regione Puglia, del comune di Bari, di Unesco Wwap e di Apulia 
Film Comrnission. L'organizzazione è stata curata da AQP in collaborazione con Legambiente 
Puglia, Accademia delle Belle Arti, Biblioteca Nazionale di Bari e Associazione Idrotecnica 
Italiana. La manifestazione, che ha fallo registrare la partecipazione di migliaia di visitatori, si è 
articolato in 32 sessioni tecnico-scienti li che (con 2 I 8 relatori e 1800 partecipanti), 80 laboratori 
didallici, con il coinvolgimento di 7600 studenti, 8 approfondimenti culturali, tra conferenze, 
seminari e lectio magistralis. Tra gli ospiti si segnalano: Michele Mirabella, Luca Mercalli, Sergio 
Rubini, Luciano Canfora. All'interno della manifestazione sono stati organizzati, allresì, concerti 
proiezioni cinematografiche in collaborazione con Apulia Film Commission, mostre. 
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22 novembre al 5 dicembre, nella sede di via Cagnetti, AQP ha ospitato la mostra "Segni, suoni, 
parole ... d'acqua", che ha raccolto le cartoline realizwrc da oltre 500 alunni, dalla scuola 
dell'infanzia alle medie, protagonisti dei laboralori creativi organiz.z.ati dalla Biblìotcca Nazionale 
"Sagarrig:i Visconti Volpi" e dall'Accademia di Belle Ani di Bari, in collaborazione con 
l'Acquedotto Pugliese, nell'ambito del Festival dell'Acqua. 

"La Voce dell'Acqua'', rivista trimestrale di AQP, ha tagliato il traguardo del settimo anno di 
pubblicazioni. L'obiettivo del periodico è rendere partecipi i cilladini delle auività aziendali, 
improntate ad un utilizzo consapevole dell'acqua, bene comune. Il giornale. distribuito a tutti i 
dipendenti e alle personalità politico-istituzionali, è disponibile presso gli sponelli commerciali 
dell'Acquedotto Pugliese e in fonnato digitale sul sito aqp.il. 

lll.4 Privacy e Cyber security 

La Società, avendo adottato un sistema di localizzazione dei veicoli aziendali, ha garanrìto il corretto 
trattamento dei dati acquisiti. Infatti il traUamento mediante rete di comunicazione elettronica dei 
dati che indicano la posizione geografica di persone e oggetti ha, da un lato consentito la corretta 
gestione amministraùva. logistica cd assistenziale dei veicoli aziendali, daJl'alLro garantito la tutela 
alla riservatezza. all'integrità, all'esallczza, alla disponibilità e all'aggiornamento dei dati acquisiti. 

La Società, prima di mettere in funzione i dispositivi GPS o satellitari installati sui veicoli aziendali, 
ha provveduto a notificare il trattamento all'Autorità Garante della Privacy che ne ha garantito il 
corretto inserimento nel RegisLro dei trattamenti autorizzati. 

La Società ha provveduto, inolLrc, a rendere adeguata informativa a tutti i dipendenti in merito 
all'ulilizzo dei dati ed al trattamento a mezzo di strumenti informatici e manuali protetti con le 
idonee misure di sicurezza che garantiscono la riservatezza, l'integrità, l'esattezza. la disponibilità 
e l'aggiornamento. 

Infine, è stato ridefinito e standardizzato l'uso in azienda di modelli di informativa da far 
sonoscrivcrc ai dipendenti all'atto di assunzione, così da garantire il corretto trattamento dei dati e 
per le ole finalità comunicate nel citato modello, al fine di assicurare la privacy ed evitare, in caso 
di contestazione, il rischio di gravosi sanzioni o ammende. 

La Società ha attivato il servizio di consegna online della busta paga e adottato idonee misure per 
garantire la riservatezza e !'integrità dei dati e dei cedolini resi disponibili sul silo web istituzionale. 

Infine è stata resa a tu lii i dipendenti immediata informativa sull'attivazione del servizio di consegna 
online della busta paga cosl da consentire il passaggio al sistema infom1atizzato del processo con 
conseguente dematerializzazione dei documenti cartacei recuperabili su supporto informatico nel 
rispetto degli obblighi di necessaria acquisizione e conservazione degli stessi. 

Nel settembre 2017 è redailo il capitolato di garn per la selezione di un consulente qualificato che 
supporterà AQP nel procc. so di verifica e di adeguamento alla nuova nonna1iva europea sulla 
Privacy, GDPR 2016/679.La verifica consisterà in un'analisi del contesto societario, nella 
mappatUrd delle aree di rischio, nella redazione di apposita reportistica, nella revisione del sistema 
di gestione della protezione dei dati esistente ed infine nella stesura di un piano di fonnazione ed 
addestramento. La procedura negoziata per l'affidamento del servizio di consulenza è stata avviata 
in data 7 novembre 2017 con l'obiellivo di essere "compliant" nei termini fissali dalla vigente 
normativa ( Maggio 2018). 

Nel corso del 2017 è slJ!ta predisposta una gara di assessment in ambito GDPR. specifi j 
aspetti di "lnforrnation Technology". E' stato svolto il censimento dei trattamenti di d sonìlir 
sugli asset gestiti, l'aggiornamento del modello organizzativo e dei processi IT, la fo r:ru ~effi8~i; 

ll.l p 
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IT e la produzione dei principali deliverable (quali Privacy lmpact Assessment e Registro 
dei Trallamcnti). Le attività di asscssmcnt si completeranno entro fine marzo 20 I 8 e prevedono la 
formazione del personale IT nel mese di aprile. E' stato inoltre già uffieializz:110 un remedialion 
pian. a seguito del quale lnformation Teehnology ha già emesso Richiesta di acquisto per un 
pacchetto software (Sophos Sandstorm) che impiega tecnologie di sandboxing per difendersi da 
ransomware e attacchi mirnti in ambiente di posta elellronica. Jnoltte, stiamo concludendo anche 
l'attività di V NPT (Vulnerability Assessment/Pcnctration Test) che misura il livello di sicurezza 
complessiva aziendale. Altre iniziative collegate al remediation pian sono in fase di attuazione. tra 
cui sono da segnalare gli incontri svolti con SAP Italia (con la collaborazione delle Unità 
Compliance e Internal Auditing) per valutare soluzioni di risk management e information gathering. 

111.5 Modello ex D.Lgs. 231/2001 

L'Organismo di Vigilanza nominato con delibera del Consiglio di Amministrazione del 23 maggio 
2016. nel corso del 2017, previa approvazione del proprio regolamento interno, ha: 

, definito, comunicato e svolto il piano delle proprie attività; 
• fornito indicazioni utili per il processo di diffusione, informazione e formazione del 

Modello Organizzativo; 
• coordinato la propria attività con la funzione di Internal Audit e con il Responsabile 

Anli-Corruzìone; 
• monitorato, per quanto di competenza. i numerosi esposti ricevuti dalla Società cd i 

procedimenti penali in corso; 
• implementato un nuovo sistema dei flussi informativi, attraverso un generale riesame e 

riscrittura degli stessi: 
• incontrato il Collegio Sindacale, nell'ambito dello scambio informativo sulle attività di 

controllo svolte; 
• udito il Presidente del Consiglio di Amministrazione. 

In data 9 giugno 2017 è stata trasmessa al Consiglio di Amministrazione la relazione annuale ex d. 
lgs. n. 231/2001 dell'Organismo di Vigilanza relativa al periodo 1 giugno 2016-31 maggio 2017. 

L'unità organizzativa preposta ha assicurato la consulenza legale e il supporto operativo a tutte le 
strutture aziendali di volta in volta interessnLe, in particolate garantendo i flussi informativi e i 
monitoraggi previsti dal piano di attività dell'Organismo di Vigilanza, curando la . egreteria tecnica 
e assicurando la corretta tenuta dei verbali e di tutta la documentazione inerente all'a11ività 
del! 'Organismo. 
In riferimento ali' aggiornamento del Modello 231, proposto dall' Organismo di Vigilanza e 
deliberato dal Consiglio di Amministrazione il IO novembre 2016, si rappresenta che in data 
15.02.018 è staio stipulato il contratto con la società RJA GRANT THORNTON SPA, 
aggiudicataria della gara per il "servizio di consulenza specialistica per l'effelluazione dell'analisi 
del risk assessment societario finalizzato alla revisione del modello di organizzazione, gestione e 
controllo ai scn i del d.lgs. n. 23 I /200 l ". 

l/1.6 Legge I 90/2012 e decreto legislativo 33/2013 

La Società, in conformità alla Legge n. 190/2012 ed ai decreti attuativi della stessa. tra cui in 
particolare, il d. lgs. 25 maggio 20 I 6, n. 97, "Recante revisione e semplificazione delle disposizioni 
in materia di r1reve11zione della cormzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge 6 
novembre 20 I 2. 11. 190 e del decrero legislativo I 4 marzo 20 I 3, n. 33, ai sensi del/' articolo 7..,,,.,., • .,,, 
legge 7 agosto 2015, n. 124. in materia di riorganizza,inne deUe amministrazioni pubbli · e 'v 
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. 18aprile2016, n. 50 sul Codice dei contratti pubblici e il d. lgs. 19 agosto 20 l6, n.175, "Recante 
Testo Unico in materia di società a partecipazione pubblica" ha pubblicato sul sito web i tituzionale 
l'aggiornamento del Piano triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2017 -
2019, in uno con la Tabella del calcolo del rischio e mappatura dei processi 2017 - 2019 
(approvazione del Consiglio di Amministrazione con la delibera n.1/2017 del 26gennaio2017). 

La Tabella del calcolo del rischio e mappatura dei processi ha tenuto conto delle modifiche 
intervenute, anali1.zando l'intera organizzazione aziendale e definendo le misure di presidio in tutte 
le aree di rischio obbligatorie e nelle ulteriori aree specifiche che riguardano la gestione delle 
entrate, delle spese e del patrimonio, i controlli, le verifiche, le ispezioni e sanzioni, gli incarichi e 
nomine, nonché gli affari legali e il contenzioso. 

In conformità all'intervenuto D.Lgs. 97/16 che ha apportato modifiche all'art. 15 del D.lgs. 33/2013 
con l'introduzione dell'art. 15-bis e all'art. 17, co.l letl. d) del D.Lgs. n. 50/16, la Società per 
l'individuazione dei soggetti professionali cui affidare i mandati ad litem o le consulenze legali 
specialisliche ha dalo avvio a procedure comparative, invitando, nel rispello dei principi di 
relazione, di parità di tratlamenlo, di concorrenza e pubblicità i soggcnì qualificati sull'albo degli 
avvocati costituito nell'anno 2016. 

In conformità, poi, alle modifiche intervenute nella normativa che regola la trasparenza (Ira cui 
D.Lgs. n. 33/13; D.Lgs. n. 50/16 e linee guida ANAC) la Società ha provveduto a modificare il 
sistema di pubblicazione in materia di contrattualistica pubblica tra cui, in panicolare, è staia 
pubblicata la programmazione triennale dei lavori e la programmazione biennale di servizi e 
fomiLUre. 

Jnollre, la Controllante. a seguito delle rilevanti modifiche legislative inlervcnule, ha provveduto a 
redigere Circolari e Lince Guida volte a dare attuazione alle nuove discipline della materia. 

Ad ottobre 2017 è stara effettuatu l'attività di monitoraggio sull'effellivo stato di attuazione delle 
misure di prevenzione poste a presidio dei settori a rischio corruttivo, come già tracciali nel PTPC 
2017-2019. In un'otlica di semplificazione ed efficacia dei relativi tlussi informativi, è stata 
predisposta una scheda che ogni Referente ha compilato indicando: (a) livello effetti 110 di attuazione 
della misura anlicorruttiva in termini percentuali; (b} modalità di alluazione; (c) esito dell'attuazione 
della misurn; (d) qualora la misura sia stata alluata parzialmente, le principali motivazioni dello 
scostamento tra le misure attuate e le misure previste. Tali informazioni sono, altresì, necessarie per 
migliorare, modificare o integrare il PTPC per gli anni successivi. 

Sempre nel mese di ottobre è stata predisposta cd inviata al Consiglio di Amministrazione la 
relazione del RPCT per il periodo gennaio - settembre 2017. 

Nel corso del mese di settembre, si è dato avvio alle attività di controllo sull'adempimento da parte 
della Società degli obb[ighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, invitando i 
Responsabili delle funzioni aziendali di competenza all'aggiornamento delle pubblicazioni sul silo 
web istituzionale "Società Traspare111e". L'attività. è tutt'ora in corso e sarà oggeno di ulteriori 
interventi a seguito dell'aggiornamento ANAC delle Linee guida per l'attuazione della normaùva 
in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza du parte delle società e degli enti di diritto 
privato controllati e partecipali dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici, di 
imminente adozione. 

/1/.7 Rapporti con l'Azionista Unico Regione Puglia 

La Società è interamente controllala dalla Regione Puglia, azionista unico di Acquedotto Pugliese 
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rapporti con il socio Regione sono essenzialmente riconducibili all'erogazione dei contributi 
derivanti dai Programmi di Finanziamento Nazionali e Comunitari, definiti sulla base della vigente 
nonnativa. Si evidenzia inoltre che, come commentato nella nota integrativa, nella voce "debiti 
verso controllante" è iscritto un debito per Euro 12,25 milioni per dividendi deliberati nel giugno 
2011 a valere sulle riserve di utili ante 2010 e non ancora distribuiti. 

L'assemblea degli azionisti del l'Acquedotto Pugliese S.p.A. del 25 giugno 2013 ha preso atto della 
volontà della Regione Puglia di sospendere l'incasso del dividendo deciso nel 201 I e 
dell'intendimento di sottoporre al Consiglio Regionale una proposta di legge regionale per 
rinunciare alla distribuzione a favore di una maggiore capitalizzazione della società volta a sostenere 
l'ingente piano degli investimenti. 

Inoltre, sono in essere crediti e debiti sorti essenzialmente in esercizi precedenti alla trasformazione 
dell'EAAP in AQP S.p.A .. Alcuni di tali importi, essenzialmente connessi a precedenti esercizi e, 
tenuto conto dell'anzianità, sono esposti al valore di presumibile realizzo attraverso rettifiche di 
valore. 

La Regione Puglia, viste le oggettive difficoltà a reperire i finanziamenti necessari a causa della 
scadenza ravvicinata della concessione, in considerazione dell'interesse pubblico di eseguire gli 
investimenti necessari alla regolarità ed al miglioramento del servizio idrico, ha approvato la legge 
n. 37 del 1° agosto 2014, con la quale prevede un'anticipazione di liquidità onerosa pari a 200 
milioni di euro. A novembre 2014 è stata sottoscritta la convenzione che regola i rapporti tra la 
Regione Puglia ed AQP, ed il I O dicembre 2014 è stata accreditaui la prima tranche 
dell'anticipazione di liquidità pari a 94,9 milioni di euro. La seconda e ultima tranche del 
finanziamento è stata erogata a fine dicembre 2015 per Euro I 05, l milioni. 

Maggiori dettagli sui rapporti patrimoniali ed economici con la Controllante Regione Puglia sono 
fomiti in nota integrativa. 

-

n· LE :\TTl\'IT:\. S\'OLTE \EL 2017 l>:\LL\ CONTROLLATA 
:\SECO 

N.J ASECO S.p.A. posseduta al 100% 

La società ASECO S.p.A. ha sede in Marina di Ginosa (TA) ed opera nel comparto ecologico 
attraverso il recupero di rifiuti organici, quali fanghi biologici prodotti dai depuratori civili, scarti e 
fanghi agroalimentari, rifiuti mercatali, FORSU (Frazione Organica Rifiuti Solidi Urbani) e rifiuti 
ligneo-cellulosici. Tali rifiuti, mediante processi biossidativi, vengono trasformati in Ammendante 
Compostato misto, in grado di migliorare le caratteristiche chimiche, fisiche e biologiche di un 
terreno. 

Perdurando la sospensione cautelativa del ricevimento dei fanghi civili (attuata, sin dal 20 marzo 
2015, in conseguenza di un pro\/Vedimenlo di sequestro disposto dalla Procura della Repubblica di 
Lecce) l'attività produttiva ha riguardato esclusivamente il trattamento della FORSU, di fanghi e 
scarti agroindustriali e di rifiuti ligneo-cellulosici, utilizzati come strutturante. Tali rifiuti, mediante 
processi biossidativi, sono stati trasformati in Ammendante Compostato Misto (ACM), i 
migliorare le caratteristiche chimiche, fisiche e biologiche di un suolo agricolo. CJc.P 
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Conferenza di Servizi finalizzala ad acquisire l'approvazione del progetto - presentalo da 
Aseco in data 5.9.2016- di adeguamento dell'impianto di Ginosa Marina alle prescrizioni contenute 
nell'Autorizzazione Integrala AmhientaJe (AIA) del 27 gennaio 2016, è stara registrata la 
indisponibilità del Comune di Ginosa ad autorizzare ì pur indispensabili interventi di copertura delle 
superfici scoperte imposti dall' AIA e Aseco è stata costretta, quindi. ad impugnare gli atti della 
Conferenza di Servizi innanzi al TAR Lecce 

n Giudice Amministrativo in data 28/07/2017, ha accolto la richiesta di Aseco di sospendere 
l'efficacia dell'intimazione nel frattempo notificala dal Presidente della Conferenza stessa. Fermo 
l'andamento del giudizio di merito, la fase cautelare prevede un nuovo esame collegiale della 
vicenda nella camera di Consiglio del 19 giugno 2018. 

Peraltro, in accoglimento di una nuova istanza presentata da Aseco, con provvedimento in data 
31.8.2017 la Sezione /\utorizzazioni /\mbicmali della Regione Puglia ha autonomamente sospeso i 
tennini dell'intimazione ed ha dato nuovo impulso alla Conferenza di Servizi che, dopo una 
valutazione positiva della relazione tecnica allegata alla succitata istanza di Aseco, ha ripreso il suo 
iter. 

Si auspica, pertanto, di poter addivenire in tempi brevi ad una detenninazionc conclusiva della 
Conferenza di Servizi che sia frutto di una adeguata ponderazione di tuui gli interessi coinvolti nel 
procedimento in questione. 

Si rammenta che, ove la problematica si risolva in senso favorevole alle richieste di Aseco, l'importo 
complessivo del progello non dovrebbe eccedere i 1 O milioni di euro e risulta sostenibile da Aseco 
in parte con risorse proprie, in parte mediante ricorso all'indebitamento bancario. 

Naturalmente, la reale entità dei costi dell'intervento potrà essere valutata soltanto all'esito della 
gara di appalto che potrà essere bandita dopo l'approvazione del progetto definitivo da parte della 
Conferenza di Servizi e la successiva redazione del progetto esecutivo. Allo staio, non appare 
ipotizzabile che la gara si concluda nell'esercizio 2018. 

Con Ordinanza n. I del 22 dicembre 2017, pubblicata sul B.U.R. della Regione Puglia n. I del 2 
gennaio 2018, il Presidente della Regione Puglia, in relazione all'impianto complesso di Cerignola 
di proprietà del Consorzio Bacino FG4, ha ordinalo: 

• "alla ASECO, previa verifica delle condizioni tecniche ed economiche, anche in deroga all'art. 
202 del d.lgs. n. 15212006 ed agli articoli I e I 3 della LR. Puglia n. 24/12 e ss.mm.ii., di 
provvedere alla gestione della sezione di tra/lamento meccanico-biologico del/'impian/o 
complesso sito in Cerig11ola di proprietà del Consorzio Bacino FG4, al fine di superare con 
esrrema 11rgenw le attuali c:ritic:ità, olfemperando alle prescrizioni indicate da ARPA nel parere 
acquisito in data 29 novembre 2017 e tene11do conto delle precisazioni rese in sede di 
riunione ... , in tempi congrui e co11corda11do con ARPA Puglia le freq11e11ze degli aurocontrolli 
in considerazione di quanto previsto eia/ titolo a11torizzativo e di quanto rilevato eia ARPA stessa 
nel rapporto conclusivo delle a11ivi1à ispe11ive del 2017 (prof. n. 59452 del 4 o/tobre 2017). La 

gestione di ASECO, per un periodo transitorio di sei mesi finalizz,ata al riavvio ali 'esercizio 
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alla ASECO, a/l'esito positivo dd previsto sopralluogo di ARPA e NOE di riawiare l'esercizio 

e gestire le sezioni di craltamento meccanico biologico dell'impianto complesso di Cerignola in 

conjonnirà al rito/o autorizzativo D.D. 11.66/2014". 

Nella medesima Ordinanza si dà atto: 

• che in data 29.11.2017 i'ARPA Puglia aveva espresso parere favorevole all'emissione 
dell'ordinanza stessa a condizione che ·• ... si provveda alla risoluzione di tu/le le criticità 

relative al TMB ... e quindi al completamento dei lavori di revamping dell'impiunto TMB ... "; 

• della '' ... impossibilirà manifestata dal Consorzio Bacino FG/4, proprietario, e della SIA FG/4, 

gestore, ad ottemperare alle prescrizioni innanzi indicate da parte di ARPA Puglia" . 

r lavori di revamping dell'impianto di TMB in argomento erano stati sospesi dall'ATI appaltatrice 
per mancati pagamenti dei SAL maturati. 

Per adempiere a quanto prescritto in Ordinanza ed assumere la gestione dell'impianto TMB, Aseco 
sarà quindi costretta a sostenere, in nome e per conto della stazione appaltante SIA Sri, il costo di 
parte dei lavori di revamping dell'impianto. 

Le risorse finanziarie - attualmente stimabili in circa 3,9 milioni di euro - che saranno impegnate 
da Aseco per il riavvio del impianto, saranno inserite nella determinazione della proposta tariffaria 
ali' AGER Puglia (Agenzia territoriale della Regione Puglia per il servizio di gestione dei rifiuti) al 
momento dell'avvio dell'esercizio. 

Ne consegue che le citate risorse finanziarie dovranno essere rese disponibili da Aseco solo in via 
di anticipazione, atteso che le stesse saranno coperte dalla tariffa di trattamento che i Comuni 
conferitori sono obbligati a versare al gestore dell'impianto. 

Tale tariffa, a copertura degli oneri e degli investimenti necessari, continuerà ad essere destinala in 
fovore di Aseco anche nell'ipotesi che al tenni ne del periodo dell'ordinanza la gestione dell'impianto 
sia affidata ad altro soggetlo. 

La Soeie1à sarà, comunque, costretta a finanziare quesla iniziativa facendo ricorso all'indebitamento 
bancario e/o a finanziamento infragruppo. 

Da ultimo, si segnala che prosegue l'i ter giudiziale relativo alla ìnfonnazione di garanzia ed avviso 
di chiusura delle indagini preliminari emesso dalla Procura della Repubblica di Taranto nei 
confronti dell'attuale Amministratore Unico e del precedente dott. Alfredo Correra per falli che si 
assume accertati fino al 6.6.2016 ma che non vedono coinvolta direttamente la Società. 

Nel 2017 si sono verificali alcuni eventi che hanno rallentato la produzione quali l'incendio di un 
trituratore nel mese di giugno ed altri eventi meteo eccezionali che hanno caratterizzato i primi 
giorni dell'anno e che hanno riverberato i loro effetti negativi sino al mese di marzo. 

La mancata sostituzione del trituratore ha costrello la Società a ridurre il prezzo unitario di 
conferimento al fine di procurarsi solo rifiuti ligneo-cellulosici compatibili. Per tale ragione. i ricavi 
da rifiuti ligneo-cellulosici hanno fatto registrare una significativa flessione (- 27% rispetto al 2016) 
pur a fronte di un leggero incremento dei quantitativi trattati ( + 3,3% rispetto al 2016). 
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il contributo dì Aseco alla soluzione delle criticità venutesi a regis1.rare in ambito 
regionale nel trattamento della frazione organica. 

La Responsabilità Tecnica della Società e le relative deleghe ambientali sono state conrermate in 
capo al Direuore tecnico nominato con coni.ratto di collaborazione esterna nelle more di assumere 
un tecnico adeguatamente qualificato 
La forza lavoro al 31 dicembre 2017, costituita da n. 22 unità e ridottasi di una unità rispetto al 31 
dicembre 2016, è così composta: 

• 6 impiegati, di cui 5 assunti con contralto a tempo indeterminato, uno con contralto a tempo 
detenni nato; 

• 16 operai a tempo indeterminato. 
Alla stessa dala erano in essere 2 contratti interinali con mansione di operaio. 
Nel corso dell'esercizio, inoltre, sono cessati i due distacchi in Ascco di personale AQP(un dirigente 
ed un impiegato con funzioni tecniche). 
La società ha adeguato l'attività di prevenzione e protezione sul posto di lavoro al Decreto 
Legislativo n. 81 del 09.04.2008, aggiornando il DVR e organizzando informative periodiche per la 
formazione del personale. 
La Società, già certificata negli anni precedenti con il Sistema Qualità ISO 9001, ISO 14001 e 
OHSAS 18001 sulla Sicurezza ha confermato la certificazione e continua a gestire ed operare con 
il Sistema Integrato: Qualità-Ambiente e Sicurezza. 

--- --- -

\' RICERCA E SYILUPPO 

Nel corso del 2017 la Controllante è statn coinvolta in diversi progetti di ricerca e sviluppo in 
continuità con quanto sviluppato negli anni precedenti. I più significativi sono stati: 

V.I Progetto di ricerca lus_Opti_Ma 

Il progetto, denominalo lus_Opti_Ma, (lntegrated Urban System Oplimization And Management), 
prevede la realizzazione di un intervento pilota che attraverso l'uso di tecnologie evolute di 
Telecontrollo e Telegestione, porti alla realizzazione e certificazione di un sistema evoluto di 
gestione del "Sistema acque urbano" nella sua interezza, costituito non solo dall'impianto di 
depurazione nella sua complessità (prestazioni, manutenzione, sicurezza, ecc.), ma anche 
dall'ambiente a valle (recapito finale) e a monte (rete fognante e ISF). 

In particolare, il progetto prevede l'esecuzione di monitoraggi, nonché l'elaborazione e 
certificazione di modellazioni matematiche e interventi di automazione sul campo; l'agglomerato 
individuato ai fini della sperimentazione è quello di Castellana Grolle (agglomerato di medie 
dimensioni il cui impianto di depurazione non sarà interessato da lavori di potenziamento cd 
adeguamento nel breve periodo). 

11 progetto, operativo dal 19 novembre 2015, si è completalo a novembre 20 I 7 con la fase di 
divulgazione i.lei risultati raggiunti. 

.\8 
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Progetto per la sperimentazione di un sistema innovativo e tecnicamente 
avanzato in grado di ridurre significativamente il volume dei fanghi di risulta 

A seguito di gara indetta nel 20 I 6, la società ha affidato ad un fornitore esterno il servizio di 
sperimentazione per un sistema innovativo in grado di ridurre in maniera significativa il volume ed 
il contenuto in solidi sospesi totali e solidi sospesi volatili dei fanghi di risulta prodotti dagli impianti 
di depurazione delle acque reflue urbane gestiti. 

In particolare, obiettivo della sperimentazione è inserire, all'interno delle linee fanghi degli impianti 
di depurazione, il processo di idrolisi termica da accoppiare alla digestione anaerobica. Lo scopo 
principale della lisi tennica è quello di incrementare la biodegradabilità del fango, mediante la 
solubilizzazione di gran parte dei solidi sospesi, incrementando cosl la resa del successivo stadio di 
digestione anaerobica. I solidi sospesi risulteranno, infatti, più facilmente biodegradabili e 
consentiranno, in una successiva fase biologica, di ottenere rendimenti di rimozione più elevati 
rispcllo ad un fango non pretrallato. Con l'incremento di abbattimento dei solidi sospesi volatili in 
digestione avremo, conseguentemente, un incremento della produzione di biogas e, quindi, di energia 
e una diminuzione di massa di fango da smaltire qualitativamente migliore in quanto completamente 
sterilizzato anche per la diminuzione della viscosità del fango che il processo di idrolisi determina. 

Ultimata a sellembre 2017, la fase di installazione del dispositivo, sono stati effettuati a ottobre 2017 
i primi test con risultati apprezzabili in linea con le attese. E' inoltre in corso di redazione, 
l'approntamento di un Piano di monitoraggio per analizzare i possibili impatti sulle diverse matrici 
ambicniali quali il processo biologico, atmosfera e odori, rifiuti, acqua ed ecosistema. 

Il progetto sperimentale è stato presentato in occasione della IV Edizione del Festival dell"Acqua 
organizzato da UTil..ITALIA a Bari nel mese di ottobre 2017. 

V.3 Progetto di sperimentazione. su scala reale della tecnologia non convenzionale 
SBBGR 

La nece ·sità di effettuare attività di "upgrading" sugli impianti di depurazione esistenti, sia per un 
incremento della potenzialità, sia per ridurre la notevole quantità di fanghi prodotti, ha indouo la 
società ad attivare nel corso dell'anno 2015 una sperimentazione, da attuare presso !'impianto di 
depurazione a servizio dcli' Agglomerato di Putignano. n sistema di trattamento è basato su 
tecnologia non convenzionale denominata SBBGR - Sequencing Batch Biofilter Granular Reactor, 
per la quale IRSA - CNR, Istituto di Ricerca sulle Acque del Consiglio Nazionale delle Ricerche 
detiene la titolarità del know how. faso prevede l'utilizzo di un biofiltro nel quale la biomassa, 
confinata in un mezzo di riempimento plastico, cresce prevalentemente sotto forma di granuli ad 
elevata densità, raggiungendo concentrazioni di un ordine di grandezza superiore ai valori che si 
ottengono in impianti convenzionali. 

Al fine di attivare tale sperimentazione su scala reale la società ha stipulato un accordo con una 
società esterna, impegnandosi a fornire il proprio supporto scientifico. 

La sperimentazione avrà, in particolare, lo scopo di: 

• Detenninnre i rendimenti di rimozione dei principali parametri analitici caratterizzanti le 
acque di scarico civili (COD, Solidi sospesi, Forme azotate e fosforo); 

• Delcnninare la produzione di fango del processo SBBGR; 
• Ottimizzare il processo SBBGR in termini di carico idraulico ed organico applicato; 
• Individuare eventuali criticità nel! 'applicazione in piena scala del processo SBBG xl-1)0 AL s1.s~ 
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allestimenti con il deposito del collaudo statico sono stati ultimati a fine novembre 2017. Sono 
in corso i primi test di avvio della sperimentazione. 

V.4 Progetto S.I.M.P.le . 

Nel 2013 sono state concluse le attività del progetto ''S.I.M.P.le . - Sysrem for ldentifying and 
Monitoring Pipe leaks", inerenle lo sviluppo e messa a punto di un sistema innovativo, basato sulla 
rinettometria a microonde (time domuin reflectometry cioè TOR), per la rilevazione e la 
localizzazione di perdite lungo le condone idriche e fognarie interrate. 

L'auività è stata condotta da uno staff di riccrcaLori dcll'Univcr.,ità del Salento con il supporto 
tecnico di AQP. Tale tecnica TDR, già adoperala con successo in molti altri campi, grazie alla 
versatilità, all'accuratezza di misura, alla possibilità di implementazione pratica, in particolare per 
le nuove condotte, nonché di gestione in remoto, r.ippresenta una tecnologia altema1iva per le 
attività di ricerca e localizzazione delle perdite. 

Nel corso degli anni 2014 e 2015 AQP ha sperimentato tale tecnologia in occasione di lavori di 
costruzione di nuove reti effettuati nel tenitorio del Comune di Lecce. 

Nel corso dcli' anno 2016, si è deciso di implementare il sistema su circa 3 km di rete fognaria al 
fine di tesla.re le soluzioni tecniche da adottare per le reti fognarie e, nel contempo, valutare 
l'efficacia delle soluzioni migliorative, individuare a seguito delle suddene auività di monitoraggio. 
A. tullo il mese di novembre del 2017 il progctlo esecutivo dell'intervento di ampliamento di rete 
fognaria e implementazione del sistema è in fase di verifica. 
Si prevede, enlro il 201 &, di completare l'implementazione del sistema sulla rete fognaria "pilota", 
e di procedere con le successive allività di monitoraggio e verifica. 
A valle dei !est si polrà in questo modo disporre di una approfondita analisi tecnico-economica che 
ci consentirà di decidere se adotlarc il S.I.M.P.Le come standard costruttivo per particolari tipologie 
di condotte di nuova realizzazione/interventi di risanamento di condoue esistenti. 

V.5 Ricerca e sviluppo sorgenti 

La Socielà gestisce alcune importanti ri~orse idriche ubicate in Campania, effelluando misurazione 
di parametri idrologici e climatici oramai da lungo tempo. 

Sulla base delle serie storiche acquisite, in collaborazione con il Dipartimento di Scienze e 
Tecnologie dell'Università del Sannio (BN) sono stati messi a punto alcuni modelli di previsione 
delle portate sorgive. 

Nel 2014 la collaborazione è stata finalizzata ai seguenti obiettivi cd attività: 

I. aggiornamento dell'archivio digitale 

2. utilizzo dei dati acquisiti per la gestione della risorsa acqua 

In particolare, nel 2014, è sfato elaborato un modello di simulazione della ricarica della falda 
acquifera carsica delle .sorgenti di Caposele e di Cassano Irpino. 11 modello pennette di stimare le 
condizioni di ricarica durante l'anno idrologico, ed è un utile strumento per la gestione delle acque. 
Le attività connesse con lo studio sono sl!He completate nel I semestre 2015. I primi risultati di 
questo modello sono stati pubblicati su specifica rivista (Fiorillo F., Pagnozzi M., Vcntafridda G. 
201 S - A model lo simulate recharge processes of karst massifs - 29, 2301-2314) e consen il, · 

fornire un importante contributo alla gestione della risorsa idrica. csl·'O s1.s)' 
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scopo di implemenlare il modello, sono stati insLallati nuovi sensori per la misura di parameui 
idrologici nel uolo quali le pressioni di poro (posilivc e negative) e il contenuto d'acqua, e in tal 
senso, con l'Università del Sannio dì Bcnevemo è proseguita nel 2016 l'attività di collaborazione. 
Nel corso del 2017 si è implemenlato il modello elaborato in precedenza con i dati che si sono 
acquisiLi via via sul campo. 

V.6 Ricerca e sviluppo Approvvigionamento Idrico e Grande Addu,ione 

V.6.1 Progetto GOSAR "Gestione Ottimale dei Sistemi Acquedottistici e analisi dei 
Rischi" 

In continuità con il progetto MOGESA progetto di ricerca concluso nel 2014, la Società ha 
stipulalo una nuova convenzione con OICAM (Dipartimento di fngegneria Cìvile, Ambientale, 
Aerospaziale e dei Materiali) dell'Università degli Studi di Pa.lenno. 

Il nuovo progetto è stato definito GOSAR - "Gestione OttimaJe dei sistemi acqucdo1tistiei e 
analisi dei rischi". 

Le principali fasi che costituiscono questo progeno sono di seguito riparlate. 

V.6.1.1 Valutazione dispo11ibilità idrica degli invasi 

11 sistema di approvvigionamento primario di Acquedotto Pugliese S.p.A. è alimentato, olLre che 
dalle sorgenti Scie - Calore, da cinque serbatoi artificiali: il serbatoio Monte Cotugno sul fiume 
Sinni, il serbatoio PertusilJo sul fiume Agri, il serbatoio Locane sull'omonimo torrente, il 
serbatoio Conza sul fiume OfanLo e il serbatoio Occhito sul fiume Fortore. 

Dal momemo che la società non gesùsce direllamente i serbatoi artificiali, ha deciso di dotarsi 
di sLrUmenli per migliorare la propria conoscenza in merito all'idrologia di quesle fonti di 
approvvigionamento in modo da giungere a proprie valutazioni sulle disponibilità idriche di 
breve - medio termine. 

Con GOSAR si è prevista una fase di integrazione del modello già elaborato e la modellazione 
del fabbisogno inìguo sulla base dei dati climatici. 

V.6.1.2 Modello idraulico dei grandi vettori 

Sempre con MOGESA, si è proceduto ad una prima implementazione del modello idraulico, 
sviluppato come progeuo pilota nel corso del 2010, su 88 km del Canale Principale. I 
funzionamenti idraulici modellati sono stati sia quello a "pelo libero" (del Canale). sia quello 
"in pressione" (degli allri veuori). 

li nuovo progello GOSAR vuole estendere Lale modellazione agli alui schemi della rete di 
adduzione primaria. 
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1.3 Strumento di supporto alle decisioni (DSS) 

Con MOGESA la Società si è dotata di un sistema di supporto decisionale (DSS) ovvero di un 
metodo per la modellazione dei dati e l'assunzione delle decisioni che consente di confrontare 
un elevato numero di alternative, incrementando l'efficacia delle analisi a supporto delle 
decisioni. 

n sistema considera alcuni elementi quali sorgenti, impianti di potabilizzazione, pozzi, reti di 
adduzione, serbatoi di linea, impianti di sollevamento, centrali idroeletuiche. 

Con il nuovo progetto GOSAR ci si pone l'obiettivo di definire i ri chi che possono interessare 
il sistema di approvvigionamento AQP rappresentalo nel O S, classificarli, definirne un livello 
probabilistico di accadimemo, individuare l'impallo/danno che tali rischi possono avere sul 
sistema e definizione delle misure gestionali/investimento finalizzate 
all'azzeramcnto/allenuazione del suddetto danno. 

Il progetto di ricerca GOSAR è terminato ad agosto del 2017 con il raggiungimento degli 
obiettivi dal.i. 

V.6.2 Studio quali-quantitativo delle sorgenti del Tara 

Con l'obiettivo di ampliare le fonLi di approvvigionamento, AQP a suo tempo elaborò uno 
"Scudio di Fattibilità per la realizzazione dell'impianto di dissalazione delle acque salmastre 
della sorgente del Tara'' (pro!. n.23002 del 19/02/2009). 

In relazione a tale intervenlo è emersa la necessità, condivisa con la Regione Puglia, di effettuare 
uno studio quali-quantitativo, sia sperimentale che modellistico, riguardante il sistema 
idrogeologico del Tara, nonchè di compatibilità ambientale. Detto studio quali-quanticativo 
delle sorgenti del Tara riveste una significativa valenza scientifica, per cui si è convenuto che 
esso venga svolto dal IRSA-CNR. quale struuura pubblica aucorevole di riferimento del 
Ministero dcli' Ambiente e della Tutela del Terrilorio e del Mare, attraverso la stipula di 
specifica Conven,.ione Operativa. 

Ad ottobre 2017 è stato sottoscritto un Prococollo di Intesa che regola i rapporti tra EIPLI e la 
nostra società e nel mese di dicembre, previa concertazione con gli enti, sono riprese le allività 
di monitoraggio delle acque delle sorgenti da un punto di vistn quantitativo e qunli1a1ivo che 
consentiranno la redazione dello studio di fattibilità entro i successivi 14 mesi. 

V.7 Progetto UN.I.CO. 
Con Deliberazione 393/2013/R/GAS AEEGSl ha promosso la sperimentazione di soluzioni di 
telegestione mùltiscrvizio di misuratori di gas naturale e di nlui servizi di pubblica utilità nella logica 
della "smart city". AQP ha implementato il Progetto U.N.I.Co. (Urban Network for lntegratc<l 
Communication). tra i pochi ammessi a finanziamento, insieme ad alui partner. Nell'ambito del 
progetto sono stati installati oltre 10.000 smart meter per la lelegestione integrata multiservizio di 
gas, acqua, calore cd alui servizi di pubblica utilità, in tre diver~i quartieri della cillà di Bari. 

U progetto UNICo prevede che i dati dei punii tele gestiti. misuratori e ensori di stato e apparati 
presemi in campo, siano raccolti direllamente da un'unica tipologia tli concenlratore dati multi 
servizio utilizzando diverse tecnologie di comunicazione basate sulla trasmissione in 
radiofrequenza 169MHz. e ulla "power line". 
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2018 e prevede la compilazione e la trasmissione all'AEEGSI di report semestrali contenenti 
indicatori qualitativi e quantitativi di monitoraggio cd avanzamento del progetto. 

Nel 2017 è stato avviato un canale di comunicazione web che predispone la messa a disposizione 
per i clienti finali dei propri consumi. Per testare tale piattaforma sono state inviate le credenziali di 
accesso a 100 utenti di Acquedotto Pugliese. 

V.8 OPENUBS 
La Regione Puglia, su indicazione del Governo Nazionale e per il tramite dcli' Agenzia per In 
diffusione delle tecnologie per l'innovazione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri e del 
Dipartimento per lo sviluppo e la coesione economica presso il Ministero dello Sviluppo 
Economico, ha avviato la realizzazione di una sperimentazione del Pre Commerciai Pr,blic 
Procurement. 

A tal fine è stato attivato l'intervento denominato Openuibs che prevede la promozione di ambienti 
innovativi per la sperimentazione di nuove tecnologie e servizi, assieme agli utenti finali. 1n tale 
contesto, e attraverso la stipula di apposita Convenzione, AQP nel corso del 2015 e 2016 ha 
collaborato con la Regione Puglia nelle fasi di gara con l'individuazione delle sperimentazioni che 
sono state attivate a partire da inizio 2017 con l'avvio delle attività di prototipazione della durata di 
otto mesi. 

A tutto il mese di novembre 2017 la fase <li sviluppo prototipale si è conclusa con la presentazione 
alla Regione del documento: "Report a 8 mesi", ed è stata altresì nominala la Commissione di 
validazione dei prototipi. In considerazioni dei tempi tecnici necessari per la verifica ed eventuale 
validazione dei 4 prototipi da pane della suddeua Commissione si può ipotizzare, che la successi va 
fase di sperimentazione su scala reale dei prototipi validati possa concludersi entro il 2018. 

V.9 Progetto Telelettura Drive by 
L'iniziativa si inquadra tra le azioni realizzate ed in corso per la sperimentazione cd adozione di 
tecnologie, al tempo emergenti in tema di telelettura dei misuratori idrici e di applicazioni di smarr 

city. [n prospettiva l'intento è dì fornire agli Utenti Pubblici, solitamente intestatari di un 
considerevole numero di contratti, un servizio di supporto alla gestione del proprio portafoglio 
contratti sia dal punto di vista economico che tecnico. 
li progello utilizza, in so.~tiluzione di quelli meccanici esistenti, misuratori idrici digitali di ultima 
generazione, di tipo elettromagnetico di elevata precisione, dotati di dispositivi integrati in fabbrica 
per la registrazione locale e la trasmissione dati via radio ad unità di ricezione mobili; le 
informazioni così raccolte saranno rese accessibili via WEB per le attività tecnico-amministrative 
di controllo dell'Ente. 

L'obiettivo della sperimentazione è stato, quindi. soprattutto, quello di verificare in campo 
l'efficacia e la praticabilità delle modalità e delle condizioni operative del modello di teleletturu 
drive-by connesse con l'acquisizione delle letture a distanza ed in movimento mediante l'utilizzo di 
equipaggi e strumenti ospitati a bordo di automezzi. 

I misuratori coinvolti nelle attività di sperimentazione risultano distribuiti a macchia di leopardo nei 
14 quartieri nei quali risulta suddiviso il tenitorio del Comune di Bari. 
Le operazioni di installazione di circa 400 nuovi misuratori digitali sono state effetluate dal mese di 
febbraio al mese di dicembre 2016. 
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da sistemi per In mappatura dell'ubicazione dei misuratori e per la navigazione geografica 
da e per tali ubicazioni. 

Le simulazioni effettuate con un equipaggio composto da due unità ( I guidalore + l lenurista) hanno 
riportato risultati soddisfacenti rispetto sia alla velocità che alla facilità di raccolta delle letture, in 
differenti percorsi urbani predefiniti. 

A giugno 2017 le attività di sperimentazione sono state completate. 

In termini di possibili evoluzioni si intravede la necessità di slrumenti per la navigazione dei percorsi 
di leuur.i assistita da navigatori vocali (tipo Google MAP) per un miglioramento delle performance 
e la riduzione dell'equipaggio dcli' auto ad una sola unità. 

Successivamente si procederà con la definizione del modello organiz1,ativo necessario cd al rila.~cio 
del sistema per il suo utilizzo a pieno regime verso le strutture aziendali operative competenti. 

V.10 Progetto pilota di 1ele-lettura dei misuratori d'utenza tramite tecnologia 
SIGFOX 

Nel 2016 la Società ha avvialo con un fornitore esterno un progeno piloltl di tele-lettura di misuratori 
d'utenza basato sulla tecnologia radio in UNB (ultra narrvw band), in particolare utilizzando il 
protocollo di trasmi~sionc SIGFOX. Con tale tccnologiu la distanza di comunicazione radio è di 
diversi chilometri, superando di un ordine di grandezza altre tecnologie csisLenti. Sono progettate 
per connellere disposi Li vi le cui trasmj~:;ioni avvengono scambiando poche informazioni e con ba.<;si 
consumi energetici. 

La prima fase del progetto ha riguardato la sperimentazione dello tecnologia su 50 utenze e la 
mccolta dati avviene semplicemente equipaggiando il contatore esistente con un lancia-impulsi 
collegalo ad una radio. 

Gli aspetti innovativi di questa tecnologia sono dunque: 

✓ lnfraslruttura di comunica:iione già esistente; 

✓ Bassi costi (di investimento) per le installazioni; 

✓ Possibilità di mettere in tele-lettura singole uLenze senza dover cercare "economie'' di scala 
di gruppi di utenze circoscriue in aree geografiche. Per la prima volta l'economicità della 
lelelellura (in assenza di obblighi regolatori) appare "svincolata" dalla sua estensione 
territoriale. 

L-a sperimentazione è stata completata nel 2017 e i risultati sono molto incoraggianti dal punto di 
vista della comunicazione giornaliera del dato, anche in condizioni di installazioni difficili come nel 
caso di contatori ubicati in pozzetto o nell'interno degli edifici. 

V.i 1 Sperimentazione dell'utilizzo di bioattivatori ai fini dell'efficienramento dei 
processi depurativi 

largo spctlro di azione. n progc110 ha avuto lo scopo di 
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in termini di efficientamento nella gestione dell' impinnto con conseguente riduzione 
di costi di gestione anche in termini energetici oltre che di riduzione della produzione di fango. 

V.12 Studio di fattibilità di un sistema di tracciabilità di componenti di impianto 
impiegmi da AQP nella manutenzione di reti idriche e fognarie 

Con il Politecnico di Bari è stato attivato un progetto di ricerca finalizzato alla definizione di uno 
studio di ra11ibili1à al fine di implementare un sistema di tracciabilità di componenti di impianto 
impiegati da AQP nella manutenzione di reti idriche e fognarie. Tale studio di fattibilità dovrà far 
emergere le criticità legate alla tracciabilità, evidenziandone, nel contempo, vantaggi e svantaggi in 
termini di risorse finanziarie e umane. 

V.i 3 Naovi progetti 

Nel corso del 2017 AQP ha partecipalo a bandi europei/nazionali/regionali cofinanziati su progetti 
di ricerca ritenuti interessanti per la ge.5tione. 

I seguenti progetti sono stati ammessi a finanziamento nel 2017: 

• CNTERREG GRECIA-ITALIA 2014-2020 Partecipazione al bando in qualità di Lead 
progetto RE-WATER per l'introduzione di tecnologie eco sostenibili per la gestione delle 
acque reOue e la riduzione dell'inquinamento marino nelle aree pugliesi e greche. 

• INTERREG GRECIA-ITALIA 2014-2020 Partecipazione al bando in qualità di partner 
progetto SUN-W ATER per la gestione ottimale delle reti di distribuzione ai fini del 
contenimento delle perdite e mantenimento della qualità dell'acqua distribuita. 

• Regione Puglia inizialiva INNONETWORK. Partedpazione al bando in qualità di partner 
Progetto di ricerca denominato ECO-LOOP per il riutilizzo delle acque reOue dell'impianto 
di Acquaviva in agricol1un1. 

• Regione Puglia iniziativa JNNOLAB. Partecipazione al bando in qualità di partner Progetto 
di ricerca denominato KOMEfA per l'utilizzo della realtà aumentala per la formazione del 
personale tecnico. 

\'I l{ISl'LT:\TI ECO'.\O~llCI E Fl'.\Ai\:Zl:\IH l>EL CIWPPO .-\()I' 

l principali scostamenti del bilancio consolidato al 31 dicembre 2017, in confronto con i I precedente 
esercizio 2016, sono dovuti ai seguenti aspeui al lordo delle imposte: 

• I ricavi 20 I 6 erano stati caratteriuati da maggiori importi per conguagli tariffari di 
competenza del biennio 2014-2015 i crilli per circa 33 milioni di euro; 

• Nell'esercizio 20 t 7 sono stati stanziati ricavi per conguagli positivi relativi all'esercizio 20 I 6 
e conguagli negativi relativi all'esercizio 2016 e 2017, il cui saldo netto è positivo; 

• L'emergenza idrica e l'emergenza gelo: tali eventi ambientali hanno determinato aumenti di 
costi di prodotti chimici per maggiori mc potabilizzati. di costi per m,mutenzioni reti e di 
cast.i di approvvigionamento acqua dagli invasi, tutti non prevedibili e difficilmente 
comprimibili; 
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Ai maggiori costi per Lrasporto fanghi: la normativa in essere e la mancanza di impianti di 
compostaggio sul territorio di riferimento ha comportato, come negli anni passati, maggiori 
cosù di trasporto e di smaltimento in discarica. 

VI.i Conto economico riclassificato a margine di contribuzione 

Per offrire una più immediata lettura dei risultati del 2017 nella tabella che segue è riportato il conto 
economico riclassificato a margine di contribuzione comparato al 2016 (importi in migliaia di euro): 

Vendita beni e -.crvizi "4R.0l9 H5% 474.922 &l'I, (26.90.I) (6%) 

Varù, . dcUc nm. pro<I in cor<o di lav.nc. <cmii.lv e 
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rrovcnlì onllnari d1vmi lfi948 J'i, 19!i)R 4\1, (2.6~0I (14' I 
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Contribuii All:x:ci.1men1i e Tronchi 6.•41 /'J, 5 5l4 /'l, 906 16% 

Conlnbu1i da Enli l'i11M1.i:11on 47.85~ 9'J, 41 191 7% ~ 667 /6 ',I, 

fncrc:ma11odi irm10bllizzw:ioni per !:>vari imcmi 8.175 n , 6 863 /1, IJ12 ,rn, 
Valon, della Jarodutlone cvm1~•ssho 52.S.075 1009, 549.894 /1)(/'1, (llJIUI ,.~, 
""' · +/- YDI. rncrri, mnilo• .. prud. 011111 (46.!1%I (9'~,) (44 006) (/l'l,J (2.9901 7% 

rrcsc:rz. discnit1 (87 6571 r,n,1 183 243) (/5'J ,) ( .41>) 5% 

l:ncrgja ckl t neo (73 9711 (14%) (75 767) (/4%/ 1795 (l'l,) 

Costl dlrclll di ~cstlonc (lDK.625) (40?.) (.IU016) (J~) (S.609) J% 

Marilnc • conh1buzloD< J19A50 f(IS 346.178 6JS (n.AZI) ""' Acq.d1 beni (3.0911 (l'l,/ (2 .909) (1%) ll82) 6'l, 

M 11mnau.ion1 beni nun !ilrvmcnt:ili (1648) (U'l,J () 5661 fU'l,) (81) J'A 

Allri CCXii (17.5541 (J'l,) {?1459) (4'l,J 3904 ()H'l,) 

Sp~cJ:PlCr.1,1.ic;urun.vc (214"91 (4'l,/ (22155) (41,) 106 (J'l,) 

Uodimc:nlo ben, ù, lenì (~.985) 1/'t) (C,7211 (/1-J 1264) 4"1,, 

OMri cS"'rsl di gcsllonc (50,727) (/O'lr,/ (54.809) (/0.,,) U8l (7%) 

lvaJon, aggiunto l61.7ll s,,. 192.869 SJ,_ (?J.346) (&"') 

cu~IU dc.I bvum~:omp. fis~c (%.(,68) (IH'K,/ ('l'J.00)1 (/N'J.) ?J35 (2'J,) 

Aa: TFR e quiesc. (4,757) (/'l,) (7 625) (l'l,) 2.869 (] 8'l,) 

Coslo del la,o rn (101.42-4) (1,-,,) (106.lllSJ (/9.,.) 5.204 (5%) 
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utile netto dell'esercizio pari a circa Euro 19, I milioni, dopo aver scontato ammortamenti e 
accantonamenti per complessivi Euro 146,7 milioni cd imposte (correnti, differite e anticipate) per 
circa Euro 3 milioni, al netto dell'impatto positivo per imposte di esercizi precedenti pari a circa 
Euro 13,4 milioni. 

n valore della produzione essenzialmente della Controllante presenta un decremento di circa Euro 
21,8 milioni rispetto a quello annuale del 2016 dovuto, essenzialmente, ai seguenti fattori: 

� decremento dei ricavi per vendita di beni e servizi essenzialmente della Controllante per 
Euro 26.9 milioni pari al 6%. essenzialmente dovuto a: 

• + Euro 18,8 milioni per incremento tariffario applicato ai ricavi Sll; 
• + Euro 5,7 milioni per conguagli tra ballettato e VRG; 
• - Euro 35 milioni per effetto dei conguagli positivi e negativi relativi alle 

annualità precedenti; 
• - Euro 15,6 milioni per effetto dell'incremento del risconto della componente 

tariffaria FoNI rispetto a quello del 2016. 

� decremento dei proventi ordinari diversi per Euro 2,7 milionì collegato a minori ricavi 
per rilascio fondi derivanti da transazioni concluse e a minori ricavi per rimborsi spese 
varie; 

� incremento della quota di competenza dell'esercizio dei contributi per costruzione 
allacciamenti e tronchi per Euro l milione a fronte dei nuovi allacci realizzali nel 2017; 

� incremento della quota di competenza dei contributi in conio impianti da Enti finanziatori 
per lavori conclusi per Euro 6,7 milioni comprensivo della quota FoNI di competenza; 

� incremento per immobilizzazioni per lavori interni per Euro 1,3 milioni. 

I costi diretti di gestione essenzialmente della Controllante si sono incrementati di Euro 5,6 milioni 
essenzialmente per l'effetto combinato dei seguenti fattori: 

� maggiori cosli di materie prime per Euro 3 milioni collegali essenzialmente ai: 

• maggiori consumi di prodotti chimici dovuti al maggior volume di mc 
potabilizzati per emergenza idrica ed emergenza gelo e a maggiori prodotti 
utilizzati sugli impianti di depurazione per Euro 1,4 milioni; 

• maggiori costi per oneri di vettoriamento acqua grezza dovuto ai maggiori prelievi 
da invasi per Euro 2,4 milioni collegata all'emergenza idrica; 

• minori altri costi per materiali e materie prime per Euro 0,8 milioni, connessi ad 
economie interne; 

� maggiori costi di trasporto per lo smaltimento fanghi di potabilizzazione e depurazione, 
vaglio e sabbia per Euro 2, 1 milioni derivanti principalmente dal diverso mix a vantaggio 
della discarica e del compostaggio ed in generale a causa di maggiori tonnellate smaltite; 

� altri maggiori costi per manutenzione ordinaiic e gestione reti ed impianti per Euro 2,6 
milioni. In particolare si evidenzia che l'importo è l'effeuo combinato principalmente di 
maggiori accantonamenti a fondo rischi per la gestione delle reti per 3,5 M€, maggiori 
costi di esercizio per canoni di espurgo e sanificazione della rete di fognatura per 0,6 M€ 
legati a nuovi tratti di rete assunti in gestione, parzialmente compensato da minori 
manutenzioni ordinarie sulle infrastrutture del Sll e altri costi minori per 1.5 M€; 

� minori costi energclici per Euro 1,8 milioni pari al 2%, pcreffeuo combinato dei maggiori 
consumi e del minore costo tariffario. 
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particolare il consumo di energia elettrica (espresso in KWh) nel 2017 è stato maggiore 
dello 3,7% rispetto al 2016. I principali fenomeni che hanno influenzato i consumi 
energetici nel 2017 sono stati i seguenti: 

� minore apporto delle sorgenti con conseguente necessità di compensare da altre 
fonti di approvvigionamento energeticamente più costose (come Sinni e Locane e 
pozzi}; 

� «emergenza gelo» di gennaio 2017 con incremento dei consumi dell'esercizio di 
circa il 10% e record dei consumi mensili mai registrati da genna.io 2013; 

� incremento dei volumi idrici prodotti e distribuiti e quindi dei consumi nella fase 
di adduzione; 

� conclusione di lavori di adeguamento/ampliamento su diversi impianti di 
depurazione con conseguente aumento dei consumi. 

Tali incrementi di consumo sono stati. invece, parzialmente bilanciali da i seguenti 
decrementi : 

� dall'entrata in esercizio del potabilizzatore di Conza avvenuta a giugno 2017: 
trattandosi di un impianto poco energivoro, ha consentito, nella seconda metà 
dell'anno, di ridurre i volumi potabilizzati dal Locane e, consegucntcmcnte, i 
consumi di energia elettrica complessivamente assorbitn dai due impianti; 

� dalla riduzione dei consumi nella fase dì allontanamento per effetto delle minori 
precipitazioni e degli interventi di efficienza energetica messi in campo, sia 
attraverso la sostituzione di apparecchiature elettromeccaniche con altre a più ulta 
eflicicnza sia attraverso l'implementazione di particolari sistemi di automazione. 

Viceversa, il costo unitario dell'energia elettrica (espresso in €/KWh), nonostante un 
forte incremento delle quotazioni del mercato spot, presenta nel 2017. una riduzione 
del 8,2% rispetto all'anno precedente sia per effetto di una consistente riduzione della 
componente A3 a copertura degli incenlivi alle fonti rinnovabili dal I trimestre 2017 
rispetto ai trimestri precedenti sia per cffcllo della strategia di approvvigionamento 
implementala. 

Gli oneri diversi di gestione essenzialmente della Controllante si sono decrementati di Euro 4 
milioni essenzialmente per: 

� minori costi accantonati per passività potenziali e per ri.~arcimenti danni; 

� minori spese generali cd amministrative. 

Il costo del lavoro si è decrementalo rispetto al 2016 di circa 5,2 milioni per l'effetto dei seguenti 
fenomeni: 

• sono stati effettuati minori accantonamenti per contenziosi per Euro 2,5 milioni; 

• nel 2016 è stato stanziato un fondo per incentivi all'esodo per Euro 3,2 milioni. 

Gli ammortamenti e gli accantonamenti si sono incrementali di circa Euro I 0,9 milioni per effetto 
dei seguenti fenomeni: 

• maggiori ammortamenti relativi ad opere completale ed entrate in funzione per Euro 6,8 
milioni, parzialmente compensati dai maggiori proventi per rilasci dei risconti passivi; 

• maggiori accantonamenli per passività potenziali e svalutazioni credili per Euro 4,2 milioni. 

La Gestione Finanziaria è sostanzialmente in linea con il precedente esercizio ed includ:i;.,i:i:n·rnos. 
proventi neui sui derivati di Euro 1,4 milioni. Le voci della gestione 11nanziaria includo \l oven ls{<-

u ~ e oneri figurativi dcri vanti da interessi di mora e attualizzazioni. -,;-R EG ro " 
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Imposte Nette beneficiano dell'impatto positivo, pari a Euro 13,4 milioni, che la Società ha 
potuto iscrivere in seguito all'esito favorevole dell'interpello, con il quale nel 2017 ha chiesto la 
condivisione ali' Agenzia delle Enlratc circa l'applicazione del principio di derivazione rafforzata 
sulla componente FoNI (applicata a partire dall'esercizio 2016} con la conseguente possibilità di 
tassare il contributo al momento di imputazione a conto economico della quota di contributo 
maturala. Conseguentemente, sono state presentate le dichiarazioni integrative per gli esercizi 20 I 2-
2015. 

V/.2 Situazione patrimoniale per macro-classi e fonti ed impieghi 

Qui di seguito si riporta la situazione patrimoniale per macro-classi (importi in migliaia di euro): 
-
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situazione patrimoniale a macro-classi al 31 dicembre 2017 evidenzia, rispello al 31 dicembre 
2016, un dccrcmen10 delle attività di circa 101,8 milioni di Euro. Tale variazione è determinala da: 

� un decremento delle attività immobilizzate nette di circa 154,5 milioni di Euro, 
principalmente dovuto all'effetto combinato dei seguenti fattori: 

• incremento di immobilizzazioni materiali ed immateriali per investimenti realizzali al 
netto dei relativi ammortamenti per Euro 33 milioni; 

• decremento delle immobilizzazioni finanziarie essenzialmente per la riclassifica a breve 
termine, per Euro 176,9 milioni, dei derivali alti vi a copertura del prestito obbligazionario 
in scadenza a giugno 2018; 

• decremento dei credili e dei ratei e risconti attivi oltre l'esercizio per 10,4 milioni di Euro. 

� un incremento delle attività correnti di 52,7 milioni di Euro dovuto principalmente 
all'effetto combinato dei seguenti fattori: 

• decremento dei crediti commerciali e crediti verso controllante e imprese sottoposte al 
controllo della controllante per circa 33 milioni di Euro; 

• decremento crediti finanziari a breve termine per contratti pronti coniro termine scaduti 
e non rinnovati per circa 160 milioni di Euro; 

• incremento degli strumenti finanziari per derivati anivi a copertura del prestito 
obbligazionario in scadenza a giugno 2018 riclassificali a breve tem,ine, per Euro 179,8 
milioni: 

• decremento dei crediti tributari ed altri crediti per Euro 19 milioni; 

• incremento delle disponibililà liquide per circa 85,7 milioni di Euro per effeno delle 
dinamiche finanziarie successivamente commentate; 

• decremenlo dei ratei e risconti attivi entro l'esercizio per circa Euro 0,9 milioni. 

Le passività consolidate si sono decrementate di circa 77.4 milioni di Euro principalmente per 
effetto di: 

• decremento dei debiti verso banche per circa 29,7 milioni di Euro per riclassifica a 
breve delle rate scadenti nel 2018; 

• decremento del prestito obbligazionario riclassificato a breve termine in quanto 
scadente il 29 giugno 2018 per Euro 192,7 milioni; 

• incremento dei debiti verso fornitori ed altre passività per circa 38 milioni di Euro; 

• incremento di r.itei e risconti oltre l'esercizio per circa 106,2 milioni di Euro. 

Le passività correnti risultano decrementate rispetto al 31 dicembre 2016 di circa Euro 37,9 milioni 
essenzialmente per l'effetto netto di: 

• decremento debiti verso banche a breve per circa 81 ,8 milioni di Euro per il rimborso 
dei finanziamenti, al nello della riclassificazione dai debiti oltre l'esercizio; 

• decremento dei debiti verso fornitori per circa 69,5 milioni di Euro; 

• decremento dei debiti verso controllante per circa 39,5 milioni di Euro; 

• incremento del prestito obbligazionario riclassificato a breve 
scadente il 29 giugno 2018 per Euro I 85,7 milioni; 
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decremento di ratei e risconti passivi sia per incassi di contributi sia per l'iscrizione 
della componente FoNI di competenza 2017 per circa 39,4 milioni di Euro. 

Qui di seguito si riporta la situazione patrimoniale a fonte ed impieghi (importi in migliaia di euro): 
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La voce debiti verso controllante in bilancio comprende i debiti verso enti finanziatori relativi ui 
contributi incassati per lavori finanziati. 

Al fine di fornire una corretta rappresentazione della posizione finanziaria netta la voce è stata 
riclassificata in una apposita sezione della posizione finanziaria nella denominata "debiti per 
anticipazione quota pubblica su investimenti in corso, successivamente commentata. 0o AL sis 
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eguito si riportano i principali indici di bilancio: 

Al ~'UICIDJ UQUIDITA' 
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Le variazioni più significative riguardano i seguenti indici: 
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• DebtRatio/Leverage: la diminuzione è dovuta essenzialmente alla estinzione del 
finanziamento BEI, totalmente rimborsato: 

• ROl e ROS: l'incidenza del risultato operalivo risulta dimezzato per l'assenza degli effetti 
dei conguagli positivi relativi alle annualità precedenti iscritti nell'esercizio 2016. 
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Posizione finanziaria Netta 

La posizione finanziaria netta, positiva per circa 34,5 milioni di Euro al 31 dicembre 2017, è 
migliorala di circa Euro 73 milioni rispetto al 31 dicembre 2016 (indebitamento finanziario pari a 40 
milioni di euro). 

A Dc bilo obbligazion1vio ncno 5931 15.870 (9.939) 

o DcbKi per nn1icipazlone pubblica ~u invcslim:ntJ in curi.o 121.169 160.697 (39.5"28) 
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La variazione di Euro 73 milioni (decremento) è essenzialmente dovuta ali' effetto combinato delle 
seguenti motivazioni: 

• riduzione debiti per anticipazione pubblica su investimenti in corso per Euro 40 milioni. per 
effetto delle delibere di svincolo ricevute dalla Regione Puglia su investimenti completati 
nel corso dell'esercizio; in seguito a tale svincolo le somme vengono riclassificate tra i 
risconti passivi, ad indiretta riduzione delle immobilizzazioni. 

• riduzione dei debiti di na1ura finanziaria per complessivi Euro 97 milioni dovuta, 
essenzialmente, aJl'estinzione a dicembre del Mutuo BEI ed al rimborso delle rate degli 
altri mutui in es ere; 

• decremento dei crediti finanziari per scadenza, senza rinnovo, dei titoli acquistati pronti 
contro tennine per circa Euro 160 milioni; 

• incremen10 delle disponibilità liquide per Euro 85 milioni. 

L'incremento delle disponibilità liquide al 31 dicembre 2017 riseme, oltre che delle suddette 
dinamiche finanziarie, anche dei seguenti aspetti: 

• rimborso di crediti [V A per Euro 6,S milioni; 
• maggiori incassi da clienti; 
• incassi da enù finanziatori per lavori eseguiti e lavori da eseguire. 

Nel 2017 continuano ad essere applicate le lince guida per l'impiego della liquidità in vigore dal 
2016. Tali linee guida prevedono l'individuazione delle controparti bancarie sulla base di cril.l.l'l·I""."':"-. 
oggettivi e di solidità degli istituti finanziari. 0~'0 (:'. 
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posizione finanziaria nella è correlata al nusso degli invc~timenti nel corso degli esercizi c. dal 
momento che nei prossimi anni è previsto l'incremento degli stessi. a dicembre 2017 la società ha 
sottoscritto un nuovo contr.ilto di finanziamento di 200 milioni di curo con la Banca europea per gli 
investimenti (BEI). L'operazione, volta a finanziare l'ambizioso Piano di investimenti 2017-2022, 
ha la garanzia del Fondo europeo per gli inve timenti strategici (FEIS), il pilastro del Piano di 
investimenti per l'Europa, conosciuto con il nome di "Piano Juncker". n Finanziamento, della durata 
di 15 anni, prevede un tasso variabile per i primi 3 o.nni e fisso a panire dal 4° anno. li rimborso sarà 
effettuato in rare semestrali. Il finanziamento, avendo una scadenza superiore alla durala della 
concessione (altualmente prorogata al 2021 ), è garantito dal terminal value delle opere finanziate e 
gestite da AQP. Al 31 dicembre 2017 il finanziamento, che può essere erogato con prelievi parziali, 
non è stato utilizzato. 

VI.4 Anticipazione finanziaria da Regione Puglia 

Con delibera n. 15 del 2 luglio 2014, l'AIP ha approvato le tariffe 2014 e 201S ed il Piano 
Economico e Finanziario sino al 2018. Dall'analisi svolta è emerso un fabbisogno finanziario della 
Controllante di 200 milioni di euro, sino al 2018, per sostenere ìl piano degli investimenli. Nella 
stessa delibera l' AIP ha chiesto l'intervento della Regione Puglia per supportare il soggetto gestore 
nel reperimento di tale somma. La Regione Puglia. viste le oggettive difficoltà a reperire i 
tinnnziamcnli ncccss.1ri a causa della scadenza ravvicinala della concessione, in considerazione 
dcll'inlercs e pubblico di eseguire gli inveslimenti necessari alla regolarità cd al miglioramento del 
servizio idrico, ha approvato la legge n. 37 del I agosto 2014, con la quale prevede un'anticipazione 
di liquidità onerosa pari a 200 milioni di euro. A novembre 2014 è stata souoscriua la convenzione 
che regola i rnpporti tra la Regione Puglia ed AQP, il I dicembre 2014 è stata accreditata la prima 
lr:lnche dell'anticipazione di liquidità, pari a 94,9 milioni di euro, ed il 14 dicembre 2015 è stata 
inca~sata la seconda cd ultima tranche, pari a 10S,1 milioni di curo. In particolare, la convenzione 
prevede: 

• l'utilizzo del] 'anticipazione al fine esclusivo della realizzazione di interventi di investimento 
c:Jo manutenzione straordinaria, con tempestiva segnalazione degli eventuali aggiornamenti 
all' inizìule piano di interventi; 

• la predisposizione di informativa trimestrale relativa a: 

lo stato di avanzamento delle atùvil.ÌI previste nel piano degli interventi; 

2) gli schemi riepilogativi di aggiornamento della situazione economica, patrimoniale 
e della posizione finanziaria netta, corredati da una relazione di accompagnamento 
che fornisca dettagli esplicativi dei dati contenuti negli schemi; 

• la disposizione di deleghe obbligatorie di pagamento nei confronti della Regione Puglia dei 
flussi di cassa in entrata derivanti dal rimborso del valore terminale in misura corrispondente 
all'anticipazione concessa; 

• la corresponsione di interessi semestrali pari all'Euribor a I mese+ spread dello O, I%+ 
l'Eurirs a 6 anni pari a O,S2% (valore del giorno precedente all'adozione dell'ano di 
concessione dell'anticipazione); 
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un'unica soluzione, entro il 31.12.2020, nel caso di proroga, nnnovo o 
continuazione nella gestione del Servizio Idrico Integrato; 

ferma restando la facoltà della Controllante di procedere al rimborso anticipalo. 

Si evidenzia che gli obblighi di predisposizione dell'informativa trimestrale sono sta1i adempiuti 
nei termini concordati con la Regione Puglia. 

V/.5 Mutui passivi 

Al 3 l dicembre 20 l 7 risultano in essere il solo finanziamento sottoscritto a marzo 2013 con la Banca 
del Mezzogiorno di originari 30 milioni di Euro. Tale finanziamento. con un debito residuo di Euro 
15 milioni, è a tasso variabile, prevede due anni di preammortamento, un piano d'ammortamento 
con rale trimestrali ed un balloon da rimborsare nel marzo 201 B, data di scadenza del prestito, pari 
a 15 milioni di euro. 

A dicembre 2017 è stato estinto il mutuo di originari I 50 milioni di euro sottoscritto dalla 
Controllante a novembre 2012 con la Banca Europea degli Investimenti (BEI), con il versamento 
della maxi rata di 84 milioni di Euro. 

Per maggiori informazioni sulla gestione finanziaria della Controllante si rimanda alle note di 
commento contenute nella noia integrativa. 

\'I I Rapporti L'Oli imprl'Sl' soltopostl' al 1·011trollo dl'll'azionista Rt•ginnl' 
Pugli.1 

Le altre parti correlate sono rappresentale, essenzialmente, da Enti soggetti al controllo della 
controllante Regione Puglia. 

Al 31 dicembre 2017 sussistevano I seguenti rapporti di nalura patrimoniale (importi in migliaia di 
euro): 

- - -

t h ,, I i 1li1m· e 0 1l•flll1 lh hill 

Agenzia regionale per il dir itto allo studio ADISU 

Aeroporti di Puglia S.p.A. 

Agenz ia regionale per la casa e t'abitare • ARCA capitanata 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare · ARCA Puglia centrale 

Agenz ia regionale per la casa e t'abitare ARCA Jonica 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare ARCA Sud Salento 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Nord Salento 

Fondazione Carnevale di Putignano 

Conson:lo di Bonifica dell 'Arneo 

Conson:lo di Bonifica di Capitanata 

Conson:io di Bonifica del Gargano 

Consorzio di Bonifica di Stornara e Tara 

Conson:io di Bonifica Terre D'Apulia 

Conson:lo di Bonifica Ugento li Foggi 

Fondaz ione Urico-sinfonica Petruuelli e Teatri di Bari 

Stp Terra d'Otranto S.p.A. 

PugllaSvlluppo S.p.A. 

Agenzia regionale per Il tu rismo ARET Pugllapromozione 

Agenda regionale per le attività Irrigue e forestal i• ARIF 

Agenzia regionale per la protezione ambientale ARPA 

TùCalc ~rso imprese soUosposlè al controllo dello Con1rollonlè 

20 
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crediti sono al lordo dei relalivi fondi di svalutazione di euro 12.491 mila, slanziati per tenere conto 
del presumibile valore di realizzo. 

I debiti si riferiscono principalmente a forniture idriche. 

Al, 3 I dicembre 20 I 7 sussistevano i seguenti rapponi economici (importi in migliaia di euro): 

Agenzia regionale per il diritto allo studio ADISlJ o ( 1<13) 
Aeroporti di Puglia S.p.A. o (.114) 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Capitanata o (9) 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Puglia centrale o /32) 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare• ARCA Jonica o (15) 
Agenzia regionale per la c;isa e l'abitare - ARCA Sud Salento o (12) 

Agenzia regionale per la casa e l'abitare - ARCA Nord Salento o (I) 
Fondazione Carnevale d1 Putignano o (I) 
Consorzio di Bonlfic;i dell'Arneo 94 (2) 
Consorzio di Bonifica di Capitanata 1)8 (75) 
Consorzio di Bonifica del Gargano o (R) 
Consorzio di Bonific;i d1 Stornara e Tara o (1.301) 
Consorzio di Boniflc;i Terre D'Apulia o (2.821) 
Consorzio di Bonifica Ugento Li Foggi 516 o 
Fondazione Lirico-sinfonica Petruzzelll e Teatri di Bari o (14) 
Stp Terra d'Otranto S,p.A. o (2) 
PugliaSvlluppo S.p.A. o (9) 

Agenzia regionale per Il turismo• ARET Pugllapromozione o (O} 
Agenzia regionale per le attività Irrigue e forestali - ARIF o (0) 

Aientia re5ionale per la erotetione ambientale -ARPA 4 o 
Tot.ile ~rso hTlp'csc sottnsp,stc al controllo <k:lla Conlrollan1c 752 [4.7S9) 

\' Jl I . \zioni l'ropril' 

La società anche per tramite di società fiduciarie o per interposta per ona, non possiede azioni 
proprie né ha proceduto ad acquisizioni o alienazioni delle stesse nel corso dell'esercizio. 

IX RISC:111 

IX.i Valutazione del rischio di crisi aziendale (art. 6 comma 2 D.Lgs. 175/2016) 

Il Testo Unico delle ociet.à Partecìpate, D.Lgs. 175/20 I 6. ali' articolo 6 comma 2 (principi 
fondamentali sull'organizzazione e sulla gestione delle società a controllo pubblico) prevede 
l'adozione da parte delle Società a controllo pubblico di un programma di misura1.ione del rischio 
di crisi aziendale. 
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e delle loro società, nonché di favorire la trasparenza dei meccanismi di raccolla e gestione 
delle infonnuzioni. 

Per la Capogruppo Acquedotto Pugliese S.p.A .. anche tenuto conto di quamo indicato nel 
successivo paragrafo sulla scaden1,a della concessione, non sembra configurarsi alcun rilevante 
rischio di crisi aziendale in quanto tutti i principnli indici di redditività, precedentemente esposti al 
paragrafo risultati economici e finanziari, sono positivi, in particolare: 

• gli indici di liquidità evidenziano valori intorno all'unità, atlesLando attività correnti poco 
inferiori alle passività correnti; 

• gli indici di dipendenza finanziaria mostrano un trend positivo; 
• la gestione operativa è costamemente positiva, così come il risultato d'eserci1.io. 
• la Posizione Finanziaria Netta è attiva, rispetto ad un indebitamento nello del 2016; 
• il metodo tariffnrio garantisce il pieno ristoro dei costi sostenuti (full cosi recovery); 

• i parametri finanziari (covena11rs) imposti dai contratti di finanziamento in essere sono tulti 
largamente rispettati: 

• i ri chi individuati e valutati quali-quantitativamente nella relazione predispo ·ta dall'area 
risk mwragement non evidenziano alcuna "soglia di allarme'' in grado di poter configurare 
uno staio di crisi aziendale. 

IX.2 Rischio connesso alla scadenza della concessione 

Con la legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018), l'originario termine previsto 
dal D.Lgs. n. 141/99 e s.m.i. per la gestione del Sfl da parte di AQP è stato prorogato di 3 anni, dal 
31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2021. 

Nel corso del 2017, precedentemente alla proroga nonnativa disposta a fine anno con la citala Legge 
di Stabilità 20 l 8, hanno operato due tavoli tecnici tra loro coordinati: uno presso la Regione Puglia 
e l'allro presso l'Autorità Idrica Pugliese. li primo ha manifestalo la volontà politica di assicurare 
una gestione pubblica del Sll nell'ATO Puglia: il tavolo tecnico preso AIP ha definito l'io house 
come modalità di affidamento del servizio idrico integrato in Puglia, dopo la scadenza dell'attuale 
concessione. a percorso potrà essere allunto entro sei mesi antecedenti alla scadenza della 
concessione e comporta un assetto societario di AQP conforme ai requisiti previsti per l'affidamento 
in house. 

Si evidenzia che la nonnativa e la regolazione relativa ai servizi in concessione prevede, nell'ipotesi 
di cambio del gestore, che sia garantito un valore di subentro. Nel caso del servizio idrico integrato, 
il Metodo Tariffario nazionale prevede un valore minimo da riconoscere pari al Valore Recuperabile 
dei cespiti (cd. RAB). A tale valore si aggiungono eventualmente altre partite sospese, come partile 
pregresse già quantificate e approvate dai soggetti competenti, nonché il saggio a copertura degh 
oneri di garanzia eventualmente richiesto dai finanziatori, cui si aggiunge. con il MTI-2, anche il 
recupero dell'onere fiscale sostenuto dal gestore uscente sulla componente FoNl, per la quota parte 
non recuperala con l'ammortamento dei cespili. 

(,ì 
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Rischio normativo e regolatorio 

La Controllante opera in un mercato comple1arnente regolamentato, quindi, è fisiologicamente 
esposta al rischio di definizione da parte dell' AEEGSI (3!luale ARERA) dei criteri per la 
determinazione della tariffa. Inoltre, deve rispettare gli standard di servizio previsti al fine di non 
incorrere in penali e indennizzi agli utenti. Ulteriori rischi sono connessi all'evoluzione dei 
provvedimenti che l'Autorità potrà emettere, 1enuto conto dei contenziosi pendenti e delle 
connaturali incertezze rcgolatorie cd applicative, Per affrontare tali rischi AQP si è docaca di una 
struttura organizzativa che gestisce i rapporti sia con l'Autorità nazionaJe sia con quella locale (AIP) 
e partecipa attivamente ai gruppi di lavoro. anche a quelli istituiti dalla associazione delle imprese 
di settore. Inoltre, sono costantemente monitorali tutti gli indicatori di servizio previsti dalla 
normativa vigente al fine di mettere tempestivamente in campo ogni utile azione in caso vengano 
rilevate delle criticità. Nel paragrafo sulle modifiche normative sono riepilogati tutti i principali 
provvedimenti intervenuti sino alla data della presente relazione. 

/X.4 Rischio carenza risorsa idrica 

Il fabbisogno idrico degli utenti serviti da AQP è garantito attraverso la risorsa prelevata dalle 
sorgenti campane, dagli invasi artificiali e dai pozzi, che garantiscono in particolar modo 
l'approvvigionamento idrico del leccese. Ciclicamente il tenitorio servito è esposto a rischi di crisi 
idrica determinata da un ba~so livello di precipitazioni e di volume presente negli invasi, anche 
considerando gli altri usi, principalmente irriguo, a cui la risorsa è destinata. 

I modelli di previsione di cui AQP si è dotata monitorizzano la presenza di un rischio di crisi idrica. 
La Controllante gestisce tale rischio, oltre che ottimizzando i prelievi e monitorando costantemente 
l'evoluzione della situazione, interagendo con le Autorità che gesti cono la risorsa idrica e la sua 
allocazione nel territorio servito, parzialmente mitigato dal meccanismo tariffario che prevede una 
procedura di richiesta riconoscimento dei maggiori costi sistemici. 

IX.5 Rischio incremettto costo energia elettrica 

L'energia elettrica rappresenta il principale costo per la Controllante, dopo quello per il personale. 
AQP gestisce il rischio di incremento del prezzo di approvvigionamento attraverso una strategia di 
portfolio managemenr, in cui l'energia consumata è inizialmente valorizzata al prezzo PUN orario, 
a cui va aggiunta una fee da corrispondere al fornitore che gestisce il servizio, con possibilità di 
effettuare operazioni di hedging di bande di potenza ai prezzi future in anticipo rispetto ai periodi 
di consegna. In questo modo, la Controllante riesce a diversificare il rischio e a cogliere le 
opportunità derivanti dalla riduzione delle quotazioni spot f11l11re dell'energia. Inoltre, AQP si è 

recentemente dotata anche di un modello di valutazione del VAR (vafrie al risk) che permettedl di 
migliorare ullcrionnenlc la gestione del rischio di variazione del prezzo di approvvigion L Si 

dell'energia elettrica. ,Jo"<f- s{~ 

;:f rn:c,osi:: ~ 
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Analisi degli ulteriori rischi ed incertezze ai sensi art.2428 codice civile 

Si forniscono le informazioni in merito agli ulteriori principali rischi ed incertezze cui il Gruppo è 
esposto: 

• Riscltw liquidiJà: la Controllante controlla il rischio pianificando la scadenza delle attività 
finanziarie (crediti commerciali e altre attività finanziarie) ed i flussi finanziari attesi. Per 
continuare a sostenere il Piano degli investimenti previsto, la Società svolge costantemente 
un'attività per reperire le risorse finanziarie necessarie, prevalentemente con contratti di 
finanziamento a lungo termine. Come evidenziato nel paragrafo "Posizione finanziaria 
nella", in tale ambito si colloca anche l'anticipazione da parte del socio Regione Puglia di 
200 milioni di euro, concessa con legge regionale n. 37 del 1° agosto 2014 e totalmente 
erogata al 31 dicembre 2017. Le capacità di rimborso di tale anticipazione sono subordinate, 
nelle more degli emanandi provvedimenti dell 'ARERA al valore terminale delle 
immobilizzazioni a fine concessione, cd in caso di mancata proroga/rinnovo della scadenza 
della concessione, al riconoscimento da parte dell'eventuale gestore subentrante di un valore 
equo dei cespiti ceduti almeno pari al valore netto contabile degli stessi alla data del 
subentro. Rischio di credito: il rischio di subire perdite da inadempimento di obbligazioni 
commerciali è contenuto in quanto la solvibilità della clientela è costantemente valutata 
secondo politiche definite dal Management, che mirano a minimizzare tate rischio e, quindi, 
l'esposizione dei singoli clienti entro limiti ragionevoli e personalizzati. Il rischio massimo 
sui crediti è, pertanto, pari all'importo iscritto in bilancio. 

• Rischio di crediJo: il rischio di subire perdite da inadempimento di obbligazioni commerciati 
è contenuto in quanto la solvibilità della clientela è costantemente valutata secondo politiche 
definite dal Management, che mirano a minimizzare tale rischio e, quindi, l'esposizione dei 
singoli clienti entro limiti ragionevoli e personalizzali. 

• Rischio mercato: Di seguilo viene fornita un'analisi di sensitività alla data di bilancio, in 
relazione alle variabili rilevanti di rischio, per ciascuna delle seguenti componenti: 

- il rischio di tasso di interesse; 
- il rischio sui tassi di cambio (o rischio valutario); 

il rischio di prezzo. 

Rischio di ta~so di interesse 
L'esposizione della Controllante al rischio di variazioni dei tassi di mercato è connesso 
principalmente al prestito obbligazionario, al linanziamento passivo con Banca del 
Mezzogiorno, al nuovo finanziamento sottoscritto con BEI ed all'anticipazione finan:tiaria 
di Regione Puglia per effetto dei tassi di interesse variabile assunti. Tuttavia vista l'attuale 
tendenza dei tassi di interesse. il rischio è da ritenersi non significativo. 

Rischio sui tassi di c;ambio 

Non vi sono rischi significativi su cambi in quanto i debiti ed i crediti sono per la quasi 

126 
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di copertura dal rischio di oscillazione del tasso di cambio della sterlina inglese che lo 

ha fissato in Euro 250 milioni. 

Rischio prezzo 
I rischi di prezzo in riferimento alla gestione degli acquisti operati sono correlati ai rischi di 

passività potenziali connesse a potenziali contenziosi derivanli dal valore delle opere 
appallate. Tale rischi sono costantemente monitorati dalla Controllante trnmite procedure di 

controllo interno e con il supporto di legali esterni della Società. 

• Rischi di non compliance: al fine di mitigare i rischi derivanti da possibili illeciti penali, la 

Controllante si è dotata di un modello organizzativo, di un organismo di vigilanza ai sensi 

del D. Lgs. 231/2001 e ha predisposto e pubblicato un piano triennale della Prevenzione 

della CoITUzione e della Trasparenza 2017-2019 in accordo con la normativa vigente in 

materia. 

X Eknco sf..'di Sl't'1111daric ai sen'ii art..2-l.28 rnclil'l' ch·ill': 
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XII E\"OI.l iZIONE PREVEDIBILE DELLA CES'l'IONE 

L'esercizio 2018. alla luce dei primi mesi di gestione e delle relative attività intraprese, di seguilo 
dettagliate, si prevede sostanzialmente in linea con i risultati cconomico-par.rirnoniali e finanziari 
del 2017. 

In particolare, I· esercizio 2018 sarà carallerizzato dalle seguenli attività programmate dall' Alla 
Direzione: 

� Rimodulazione del Programma degli Interventi 2018-2019: avviala allività 
congiunta con AIP in vista delle attività di predisposizione tariffaria per gli anni 
2018-2109. 

Nell'ambito di questa attività la delibera sulla "qualìtà tecnica" richiederJ una 
attenzione particolare al rafforzamento della struttura operativa già in corso con 
una progressività di ingressi durante l'anno nonché una focalizzazione sugli 
investimenti infrastrutturali volti al contenimento delle perdite sulla rete. 

� Attività di ricognizione delle infrastrutture gestite; avviata attività congiunta 
con AIP necessaria per l'elaborazione del nuovo Piano d'Ambito. 

� DGR 100 del 31 Gennaio 2018 della Regione Puglia sul contenimento delle 
spese di funzionamento delle Società Controllate: Sono stati richiesti a partire 
dal 2018 contenimenti sul complesso delle spese di funzionamento entro i limiti 
dei costi sostenuti nel 2016 con particolare riguardo al costo del personale, nonché 
altre disposizioni di minor rilevanza e specifiche indicazioni di procedure 
operative. 
La Controllante si è già attivata per raggiungere quest.i sfidanti obiettivi 
predisponendo le necessarie interrelazioni con il Socio e programmando rune le 
possibili azioni volte al perseguimenlo di quanto suindicato se necessarie. 

� Piano industriale: si è dato avvio alle attività preliminari volte alla 
predisposizione del Piano Industriale triennale che, tenendo conto di quanto 
precedente esposto, sia coerente con gli obiettivi richiesti dalla DGR 100/2018 
nonché con i dettami regolatori, ma che, allo stesso tempo, preveda progetti ed 
auività volt.i al rafforzamento della efficacia ed efficienza gestionale per il 
raggiungimento della missione aziendale e di possibili scenari futuri. 

Bari, 3 maggio 20 l 8 

71 

L'Amministratore Delegato 

Nicola De Sanctis 
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VIII Ullli(rznlic ) pon,U > !MMI 
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11'11'01111 &'!IGIOll,I 01.TRr: l,'ESHMC:IZIO SUt-CESSIVO 

I\O~mni 
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ECONOi\IICO CONSOLID.\TO 2017 

AJ v,t.1.nru-:. nv.u..A PAonunos•: 
l}Rca\1lkl: '<l'likt lkll: ,-c.ttu1:-... 

J1V.aniirnadi:1kwn•tlftll••~ 

41 llc.KnE J li UlfflftÙnad ~ ~q"Ct m:1t111 

S1 -'lrlrcMit ptM-.1. 

alehf.rh.f;l•c0ttc 1t1efOaJ 

b)A annc:.aftCfW'l'l'llt 

TlJTAU!. AJ VAtJJAt: DELU. Pll00ll1JONl!t 

11 com DELLA t'KOUODOl'il! 

Il rn pJii ,.:n,,,, h:"'Ji tari 
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Fl:':,\'\Zl ,\RIO CONSOLII) \TO :\I. 31 DICE:\IHRE 2017 
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M1,0,NaJt,JflLl.1ì1C"lif•t1enn.u:iM1a 
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1111,-nlblll\à 11,J'Mdir •ll1nltln 1lcll 'r1n-dtlh 
ùl~,i!. 
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'.'JOT.-\ l:\TEGIUTI\":\ .-\L IHL\NCIO CONSOLIIJ..\TO :\L 31 DICE:\IBRE 
2017 

I STRlTTl ilU E CO\TE\LTI DEL BJL:\l\CIO CONSOLHHTO .\L Jl 
DICE:\IBl{E !1117 

li Bilancio consolidato è costituito dallo Stato Paaimoniale (preparato in confonnità allo schema 
previsto dagli arti. 2424 e 2424 bis del Codice Civile), dal Conto Economico (preparato in 
conformità allo schema di cui agli artl. 2425 e 2425 bis del Codice Civile), dal Rendiconto 
Finanziario (il cui contenuto, conforme all'art. 2425-ter del Codice Civile, è presentato secondo le 
disposizioni del principio contabile OIC 10) e dalla presente Nota lntegrativa, redatta secondo 
quanto disciplinato dagli artt. 2427 e 2427-bis del Codice Civile. 
La Nota Integrativa che segue analizza ed integra i dati di bilancio consolidato con le informazioni 
complemenlllri ritenut.c necessarie per una veritiera e corretta rappresentazione dei dati illustrati. 
Le voci non espressamente riportate nello Stato Paaimoniale e nel Conto Economico, previste dagli 
artt. 2424 e 2425 del Codice Civile e nel Rendiconto Finanziario presentato in conformità al 
principio contabile OIC 10, si intendono a saldo zero. La facoltà di non indicare tale voci si intende 
relativa al solo caso in cui le stesse abbiano un importo pari a zero sia nell'esercizio in corso sia 
nell'esercizio precedente. 

Il :\RE .\ l)J CONSOLID.\\IE:\TO 

In seguito alla fusione per incorporazione, avvenuta nel 20 I 4 delle controllate Pura Acqua .r.l . e 
Pura Depurazione S.r.l., l'area di consolidamento include la Capogruppo Acquedotto Pugliese 
S.p.A. e la sola controllala ASECO S.p.A. (importi in migliaia di euro): 

Suril ·t:1 Sl·ck Capitak ' , di 

, 11l'iak 1"'"• ·~~11 

Aseco S.p.A. Ginosa (TA) 800 100,00% 

lii CRITERI E PROCEDCRE DI CO\SOUIHI\IE\TO 

Ai fini del consolidamento, è stato ulili:aato ti bilancio al 31 dicembre 2017 della società conLroltata 
( 100%) ASECO S.p.A., opportunamente modificato, ove ritenuto necessario, per uniformarlo ai 
criteri di valutazione adottati dalla Controllante. 

L'impresa inclusa nell'area di consolidamento è consolidala con il metodo dell'integrazione globale 
cosl sintetizzabile: 

• eliminazione del valore di carico della partecipazione inclusa nell'area di consolidamento a 
fronte della corrispondente quota di patrimonio netto; 

• eliminazione dei crediti e dei debiti, nonché dei costi e dei ricavi intercorrent.i fra le imprese 
consolidate; 

• eliminazione degli utili e delle perdite, se significativi, derivanti da operazioni tra imprese 
consolidate relative a cessioni di beni che permangono come rimanenze presso l'impresa 

n Jll 9-.-, Ò VJ- M _y, . '-"'~ 

~, 1.7'0 
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dividendi infragruppo. Inoltre sono si.ate eliminate le plusvalenze e le minusvalenze 
derivanti da trasferimenti di immobilizzazioni tra imprese consolidate; 

• 11 periodo amministrativo, per tulle le società del gruppo , aì lini del presente bilancio 
consolidato, coincide con l'anno solare; 

• l'effeuo fiscale delle rettifiche di consolidamento, se significativo , viene rilevato e riflesso nel 
bilancio consolidato. Nello stato patrimoniale i crediti per imposte anticipate cd i debiti per 
imposte differite sono rilevati separatamente. 

Per la partecipazione consolidata la differenza emergente tra il costo di acquisto e la corrispondente 
frazione di patrimonio netto alla data di acquisizione è iscritta nella voce "avviamento·•, classificata 
rra le immobilizzazioni immateriali. 

I\' PRl~CIPJ COVL\BILJ .\PPLJC.\TI 

Il bilancio annuale consolidato al 31 dicembre 2017, così come avvenuto per il bilancio annuale 
consolidato al 31 dicembre 2016, è stato redatto in conformità alla normativa del Codice Civile, 
cosl come modificala dal D. Lgs. 139/2015 (ìl ''Decreto"), interpretata cd integrata dai principi 
contabili italiani emanati dall'Organismo Italiano di Contabilità ("OJC") in vigore dai bilanci con 
esercizio avente inizio a pani re dal primo gennaio 2016. 

Le principali novità introdoue a partire dal bilancio 2016 derivano dalle seguenti modifiche 
apportate agli OIC di riferimento: 
- Introduzione del rend iconto finanziario come schema obbligatorio di bilancio . a contenuto del 

rendiconto finanziario è disciplinato dall 'OlC 10. 
Introduzione del criterio del costo ammortizzato e dell'auualiz.zazione per la valutazione di 
talune tipologie di crediti, debiti e titoli di natura finanziaria a medio e lungo termine. 
Introduzione di un principio contabile dedicato (OJC 32) per definire i criteri di valutazione, 
classificazione e valutazione degli strumenti finanziari derivati, nonché le tecniche del fair 
value. 

- Eliminazione, dallo schema di conto economico, della sezione straordinaria (voci E21/E22) e 
conseguente riclassifica nella pane ordinaria per natura delle voci precedentemente classificate 
negli oneri e proventi straordinari. 

- Evidenza nel prospetto di stato patrimoniale dei crediti e debiti verso società sottoposte a 
comune controllo da parte dell'azionista unico Regione Puglia e dei crediti e debiti verso 
Controllante . 
Eliminazione dei conti d'ordine e l'abrogazione dclJ'OIC 22 "Conti D'Ordine" , con integrazione 
dell'informativa fornita in nota integrativa in merito a beni cli terzi, rischi e garanzie prestale. 

lnollre , nella redazione del bilancio 2017, si è tenuto conto degli emendamenti ai principi OIC 
approvati in data 29 dicembre 2017. 

Si ricorda che. a partire dall ' esercizio 2016, è stato operato un cambiamento volontario del criterio 
di contabilizzazione del FoNI che ha comportato l'adozione della tecnica della riscontazione passiva 
sul contributo FoNJ approvato in tariffa, per rilasciare a conto economico la quota di contributo 
proporzionalmente correlata agli ammortamenti delle opere entrate in esercizio anziché, come 
accaduto per gli esercizi precedenti al 2016 (tariffa 2012-13 e successiva tariffa 2014- I 5) iscrivere 
a ricavo l'intera quota di FoNl approvato, da vincolare successivamente tra le riserve di Patrimonio 
Netto fino alla realizzazione degli investimenti finanziati. '?-\)O Al s18 

o "'"'· a FoNl (Fondo Nuovi ln~eslimenti) è st~lo introdollo ne~la regolazione t_ari_ffaria del SO sin @ ~ 2: .. 1-,w 
E ' una delle componenti del VRG (Vmcolo a1 R1cav1 del Gestore) insieme alla comp LU nl(;lJ O.\t ;:o 

-z. C) 
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valorizzazione dei costi operativi (Opex), a quella di valorizzazione dei costi per le immobilizzazioni 
(Capcx), alla componente rela1iva alla copertura dei costi ambientali (ERC) ed alla componente 
relativa ai conguagli (Re). 

Nell'ambito della regolazione tariffaria, il FoNl riveste una duplice natura: da un lato rappresenta 
una componente della tariffa; dall'altro è considerato alla stregua di un contributo in conto impianti 
sugli investimenti. In tal senso, il valore residuo del gestore disciplinato dalla normativa tariffaria 
viene calcolato soltraendo dal valore residuo dei cespiti l'ammontare dei contributi a fondo perduto 
(e dunque anche del FoNI) ricevuti dal gestore. 

Esistono due trattamenti con1abili del FoNI utilizzati in Italia dalle imprese che operano nel settore 
utilities ed idrico in particolare. 

• L'imputazione a Conio Economico (tra i Ricavi) trova fondamento nel principio di 
competenza del VRG e del meccanismo tariffario, in base al quale i corrispettivi addebitati 
agli utenti possono essere considerati realizzati alla data di riferimento del Bilancio in quanto 
derivanti da forniture idriche eseguite. 

• L'imputazione nel Passivo dello Stato Patrimoniale (tra i Risconti Passivi) trova fondamento 
nel principio della correlazione tra costi e ricavi, in base al quale i corrispettivi addebitati 
agli utenti a fronte dei futuri investimenti devono essere imputati a Conto Economico nel 
corso degli esercizi che accoglieranno gli ammortamenti degli investimenti di ampliamento 
dell'infrastruttura che il FoNI è destinalo a linanziare. 

Entrambi tali criteri consentono una rappresentazione veritiera e corrella della situazione 
patrimoniale, finanziaria ed economica dell'impresa. 

A partire dal!' esercizio 20 I 2, anno di introduzione da pane dell' AEEGSI del meccanismo tariffario 
MTI, anche sulla base di un parere esterno, la Società ha rilevato il FoNI fra i ricavi nel presupposto 
dell' unicit~ della tariffa applicala agli utenti, appostando tra le riserve di Patrimonio nello la quota 
di ricavi al nello dell'effetto fiscale con apposito vincolo lino alla realizzazione degli investimenti 
che hanno beneficiato del FoNI. Con tale impostazione sono stati riflessi in bilancio i ricavi derivanti 
dalla tariffa 2012-13 e dalla successiva tariffa 2014-15. 

L' articolazione tariffaria 2016-2019. approvata dall'Ente d'Ambito nel luglio 2016 e, 
successivamente, da AEEGSI in dicembre 2016, ha previsto un significativo piano di investimenti a 
carico di AQP, nonostante la prossima scadenza della concessione, per finanziare i quali è stato 
previsto un FoNI di ammontare rilevante e crescente rispetto alle tariffe precedenti. 

Appare evidente che l'ammontare degli investimenti previsti dalla nuova tariffa 2016-2019, tenuto 
anche conto del trend storico, possa non essere realizzato interamente e pertanto, in tale fattispecie, 
il valore residuo del gestore risulterà decurtalo dal FoNI già incassato e non ancora totalmente speso. 

La discontinuità creatasi con la nuova tariffa 2016-2019, delenninata da una previsione di ingenti 
inveslimenlÌ nell'arco della durata residua della concessione, con conseguente significativo 
incremento della componente FoNl, ha comportato la necessità di operare una medesima 
discontinuità di rappresentazione contabile del Foni al fine di: 

• dare evidenza della quota di FoNI incassata e non completamente utilizzata a fronte degli 
investimenti da realizzarsi, al pari dei contributi ricevuti dai vari enti finanziatori; 

• omogeneizzare il trattamento contabile del FoNI a quello seguilo per i contributi pubblici, 
essendo lo stesso equiparato a tali contribuii nell'ambito della nonnativa tariffaria; 
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fornire una maggiore comparabilità del bilancio di AQP con quello di altre imprese del settore 
utilitics che già utilizzano la tecnìca della riscontazione passiva per il FoNI. 

Per le ragioni suddette, la Società, al fine di meglio esporre gli investimenti allineati al valore residuo 
previsto dalla nonnatìva AEEGSI in caso di subentro al tennine della concessione. ha deciso, 
supportata da un parere di un esperto indipendente, di modificare il criterio di contabilizzazione del 
FoNJ in bilancio adottando la tecnica della riscontazione passiva per il FoNI, e rilasciando a conto 
economico una quota proporzionale agli ammortamenti dei beni realizzati. 

Il cambio volontario del criterio di contabilizzazione del FoNJ, applicato retroattivamente ai sensi 
dell'OIC 29 § 17 .-18, ha comportato effetti sul saldo d'apertura del patrimonio netto dell'esercizio 
2016. 

Per una migliore rappresentazione nello stato patrimoniale del bilancio 2017, sono state operate 
alcune riclassifichc relative a crediti e debiti di natura finanziaria verso la regione Puglia. 

In particolare, si evidenzia che, nello stato patrimoniale al 31 dicembre 2017, così come nel 
comparativo al 31 dicembre 2016, la voce debiti verso controllante comprende anche i debiti di 
natura finanziaria nei confronti della Regione Puglia relativi a somme da restituire per finanziamenti 
su lavori conclusi e da omologare e a somme residue non ancore utilizzate del finanziamento 
regionale FSC 2007/2013 indusivo degli inlcrcssì maturati. Al 31 dicembre 2017 la voce ammonta 
al Euro 121.169 mila mentre al 31 dicembre 2016 il debito finanziario era pari ad Euro 160.699 mila. 

La voce "crediti verso controllante". allo stesso modo, comprende crediti di natura finanziaria nei 
confronti della Regione per somme da ricevere per finanziamenti su lavori conclusi e da omologare. 
Tale voce al 31 dicembre 2016 era riclassificata nei crediti diversi cd era pari ad Euro 5.932 mila. Al 
31 dicembre 2017 la voce ammonta al Euro 4.689 mila. 

Oltre alle riclassifiche sopra richiamate per una migliore esposizione comparativa nel bilancio 31 
dicembre 2016, si evidenzia che sono stati riclassificati nei debiti diversi, alcuni debiti verso comuni 
per conio terzi pari ad Euro 2.190 mila classificati nel 2016 nei fornitori. 

\ ' POSTliL.\TI E PRl'.\Cil'I DI RED:\ZIO:\E DEL BILANCIO 

In aderenza al disposto dell'art. 2423 del Codice Civile, nella redazione del bilancio annuale 
consolidato si sono osservati i postulati generali della chiarezza e della rappresentazione veritiera e 
corrella della situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo e del risultato economico 
consolidato. 

La rilevazione, valutazione, presentazione e informativa delle voci può differire da quanto 
disciplinato dalle disposizioni di legge sul bilancio nei casi in cui la loro mancata osservanza abbia 
effetti irrilevanti sulla rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e 
finanziaria del Gruppo e del risultato economico consolidalo dell'esercizio. A tal fine 
un'informazione si considera rilevante, sulla base di aspetti qualitativi e/o quantitativi, quando la 
sua omissione o errala indicazione potrebbe ragionevolmente influenzare le decisioni prese dagli 
ulilizzutori sulla base del bilancio dell'impresa. Ulteriori criteri specifici adottati per declinare il 
concetto cli irrilevanza sono indicati in corrispondenza delle singole voci di bilancio quando 
interessate dalla sua applicazione. 

La rilevanza delle singole voci è giudicala nel conlesto di altre voci analoghe. 

Si sono inoltre osservati i principi statuiti dall'art. 2423-bis del Codice Civile come di seguilo 
illustrato. 

comunque per 

82 
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la sostanza dello stesso qualunque sia la sua origine ed è stata valutala l'eventuale 
interdipendenza di più contraui facenti parte di operazioni complesse. 

Con la Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (cd Legge di Stabilità 2018). il tennine previsto dal 
D.Lgs n. 141/99 e s.m.i. per la gestione di AQP è stato prorogato dal 31 dicembre 2018 al 31 
dicembre 2021. Tale proroga garantisce la continuità della vita aziendale in un arco temporale 
superiore a 12 mesi che consente alla società di continuare a gestire in continuità e con regolarità i 
processi aziendali e l'erogazione del servizio idrico integrato in Puglia. 

Gli utili indicati in Bilancio sono esclusivamente quelli realizzati alla data di chiusura dell'esercizio. 

1 proventi e gli oneri indicati sono quelli di competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla data 
di incasso o pagamento. 

Si è tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio, anche se conosciuti dopo la 
data di chiusura dell'esercizio. 

Gli elcmemi eterogenei ricompresi nelle singole voci sono stati valutali ed iscritti separatamente. 

A nonna dell'art. 2423-ter, comma 5, del Codice Civile, per ogni voce dello Stato Palrimoniale e 
del Conto Economico è indicato l'importo della voce corrispondente dell'esercizio precedente. 

Relativamente al principio della comparabilità delle voci di bilancio si richiama quanto 
precedentemente dello sui debiti e crediti di natura finanziaria riclassificati al 31 dicembre 2017 nei 
crecliti e debiti verso controllante e, ai fini della comparabilità, nel bilancio al 31 dicembre 2016. 

A norma dell'art.2423-ter, comma 2, del Codice Civile, le voci precedute da numeri arabi possono 
essere ulterionnente suddivise, senza eliminazione della voce complessiva e dell' importo 
corrispondente; esse possono essere raggruppate soltanto quando il raggruppamento, a causa del 
loro importo, è irri[cvantc per la rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale 
e finanziaria della società e del risultato economico dell'esercizio o quando favorisce la chiarezza 
del bilancio. In questo secondo caso la Nota Integrativa contiene distintamente le voci oggetto di 
raggruppamento. 

Si evidenzia che lo stato patrimoniale ed il conto economico consolidati sono redaili in unità di Euro 
senza cifre decimali come previsto dall'articolo 16, comma 8, D. Lgs. 24 giugno 1998 n. 213 e 
dall'art. 2423 comma 5 e.e. 

Le informazioni a commento delle voci dello stato patrimoniale e del conio economico consolidati 
sono espresse in migliaia di Euro tenuto conto della loro rilevanza. 

Le infonnazioni della presente Nota Integrativa relative alle voci dello Stato Patrimoniale e delle 
connesse voci di Conio Economico sono presentale secondo l'ordine in cui le relative voci sono 
indicate nello Stato Patrimoniale e nel Conto Economico ai sensi dell'art. 2427, comma 2, del 
Codice Civile. 

VI CRITERI DI \' .-\Ll !'rAZIO\E 

I criteri di valutazione delle varie voci di bilancio sono conformi a quelli stabiliti dall'an. 2426 del 
Codice Civile e dai principi contabili di riferimento, Tra i postulati di bilancio vi è anche la 
continuità con l'esercizio precedente nell'applicazione dei criteri di valutazione adottati per la 
redazione del bilancio. 

l più significativi criteri di valutazione e regole di prima applicazione ado11ati sono di seguito 
illustrati, con specifica indicazione delle scelte operate tra più alternative contabili qualora 
consentite dal legislatore. 

l!J 
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particolare, i più significativì criteri di valutazione odottati nella formazione del bilancio annuale 
consolidato, in os. ervanza dell'art. 2426 e.e. cd invariati rispetto al precedente esercizio, sono i 
seguenti: 

Immobilizzazioni immateriali - Sono iscriue al costo di acquisto o di produzione, inclusivo degli 
oneri accessori, cd ammortizzate sistematicamente per il periodo della loro prevista utilità futura. 

L'ammortamento delle immobilizzazioni è effettuato sulla base della stimala vita utile residua in 
relazione ai soli cespiti disponibili e pronti per l'uso durante !"esercizio ovvero in funzione della 
loro produzione di benefici. 

La voce Concessioni, licenze. marchi e diriLti simili è costituita dal vulorc netto contabile dei costi 
sostenuti per licenze .~oftware; l'ammortamento è stato calcolato a quote costanti entro un periodo 
di tre esercizi. 

La voce Altre immobilizzazioni immateriali include, principalmente, i costi pluriennali, i costi per 
costruzione di allacciamenti alla rete idrica e fognaria e gli interventi di manutenzione straordinaria 
operati dal gestore del Servizio Idrico lntegralo nell' ambito territoriale di riferimento. 

Tali immobilizzazioni sono iscritte sulla base del costo sostenuto mentre i relativi contributi (inclusa 
la componente FON() e/o i corrispettivi corrisposti una tantum fatturati agli utenti per la 
realizzazione degli allacci sono iscriui tra i risconti passivi al momemo della loro erogazione in 
corso d'opera ed utilizzati con accredito al conio economico (voce A.5 altri ric:ivi e proventi) in 
proporzione agli ammortamenti delle immobilizzazioni cui si riferiscono in coerenza con la 
nonnativa tariffaria. 

Tali immobilizzazioni, sulla scona delle previsioni del Piano interventi approvato dulie competenti 
au1orità, vengono ammortizzate, a quote costanti. sulla base della vita utile residua dei citali beni 
utilizzando per il primo anno l'aliquota ordinaria ridotta al 50%. 

Le Immobilizzazioni immateriali in corso cd acconti accolgono i costi sostenuti per l'acquisizione 
o la produzione interna di immobilizzazioni immateriali, principalmente opere realizzate sulla rete 
in concessione non ancora entrate in funzionamento. Tale voce include, inoltre, i versamenti a 
fornitori per anticipi riguardanti l'acquisizione di immobilizzazioni immateriali. 

I valori iscritti in questa voce sono espos1i al costo storico, e non sono ammortizzati fino a quando 
non sia stata acquisita In titolarità del diritto o non sia stuta completata ed entrata in esercizio l'opera. 
In quel momento, tali valori sono riclassificati nelle rispettive voci di competenza delle 
immobilizzazioni immateriali. Tali immobilizzazioni sono esposte sulla base del costo sostenuto 
mentre i relativi contributi (inclusa la componente FON!) sono iscri1ti tra i risconti passivi al 
momento della loro erogazione in corso d'opera, in coerenza con la nonnativa 1ariffaria. 

La Controllante valuta a ogni data di riferimento del bilancio la presenza di indicatori di perdite 
durevoli di valore comparando il valore Netto Contabile delle immobilizzazioni con il Valore 
Recuperabile (Tenninnl Value). Ove tali indicatori dovessero sus i tere, procede aJla stima del 
valore recuperabile ed effettua una svalutazione, ai sensi dell'OIC 9 e dell'articolo 2426 comma 1, 
numero 3, del Codice Civile. 

lmmobilizznzioni materiali -Le immobilizzazioni materiali sono iscriue al costo di acquisto o di 
produzione, compresi gli oneri accessori e costi diretti e indiretti per la quota ragionevolmente ad 
esse imputabile, ad eccezione degli immobili di proprietà per la maggior parte dei quali si è 
proceduco, nel l998 in sede di trasformazione da Ente Pubblico in Controllante di capitali, alla 
valutllzione di mercato degli stessi. 
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immobilizzazioni materiali sono esposte sulla base del costo sostenuto mentre i relativi contributi 
sono iscritti tra i risconti passivi al momento della loro erogazione in corso d'opera cd utilizzati con 
accredito al conto economico (voce A.5 altri ricavi e proventi) in proporzione agli ammortamenti 
delle immobilizzazioni cui si riferiscono in coerenza con la nommiva tariffaria. 

Le immobilizzazioni sono rettilicate dalle corrispondenti quote dì ammortamento calcolate a quote 
costanti sulla base di aliquote che tengono como dell'utilizzo. della destinazione e della durata 
economico-tecnica dei cespiti e sulla base del criterio delle residue possibilità di utilizzo dei beni. 

L'ammortamento delle immobilizzazioni è stato effettuato in relazione ai soli cespiti disponibili e 
pronti per l'uso . Le aliquote annue applicate non sono variate rispetto ai precedenti esercizi. I costi 
relativi alle immobilizzazioni non pronte per l'uso sono classificati nelle immobilizzazioni in corso. 

Le aliquote ordinarie sono state ridotte alla metà per i cespiti acquistali nel corso dell'esercizio, in 
quanto si ritiene che la quota di ammortamento così ottenuta non si discosti signiricativamcnte dalla 
quota calcolata a panire dal momento in cui il cespite è disponibile e pronto per l'uso. 

Le aliquote annue applicate sono le seguenti: 

lrrurobili 

Fabbr.lnd.li-centra.li soll.to e staz.pompaggio 

ffillìanti di filtraziore 
ffil)ianti di sollcvam:nto 
TJ11lianci di depurazione 
Ù'J1)ianti fotovoltaici 

IJ11)ianti dì sollevarrento carico/ scarx:o 

fnl>ianti tratta rrento acque 
Condulturc 
Opere idrauliche fisse 
Postazioni telecontrollo 
Centrali ìdroelettricre 
Stazioni dì trasfommione elettrica 
Anrezzature varie e minute 
Attrezz.atme di laboratorio 

Attrezzature ed apparecchi di mi.•iw-a e controllo 

Costruzioni Leggere 
Macchine elettroniche 

Mobili e dotazioni di ufficio 
Autorrem ed autovetture 
Telefonia irobilc 

3,5%-3% 

3,50% 

8% 

12% 
15% 
9% 

8% 

15% 

5% 
2,50% 

25% 
7% 

7% 

(0%-15% 

10%-25% 

10% 

10% 
20% 
12% 

20-25% 
20% 

I costi di manutenzione aventi natura ordinaria sono addebitati integralmente al conto economico, 
mentre quelli aventi natura incrementativa sono atlribuiti ai cespiti di proprietà a cui si riferiscono 
ed ammortizzati in relazione alle residue possibilità di utilizzo degli stessi. I costi sostenuti o Al s,81: 
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di beni avenli comunque una loro autonomia runzionale ed installati su cespiti di 
proprietà di terzi sono ammortizzati utiliu.ando le aliquote dei cespiti cui si riferiscono. 

Gli acconti ai fornitori per l'acquislo di immobilizzazioni ma1eriali sono rilevati inizialmente alla 
data in cui sorge l'obbligo al pagamento di tali importi. 

La Controllante valuta a ogni data di riferimento del bilancio la presenza di indicatori di perdite 
durevoli di valore comparando il valore Netto Contabile delle immobilizzazioni con il Valore 
Recuperabile (Terminal Valuc) delle stesse. Ove tali indicatori dovessero sussistere, procede alla 
stima del valore recuperabile ed effettua una svalutazione, ai sensi dell'OIC 9 e dell'articolo 2426 
comma I, numero 3. del Codice Civile. 

Svalutazione per perdite durevoli di valore di immobilizzazioni materiali ed immateriali e 
trattamento contabile del FoNI 

Le svalutazioni per perdite durevoli di valore delle immobilizzazioni materiali e immateriali, 
vengono contabilizzate secondo quanto prescritto dal Principio Con1abile OIC 9. 

Ad ogni data di riferimento del bilancio si valuta se esiste un indicatore che un'immobilizzazione 
possa aver subito una riduzione di valore. Se tale indicatore dovesse sussistere, si procede alla stima 
del valore recuperabile dell'immobilizzazione. 

In particolare, se il Valore Recuperabile (Terminal Va/11e) dei beni utilizzati nella gestione del 
Servizio 1drico Integrato è inferiore al suo Valore Nello Contabile, l'immobilizzazione viene 
rilevata a tale minor valore. La differenza è imputata nel conio economico come perdita durevole di 
valore ed è rilevata nel conto economico nella voce B !Oc). n ripristino di valore avviene nel caso 
in cui vengono meno i motivi che avevano generato la svalutazione per perdite durevoli di valore e 
si effettua nei limiti del valore che l' attivitò avrebbe avuto ove la rettifica di valore non avesse mai 
avuto luogo. 

Relativamente ai beni afferenti la gestione del servizio idrico integrato, il calcolo del Valore 
Recuperabile è disciplinalo dalla normativa tariffaria e denominalo valore residuo del gestore 
identificato dalla seguente fo1111ula: 

Ix L zJ11• • ,1/1 l I I (e I I' • .111 I 1 ,1 , u 

Tale valore è almeno pari al Valore Residuo Regolatorio dei cespiti riconosciuti ai fini tariffari, al 
nello del relativo fondo ammortamento calcolato secondo le aliquote regolatorie, a cui si sommano 
le immobilizzazioni in corso a fine anno e da cui è decurtato il Valore Residuo Regolatorio dei 
contributi a fondo perduto valorizzati ai fini tariffari, al netto del relativo fondo ammortamento 
calcolato secondo le medesime aliquo1e di ammortamento regolatorio. 

Detti contributi a fondo perduto includono sia i contributi ricevuti dai vari enti finanziatori, sia il 
FoNi (Fondo Nuovi Investimenti) che, ai fini tariffari, è assimilato ad un contributo a fondo perduto. 

Il valore co~ì individuato è il valore minimo, cui si aggiungono eventualmente altre partite sospese, 
come partite pregresse già quantificate e approvate dai soggelli competenti, nonché il saggio a 
copertura degli oneri di garanzia eventualmente richiesto dai finanzia1ori, cui si aggiunge. con il 
MTl-2, anche il recupero dell'onere fiscale sostenuto dal gestore uscente sulla componente FoNI, 
per la quota parte non recuperata con l'ammortamento dei cespiti. 

Al 31 dicembre 2017 non sono stati individuati indicatori di perdita durevole di valore. 

Si evidenzia che il limite della durata della concessione, peraltro caratterizzato da inccrtez 
del confronto con la stimata vita utile per il calcolo degli ammortamenti, non rappresenta un 
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rischio in quanto il meccanismo tariffario garnntisce, nell'ambito del "Terminal Value" a carico 
del gestore che dovesse subentrare, il valore residuo degli investimenti aJ gestore uscente. 

Immobilizzazioni Finanziarie - Le partecipazioni in imprese controllate sono iscrille al costo 
eventualmente rettificato per perdite durevoli di valore. Il valore viene ripristinato, nei limiti del 
costo originario, quando vengono meno le cause che ne avevano comportalo la svalutazione. 

Le perdite durevoli di valore sono dctenninate prcvalemcmenle sulla base della situazione 
patrimoniale, finanziaria cd economica della partecipala e di uheriori eventuali clementi a 
conoscenza. 

I credili di natura finanziaria sono iscritti al costo ammortizzato, tenuto conto del fauorc temporale, 
rettificato, ove necessario, delle perdile durevoli di valore. 

Attività Finanziarle che non costituiscono immobilizzazioni 

Strumenti finanziari derivati 

Si considera strumento finanziario derivato, ai sensi dell'OIC 32, uno strumento finanziario o altro 
contratto che possiede le seguenti tre caratteristiche: 

a) il suo valore varia come conseguenza della variazione di un detenninato tasso di interesse, 
prezzo di SLrumcnti finanziari, prezzo di merci, lasso di cambio, indice di prezzo o di tasso, 
ratìng di credito o indice di credito o altra variabile, a condizione che. nel caso di una variabile 
non fimmziaria, tale variabile non sia specifica di una delle controparti contrattuali (a volte 
chiamato il sollostante); 

b) non richiede un investimento netto iniziale o richiede un investimento nello iniziale che sia 
minore di quanto sarebbe richiesto per altri tipi di contratti da cui ci si a~pcllerebbe una risposta 
simile a variazioni di fattori di mercato; 

c) è regolato a data futura. 

Gli strumenti finanziari derivali sono rilevati dalla data di souoscrizione del contratto, a partire da 
quando la Società è soggclla ai relativi dirilli cd obblighi. 

Ai sensi di quanto previsto dall'anicolo 2426, comma I, numero 11-bis, del codice civile e dcll'OIC 
32, gli slrumenli finanziari derivali, anche se incorporati in altri strumenti finanziari, sono valutati 
al fair value sia alla data di rilevazione iniziale sia ad ogni data successiva di chiusura del bilancio. 

O fair value è il prezzo che si percepirebbe per la vendita di una allività ovvero che si pagherebbe 
per il lrasfcrimento di una passività in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di 
valutazione e, nei casi di derivati non quotali, è determinato facendo ricorso a tecniche di 
valutazione appropriate, mediante assunzioni, parametri e livelli di gerarchia delfair value previsti 
dal principio contabile di riferimento. 

L'iscrizione e la variazione difair va/11e rispetto all'esercizio precedente sono rilevate in bilancio 
con modalità differenti a seconda che l'operazione in strumenti finanziari derivali sia qualificabile 
(cd effettivamente designala) come operazione di copertura di rischi finanziari o meno. 

Operazioni non qualificabili (o non designate) come di copertura 

Se l'operazione non è qualificabile (o non è designata) come di copertura, le variazioni difair value 
sono contabilizzate a conto economico nella sezione D) "Rellilichc di valore di attività e passività 
finanziarie". Come previsto dall'articolo 2426, comma I, numero I I-bis, del Codice Civile, gli utili 
che derivano dalla valutazione degli strume111i finanziari derivali non designati come di co ertura 
sono accantonati in riserve di patrimonio nello non distribuibili. ~'i)O Al S!s 
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società pone in essere operazioni in strumenti finanziari derivati per coprirsi dai seguenti rischi: 
rischio di tasso d' interesse, rischio di cambio. 

Un'operazione in slnlmenti linnnziari derivati è designata di copertura quando: 

a) la relazione di copertura consiste solo di strumenti di copertura ammissibili ed elementi 
coperti ammissibili ai sensi dell'OIC 32; 

b) sussiste una stretta e documentata correlazione tra le carulleristiche dello strumento o 
dell'operazione coperti e quelle dello strumento di copertura, ai sensi dell'articolo 2426 
comma I, numero I I-bis, del codice civile; la documentazione riguarda la formalizzazione 
della relazione di copertura, degli obiettivi della Società nella gestione del rischio e della 
strategia nell'effettuare la copertura; 

c) la relazione di copenura soddisfa tutti i seguenti requisiti di efficacia della copertura; 

o vi è una relazione economica tra l'elemento coperto e lo strumento di copertura; 

o l'effetto del rischio di credito della controparte dello sl!\lml!nto finanziario derivato e 
dell'elemento coperto, qualora il rischio di credilo non sia il rischio oggetto di copertura, 
non prevale sulle variazioni di valore risultanti dalla relazione economica; 

o viene detenninato il rapporto di copertura pari al rapporto tra le quantità di trumenli 
linanziari derivati u1ilizzali e le quantità di clementi coperto (in misura tale da non 
comportare ex ante l'ineflicacia della coperturn). 

Conscgucntcmenle, se i derivati sono utilizzali da un punto di vista gestionale con finalità di pura 
copertura ma non rispettano pienamenlc i criteri previsti per essere designati come strumenti di 
copertura gli slessi sono valutati secondo le regole generali precedentemenle descrille. 

La verifica della relazione economica avviene in via qualitativa. verificando che gli clementi 
portanti dello strumento di copertura e dell'elemento coperto siano corrispondenti o streuamente 
allineati, ed in viu quantilaliva. 

Quando le operazioni di copertura riguardano strumenti finanziari derivali aventi caratteristiche del 
1uuo simili a quelle dell'elemento coperto (definite "relazioni di copertura semplici") e lo strumento 
finanziario derivalo è stipulato a condizioni di mercato. la relazione di copertura si considera 
efficace semplicemente verificando che gli elementi portanti (quali l'importo nominale. In data di 
regolamento dei nussi finanziari, la scadenza e la variabile sottostante) dello strumento di copertura 
e dell'elemento coperto corrispondano o siano strettamente allineali e il rischio di credito della 
controparte non sia tale da incidere significativamente sulfair va/11e sia dello strumento di copertura 
sia dello strumento coperto. 

La verifica della sussistenza dei criteri di ammissibilità è fatta in via continuativa ed ad ogni data di 
chiusura del bilancio la società valuta se la relazione di copertura soddislì ancom i requisiti di 
efficacia. 

La Società ha stipulato in anni precedenti un'operazione di copcnura di Oussi finanziari: 

Coperture di flussi finanziari 

Se un derivato è designato a copertura dell'esposizione a variazioni dei flussi lin-1nziari associati ad 
un'attività o ad una passivi1à iscritta in bilancio, ad un impegno irrevocabile o ad un'operazione 
programmata, purché altamente probabile, dal punto di vista contabile è previ to che: 

• la quota-parte di variazione di fair value dello slnlmento di copenura che risulta efficace 
nella mitigazione del rischio sottostante è rilevata direuamente in Patrimonio Ncu 
specifica riserva per un importo pari al minore (in valore assoluto) fra la , 
complessiva fair valuc del derivalo (ossia calcolata a partire dalla data di 

RH 
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di copertura) e quella relativa ai flussi di ca.ssa atte.5i a fi-onte dell'elemenio 
coperto; 

• l'eventuale quota-parte non efficace delta variazione di fair va)uc del derivato (calcolata in 
via residuale per differenza) è rilevata nella sezione D) del Conto Economico. 

In caso di relazioni di copertura semplice, le variazioni di fair value dello strumenro di copertura 
sono rilevate inreramente nell'apposita riserva di patrimonio nello, senza necessità di calcolare 
quanta parte della copertura sia inefficace e quindi vada rilevata a conto economico. 

Gli importi (utili o perdite) accumulali nella riserva di patrimonio nello sono riclassificati a conio 
economico nello stesso esercizio o negli stessi esercizi in cui i flussi finanziari futuri coperti hanno 
un effeuo sul risultato d'esercizio; nel caso in cui l'impegno irrevocabile o l' operai.ione 
programmata altamente probabile comportino successivamente la rilevazione di attività o passività 
non finanziarie, gli imporli accumulati nella riserva sono riclassificati nel valore contabile 
dell'attività (nei limiti del valore recuperabile) o della passività al momento della loro rilevazione. 

Qualora si verifichino le circostanze che detenninano la cessazione della contabilizzazione 
dell'operazione come di copertura ma si prevede che si verifichino ancora futuri flussi finanziari 
dall'elemento coperto, gli importi accumulali nella riserva rimangono a patrimonio nello fino al 
verificarsi dei flussi finanziari fumri. Qualora invece non si prevedono più i flussi finanziari futuri 
o l'operazione programmala non si prevede più sia allamenle probabile, gli imporli accumulati nella 
riserva sono riclassificati immediatamente a conio economico. 

La verifica della sussistenza dei criteri di ammissibilicà è falla in via continuativa ed ad ogni data di 
chiusura del bilancio la ocietà valuta se la relazione di copenura soddisfi ancora i requisiti di 
efficacia. 

La Società cessa prospetticamente la contabilizzazione di copertura quando: 

a) lo strumento di copertura scade, è venduto o cessato; 

b) la copertura non soddisfa più le condizioni per la contabilizzazione di copenura. 

Determinazione del {air value 

Ai fini di detenninare il fair valete degli strumenti finanziari derivati in bilancio, la Società ha 
definito il loro mercato principale (o più vantaggioso) e le tecniche di valutazione più appropriate 
tenuto conto dei livelli di gerarchia del fair vaf11e in cui sono classificali i parametri e delle 
assunzioni che gli operatori di mercato utili1.zcrcbbcro per determinare il prezzo dello strumento 
finanziario derivato, incluse le assunzioni circa i rischi, presumendo che gli operatori di mercato 
agiscano per soddisfare nel modo migliore il proprio interesse economico. 

Jn particolare, nella determinazione del fair value, la Società ha massimizzato l' utilizzo di parametri 
osservabili rilevanti e ridotto al minimo l'utilizzo di parametri non osservabili. analizzando l'entità 
del rischio di credito attribuibile alle controparti del contrailo come previsto dall'OlC 32. 
Ai fini della classificazione delle voci di conto economico, la società ha tenuto conto di quanto 
disposto nell'emendamento emesso a dicembre 2017 dal]' OIC. 

Rimanenze - Le rimanenze di materie prime e ricambi sono iscritte al minore tra il costo di 
acquisto, determinalo a costo medio, cd il valore di presumibile realizzo desumibile dall'andamento 
del mercato e tenendo conto del valore di rimpiazzo. Le giacenze di magazzino sono esposte al nello 
del fondo svalutazione per i beni obsoleti, detenni nato sulla base di una valutazione tecnica del loro 
utilizzo. 
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per il riconos cimento dei relativi ricavi , più ampiamente descritte nel prosieguo della 

presen1e nota. 

l crediti che si originano per ragioni differenti sono iscritti se sussiste "titolo" al credito e dunque 
quando essi rappresentano effenivamenle un'obbligazione di terzi verso l'impresa; se di natura 
finanziaria sono class ificati tra le immobilizzazioni finanziarie, con indicazione della quota es igibile 

entro l'esercizio successivo . 

I crediti sono valutali in bilancio al costo ammortizzato, lcnulo conto del fauore temporale, e nei 

limiti del loro presumibile valore di realizzazione e, penanlo, sono esposti nello Stato Patrimoniale 
al nello del relativo fondo di svalutazione ritenuto adegualo a coprire le perdite per inesigibilità 

ragionevolmente prevedib ili. 

Se il tasso di interesse dell ' operazione non è significativamente differente dal tasso di mercato, il 

credi to viene inizialmente iscrillo ad un valore pari al valore nominale , al netto di cvcntuaJi premi , 

sconti e abbuoni. 

Quando invece risulta che il tasso di in1eresse dell'operazione desumibile dalle condizioni 
contrattuali sia significativamente differente dal tasso di mercato, il credito viene inizialmente 

iscritto ad un valore pari al valore attuaJe dei flussi finanziari futuri più gli eventuali costi di 

transazione . Il tasso utilizzato per attualizzare i nussi futuri è il tasso di mercato . 

Con riferimento ai credili iscritti in bilancio antecedentemente all'esercizio avente inizio a partire 

dal I gennaio 2016, gli stessi sono iscrilli al presumibile valore di realizzo in quanto , come previsto 
dal principio contabile OIC 15, si è deciso di non applicare il criterio del costo ammortizzato ed 

l' attualizzazione ad eccezione dei crediti di natura commerciaJe . 

Nel ca!;O di credili sorti da operazioni commerciali, la differenza tra il valore di rilevazione iniziale 

del credilo così determinato ed il valore a termine viene rilevata a conto economico come provento 
finanziario lungo la durata del credito utilizzando il criterio del tasso di interesse effettivo . 

el caso di crediti finanziari , la differenza tra le disponibilità liquide erogate ed il valore attuale dei 

flussi finanziari futuri, determinato utilizzando il tasso di interesse di mercato, è rilevata tra gli oneri 
o tra i proventi finanziari del conto economico al momento della rilevazione inizia le. salvo che la 

sostanza dell'operazione o del contrnlto non inducano ad attribuire a taJe componente una diversa 
nalurd. Successivamente gli interessi attivi maturandi sull'operazione sono calcolat( al tasso di 

interesse effettivo ed imputati a conto economico con contropartita il valore del credilo . 

TI vaJore dei crediti è ridallo successivamente per gli ammonlllri ricevuti, sia a Litolo di capi1ale sia 

di interessi, nonché per le eventuali svalutazioni per ricondurre i crediti al loro valore di presumibile 

realizzo o per le perdite . 

La Società presume non rilevanti gli effetti derivanti dall ' applicazione del costo ammortizzato e 
dell'anualizzazione quando la scadenza dei crediti è entro i 12 mesi, tenuto conto anche di tulle le 

con siderazioni contrattuali e sostanziali in essere alla rilevazione del credilo . 

Disponibilità liquide- I depositi bancari , i depositi postali e gli assegni (di conto corrente, circolari 

e assimilali) sono valutati secondo il principio generale del presumibile valore di realizzo che 
coincide con il valore nominale in assenza di situazioni di difficile esigibilità. 

n denaro ed i valori bollati in cassa sono valutati al valore nominale. 
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fine di ciascun esercizio si verifica se le condizioni che hanno detcnninato la rilevazione 
inizia.le del rateo o del risconto siano ancora rispettate; se necessario, sono apportate le necessarie 
rettifiche di valore. Tale valutazione tiene conto non solo del trascorrere del tempo ma anche 
dell'eventuale recuperabilità dell'importo iscritto in bilancio. 

Infine, in tale voce sono i critte le variazioni di valore temporale imputabili alla componente 
opzionale del derivato stipulato con Merrill Lynch. 

Patrimonio Netto - In tale voce vengono rilevate tutte le operazioni di natura patrimoniale 
effettuate tra la Società e i soggetti che esercitano i loro diritti e doveri in qualità di Azionisti. 

Fondi rischi cd oneri - I fondi per rischi sono iscritti per passività di natura detenni nata cd esistenza 
probabile, i cui valori sono stimali. Si tratta. quindi, di passività potenziali connesse a situazioni già 
esistenti alla data di bilancio, ma caratterizzate da uno stato d'incertezza il cui esito dipende dal 
verificarsi o meno di uno o più eventi futuri. 
I fondi per oneri sono iscriLti a fronte di passività di natura determinata ed esistenza certa, stimate 
nell'importo o nella daia di sopravvenienza, connesse a obbligazioni già assunte alla data di 
bilancio, ma che avranno manifestazione numcraria negli esercizi successivi. 
Gli accantonamenti sono quantificati sulla base di stime che tengono conto di tutti gli elementi a 
disposizione, nel rispetto dei postulati della competenza e della prudenza. Tali elementi includono 
anche l'orizzonte temporale quando alla data di bilancio esiste una obbligazione certa, in forza di 
un vincolo contrattuale o di legge, il cui esborso è stimabile in modo attendibile e la data di 
sopravvenienza, ragionevolmente determinabile, è sufficientemente lontana nel tempo per rendere 
significativamente diverso il valore attuale dell'obbligazione alla data di bilancio dal valore s1ima10 
al momento dell'esborso. 
Le passività potenziali, allorquando esistenti, sono rilevate in bilancio e iscritte nei fondi solo se 
ritenute probabili e se l'ammontare del relativo onere risulta ragionevolmente stimabile. Non si è 
tenuto conto pertanto dei rischi di natura remota mentre nel caso di passività potenziali ritenute 
possibili, ancorché non probabili, sono state indicate in nota integrativa informazioni circa la 
situazione d'incertezza, ove rilevante, che procurerebbe la perdita, l'importo stimato o l'indicazione 
che lo stesso non può essere determinato. altri possibili effetti se non evidenti, l'indicazione del 
parere della direzione dell'impresa e dei suoi consulenti legali cd altri esperti, ove disponibili. 
Gli accantonamenti ai fondi rischi e oneri sono iscritti prioritariamente nelle voci di costo di coma 
economico delle pertinenti classi (B, C o D) secondo la loro natura. Nei casi in cui non sia 
immediatamente attuabile la correlazione tra la natura dell'accantonamento ed una delle voci alle 
suddette classi, gli accantonamenti per rischi e oneri sono iscritti alle voci BI 2 e BI 3 del Conto 
Economico. 

Fondo trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato - n fondo trattamento di fine rapporto 
viene stanziato per coprire l'intera passività maturata nei confronti dei dipendenti in conformità alla 
legislazione vigente ed ai contratti colleuivi di lavoro e integrativi aziendali. Jn seguito alle 
modifiche legislative, intervenute a partire dal 2007, la quota di trattamento di fine rapporto 
maturala viene versata al Fondo di Tesoreria gestito dall'Inps o ad altri Fondi di previdenza 
complementare sulla base dell'opzione esercitata dai dipendenti. Tale passività è soggetta a 
rivalutazione ai sensi dell'art. 2120 del codice civile a mezzo di indici. 

Debiti- I debiti originati da acquisizioni di beni sono iscritti nello stato Patrimoniale quando rischi, 
oneri e benefici significativi connessi alla proprietà sono stati trasferiti sollo il profilo sostanziale. J 
debiti relativi a servizi sono rilevati quando i servizi sono stati resi, ossia la prestazione ' 1 t 
effettuata. 0<?-0 Si.s~ 
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debiti finanziari sorti per operazioni di finanziamento e i debiti sorti per ragioni diverse 
dall'acquisi1.ione di beni e servizi sono rilevati quando e ·iste l'obbligazione dell' impresa verso la 
controparte, individuata sulla base delle norme legali e contrattuali. 
Nella voce acconti sono invece accolli gli anticipi ricevuti da clienti per forniture di beni o servizi 
non ancora effettuate. 
I debiti sono valutali in bilancio al co lo ammortizzato, tenuto conto del fallare temporale. 
Se il tasso di interesse dell'operazione non è significativamente differente dal taqso di mercato, il 
debito è inizialmente iscritto ad un valore pari la valore nominale al nello di tutti i costi di 
transazione e di tutti i premi, gli sconti e gli abbuoni direttamente derivanti dalla transazione che ha 
generato il debito. Tali costi di transazione, quali le spese accessorie per ottenere finanziamenti, le 
eventuali commissioni attive e passive e ogni differenza tra valore iniziale e valore nominale a 
scadenza sono ripartiti lungo la durata del debito utilizzando il criterio dell'interesse effettivo. 
Quando invece risulUI che il tasso di interesse dell'operazione desumibile dalle condizioni 
conmmuali sia significativamente differente dal tasso di mercato, il debito (ed il corrispondente 
costo in caso di operazioni commerciali) viene inizialmente iscritto ad un valore pari al valore 
anuale dei nussi finanziari futuri e tenuto conto degli eventuali costi di transazione. Il tasso 
utilizzalo per attualizzare i nussi futuri è il lasso di mercato. 
Con riferimento a.i debiti iscritti in bilancio antecedentemente all'esercizio avente inizio a partire dal 
I gennaio 2016, gli stessi sono iscritti al presumibile valore nominale in quanto, come previsto dal 
principio contabile OIC 19, si è deciso di non applicare il criterio del costo ammortizzalo e 
l'attualizzazione. 
Nel caso di dcbili sorti da operazioni commerciali, la differenza tra il valore di rilevazione iniziale 
del debito cosi determinato e il valore u termine viene rilevala a conto economico come onere 
finanziario lungo la durata del debito utilizzando il criterio del tasso di interesse effettivo. Nel caso 
di debiti finanziari la differenza tra le disponibilità liquide erogate ed il valore attuale dei nussi 
finanziari futuri, determinato utilizzando il tasso di interesse di mercato, è rilevata tra i proventi o 
tra gli oneri finanziari del conto economico al momento della rilevazione iniziale, salvo che la 
sostanza dell'operazione o del contratto non inducano ad atuibuire a tale componente una diversa 
natura. Successivamente gli interessi passivi maturandi sull' operazione sono calcolati al tasso di 
interesse effettivo ed imputati a conio economico con contropartita il valore del debito. 
La Controllante ha tenuto conto di quanto indicato nell'emendamento OIC di dicembre che ha 
comportato la modifica al documenlo OJC 19 e che in particolare prevede che quando, in costanza 
del medesimo debito, vi sia una variazione sostanziale dei termini contrattuali del debito esistente 
o di parte dello stesso, aluibuibile o meno alla difficoltà finanziaria del debitore, contabilmente si 
procede all'eliminazione del debito originario con contestuale rilevazione di un nuovo debito con 
evidenza a conto economico degli oneri finanziari impliciti. 
li valore dei debiti è ridallo successivamente per gli ammontari pagati, sia a titolo di capitale sia di 
interessi. 
La Controllante presume non rilevanti gli effetti derivanti dall'applicazione del costo ammortizzato 
e dell'attualizzazione quando la scadenza dei debiti è entro i 12 mesi, tenuto conto anche di tutte le 
considerazioni contrattuali e sostanziaJi in essere alla rilevazione del debito. 

Riconoscimento dei ricavi e costi - 1 ricavi del servizio idrico integrato sono i critti in bilancio in 
base al VRG (Vincolo Ricavi Garantiti), eventualmente rettificato per tenere conto delle variazioni 
ammesse dal complesso sistema regolatorio introdotto a partire dal 2012 e delle successive 
integrazioni e modifiche apportate dalle Autorità competenti, locale e nazionale (AIP ed ARERA) 
per il Sll . 

1 ricavi del servizio idrico integralo sono, pertanto, iscritti in bilancio in base al VRG approvato 
dall'Ente d'Ambito competente, unitamente ai conguagli (positivi o negativi) relativi ai ..r-:,-..,~,-.., 
passanti previsti dall'art. 29 della delibera 664n0l5 iscritti nell'anno n in cui la Società s O L S; 

relativi costi, in base agli elementi disponibili alla data di chiusura dei bilanci, nel ri e; to del 
a: f~F. , / ' 
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del full cosl recovery e del requisilo della componente passante (totale costo = totale 
ricavo). La determinazione puntuale di tali conguagli comporta un aggiomamenco della proposta 
tariffaria a valere per l'esercizio in cui tali conguagli saranno fatturati agli utenti (anno n+2), che 
viene inviata all'EGA Ente Geslore Ambito (nella fattispecie di AQP è l'Autorità Idrica Pugliese -
AlP) per l'approvazione definitiva. 

La stima del VRG per gli anni futuri è attualizzata considerando il lasso medio di mercato. 

Eventuali variazioni delle stime tra quanto contabilizzato negli esercizi di competenza in base ai 
dati di chiusura e quanto approvato dall'AIP saranno iscritte negli esercizi in cui quest'ultima 
riconosce in via definitiva tali conguagli nella proposta tariffaria, tenendo conto dell'intero importo 
riconosciuto nel VRG di ciascun anno. 

Limitatamente all'eventuale conguaglio relativo a maggiori costi afferenti al Sll sostenuti per il 
verificarsi di variazioni sistemiche (ad es. assunzioni di nuove gestioni, mutamenti nonnativi o 
regolamentari) o eventi eccezionali (ad es. emergenze idriche o ambientali), lo stesso viene iscritto 
in bilancio qualora l'istnmoria per il loro riconoscimento, condotta dall'Ente d'Ambi IO ai fini della 
predisposizione tariffaria, abbia dato esito positivo, nei limili di una valutazione prudenziale. 

Eventuali conguagli negativi relativi alle componenti VRG sono prudenzialmente iscritti, a 
riduzione dei ricavi, nel momen10 in cui sono determinabili le condizioni che ne hanno comportato 
la quamificazione, sia pure su base di stima, tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza 
dell'anno, anche se conosciute dopo la chiusura dello slesso. 

A decorrere dal 2016 come precedentemente illustrato, non concorre alla formazione dei ricavi 
l'intero ammontare del Fondo Nuovi Investimenti (FoNI) riconosciuto in tariffa, da destinare 
esclusivamente alla realizzazione dei nuovi investimenti individuati come prioritari nel territorio 
servito, o al finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere sociale, a discrezionalità dell'Ente 
d'Ambito. 

[ ricavi per servizi sono riconosciuti al momento in cui le prestazioni sono ultimate. 

I costi sono iscritti sulla base del principio di competenza. I costi per materie prime, sussidiarie, di 
consumo e di merci sono comprensivi dei costi accessori di acquisto (trasporti, assicurazioni, carico 
e scarico, ecc.) se inclusi dal fornitore nel prezzo di acquisto delle stesse, altrimenti vengono iscritti 
separatamente nei cosli per servizi in base alla loro natura. 

Vengono rilevati tra i costi, non solo quelli d' importo certo, ma anche quelli non ancora documentati 
per i quali è tuttavia già avvenuto il trasferimento della proprietà o il servizio sia già stllto ricevuto. 

Interessi di mora Gli interessi di mora, attivi e passivi, sono iscritti prudenzialmente per 
competenzil quando ricorrono i presupposti di legge. I crediti per interessi attivi di mora su ritardati 
pagamenti sono iscritti, sulla base delle previsioni della Carta dei Servizi, al valore di presumibile 
realizzo attraverso l'iscrizione di uno specifico fondo svalutazione. 

Contributi - La Controllante contabilizza i contributi (in conto impianti - a fondo perduto-) sulla 
base delle delibere formali di concessione adottale dalla Regione e di erogazione adottate dagli altri 
Enti pubblici territoriali. 

Tali contributi, partecipano alla delerminazione del risultalo d'esercizio quali proventi che vengono 
iscritti nella voce "Altri ricavi e proventi" per la quota che si rende disponibile nel!' esercizio in 
proporzione all'ammortamento dei cespiù oggetto di agevolazione. La quota di contributo non 
di ponibile viene sospesa tra i "Risconti Passivi" per rinviare gli effetti economici in proporzione 
alla durata della vita utile dei beni agevolati. 
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seguito della modifica del principio contabile utilizzato per il riconoscimento del FoNI, a partire 
dall'esercizio 2016 tale posta include tra i contributi anche la quo1a di FoNI riconosciuta in tariffa 
liberata a conto economico in proporzione all ' ammortamento dei cespiti agevolati . La quota di FoNI 
non disponibile viene riflessa tra i "Risconti Passivi". 

Imposte sul reddito, correnti e differite Le imposte correnti sono iscrillc in base alla migliore 
stima del reddito imponibile calcolalo in conformità alle disposizioni in vigore, tenuto conto della 
presumibile aliquota fiscale in essere a fine esercizio. Sono siate, inoltre, calcolate le imposte 
differite cd anticipale sulla base delle differenze fra i valori attribuiti alle allivilà e passività secondo 
criteri civilistici ed i corrispondenti valori calcolati secondo la normativa fiscale. Conformemente 
alle disposizioni del Principio contabile OIC 25 sulle imposte, sono stati riflessi gli effetti di imposte 
anticipate, prevalentemente dclerminale sui fondi tassati, per rischi e svalutazione crediti. 
L ' iscrizione di tali attività per imposte anticipate è effettuata su base prudenziale tenendo conto 
della rngionevole certezza del loro realizzo, anche in funzione dell'esistenza, negli esercizi futuri in 
cui si riverseranno, di un reddito imponibile non inferiore all'ammontare delle differenze che si 
andranno ad annullare, Lenendo conto dell'orizzonte temporale coperto dalla durata residua della 
concessione . La ragionevole certezza è oggetto di prudenziale apprezzamento e valutazione da parte 
degli Amminislratori, tenuto conto anche delle incertezze connesse alle recenti variazioni della 
normaùva di seuore , tuttora in fase di cambiamento e transitorietà. 

Le minori imposte riferite a precedenti esercizi derivanti per la società dall ' esito positivo 
dell'interpello sul FoNI sono rilevate nei crediti tributari e in apposita voce . epurala di conto 
economico. 

Operazioni in valuta - In conformità ali' art . 2426, comma I , n. 8-bis del Codice Civile le attività 
e le passività monetarie in valuta diversa da quella funzionale con cui è presentalo il bilancio (e.d. 
"moneta di conto"), successivamente alla rilevazione iniziale, sono iscrille al cambio a pronti aila 
data di chi usura dell'esercizio. I conseguenti utili o perdite su cambi sono imputati al conto 
economico nella voce C 17-bis) "utili e perdite su cambi" e l'eventuale utile netto, che concorre alla 
formazione del risultato d'esercizio, è accantonato in apposita riserva non distribuibile fino al 
realizzo . 

Le attività e passività non monetarie in valuta diversa dalla moneta di conio sono iscritte al cambio 
vigente al momento del loro acquisto. Qualora il cambio in vigore alla data di chiusura dcli' esercizio 
risulti significativamente diverso da quello in essere alla data di acquisizione, la variazione di 
cambio è uno degli elementi presi in considerazione nel processo valutativo per determinare il valore 
iscrivibile in bilancio per le singole attività e passività non mone1arie. In rnl caso pertanto le 
eventuali differenze di cambio (positive o negative) concorrono alla determinazione del valore 
rccupcrabi le, 

ALTRE INFORMAZIONl 

Deroghe ai sensi del IV comma art. 2423 • Si precisa che non si sono verificati casi e<:cezionali 
che abbiano richiesto deroghe alle norme di legge relative al bilancio ai sensi del IV comma dell'art. 
2423 e.e. 
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tra utile e patrimonio netto della Capogruppo e corr ispondenti valori del gruppo 

n prospetto di raccordo tra i valori (utile e patrimonio netto) ri. ultanti dal bilancio della Capogruppo 
al 31 dicembre 2017 ed i corrispondenti valori di bilancio consolidato alla stessa data è il seguente 
(in migliaia di Euro): 

!Il 17 

lii~« 1111111,1 l''\I I Ili I I 11<.I' 111< 

Come da bilancio della Caootmmoo 366.372 18.478 

Rcuilx:tx: canilio principo conLnbilc FoNl (47.008) 
Vnriazioni pattironinli Derivalo 4.281 

lllll)Orto rettificato Cano11runno 323.645 18.478 
Effetto consolldamcnto controllate, al lordo rom: 
risui.a10 a nuovo ASECO 3.362 
risuka10 di ~rci7io ASECO o 1.032 
Effetto elisione po rtcclpazionc 
EITcllo a1T11Drtam:nto avviam:n10 (3.490) (436} 
Com: da bilancio con~olrlnto di Gruppo 323.516 19.074 
~IW e utih di icra . 
Totnlc bilancio comoliduto 323.516 19.074 

\'() CO:\l:\IENTI ..\I.LE PRJ~CIP:\LI \'OCI l>ELL'.\TTIVO 

Le tabelle e le info11Tiazioni di seguito fornite sono espresse in migliaia di Euro. 

IMMOBILIZZAZIONI 

(5.509) 

(5.509) 

(5.509) 

(S.509) 

I' .' I . 

384.SSU 

(47.008) 
( 1.229) 

336.614 

3.362 
1.032 

(3.927) 
337.080 

337,080 

Per ciascuna classe delle immobilizzazioni (immateriali, materiali e finanziarie) sono sluti preparati 
appositi prospetti, riportali nelle pagine seguenti, che indicano per ciascuna voce i cosLi storici, i 
precedenti ammortamenti, le precedenti rivalutazioni e svalutazioni, i movimenti in1ercorsi nel 2017 
nonché il totale delle rivalutazioni esistenti alla chiusura dell'esercizio. 
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immateriali 

Le immobilizzazioni immateriali nel corso del 2017 hanno avuto la seguente movimentazione: 
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I suddetti valori sono esposti al lordo dei contributi a fondo perduto, riflessi tra i risconti passivi per 
la componente non ancora ammortizzata. 

La voce concessioni, licenze, marchi e diritti simili è costituita dal valore netto contabile dei costi 
sostenuti, essenzialmente della Controllante, per licenze software acquisite nel 2017 ed in precedenti 
esercizi. Nel 2017, gli incrementi sono pari ad Euro 81 O mila e si riferiscono principalmente a costi 
sostenuti per la personalizzazione di programmi già in dotazione. 

La voce avviamento al 31 dicembre 2017 ammonta a Euro 436 mila (Euro 873 mila al 31 dicembre 
2016) ed è relativa alla differenza, non allocabile ad altre voci del! 'attivo e del pas. ivo, tra il maggior 
costo di acquisizione della partecipazione e la corrispondente frazione di patrimonio netto della 
controllala ASECO S.p.A., acquisita ad inizio 2009. 

Tale differenza è ammortizzala in 10 anni tenendo conto dei redditi futuri attesi. dei minori costi e 
di maggiori efficienze di processo che sì potranno realizzare all'interno del gruppo. 

Le immobilizzazioni in corso ed acconti, principalmente relative alla Controllante e inclusive degli 
anticipi a fornitori, ammontano al 31 dicembre 2017 a complessivi Euro 180.020 mila, al lordo dei 
contributi in conto capitale riconosciuti e classificali nei risconti passivi. I contributi concessi dagli 
Enti Finanziatori per lavori in corso sono stati classificati tra i risconti passivi e sono pari ad Euro 
73.066 mila. 

Al 31 dicembre 2017 la voce in oggetto è così composta: 

• Euro 89.347 mila per costi relativi alla progettazione preliminare e/o esecutiva ed ai lavori 
relativi all'adeguamento ed al potenziamento degli impianti depurativi. I relalivi contributi 
classificati nei risconti passivi in attesa dell'avvio del processo dì ammortamento de Al Sis 

ammontano a Euro 36.780 mila al 31 dicembre 2017; &a ~ 
;: REGIO\ '[ Y 
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Euro 51.512 mila per costi relativi alla realizzazione di condotte adduttrici, by pass e 
suburbane ed alla costruzione di opere idriche di potabilizzazione, di collettarnento, ricerca 
perdite e lavori di risanamenlo e manutenzione straordinaria delle reù di distribuzione idrica 
ed integrata. I relativi contributi classificati nei risconti pus ivi in attesa dell'avvio del 
processo di ammortamento del bene ammontano a Euro 13.966 mila al 31 dicembre 2017; 

• Euro 34.707 mila per costi relativi alla progettazione cd a lavori inerenti al complclllmcnto 
delle reti fognarie. serbatoi ed altri minori. I relativi contributi classificati nei risconti passivi 
in auesa dell'avvio del processo di ammortamento del bene élmmontano a Euro 22.320 mila 
al 3 I dicembre 2017; 

• Euro 4.454 mila per anticipi a fornitori. 

Gli incrementi del 2017, pari a Euro 97.796 mila, comprensivi degli anticipi erogati a fornitori, si 
riferiscono a: 

• Euro 51.438 mila per costi relativi alla progettazione preliminare e/o esecutiva ed ai lavori 
relativi all'adeguamento ed al potenziamento di impianti depurativi; i relativi incrementi per 
contributi ammontano a Euro 36.086 mila; 

• Euro 25.113 mila per costi relativi alla realizzazione di condotte adduttrici, by pass e 
suburbane ed alla costruzione di opere idriche di potabilizzazione e di collettarnento, lavori 
di risanamento e manuten-1.ione straordinaria delle reti di distribuzione idrica e integrata; i 
relativi increment.i per contributi ammontano a Euro 24.200 mila; 

• Euro 14.973 mila per altri investimenti minori; 

• Euro 6.272 mila per an1icipi erogati a fornitori. 

La voce Altre immobilizzazioni imma1eriali. aJ netto dei relativi fondi ammortamento,. è così 
composto: 

Manu1cn1ionc ~,r.ion:lin•ri• su beni di teni 

Cisti per •llacc~ 1rcnlÌ e 1ro11ch1 

Altri oneri pluricnn~li 

Tnlalc 

716,193 

165.728 

882546 

613.0SS 

ISS.618 

J.818 

790.561 

8) .118 

100~ 

( 1.203) 

91.985 

13,13% 

6.<16% 

(65,81%) 

11,64% 

La voce "costi per allacciamenti e tronchi" si riferisce a cosi.i sostenuti dalla Controllante per la 
costruzione di impianti c tronchi idrici e fognari. 

La voce "Alrri oneri phtriennalf' comprende, principalmente, il valore residuo dei costi sostenuti 
nel 2004 dalla Controllélnte per l'emissione del prestito obbligazionario, ammorùzzati a quote 
costanti lungo la durata del prestito (fino al 2018). 

la voce "ma11111enz.ione straordinaria srli beni di rerzf' è relativa ad interventi incrementativi della 
vita utile dei seguenti beni di terzi sostcnu1i principalmente dalla Capogruppo: 
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Per l'intera voce "altre immobilizzazioni immateriali", i principali incrementi del 2017, pari ad Euro 
44.741 mila, sono stati i seguenti: 

• Euro 20.957 mila per costi di costruzione di allacciamenti e tronchi fognari cd idrici; 

• Euro 23.784 miln per costi di manutenzione traordinaria su condutture, impianti di depurazione, 
di sollevamento, di filtrazione, serbatoi ed altri minori. 

Si precisa che non vi sono immobilizzazioni in valuta alla data del bilancio e che le 
immobilizzazioni immateriali non hanno subito svalutazioni per effetto di perdite durevoli di valore 
e/o rivalutazioni. 

Immobilizzazioni materiali 

Le immobilizzazioni materiali nel corso del 20 17 hanno avuto la seguente movimentazione: 
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suddetti valori sono esposti al lordo dei contributi a fondo perdulo, riflessi tra i risconti passivi per 
la componente non ancora ammorti1.1.a1a. 

Le principali variazioni del 2017, relative essenzìalmente alla Capogruppo, hanno riguardato: 

• terreni e fabbricali incrementati per Euro 300 mila relativi alln manutenzione straordinaria 
eseguila nelle diverse sedi aziendali; 

• impianti e macchinari incrementati per Euro 3.538 mila, cosl suddivisi: 

• impianti di fihrazione per circa Euro 140 mila; 

• impianti di . ollevamento per circa Euro 478 mila; 

• impianti di depurazione per circa Euro 2.450 mila; 

• centrali idroelettriche, impianti fotovoltaici e postazioni di leleconlrollo per circa Euro 426 
mila: 

• impianti biofiltro, traunmento acque, impianti generici cd altri minori delta controllata per 
Euro 44 mila. 

• attrezzature industriali e commerciali incremenlati per Euro 1.655 mila, di cui Euro 880 mila 
per apparecchi di misuro e di controllo ed Euro 775 mila per attrezzature varie, minute e di 
laboratorio. 

La voce "Rivalutazioni e perizia di conferimenlo "Terreni e Fabbricati" è relativa alla Capogruppo 
ed include sia il valore iniziale di conforimenlo del patrimonio determinato sulla base di perizie 
predisposte da esperti e asseverate presso il Tribunale di Bari a fine 1998, pari ad Euro 54 milioni, 
sia la rivalutazione fatta in occasione dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2008, ai sensi del D. L. 
185/2008 convertito in legge n. 2 del 28 gennaio 2009 per adeguare il valore contabile degli 
immobili al valore effettivo corrente alla data. 

Tale .rivalutazione, complessivamente pari ad Euro 38,9 milioni, è stata cosl determinata: 

• incremento del costo storico per complessivi Euro 34,4 milioni; 

• riduzione del fondo ammortamento per compie sivi Euro 4,5 milioni. 

La relativa imposta sostitutiva, pari ad Euro I, I milioni, è staia esposta a riduzione della riserva da 
rivalutazione iscritta nel patrimonio nello per Euro 37,8 milioni. 

1 valori iscritti in bilancio a seguito della rivalutazione non superano in nessun caso i valori 
effettivamente attribuibili ai beni con riguardo alla loro consistenza, alla loro capacità produttiva ed 
effettiva possibilità economica di utilizzazione dell'impresa, nonché ai valori co1Tenti e di mercato. 

La voce terreni e fabbricati al 31 dicembre 2017 si è così movimenlata: 

Valore di bilancio I' i:cn Wl7 3512 65.066 68.57K 

lovcstim::nti Il 289 300 

Giroconto imm.ni in corso Il (103) (103) 

Riclnssìndx: o 7 7 

Rcttirtchc fondi I) o o 
Ammoctnmcnli o (4 ,092) (4.092) 

Vulorc di bilando 2017 3.523 61.167 64.690 

Gli impianti e macchinari al 31 dicembre 2017 sono cosl costituiti: 
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:,)un · '\ ,,11., 
lh-,11i1i11m• l 'm111~111rko l0111111 m11111.l11 ,ll / l 111017 

lmpianli di ffilrazionc 
lmpian1i di sollevarrenlo 
lrr~ianli di dcpur~:r.ionc 
Condullure 
Opere Idrauliche FtSsc 
Ccn1rali ldroclctrrkhc 
Postanoni d1 Tclcconlmllo 
S1a:lioné Lii ira. formi11,mc dcttrico 
lfl1)ian1i fotovoltaici 

Impianti hinm1m,111111am:nti acque 

lr~ianli generici e upparecchicd aurezzalure 

TOli.lle 

59,95f, 

34,900 
40,048 

I n6 
277 

) .586 
1\1.676 

48 
5.202 

781 

167.096 

(22.7R5) 

(30,008) 
(30.982) 

(I 125) 
(125) 

(1.823) 

(17.514) 
(41) 

(3 416) 

(677) 

(551) 

(109.137) 

Le Attrezzalure industriali e commerciali al 31 dicembre 2017 sono cosi costituite: 

Allrcmitura varia e minuln 12.298 (11.391) 

Allrcl'.Gllura da laboralorio 6/12 (34) 

Apparecchi di misura 73.719 (50.333) 

Apparecchi di con1mllo 12.457 (9,056) 

Cos1ru:ooni L.csi;crc 1.036 (886) 

Tolllle 100.192 (71.700) 

La voce altri beni al 31 dicembre 20 I 7 è cosi composta: 
-- ---

37.171 
4,802 
9.!À'l6 

651 
152 

1.763 
!..162 

7 
1.786 

104 

295 

57.959 

907 

648 
23.3116 

3.401 

150 

28.492 

\ :11111 I' '\ ,•t111 
lh•,,-ritiom • ('mlo,11111\ 'tt h,111111 :nrnn.11• .ll / ll / lOli 

Macchine clcllmnichc 15.690 /14.586) 1.104 

Mobili c do1azioni d'ufficio 4.271 (3.964) 307 

Autom:ui cd au1nvc11urc 1.993 (1.680} 313 
Allli: 9 (9) o 
Totale 21.963 (20.239) 1.724 

Gli incrementi del 2017 della voce altri beni, pari ad Euro 472 mila, si riferiscono ad acquisti di 
macchine elettroniche, mobili ed arredi della Controllante ed automezzi della controllata Aseco. 

Al 31 dicembre 2017 le immobilizzazioni in corso ed acconti, pari a Euro 4.869 mila i riferiscono 
a: 

• lavori per la realizzazione di centrali idroelettriche, opere di potabilizzazione, depurazione per 
Euro 3.802 mila; 

• contatori ed altri minori per Euro 1.067 mila. 

Si precisa che non vi sono immobilizzazioni in valuta alla data del bilancio. 
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finanziarie 

Tale voce al 31 dicembre 2017 è pari ad Euro 224 mila (Euro 337. 103 mila al 31 dicembre 2016) 
ed è costituita per circa Euro 4 mila (Euro 4 mila al 31 dicembre 2016) da partecipaz.ioni in Consorli, 
per Euro 220 mila (Euro 219 mila al 31 dicembre 2016) da credili per depositi cauzionali. 

Al 31 dicembre 2016 la voce comprendeva Euro 160.034 mila per crediti finanziari a breve della 
Controllante rappresentati dal costo a pronti di titoli di Stato rientranti in operazioni di vendita con 
obbligo di retrocessione (c.d. Pronti contro tennine). I contratti, scaduti nel 2017, sono stati 
rinnovati nel corso del 2017, come indicato nella tabella che segue, ma non rinnovati alla successiva 
scadenza. Pertanto, al 31 dicembre 2017, non sono in essere contratti di pronti contro termine. 

•11 .. l,I ,, 1 11 , , 11,11,1, •111111, 1 •1111 I •Il' •!•><!h 1l1L,,l,1,n.J.L~ 1••u•1l,10,111 

8'llUApùi., IITl'llMZlJ 19.968.000 07/0111017 l!J,000 111/f/1/201 lll.040 
lbttctAP\llia 81'1' 15MZll 199SUOO 07/0U2017 lOOOO 117101/7017 lll O>O 

DPB rm'O l/11111 ?1,49!,000 ll/1Wllll7 211.000 IY09/l01l '.!ll.029 

uru lfl"rQ l/11117 ll1U IIOO lllCM0 17 11m ll/0?/1017 12.0ll 

UP" ITl.?4M ?A/1-UII 'l'l ,771000 1~06l2017 -,Y,WJ lllil'J/2011 llO.CJIIO 
Ml'S HMPS I.W Y20 ICLIOII.IIOO JU'W'JJl1 JQ,0'15 tll'<lllllll l •~Oll 

TOOllt 17UH 170.Ul 

Inoltre al 31 dicembre 2017 gli strumenti derivati attivi relativi alla Controllante legati ali 'emissione 
del bond pari a Euro 179. 799 mila (Euro 176.846 mila aJ 31 dicembre 2016) sono stati riclassificati 
tra le Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni in considerazione della 
scadenza del prestito obbligazionario e dei relativi derivati prevista per giugno 2018. 

Crediti Verso Altri 

Tale voce include Euro 220 mila (Euro 219 mila al 31 dicembre 2016) relativi a crediti per depositi 
cauzionali, classificati tra i crediti esigibili oltre l'esercizio successivo. 

Si precisa che non vi sono immobilìz.z.azioni in valuta alla data del bilancio. 

ATTIVO CIRCOLANTE 

Rimanenze 

La voce materie prime. sussidiarie e di consumo, inclusa nelle rimanenze di magazzino al 31 
dicembre 2017, è iscritta per un valore di Euro 3.567 mila (Euro 3.641 mila al 31 dicembre 2016) 
ed è rappresentata da materiali destinati alla costruzione di impianti idrici/fognari ed alla 
manutenzione degli impianti nonché da piccole attrcz.1,ature (tubazioni, raccorderia e materiali 
diversi) materiali legnosi, fanghi civili ed agroalimentari per la produzione del composi. 

Al 31 dicembre 2017 le rimanenze della Controllante sono esposte al netto di un fondo svalutazione 
di Euro 932 mila (Euro 1.20 I mila al 31 dicembre 2016) detennina10 sulla base dell'a ndamento del 
mercato e di una svalutazione prudenziale di materiale obsoleto, a lento rigiro e da rottamare. Al 31 
dicembre 2017 il fondo risulta decrementato di Euro 269 mila per effetto di minore svalutazione per 
adeguamento al valore di mercato. 

La voce comprende, inoltre, il prodotto compost finito e lavori in corso di ASECO per Euro 24 mila 
(Euro 31 mila al 31 dicembre 2016). 
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verso clienti 

Tale voce al 3 I dicembre 2017 è cosl composta: 

pcr,cnd1u beni e pre11u>0n1 ,cpgj 

per <O\INat>llC e m>nulct\.DOflC troac:hl r ~ntribuiì ('l!t ·-pef COll1'CtC:ftlé ttaiicbc IC dlCIOUc bvan 

Tulalt trflill wno dkntl aicltill rnlnl l'nrrdtlo 
•uc-cadvi 

Il caJ lalun- ,. nutr , mito tb rnrlM'tr 

Ot'dit1 cori,Jl DlU~ l'csen:wo IU(C(t\ 1~0 

Tta~ rr'Nld .no dlt'111 nttftiH f11tt l'uttdaJo 
IIXT'fllha 

JiU90 (60.18S) 

llllll {10.'90) 

Ul!O ('_ffl) 

'Il 

lll60l CISll8S) 

JJ0.755 (IUU5ll 

111.m 

,,,w 

1t.ua 

JS0.64J l!Ulll 

22&,II) 

10.l'>I .. 
9l 

l.919 

l'l.t03 

., .. , 

..... 
lt .HI 

l6 l.1fl 

2595(1) (JIU..) ( ll .'8'J.) 

11118 (l'{l1) (11.anl 

"" cm, (M.19'1, 1 

IW ,,., Hl.XJ'lol 

l.!61 ~, 1.!ll, 

!l,UII fJJ.N II 112,81'1, f 

11.1.!J, ll:SJ7tl 110-711. t 

l.fMl i.."1• .)(,.11-:l 

5.21• -"5,)1'$, 

llf.51J Cl1 .1Jll CJ,.51':l > 

O fondo svalutazione crediti è stato detenni nato sulla base di una valutazione economica dello stato 
dei crediti, tenendo conto della loro anzianità, della capacità patrimoniale-finanziaria dei debitori 
nonché di una percentuale di perdita detcnninata sulla base della morosità media storica accertata 
rispetto al fatturnto. Tale fondo, nel rispetto del principio della prudenza, è adeguato ad esprimere i 
crediti al valore di presumibile realizzo ed è stato aggiornato al 3 I dicembre 2017, anche in 
considerazione delle performance di incasso realizzare con le attività di recupero crediti poste in 
essere dalla Controllnnte. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguente movimentazione; 

'" •tTl/(111\l ' h111,11·111 
Saldo al 31/12/2016 
Riduzione per utilizzi mira 

Ridu:tionc pcruliliizi e rilasci furn.lu crediti comm.:n:iali 

Accantona.m:nlo per crediti coll'IT1!rciali 

Accanlonnm:nlo inlcn:s~i ùi rrura 
Saldo nl 31/12/2017 

75.249 
('P..3) 

(3.222) 

16.183 

1.365 
88.852 

Gli utilizzi del fondo per interessi di mora e crediti commerciali si riferiscono a transazioni concluse 
nel 2017 ed aU • aggiornamento di stime compiute in precedenti esercizi rilevatesi in esubero. 

Nel complesso i crediti verso clienti. al nello del fondo svalutazione crediti, sono diminuiti di circa 
Euro 28 milioni rispetto al 31 dicembre 2016 per effetto dei seguenti fenomeni: 

• diminuzione delle fatture da emettere per Euro 26 milioni, da Euro [40 milioni n.A~~'l'.1-tr;,,...; 

Euro 114 milioni nel 2017; 
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incremento di crediti per fatture emesse per Euro 11 milioni, da Euro 223 milioni nel 2016 
a Euro 234 milioni; 

• incremento del fondo svalutazione crediti per Euro 13 milioni, da Euro 75 milioni nel 2016 
a Euro 89 milioni nel 2017. 

L'i ncremento della svalutazione crediti è riferito essenzialmente ad alcune posizioni critiche relative 
a Grandi Utenti e Pubbliche Amministrazioni oltre che a clienti con contralti cessati e di dirlicile 
recupero attraverso le azioni ordinarie. 

Di seguilo sono riportate le principali informazioni sulle singole voci di crediti: 

Crediti per vendita beni e prestazioni di servizi (esigibili entro ed oltre /'esercizio successivo) 

Tale voce, rappresentata essenzialmente dai crediti derivanli dalla gestione carauerislica (servizio 
idrico integrato) della Controllante, è esposta al netto di un fondo svalutazione crediti pari 
complessivamente a Euro 60.185 mila (Euro 47.393 mila al 31 dicembre 2016), prudenzialmente 
detenninalo in relazione alla presunta loro esigibilità. La voce, al nello del fondo svalutazione, si 
decrementa rispetto al 31 dicembre 2016 per circa Euro 35 milioni. 

In particolare. la voce comprende fatture e noie credito da cmellcrc al 31 dicembre 2017 della 
Controllante, pari Euro 98 milioni (Euro 125 milioni al 31 dicembre 2016) al netto di note credito 
per euro 9 milioni cd al lordo del relativo fondo svalutazione, e includono per Euro 73 milioni i ratei 
netti dei consumi idrici maturati sino al 31 dicembre 2017 e per Euro 25 milioni i conguagli positivi 
e negativi del VRG anni precedenti e anno in corso. 

Crediti per costruzione e manwen.zione tronchi e conrributi per allacci 

Questa voce rappresenta il totale dei credili della Controllante verso clienti, privali e Pubbliche 
Amministrazioni, per lavori di cos1ruzione e manutenzione di tronchi acqua e fogna e per contributi 
agli allacci. Anche per tali credili al 31 dicembre 2017 è slllta effettuata una valutazione del grado 
di rischio, commisurata essenzialmente all'anzianità del credilo, alla natura degli utenti (in gran 
parte Pubbliche Amministrazioni) cd alle attività di recupero credili svolte. Tale valutazione ha 
comportato lo stanziamento di un fondo svalutazione di circa Euro I 0.490 mila (Euro I 0.844 mila 
al 31 dicembre 2016). 

Credili per competenze tecniche e direzione lavori 

La voce include i crediti della Controllante maturali a fronte di attività svolte, nel 2017 e nei 
precedenti esercizi, per alta sorveglianza, servizi tecnici, progettazione e direzione lavori di opere 
finanziate da terzi. Tali crediti sono stati iscritti al presunto valore di realizzo tramite l'iscrizione di 
un fondo svalutazione per complessivi Euro 2.492 mila (Euro 2.451 mila al 31 dicembre 2016). La 
valutazione dell'esigibilità dei crediti tiene conto delle attività di recupero svolte dall'ufficio legale 
interno. 

Crediti per interessi culivi di mora su crediti consumi e credili lavori 

Tale voce, pari a Euro 18.604 mila (Euro 17 .907 mila al 31 dicembre 2016), relativa alla 
Controllante, include gli interessi atlivi di mora sui credili per consumi e ui crediti per lavori al 31 
dicembre 2017. L'iscrizione degli interessi attivi è stata calcolata tenendo conto delle date di 
scadenza delle fallure ed escludendo prudenzialmente dalla base di calcolo i crediti in contenzioso. 
Il tasso di interesse applicato per gli interessi di mora consumi è quello previsto dall'art. 35 del 
Regolamento del Servizio Jdrico Integrato, ossia il T.U. BCE maggiorato di 3 punti. 

n fondo svalutazione crediti stanziato al 3 l dicembre 2017 per Euro I S.685 mila (Euro 15.043 mila 
al 31 dicembre 2016) è staio determinato prudenzialmente tenendo conto sia delle performance di 
incasso sia delle percentuali di svalutazione dei crediti a cui gli interessi si riferiscono. 
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verso imprese controllanti 

Tale voce, relativi a crediti della Controllante nei confronti del socio Regione Puglia, al 31 dicembre 
2017 è così composta: 

pcr•CAdubclt,c rtt, 1aoon11ctYm lOI lOI JOI 9l <5;11';1, 
~c~c1ai:t.c::(tucht cd1tt:nonc 1.&l'orl liii' lllll ll~ (71) (1.ll'J,J 

111crc:uidlrrua o 100.00,, 

T...&r CTN'IU ~vnrrdall c11trol't1t1TlrM1ucc•tuha !.411 J..19' LJO Jl ....... 
Od,11 \'CMO l!nll Plltib6c:.1fan:u1.c:.1on 1C C~lh per 

11.lS 1&41 di 71) 0011 l'lli?l'l-1 11Ui;lf'UQflll kni 
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I crediti commerciali includono crediti derivanti da consumi idrici e competenze tecniche maturate 
su opere realizzate in esercizi precedenti. 

I crediti diversi, iscritti al netto di un fondo svalutazione di Euro 442 mila, si riferiscono 
principalmente a somme residue dli incassare su rendicontazioni effeuuaLe a fronte di opere eseguite 
finanziate dal socio. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione credili ha subilo la seguente movimentazione: 

l>t·"'l'i 1i11111· lnr1•11·111 
Snlck> al 31/12n0Hi 
Riduzione per utilÌT.l:i rrora 
Riduzione per utilixti e rilasci fondo credili cofrln!rciali e 
diversi 

Accanronarrenro per credili co1111rerciali e diversi 

Accantonarrento interessi di rrord 
Saldo al 31/12/2017 

6.389 
o 

(6,(fil) 

118 

o 
442 

A seguilo delle interlocuzioni incorse con il Socio e degli accordi presi sono state definite dalla 
Capogruppo alcune pani te, totalmente svalutate al 31.12.20 I 6, con il conseguente utilizzo del 
relativo fondo. 

I crediti per contributi da incassare, classificati al 31 dicembre 2016 nei crediti diversi, si riferiscono 
alle somme per contributi per lavori finanziati dalla regione entrati in ammort.imento che verranno 
quindi incassati dopo l'omologazione da parte dell'Ente finanziatore. 
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verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti 

Tale voce relativa alla Controllante al 31 dicembre 2017 è cosl composta: 

()C'T ttt1du bi-11ir ~siu~tfU 1cr,,ld 1)_~)7 (IUDI IJl4 lO'Jti ""'' (7-1.D~I 
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La voce, esposta al nello di un fondo svalutazione di Euro 12.491 mila, si riferisce principalmente a 
consumi idrici fallurali nei confronti di enti e società controllate dal socio unico, come identificate 
nell'allegato A della Delibera della Giunta regionale n.2l93 cJel 28 dicembre 20l6 pubblicata sul 
bollettino n.48 del 21 aprile 2017. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguente movimentazione: 

Il,·,, I i1i1111r h111•n tu 

Sal<bal 31/12/2016 
Riduzione per utilizzi rrora 

Riduzione pcru1ilìv.i e rilasci rondo credili cornm.:rciaLi e 
diversi 

Accanlonlllll!nlo per cn:llili cornn:n:inli e diversi 

Accanlon:imcnlo interessi di rmra 
Snloo nl 31/12/2017 

5.634 
o 

o 

6.746 

111 
12.491 

L'incremento è dovuto all'accantonamento per alcune posizioni creditorie di clienti in diflicollà 
finanziarie. 

Crediti tributari 

Tale voce, principalmente relativa alla Capogruppo, al 31 dicembre 2017 è così composta: 

O-editi veno &-Jrio per IVA 686 8.({)I (1.915) (92Jl2%) 

Akri cn.'<J~1 ver.,o Erario 3 13 (IO) 06.92%) 

Saldo o cn:dilo IRAP 3.151 3.151 100.m. 

Saldo o crcdi10 ll<ES I0J26 I0.326 100.00% 

Tolalc c«cltJ trlwlari cplro l'ucrcltlo successht1 14,166 8.614 S.552 64.4S% 

Rimborso IRE.'i 5.345 S.345 o.im:. 

Totale crccltJ tributari oltre l'cscrchlo succ6sho 5.345 5.345 0,00% 

Totale compcssh11 19.SIJ 13.959 5.552 

Li__~ 
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voce rispetlo al 31 dicembre 2016 si è incrementala per Euro 5.552 mila es enzialmenlc per 
l'effetto combinato dei . egucnti clementi: 

• decremento IVA di periodo a causa : 

- dell'enlrala in vigore, da luglio 2017, della nonnativa sull'fVA plit che ai 31 
dicembre ha comportato l'iscrizione di IV A a debito; 

- dell'incasso del rimborso credito lV A 2016. 

• incremento crediti fRAP ed IRES. 

La voce LRES al 3 I dicembre 2017, pari ad Euro l 0.326 mila, include: 
• acconti versati per Euro 9,8 milioni; 
• crediti maturati per Euro 11,6 milioni a fronte delle dichiarazioni integrative presentate a 

seguito della risposta sul trattamento contabile FoNI 
• debito per imposte relative al 2017 per Euro I 1,6 milioni; 
• debito per ritenute di acconto per Euro 500 mila. 

ln particolare si evidenzia che il 28 agosto 2017 è pervenuta la risposta all'interpello proposto dalla 
Controllante in materia di Lrallamento fiscale della componente FoNI all'interno della tariffa. La 
competente Direzione dcli' Amministrazione Finanziaria ha approvato la soluzione prospettata dalla 
Società circa il trattamento fiscale connesso al cambiamento del principio contabile del FoNl 
applicato nel bilancio al 31 dicembre 20 I 6, con riferimento sia agli effeui pregressi al I gennaio 
2016, sia a quelli successivi. 

Pertanto, per effetto del citato interpello il Lrattamento fiscale è stato esteso dalla Controllante anche 
all'annualità 2016 ed alle successive. 

La voce IRAP, essenzialmente della ConLrollame, al 31 dicembre 2017, pari ad Euro 3. I 51 mila, è 
relativa al credito per maggiori acconti versati per Euro 4, I milioni, crediti anni precedenti su FoNI 
per Euro 2, 1 milioni e al nello del debi lo per imposte relati ve al 20 I 7, per Euro 3, I milioni. 

La voce IRES, essenzialmente della ConLrollante, al 31 dicembre 2017, pari ad Euro I0.326 mila, 
include maggiori acconti versati per Euro 9,8 milioni e credili anni precedenti su FoNJ per Euro 
11,6 milioni al netto del debito per imposte relative al 2017 per Euro 11.6 milioni e di ritenute di 
acconto per Euro 0,5 mila. 

La voce credito per IV A , essenzialmente della Conlrollante, è diminuita di Euro 7.915 mila rispello 
al 31 dicembre 2016 per effetto dei seguenti fenomeni: 

• incasso del credito IV/\ 2016, per Euro 6.500 miln, chiesto a rimborso a fehhraio 2017; 

• entrata in vigore a luglio 2017 della nonnativa sull'IVA spii!. 

li credito verso Erario per rv A al 31 dicembre 2017, al netto dei rimborsi, è cosi composto: 

• residuo del credito IV A 2012, per Euro 550 mila, chiesto a rimborso a febbraio 2013 per 11.500 
mila e rimborsato a luglio 2014 per Euro I 0.950 mila; 

• inleressi per Euro 52 mila su LV A chiesta a rimborso 

• crediti di periodo controllata per euro 84 mila , 

La voce "rimborso IRES" comprende il credito iscrillo in bilancio al 31 dicembre 2012 richiesto a 
rimborso per effetto della maggiore imposta pagata in conseguenza della mancata deduzione 
dell'IRAP relativa alle spese sostenute per il personale dipendente e assimilato per i pre · 
esercizi 2007-201 I. Il credito in oggetto è relativo anche agli importi chiesti a rimborso~ e: 
Pura Acqua e Pura Depurazione, incorporate nella controllante AQP nel 2014. che ave 
al consolidato fiscale. ~ 
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anticipate 

Le imposte anticipate al 31 dicembre 2017. essenzialmente della Controllante. ammontano ad Euro 
37.980 mila (Euro 52.330 mila al 31 dicembre 2016) e si sono decrementate rispetto al 31 dicembre 
2016 di circa Euro 14.350 mila essenzialmente per: 

• riclassifica delle imposte antidpate iscritte al 31 dicembre 2016 per Euro 17.489 mila 
sul FoNI riferito ad anni precedenti al 2016 per il quale la Controllante dal 2013 al 2015 
ha pagato imposte. In seguilo all'esito positivo dell'inlerpello presentalo nel 2017 la 
Controllante ha presentato apposite dichiarazioni integrative e pertanto i crediti per 
imposte anticipate sono stati riclassificati nei crediti tributari; 

• maggiori accantonamenti netti derivanti da rientri e stanziamcntj_ 

Di seguito si fornisce il dettaglio delle differenze temporanee che hanno comportato l'iscrizione 
delle imposte anticipale, sulla base di prudenza e della ragionevole certezza dei tempi di recupero 
della base imponibile, tenendo in considerazione la data di scadenza della Convenzione della 
gestione del S.1.1. (2021) e le proiezioni dei risultati fiscali: 
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Per le imposte anticipale sui contributi per allacci e tronchi incassati e tassati pari ad Euro 27.308 
mila (Euro 24.826 mila al 31 dicembre 2016) è opportuno evidenziare che tali crediti devono essere 
correlati alle corrispondenti imposte differite calcolate sugli ammonamenti degli allacci e tronchi 
realizzati pari ad Euro 23.956 mila al 31 dicembre 2017 (Euro 19.911 mila al 31 dicembre 2016). 
Confrontando le imposte anticipale su tali componenii con le relative imposte differite, le imposte 

anticipate nette al 31 dicembre 2017 ammontano ad Euro 3.352 mila. 

Le imposte anticipate sono state rilevale in quanto, anche sulla base di un piano pluriennale 
predisposto dalla Società, esiste la ragionevole certezza dell'esistenza, negli esercizi in cui si 
riverseranno le differenze temporanee deducibili, di un reddito imponibile non inferiore 
aJl'ammontare delle differenze che si andranno ad annullare. Si ritiene che il rischio connesso alla 
scadenza della concessione sia comunque attenuato dalla presenza di meccanismi che regolano i 
riconoscimenti di valore in ipotesi. del tutto teorica alla data, di cumbiamento del gestore. 

Le imposte sono state calcolate applicando l'aJiquota IRES del 24%; l'aliquota fRAP applicala è 

del 5,12%. 

!07 
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verso allri 

Tale voce al 3 I dicembre 2017, essenzialmente relativa alla Controllante, è cosi composta: 
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Nel complesso i crediti verso altri si sono decrementati rispello al 3 I dicembre 2016 di circa Euro 
19.849 mila, essenzialmente per l'effetto dei seguenti eventi: 

• riduzione dei crediti verso emi finanziatori per rendiconlazioni eseguite; 

• riduzione dei crediti verso lo Staio per conlribu10 cx L.398/98 per le raie scadute il 31 mano 
2017 ed il 30 settembre 2017; 

• decremento degli altri debitori, al netto del relativo fondo svalutaz.ione; 

• decremento degli anticipi a fornitori. 

Nel corso del 2017 il fondo svalutazione crediti ha subito la seguente movimenlaz.ione: 

lln1 ·1 itium· 11111•11111 

Saldo al 31/12/20 I 6 

Ridu1J<mc per utiliizi e rilasci fondo 

Accantonam:1110 

Saloo al 31/1U2017 

25.992 

(557) 

!.766 

27.20) 

In dettaglio si commentano le principali voci di crediti, al nello del relativo fondo svalulazione 
crediti. 

Credili verso Enti pubblici finanziatori e crediti per anticipazioni per conto 1erti 

La voce al 31 dicembre 2017, iscritta per un valore nello di Euro 14.273 mila (Euro 14.423 mila al 
31 dicembre 2016), include prcvalcnlcrnenlc somme anticipate in precedenti esercizi dalla 
Controllante ad imprese appaltatrici di opere acquedouistiche e crediti verso Enti finanziatori per il 
pagamento di lodi arbitrali per i quali si ipotizza possa essere ragionevolmente esperita un'azione 
di rivalsa. 
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debitori 

La voce iscritta per un valore nello di Euro 6.079 mila (Euro 8.869 mila al 31 dicembre 2016) si 
riferisce principalmente a: 

• crediti verso assicurazioni per anticipazioni a ten.i di indennizzi su sinistri assicurati ; 

• crediti in contenzioso, totalmente svalutati da un apposito fondo stanzialo in esercizi passati ; 

• altri crediti diversi. 

Crediti verso lo Stato per contributo ex L. 398/98 

La voce relativa alla Controllante ammonta ad Euro 23 milioni (Euro 39 milioni al 31 dicembre 
2016) ed è relativa al credito residuo per il contributo straordinario riconosciuto dallo Stoto con lo 
legge n. 398/98; tale contributo viene liquidato, a partire dal 1999, in 40 rate emestral i di Euro 7. 7 
milioni utilizzate per la restituzione delle quote capitali di un mutuo stipulato nei primi mesi del 
1999 con il gruppo ex Banca di Roma (attuale Gruppo Unicredit) e dei relati vi interessi. il cui 
ammontare complessivo , al netto delle quote restituite e scadute, è iscritto nella voce ratei e risconti 
passivi. 

Per la Controllante il decremento del credito e l'estinzione delle rate di mutuo relative non 
comportano annualmente alcuna variazione di cassa. Il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. 
infatti, alla scadenza delle rate (31 marzo e 30 settembre), rimborsa le rate capitali ed i relativi 
interessi direttamente all'Istituto di credito inviando comunicazione dell'avvenuto pagamento ad 
AQP. 

Non sono state operate reni fiche di valore su tali crediti in quanto il relativo realizzo è totalmente 
garantito da una legge dello Stato . 

Scadenze dei crediti rsigiblli oltre l'esercizio success ivo 

La ripa.nizione dei crediti esigibili oltre l'esercizio successivo al 31 dicembre 2017 suddivisa per 
scadenza, è la seguente: 
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14.612 

43.198 

I credi ti sono vantati esclusivamente verso debitori di naziona lità italiana e, limitatamente ai crediti 
verso clienti, tenuto conto dell ' anività svolt.a, verso cliemi operanti negli ATO di riferimento . 

AUività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 

Strumenti Finanziari derivati attivi 

La voce strumenti derivati allivi della Controllante comprende Euro 179.799 mila (Eu,✓-.'f-.."/j~~, 
mila al 31 dicembre 2016) relativi all'adeguamento al fair va/ue al 31 dicembre 
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di copertura del prestito obbligazionario emesso dalla Società e scadente a giugno 2018 
e per i cui dettagli si rimanda alla apposita sezione del passivo. Al 3 l c.liecmbrc 2016 la voce era 
classificata nelle Immobilizzazioni Finanziarie. 

La Società nel 2004. in sede di emissione di prestito obbligazionario, al fine di mantenere una 
prudente gestione finanziaria e coprirsi dal rischio di oscillazioni dei cambi e dei tassi, ha 
contestualmcme stipulato con Mcnill Lynch Capitai Markets Ltd (MLI) il seguente strumento 
finanziario attivo composto: 

• CClRS (Cross Currcncy fnterest Rate Swap): data d'inizio 29/6/2004, data scadenza 
29/6/2018. 

Con tale strumento finanziario, AQP si è coperta dal rischio di oscillazione del 1asso di cambio della 
Sterlina inglese relativo all'emissione del prestito obbligazionario. E' stato fissato un cambio 
EUR/GBP pari a 0,66 per tutta la durata del prestito obbligazionario; pertanto, l'emissione 
dell'obbligazione è stata trasfonnata in Euro e l'imporlo del prestito obbligazionario è stato fissato 
in Euro 250.000.000. Tale contratto ha previsto uno scambio di nozionali alla data del 29 giugno 
2004 (AQP ha pagato a Merrill Lynch GBP 16S.000.000 cd ha ricevuto da Meni)] Lynch Euro 
250.000.000) ed uno alla data di scadenza del 29 giugno 2018 (AQP pagherà a Merrill Lynch Euro 
250.000.000 e riceverà dalla stessa GBP I 65.000.000). 

Inoltre. attraverso tale sLrumento, AQP si è. impegnala a pagare semestralmente ogni 29 giugno e 29 
dicembre (versamenti) un ammontare pari a Euribor 6 mesi + 1,34% su un nozionale di Euro 
250.000.000 mentre Menill Lynch si è impegnata a pagare semestralmente alle medesime date ad 
AQP un ammontare pari a 6,92% su nozionale di GBP I 65.000.000. Lo scambio di interessi avviene 
alle stesse scadenze semestrali delle cedole del prestito obbligazionario. 

• Amortizing lnterest Raie Swap: data d'inizio 29/6/2004, data scadenza 29/6/2018. 

Attraverso tale componente Arnortizing Interest Rate Swap, AQP riceve da Merrill Lynch: 

• semestralmente ogni 29 giugno e 29 dicembre un ammontare pari ad Euribor 6 mesi + 1,34% su 
un nozionale di Euro 250.000.000; 

• riceverà una quota fissa alla data di scadenza 29/6/2018 pari a Euro 250.000.000. 

AQP, di contro, si è impegnala a versare, semestralmente ogni 29 giugno e 29 dicembre, alla 
controparte Menill Lyneh: 

- una quota fissa pari a Euro 8.928.571, che rappresenta il rimborso del nozionale originario di 
Euro 250.000.000 connessa ad un Sinking Fund; 

• un ammontare d'interessi pari ad un tasso fisso step-up (contrattualmente definito) su un 
nozionale amortizing. 

*** 
I suddetti contratti derivati sono stati oggetto di ristrutturazione sia nel corso del 2005 che nel corso 
del 2009. 

Nella prima ristrutturazione del 22 febbraio 2005 la Società richiese ed ottenne da Merrill Lynch di 
modificare parzialmente le condizioni contrattuali del derivato originario mediante i) la 
tmsfonnazione del tasso da fisso in due distinte soglie di 1asso fisso (attivabili al di sopra e al di 
sotto di due differenti strike - i.e. cape floor) e con un range di variabilità ali' interno di tali soglie 
ii) l'inclusione nello strumento, della componente relativa all'amorLizing swap. In particolare, tale 
nuova struttura è composta da due distinti componenti: un "Cross Currency lnterest Rate · L S; 

(contenente al suo interno anche un Collar), ed uno strumento derivato passivo di tipo Credi u t s1'. 
Swap (commentato tra i fondi per rischi cd oneri del passivo). /1 H E:G I 0 ,.._ E ~ 
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seconda ristrullurazione del 22 maggio 2009, a seguito di numerose contestazioni da parte di 
AQP sulla rischiosità dei titoli presenti nel Sinking Fund , la società ottenne da Merrill Lynch di 
modificare parzialmente le condizioni contrattuali del derivato mediante la sostituzione di lutti gli 
Emittenti precedentemente ammessi con la sola Repubblica llaliana e la sostituzione pertanto di 
tutte le Eligible Sec11rities detenute con titoli di debito governativi italiani con la conseguenza 
positiva per la Società della riduzione del rischio complessivo dell'operazione . 

Si riportano pertanto le attuali condizioni contrattuali dello strumento derivalo attivo. cosl come 
dettagliate nell'ultima Confirmation, datata 22 maggio 2009; 

• CCIRS (Cross Currency Intercst Rate Swap) e Collar: data scadenza 29/6/2018. Sì tratta di 
un unico contratto suddivisibile in due distinte componenti: 

una componente di tipo CCIRS (Cross Currency lnterest Rate Swap) che appartiene alla 
categoria degli swap in valuta e consente alle controparti di cambiare la valuta in cui è 
espresso. In panicolare, il CCIRS in oggetto è di tipo "lixed for floating" in cui una parte 
(c.d. "Buyer") si impegna a pagare all'altra, per un certo numero di anni e in base a un 
capitale di riferimento dello "capitale nozionale" espresso in una particolare valuta, un tasso 
fisso predetenninato. A sua volta, la controparte (c.d. "Seller ") si impegna a pagare un lasso 
d'interesse variabile sullo stesso capitale nozionale espresso in una diversa valuta, per lo 
stesso numero di anni . 

una componente di tipo opzionale costituita da un Celiar che trasforma la componente 
variabile del Cross Currency lnterest Rate Swap in una strategia a tasso fisso, con un 
'corridoio', costi tu ila da un tasso minimo di 2, 15% ed un massimo di 4,60% sullo stesso 
nozionale pari a Euro 250. 000 .000. 

*** 
Gli amministratori. in continuità con il precedente esercizio 2016, hanno confermato la relazione di 
copenura tra il prestito obbliga zionario e lo strumento derivato attivo , verificandone l'efficacia o la 
pane di ineffica cia da contabilizzare a conto economico. 

In panico lare, per il suddetto strumento derivato attivo CClRS (Cross Currency Ioteresl Rate Swap) 
il rapporto di copcnura è garantito dalla coincidenza : 

• del nozionale dello strumento coperto; 
• della scadenza del prestito obbligazionario e dello strumento di copertura; 
• delle scadenze dei flussi di cassa del prestito obbligazionario e dello strumento di copertura; 
• dal metodo di computo dei flussi d'interesse del prestito obbligazionario e dello strumento 

di coperturJ . 

Atteso che il derivato rappresenta una strategia di copertura strutturata per cui è necessario calcolare 
le componenti relative alla gestione del rischio di cambio e di lasso e lo stesso è stato oggetto di 
ristrulturazione, per cui non può essere considerato al mercato alla data di ristrutturazione, la 
relazione di copertura non rientra nel novero delle cd. relazioni di copertura semplici e, pertanto. la 
valuU1Zione della relazione economica necessita di un'analisi (test) quantitativa ai sensi del paragrafo 
73 dell'OIC 32. 

L'efficacia della relazione di copertura è misurata attraverso l'utilizzo del metodo del derivato 
ipolelico , ossia attraverso il confro nto tra le variazioni difair value, al nello degli inleressi maturali 
(Clean Price), del derivato di copertura stipulato (Hedgi11g lnsrmmenl) e di un derivato ipotetico 
(derivato avente tutte le caratteristiche di rischiosità dell'elemento coperto) con caratteristiche tali da 
registrare le medesime variazioni di Jair val11e che si registrerebbero in relazione al finanziamento 
sottostante al variare dei Lassi di interesse di mercato. 
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curva dei tassi di interesse di mercato e dai lassi di cambio intercorsi dalla data di 
ristrutturazione della relazione di copertura alla data di valutazione. 

L'inefficacia di parte della copertura è riconducibile al fatto che il derivato è staio oggetto di 
ristrutturazione e penanto: 

• sia la componente cd off· market alla data di ristrutturazione del 2009 sia la riserva di 
copertura maturata fino a tale daLa. dovranno essere imputale periodicamente a Conto 
Economico generando un impatto netto non nullo; 

• i I f air 11al11e al la data di ristrutturazione non può essere considerato pari a zero ("al mercato") 
e pertanto le variazioni di fair value devono considerare tale valore di partenza. Per tale 
motivo, e come evidenziato dalla valutazione quantillltiva della relazione di copertura, le 
variazioni di Jair value dello strumento di copertura potranno divergere da quelle 
dell'elemento coperto. incidendo sull'efficacia della copertura stessa. 

Gli impani contabili ai sensi dell'OIC 32 derivanti dalla contabilizzazione dei derivati sopra descritti 
sono rappresentali da: 

• iscrizione del fair value del CCIRS; 
• iscrizione della parte efficace della copertura in un'apposita riserva di patrimonio, 

denominata "riserva per operazioni di copertura dei 0ussi finanziari attesi"; 
• iscrizione della componente difair val11e legata alle variazioni del tasso di cambio (calcolate 

sul valore nominale dello stesso) a conio economico tra gli utili e perdite su cambi; 
• iscrizione della componente relativa alle variazioni di valore temporale della componente 

opzionale tra i ratei e risconti; 
• iscrizione della parte inefficace della copertura a conto economico. 

Alla data del 31 dicembre 2017, a fronte dei suddetti derivati. AQP ha effettuato versamenti 
complessivi per nominali Euro 241.071 mila. 

L'adeguamento al fair va/11e dello strumento ai sensi dell'OIC 32 e le relative variazioni e 
contropartite, sono di seguito rappresentate: 
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Tenuto conto della complessità dei suddetti strumenti finanziari derivati, anche in considerazione 
dell'approssimarsi della loro scadenza, la Controllante ha incaricato un esperto terzo indipcndeme 
per supportarla in una più puntuale analisi degli stessi. Alla data della presente nota integrativa tale 
analisi ha confermalo la correllczza dell'ìmpostazione seguita al 31 dicembre 2017 in linea con il 
31 dicembre 2016, e supportato gli amministratori nella definizione dei valori di fair valuc. 
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liquide 

Le disponibilità liquide al 31 dicembre 2017 includono; 

Depositi buncori • postali : 

Conto com:ntc po,talc 25,699 22.~ 16?5 17% 

O,nti pcrfm,nziam,nti cxO!slll!z/Agcn sud 316 316 o 0% 

Altriconticom:nti bancari 350.551 268.501 82.050 31% 

l'arai, Banch, 150.867 268.817 82.050 11% 

Tolulc ckposltl bancari e pas tali 376.566 290.821 SS.745 29% 

O!ssa Sede e Uffici periferici 131 I 19 14 12% 

Ai.scuni 
Totale 376.699 290.940 85.759 29% 

Si precisa che le disponibilità banca.rie essenzialmente della Controllante comprendono, per circa 
Euro 5,8 milioni, importi pignorati relativi a contenziosi in essere la valutazione dei quali, in termini 
di passivillt potenziali, è stata effettuata nell' ambito dei fondi per rischi ed oneri. 

La voce "altri conti correnti bancari" comprende alcuni conti vincolati della Controllante pari a Euro 
107 milioni (Euro 98 milioni al 31 dicembre 2016), comprensivi di interessi maturati, relativi ad un 
finanziamento regionale FSC2007/2013. L'importo incassato è relativo al I acconto pari al 90% 
dell' importo complessivo degli investimenti individuati dall'Accordo di Programma Quadro 
Rafforzato "Settore idrico- depurazione delle acque" ai ensi del D.G.R. 2787/2012 e 
D.G.R.91/2013. 

Le somme vincolate si decrementano in base agli stati di avanzamento dei lavori che producono la 
delibera di svincolo delle somme presenti sui conti vincolati e la disponibilità delle somme 
necessarie al pagamen10 degli stali di avan1,amcn10. 

L'andamento dei flussi finanziari e della posizione finanziaria complessiva è analizzato nella 
relazione sulla gestione ed esposto anche nel rendiconto finanziario. 

RATEI E RISCONTI ATTIVI 

Ammontano al 3 I dicembre 2017 a circa Euro 2.065 mila (Euro 3.191 mila al 31 dicembre 2016) e 
si riferiscono principalmente per Euro 1.472 mila a cosli anticipati dì competenza di esercizi futuri 
e per Euro 397 mila alla variazione del valore temporale della componente opzionale del contratto 
derivato stipulato dalla Controllante con Merrill Lynch (Euro 1.109 mila al 31 dicembre 2016). 
Rispetto al 31 dicembre 2016 la voce si è decrementata di Euro 1.126 mila. 
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CO\DIE~TI .\LLE PRINCll':\LI YOCI DEL P:\SSJYO 

PATRIMONIO NETTO 

Commentiamo di seguito le poste componenti il Patrimonio nello con la relativa movimentazione: 

m,1 1~\\ l(1'1Jl\\ lfll\11 1'' 1110 IHl\ll 
lll\iltlllll, ! 1\ltl\ll lii IH"'i�IC\\ \111(1 lll'HWl/ 1 11111\ 111, 1 1,, 1 1111 IIJt/1 1,, 1110 

'-011\11 lfl\\l'llll,\II ft/,tll\l.,._ 111\ \.lil\lJ 1,1tH flf \lJI lll"ll!\IOl,Ull'l'tt 
\111,1 - - - - -

S.UIIJI lkrmtnl01!5•bllant111r_..,ha 
Od1llwà'w:Susulal11!.1 l'&fflVlfl Xll5 

• JmtMk1•li: 
•~riscnc 
.1 merv• 11DO!dlnana 

1dividc.nd1 
Varb:Jumc ffluvA tl)fltAW1 I\Qul r1111.&m.n 

U1llc dd 'uc-rt1m1 
S.w>l At.Jl,ll.lOII 

A.lic h'l:ff'l't 

il l'IIC'f\'I tll10fd.,IN 

:1111i11 nuoyo 

Varwxinc rui:rva ca1Knan1 t1uul r111 ti.in 
Uuit drrurrt:i,;D 
S.\UllALJI.ILltm 

•1J1J 31.117 LJl8 ltUll 

1• 01.a, 

41..11! lUn LJl8 JIU" 

Pill i 

O.li! ]7.111 LllO 117.711 

IUU 11.111 lUIIJ Jl<.11' 114.1]1 

il'll • Jl 

(f> '12! 1 l!>.1111 ll\7'.JI 
UJO? IJ scw H-0'1 

un ,...., 15.509 J2J..515 3W l5 
o 

()j09 1 ,.. H l.lUl) ll.1411) (l.lUI) 

11'U7-I l':f,01-1 19.D74 

'l.J'71 111..177 lt.O,, m.oco .1J1,QIO 

Di seguito si riepiloga l'indicazione analitica delle singole voci di patrimonio netto distinte in base 
alla loro disponibilità, all'origine ed all'avvenuta utilizzazione nei tre precedenti esercizi: 

1{11 pi lu:.:11 l ii. lll 1111111 /,Il 111111 

\.ih1t .1,l~\tlilimu lu11•,1loul P1M,tlHlll. tcl1 1}1111!,1 l\ •1 \11f\fl•11,1 \ llll ulill 1t l 
IJ/t.! /~111'": llllll//,t/111111 1l,1.,1t11h.!1 1-1 1111, 

Rlser1<, ti a,pltalc 
Rhor-.., di utili 
Rittrvr di nw 1luru=.lr111t< 
Riserva di rivalut:l1ionc fobbr.:ati ex OL 1&5/2008 

NiJtrvt, ltgult 

Altre ri,e1'1~ 

-Rhc.rv:i indi,po.cong.cap.:rnciolc 
Hi.i;crvil s1raurs.JinW 

Ri,crn e, ort 32 k:llcr.1 b ~elio Slalulo Sociale 

Riserva :tv:'l.nm di l\1sionc 
U1il1~ nuotJo 

Riun ·a pr.r cuJ,~rtnru 1-'111sJijinunr.fori olle1i 

Tolalc rls•ra 
Risuhoto deU'c<cn:mo 
TulA!c 
Riserve non dis1ribuibili 
Rlscn< Distrlwiblll 

37.817 AB 
S.3l0 Il 

o 
17.294 A 
72.K72 AUC 

127.552 uu 

o AllC 
10.m ABC 
lJ78 

276.621 
19.1174 

295 .695 

A rcr nu~n10 di C.iplt3lc, B p,cr1.:1Jpcrtut.1 pcn111c. C pcrJt~lribu.ziunc ;1 imcL lJ per ,copì 11,lalulon 

37.817 

17.294 
7lK72 

127.552 

o 
IOJTT 
l378 

168.290 
19.1174 

287.364 
ZI 1.547 
7SJIJ7 

5.5()1) 
5.509 

Si evidenzia che le riserve di patrimonio netto, ad eccezione della riserva conguaglio capitale 
sociale, della riserva di rivalutazione e della riserva per copertura flussi finanziari attesi. di seguito 
commentate, sono costituite dagli utili degli esercizi precedenti 

Le riserve non distribuibili, essenzialmente relative alla Capogruppo, accolgono la riserva di 
rivaJutazione, la riserva di conguaglio capita.le sociale, la riserva ex art 32 lellera b dello Statuto 
Sociale e la quota parte dell'utile d'esercizio 2017 che sarà destinato a riserva ex art 32 Icuera b 
dello Statuto Sociale (90%). 
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sociale 

n capitale socia le della Controllan1c, inlcramente soltoscriuo e versato al 31 dicembre 2017, risulta 
composto da n. 8.020 .460 azioni del valore nominale di Euro 5, 16 cadauna interamente possedute 
dalla Regione Puglia . 

Riserva di rivalutazione immobili ex D. L. 185/2008 convertito in L. 2 /2009 

Accoglie l"importo relativo alla rivalutazione degli immobili della Controllante ai sensi del D. L. 
185/2008 convertito nella legge n. 2/2009, al netto della relativa imposta sostitutiva come 
precedentemente commenlato nella voce immobilizzazioni materiali. 

Riserva legale 

Essa accoglie la destinazione dell'utile degli esercizi precedenti nella misura di legge. 

Riserva straordinaria 

Essa accoglie la destinazione degli utili come da delibere assembleari della Controllante . 

Riserva cx art 32 lettera b) dello Statuto Sociale 

Accoglie la quota di util i della Controllante a partire dal 2010 così come stabilito dall'ari. 32 lellera 
b) dello Statuto Sociale. Tale riserva è finalizzala ad una maggiore patrimonializzazione della 
Controllante a sostegno della realizzazione degli investimenti previsti nei programmi annua li e 
pluriennali nonché al miglioramento della qualità del servizio. 

Risc!'Va per Operazioni di copertura di flussi finanziari attesi 

La voce "Riserva per oper.izioni di copertura dei flussi finanziari attesi" accoglie le variazioni di 
fair va/ue della componente efficace degli strumenti finanziari derivati di copertur.i di nussi 
finanziari della Controllante e si movimenta secondo quanto disposto dai paragrafi 85, 87, 92, 114 
e 117 dell'O1C 32. 

Pertanto in applicazione del principio sopra richiamato la riserva di patrimonio netto risulta essere. 
rispettivamente al 31 dicembre 2017 ed al 31 dicembre 2016, pari a Euro 2.378 mila ed a Euro 7 .887 
mila, con una riduzione di Euro 5.509 mila. 

La movimentazione della riserva per operazioni di copertura dei nussi finanziari attesi è la scgucnlc: 

Sal<lo S.1ltl11 
lll"·111i1111,· ,\l/l 1/!lll 7 .ll/l! I Jh 

Saldo all'inizio dell'esercizio 
Variazione riserva copcnura flussi rlllanziari 

Saldo alla fine dell'eserçi:tio 

7.887 
(5,509) 

2.378 

14.615 
(6.728) 

7.887 

Ai sensi dell'ar t . 2426 I I-bis ) del e.e. la suddetla riserva non rileva ai fini degli effetti di cui artt. 
2446 e 2447 del e.e .. 

Risultato dell'esercizio 

Accoglie il risultato consolidato dell'csercizìo . 
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PER RISCHI ED ONERI 

la composizione cd i movimenti di tali fondi, essenzialmente della Controllante, nel 2017 sono i 
seguenti: 
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Le imposte differite relative alla Controllante al 31 dicembre 2017 ammontano a circa Euro 28.039 
mila (Euro 25.351 mila al 31 dicembre 2016) e sono state calcolate essenzialmente sulle differenze 
temporanee relative agli ammortamenti dei costi per allacci e tronchi ed interessi dì mora attivi. 

La variazione pari a Euro 1.741 mila per la quota relativa al derivalo non ha impallo a conto 
economico. 
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1n dala 7 dicembre 2012 la Direzione Regionale ha notificato un avviso di accertamento in materia 
di IV A per l'annualità 2002. Le sanzioni comminate con il predetto atto ammontano a Euro 550 
mila. Le contestazioni si basano sul PVC del 2004 della Guardia di Finanza oggello di condono ai 
sensi dell'art.& della legge 289/2002. 

La Controllante ha presentato tempestivo ricorso, costituendosi in giudizio in data 25 febbraio 2013 
e contestando l'intervenuta prescrizione, l'indebito raddoppio dei termini ed il legiuimo affidamento 
del conLribuente. In data 18 luglio 2013 è stato discusso il ricorso presentato presso la Commissione 
Tributaria Provincia di Bari sez. IO cd il 17 ottobre 2013 è stata depositata la sentenza che ha accolto 
il ricorso presentato da AQP disponendo l'annullamento dell'accertamento. 

In data 16 aprile 2014 la Direzione Regionale ha impugnato la sentenza della Commissione 
Tributaria Provinciale notificando l'appello presso la sede della Controllante. La Controllante ha 
present.alo nei tennini, l'atto di costituzione in giudizio con riproposizione contestuale di un appello 
incidentale.1123 ottobre 2014 presso la sez. IO della Commissione Tributaria Regionale della Puglia 
è stato discusso l'appello. Con la Sentenza n° 2552110/2014 del 23 ottobre 2014, deposit~, .... .f.'"'t',-.--.. 
dicembre 2014, è stata confcnnala la sentenza di primo grado, con l'accoglimento delle ra · s.>,: f:'. 

Controllante e con il conseguente annullamento dell'accertamento. Ji 11 EGIOSF. ~ 
PUGL, 
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data 11 giugno 20 I 5, l'Agenzia delle Entrate per il Lramite del l'Avvocatura Generale dello Stato 
ha presentalo ricorso per Cassazione. La controllante ha incaricato un professionista esterno 
abilitato alla difesa in Cassazione per ribadire le ragioni proposte e riconosciute dai giudici di primo 
e secondo grado di giudizio e confidando nella validità delle stesse. Alla data di approvazione del 
presente bilancio non risulta essere stata fissala l'udienza. 

In considerazione del doppio giudizio favorevole aJla Conlrollante. non ·i ritiene che vi siano rischi 
per passività potenziali di natura fiscale. 

Il 27 gennaio 2017 la Direzione Regionale della Puglia dell'Agenzia delle Entrale ha avvialo 
un'attività di Tutoraggio fiscale per l'annualila 2013 previsto dall'articolo 27, comma 9, del decreto­
legge del 29 ottobre 2008, n. 185, convertito c.m. in legge n. 2 del 28 gennaio 2009. 

1127 febbraio 2017, in ottemperanza a quanto richiesto, è stata consegnala presso l'Ufficio Controllo 
Fiscale della Direzione Regionale della Puglia, copia della documentazione richiesta. 

In data 26 febbraio 2018 sono state richieste alcune integrazioni documentali prontamente fornite 
ali' Agenzia. Alla data odierna non sono stati mossi rilievi all'operato della Società. 

Il 10 marzo 2017, è stato notificato ad un Notaio incaricato dalla Controllante un avviso di 
liquidazione per un presunto omesso versamento in autoliquidazione dell'imposta di registro dovuta 
sull'ano di cessione pro soluto di crediti sotloscritto il 22 dicembre 2016. 

Tutte le parti in solido obbligate hanno prontamente presentato ricorso con richiesta di sospensiva 
dell'esecutività dell'atto. L'udienza per la sospensione degli atti esecutivi si è tenuta il 28 settembre. 

In considerazione della previsione contrattuale che auribuisce alla Controllante acquirente ogni 
onere fiscale derivame dall'atto di cessione e che garantisce la manleva per AQP, si è tenuto che 
non ci siano passività fiscali potenziali. 

Strumenti derivati passivi 

La voce della Controllante accoglie la valutazione afuir vallle dello Strumento derivato passivo di 
tipo Credit Default Swap (CDS). In particolare si traila di un contratto derivato collegato al Sinking 
Fund e sottoscrillo nel 2005 dalla Società in sede di prima ristrullurazione dello strumento derivato 
attivo. 

� CDS (Credil Default Swap): si tratta di un contratto swap appartenente alla categoria dei 
derivati sul rischio di credito che offre la possibilità di coprirsi dall'eventuale insolvenza di un 
debitore. Nel caso specifico il CDS fa riferimento alla protezione acquisita da Merrill Lynch e 
vendu1a da AQP in merito alla copertura del rischio di credito riferito alla Repubblica Italiana 
(la Reference Entily) limitata esclusivamente agli eventi creditizi (incapacità di pagare, 
ristrutturazione del debito, ripudio/moratoria) dei titoli di debito direllamente emessi dalla 
Reference Entity. In particolare, le obbligazioni di riferimento sono quelle che ai sensi 
dell'accordo stipulato tra Merrill Lynch e AQP costituiscono i titoli presenti nel "collateral 
account", che sono stati concessi in garanzia reale ad AQP al fine di escludere per la stessa 
qualsiasi rischio di credito legalo alla controparte Merrill Lynch. 

In considerazione della posizione assunta da AQP di Protection Seller del CDS si ritiene che tale 
posizione non sia da considerarsi di copertura in quanto non è ammessa la designazione di 
un'opzione venduta come strumento di copertura a meno che questa non sia combinata con 
un'opzione acquistata. Per tali motivi il CDS è stato considerato come strumento derivato 
speculativo. 
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dicembre 2016) con un impatto positivo a conto economico nel 2017 di circa 3, I milioni di euro 
riflesso nelle rettifiche di valore delle anività finanziarie. 
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La voce Altri fondi è costituita dalle seguenti voci. 

Fondo per rischi vertenze 
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I contenziosi in essere, a fronte dei quali risulta iscritto il fondo per rischi e vertenze, concernono 
essenzialmente richieste su coni.ratti di appalto di opere, sia finanziate da terzi che a carico della 
Controllante, richieste su contraili dj appalto di servizi di gestione, danni non garantiti da 
assicurazioni, espropriazioni eseguite nel corso dell'attività istituzionale di realizzazione di opere 
acquedotlistiche, contenziosi ambientali e tariffari. 

Nel corso del 2017 il fondo è staio utilizzato e rilasciato per circa Euro 8.88 I mila a fronte della 
definizione di alcuni contenziosi, essenzialmente per giudizi conclusi e per transazioni. 

Al 31 dicembre 2017 il fondo per rischi vertenze è stato opportunamente rivisto sulla base di 
valutazioni dei legali interni che tengono conto anche di transazioni in corso, di nuovi contenziosi 
sorti nel 2017 e ulteriori passività potenziali alla data, ivi inclusa quella relativa alla verifica 
AEEGSl, più ampiamente descriua nella Relazione sulla gestione. In seguito a tale rivisitazione il 
fondo è stato integrato per Euro 17.966 mila. 

Fondo per oneri personale 

Al 31 dicembre 2017 il fondo, essenzialmente della ConLrollantc, è principalmente relativo a 
passività potenziali connesse a contenziosi in corso con dipendenti per Euro 3.114 mila (Euro 5.941 
mila al 31 dicembre 2016) ed alla componente variabile della retribuzione del personale da erogare 
al raggiungimento di obiettivi fissati in base ad accordi sindacali per Euro 5.396 mila (Euro 4.788 
mila al 31 dicembre 2016). La componente variabile 2016 è stata erogata a luglio 2017 dopo 
l'approvazione del bilancio 2016. 

Nel corso del 2017 il fondo è stato utilizzato e rilasciato per complessivi Euro 8.427 mila per 
transazioni concluse o a seguito di sentenze con il personale e per la componente variabile 2016 
erogata a luglio 2017 dopo l'approvazione del bilancio 2016. 

Al 31 dicembre 2017 tale fondo è stato opportunamente rivisto sulla base di valutazioni dei legali 
interni che tengono conto anche di Lransazioni in corso e di nuovi contenziosi sorti nel 2017. In 
seguito a tale rivisitazione il fondo è stato integrato per Euro 6.244 mila, comprensivi anche della 
quota variabile della relribu1.ione sopra indicata. 

Fondo prepensionamento 

La voce della Conlrol!ante comprende al 31 dicembre 2017 l'accantonamento pari ad Euro 2 ~ 
mila (3.187 al 31 dicembre 2016) relativo ai costi previsti per incentivi all'esodo di persona! ~ a 'S-_ 
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organizzativo all'interno di una s01.Jtturata riorganizzazione aziendale. D piano di 
esodo volontario, da attuarsi nel triennio 2017-2019, è stato approvato da apposita delibera elci 
Consiglio di Amministrazione della Capogruppo di fine dicembre 20 l 6. Il fondo nel 2017 è stato 
utilizzato per Euro 734 mila per personale andato in prepensionamento. 

Fondo oneri futuri 

Il fondo, principalmente della Controllante, il cui ~aldo al 31 dicembre 20 I 7 ammonta ad Euro 
15.303 mila (Euro 16.705 mila al 31 dicembre 2016) essenzialmente comprende: 

a) per Euro 6 milioni (Euro 6,8 milioni al 31 dicembre 2016} le quote parte del FoNl 20 l 2 e 
2013 da destinare al finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere sociale, come 
stabilito dalla delibera AIP del 29 aprile 20 I 3 determinato sulla base delle somme incassate 
al 31 dicembre 2017. Il fondo si è dcercmcnlalo nel corso del 2017 per Euro 0,8 milioni per 
effetto di agevolazioni concesse; 

b) per Euro 8,7 milioni (Euro 8,6 milioni al 31 dicembre 2016) la stima del valore di danni, 
verificatisi durante l'espletamento delle attività di erogazione del servizio, a carico di AQP 
e altri costi futuri. Il fondo nel corso del 2017 si è incrementato per nuovi danni stimati per 
Euro 2 milioni e si è decrcmcnlato per Euro 1,9 milioni per effetto di danni pagati; 

c) per Euro 0,6 milione (Euro I, I milione al 31 dicembre 2016) la stima di canoni di 
concessione e oneri di ripristino ambientale. TI fondo si è decrementato nel corso del 2017 
per Euro 0,8 milioni per transazioni concluse. 

FONDO TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO 

E' determinalo in base all'indennità maturata da ciascun dipendente in conformità alla legislazione 
vigente, al netto delle anticipazioni conisposte a nonna di legge e di contratto. L'importo 
dell' accantonamento è stato calcolato sul numero dei dipendenti in forza al 31 dicembre 2017, che 
assommava a n. 1.942 unità. Tuttavia, si precisa che il valore a conto economico tiene conto degli 
imponi accantonati dall'azienda, versali e da versare agli enti di previdenza integrativa, pari ad Euro 
4.293 mila. 

La movimentazione del fondo nel corso del 2017 è stata la seguente: 
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La movimentazione della forza lavoro del Gruppo nel 2017 è stata la seguente (uni là): 
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Commentiamo di seguito la compo sizione cd movimenti delle voci che compongono tale 
raggruppamento : 

Obbligazioni - Accogli e l'import o convertito in Euro, al cambio del 31 dicembre 20 17, relativo 
all'emissione di un pres1ito obbligazionario della Controllante di 165.000.000 sterline inglesi 
(GBP) , delibera to dall'assemblea straordinaria dei soci del 3 marzo 2004 ed effettuat o in data 29 
giugno 2004 . Le principali condizioni e caratteristiche del presùto in oggetto sono le seguenti : 

• valore nominale GBP 165,000 .000 ; 

• scadenza del prestito 29 giugno 20 18; 

• prezzo di emissione alla pari ; 

• coupon fisso semestrale in GBP con pagamenti il 29/06 ed il 29/12 di ogni anno ad iniziare 
dal 29-1 2-04 ; 

• tasso di interesse del lancio pari al tasso di interesse dei ti loli di stato inglesi di durata analoga 
(GILT) + 1,80%; 

• rimborso in unica soluzione alla scadenza ("bullet") ; 

• il titolo, inizialmente quotato alla Borsa valori del Lussemburgo, è stato trasferito nel mese 
di dicembre 2005 in un altro mercato della borsa di Lussemburgo , non regolamentato secondo 
le regole dell'Unione Europea; 

• titoli al portato re del taglio di GBP 1.000, GBP I 0.000 e GBP I 00.000: 

• sottoscrittori dei titoli: investitori professionali soggetti a vigilanza prudenziale a nonna di 
leggi speciali ; 

• interesse : 6,92% annuale, calcolato sul numero reale di gg.; 

• cedole: semestrali posticipate . 

L'emissione è stata interamente sottoscritta da investitori proressionali soggelli a vigilanza 
prudenziale (trattandosi di emissione complessivamente superiore ai limiti indicati al comma I 
del! ' art. 2412 c. c.), i quali risponderanno dell'eventuale trasferimento nei confronti degli acquirenti 
che non siano investitori professionali, ai sensi del! ' art. 2412, comr:na 2, c. c. 

Sinot ticamente, gli effetti contabili, correlati ali' adeguamento al cambio al 31 dicembre 2017 del 
prestito obbligazionario sono di seguito rappresentati: 

lk,rri1ì111u· :-.ildn , .dcln 
.1111 ~/~1117 .11/1 :111, 

Saldo all'lnlzio dell'esercizio 
Rirrlmrsi 
Adcguam:nto al c:urbio di fine cscrci1io: 

- utili e p~nlitc su canili ( Cl 7 bis) 
Snl&ialta linc dell'esercizio 

120 

192.716 224 .811 

(6,987) (32.005) 

185.729 192.716 
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verso banche- Sono debiti verso le banche essenzialmente della Controllante così costituiti: 

11..,,,.,.., .:t:1: ~~I• "•"-''"" _,, '""':. 'l'l: :o i - I 111, ,l.!••II• ~1.1:. 

ITl1lt'I Jlllaj "'"'l Tntlk n,rt r,ndrin 

lhp po R111uMum111otak:anu, ddb Slatu = IHlO 1.m 7.5ll l6.1ll 
llB n (I o o rurn 
I.Unca 0.-1 Mc.mtalllffla mm ISJJI) o o in," 
r-.iannMCnUhHDn o o o o o 
Tcul« l'1.J.1J lt.154 1.$15 1S1l ICS.617 

Il 24 luglio 2015 è stato sottoscritto dalla Controllante un fido bancario a revoca per un importo di 
20 milioni di euro con un tasso variabile. Alla data del 31 dicembre 2017 non vi erano utilizzi in 
essere del li do. 

Di seguito si riportano le principali caratteristiche dei mutui souoscritti dalla Controllante: 

ltlul, 11111.1,!:., I , • .,,,..,,,:,.1.,11,,, l••-•lr>t \:\'; 1;•1;:,. 1,,_ fl+ lll lt,114,1,.!ut'" ,::•,i;;.!•,/~; 
Chlppo lbnn Rama, 
813 
&flU. dd Mumglomo 

20U91 ,U~ 
150.IXXI l .,U:,. 
Jll.OCO variahile 

.\J1.l'1 ,ict .'421 

= o 
IS.(XI) 

)7.225 

11 mutuo con il gruppo ex Banca di Roma (attuale Gruppo Unicredit), è stato erogato alla 
Controllante per originari Euro 202.291 mila a valere sul contributo straordinario concesso ex lcgc 
398/98. li mutuo in oggello, al tasso lisso del 4,536%, è rimborsabile in 40 rate semestrali di 
ammontare pari a Euro 7,7 milioni, inclusive di interessi, e risulta decrementalo rispeuo al 31 
dicembre 2016 per le raie scadule il 31 marzo 2017 ed il 30 settembre 2017 per complessivi Euro 
14.007 mila (quota capitale). A fronte di tale mutuo, integralmente a carico dello Stato, non sono 
state rilasciate garanzie reali. 

· Il mutuo con la Banca Europea degli Investimenti (BEI) è stato sottoscriuo dalla Controllanle il 30 
novembre 2012 per un importo di 150 milioni di curo. Tale finanziamento prevedeva un piano di 
ammortamento con rate semestrali crescenti fino a dicembre 2017, un Lasso fisso ed una garanzia 
prestata dalla Regione Puglia. A dicembre 2017 è stato estinto con il pagamento della maxi rata di 
84 milioni di Euro. 

Sempre a dicembre 2017 è stato perfezionalo dalla Controllante un linanziamenlo di 200 milioni di 
euro della Banca europea per gli investimenti (BEI) a favore di AQP. L'operazione, rivolta 11 

finanziare l'ambizioso Piano di investimenti 2017-2022, ha la garanzia del Fondo europeo per gli 
investimenti strategici (FEIS), il pilastro del Piano di investimenti per l'Europa, conosciu10 con il 
nome di ''Piano Junckcr" . D Finanziamento, della durata di 15 anni, prevede un tasso variabile per 
i primi 3 anni e fisso a partire dal 4° anno. li rimborso sarà effettuato in rate semestrali, a partire 
dalla data di utilizzo del finanziamento stesso. D finanziamento, avendo una scadenza superiore alla 
durala della concessione prorogata al 2021, è garantito dal tenninal value. Al 31 dicembre 2017 il 
finanziamento, che può essere erogato con prelievi par.liali, non è stato utilizzato e prevede dei 
Covenants. 

A marzo 2013 è staio solloscritlo dalla Controllante un finanziamenlo di 30 milioni di euro con la 
Banca del Mezzogiorno. Tale finanziamento a lasso variabile prevede due anni di 
preammortamento, un piano d'ammortamento con raie trimestrali ed un balloon da rimborsare nel 
giugno 2018, data di scadenza del prestito, pari a 15 milioni di euro. Il debito risulta decrementato 
rispetto al 31 dicembre 2016 a fronte del pagamento delle raie scadute trimestralmente nel 2017, 
per complessivi Euro 5.455 mila (quota capitale). 



39165 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

- La voce al 31 dicembre 2017, pari a circa Euro 6.504 mila (Euro 7.IIO mila al 31 
dicembre 2016), accoglie gli acconti ricevuti dalla Controllante da utenti per allacci idrici e fognari 
e per manutenzioni e costruzioni di tronchi. 

Debiti verso fornitori - La voce al 31 dicembre 2017, essenzialmente costituita da debiti della 
Controllante, risulta cosl composta: 

Ochili verso fomilon 93.147 147.266 (54.119) (36.75%) 

Ocbi1I verso fom. pcrlnv . f111anzin1i 70 106 (36) (33,96%) 

O.bili vcr!o prufcss. e collnh. ocçns. 551 198 359 181,31% 

Fnuun: du riccven: 74.632 89.589 (14.957) (16,70%) 

Ocbili verso romitori per contenziosi 1ransalll 2.350 3.108 (758) (24.39%) 

Dchili vcrsu ahn: i!!!!n,sc o o.cm 
Totale dediti ,uso fornitnri c.<igihili entro t'c.strciz.in 

170.756 240.267 (69.Sll) (28,93%) 
successho 
Tulalc tkdill 'M!rso fornitori esigibili ollrc l'cscrcl7.ln 

35.3'16 o 35.346 100,00% 
succc.ulio 
Toéale lkblll 1erso fornitori 206.)02 240.267 134,16S} (14.22%) 

Tale voce si è decrementata di Euro 34.165 mila rispetto al 31 dicembre 2016 per maggiore rispetto 
delle scadenze dei pagamenti fatti ai fornitori. 

l debiti verso fornitori esigibili oltre l'esercizio successivo si riferiscono a debiù perì quali è stato 
definito un piano dì rientro pluriennale e su cui sono slati calcolati gli effetti delle attualizzazioni. 

Debiti verso imprese Controllanti - La voce, relativa ai debiti della Controllante nei confronti 
del!' azionista unico Regione Puglia, sono così composti al 31 dicembre 2017: 

- --

11, ,, t Jt1 111w ,"i ,1hli1 ,11 ~.dtf,, ,11 \ .11 i.u 1om· ', 
.IJll: 1~1117 .l l/11 110lt, 

Deh~i conio lcni 2.190 2.19] (Il (0.05%) 
Fanun: un riccvcn: 953 94(, 7 0.74% 

Ahridcb ìti 77 61 16 U,,23% 

Dehi1i r,,:r scstionc cflwi su ID 9-13 940 3 0.32% 
Debiti per dividendi dclihcr.1ti e non dis1n'buhi 12.250 12.250 o O,(Xl% 
Dtbltt di na111ra jinan,iaria: 

Sonm: residue per lavori conclusi e da ormlogan: 19.145 20,099 (954) (4.75%) 

1-inanrinrrento n:gionalc FSC2007l2013 102.024 140.599 (38.575) (27,44%) 

Totale debiti csl&ilili cnlr<>l'cserdzio sueccsshu 137.582 177.086 (39.504) (22,31 % ) 

Anlic!J!anone Fmanriaria Ri:sione 200.055 200.054 •' 0,00% 
Totale o,hlti csl&ibllf oltre l'cserdzio succcssho 200.055 100.054 0.00% 
Tolalc 337.637 377,140 [39.503) (10,47%) 

La voce accoglie, per Euro 2. 190 mila, il debito della Capogruppo per transazioni definite a fronte 
di controversie relative alla gestione di alcuni impianti di depurazione. 

l debiti per dividendi. pari ad Euro 12,25 milioni, si riferiscono a dividendi deliberati nel giugno 
201 I a valere sulle riserve di utili anle 20 IO e non ancora distribuiti. 

L'Assemblea degli azionisti dell'Acquedotto Pugliese S.p.A. del 25 giugno 2013 ha preso 
volontà della Regione Puglia di sospendere l'incasso del dividendo deciso ,;:_ç,.~~,-::;.: 

122 
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dell'intendimento di souoporre al Consiglio Regionale apposita proposta di legge regionale per 
rinunciare alla distribuzione a favore cli una maggiore capitalizzazione della società volta a sostenere 
l'ingente piano degli investimenti. 

I debiti di natura finanziaria accolgono: 

• le somme da restituire per finanziamenti su lavori conclusi e da omologare al tennine del 
collaudo per Euro 19, I milioni (Euro 20, I milioni al 31 dicembre 2016), cli cui Euro 8 
milioni relativi a lavori conclusi con fondi FSC 2007/2013: 

• il finanziamento regionale FSC 2007/2013 per complessivi Euro 102 milioni (Euro 140,6 
milioni al 31 dicembre 2016), inclusivo degli interessi maturati sulle somme depositale su 
conti bancari vincolati. L'importo incassato a fine 2013 è relativo al l acconto pari al 90% 
dell'importo complessivo degli investimenti individuati dal!' Accordo di Programma Quadro 
Rafforzalo "Sellare idrico-depurazione delle acque" ai sensi del D.G.R. 2787/2012 e 
D.G.R.91/2013; la voce si movimenta in base agli stati di avanzamento dei lavori che 
producono la delibera di svincolo delle somme presenti sui conti vincolati e la piena 
disponibilità delle somme necessarie al pagamento degli stati di avanzamento. In seguito a 
lati delibere i debiti vengono contabilizzati a risconli per lavori eseguiti c da eseguire. La 
diminuzione della voce rispetto al 31 dicembre 20 I 6 è collegata essenzialmente a delibere 
regionali che, preso atto dell'esecuzione del lavoro, hanno svincolato le somme e comportato 
la contabilizzazione di tali debiti a risconto. 

La voce Anticipazione Finanziaria Regione è relativa ad un finanziamento per Euro 200 milioni 
deliberato con legge n. 37 della Regione Puglia del I O agos10 2014. interamente erogalo a tilolo di 
anticipazione di liquidità. 

Tale anticipazione è stata regolata da un'apposita convenzione stipulata con la Regione Puglia in 
data 25 novembre 2014, che prevede: 

- l'utilizzo dell'anticipazione al fine esclusivo della realizzazione di interventi di investimento 
e/o manutenzione straordinaria, con tempestiva segnalazione degli eventuali aggiornamenti 
all'iniziale piano di interventi; 

- la predisposizione di informativa trimestrale relativa a: 
• lo stato di avanzamento delle attività previste nel piano degli interventi; 
• gli schemi riepilogativi di aggiornamento della situazione economica, patrimoniale e 

della posizione finanziaria netta. corredati da una relazione di accompagnamento che 
fornisca dettagli esplicativi dei dati çontcnuti negli schemi; 

• la disposizione di deleghe obbligatorie di pagamento nei confronti della Regione Puglia dei 
nussi di cassa in cnlrata derivanti dal rimborso del valore terminale in misura corrispondente 
ali' anticipazione concessa; 

- la corresponsione di interessi semestrali pari all'Euribor a 1 mese+ spread dello O, I% + 
l'Eurirs a 6 anni pari a 0,52% (valore del giorno precedente all'adozione dell'atto di 
concessione dell'anticipazione); 

la restituzione dell'anticipazione, ferma restando la facoltà della Capogruppo di procedere 
al rimborso anticipato, nei seguenti termini: 

• in un'unica soluzione al 01.01.2019, a valere sul corrispettivo del valore terminale 
versato dal gestore subentrante; 

• in un'unica soluzione, entro il 31.12.2020, nel caso di proroga, rinnovo o 
continuazione nella gestione del Servizio Idrico Integrato. 
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al 31 diccmbrc2016 
lnl~n:ssi malurali dul 1-1 al 22-5 
Interessi rraturati dal 2115 al 20-11 
Rimborsi maggio e novcrriJrc interessi 
Rateo Interessi dal 20-11 al 31-12 

Snido al 31/12/2017 

200.054 
188 
240 

(482) 
55 

200.055 

Debiti verso imprese sottoposte al controllo delle Controllanti - La composizione della voce al 
31 dicembre 2017 è la seguente: 

- ------ -

lk"t-ri,iiuu S:1ld11 .11 S.1hl11 al , ·.,n~i!ii,m· , ~ 
.1111!/!0l 7 .11/l l l !lll(, 

Debiti per ~crviri 34 195 (161) (82.56%) 
1-lnllun:: da ricevere 1.641 733 908 123,87% 
Akridcbili 242 219 13 5,68% 
1'otnle J.917 1.157 760 65,69% 

La voce è relaliva a debiti della Capogruppo nei confronti di enti e società sottoposte a comune 
controllo da parte del socio Regione Puglia, come identificati nell'allegato A della Delibera della 
Giunta regionale n.2193 del 28 dicembre 2016 pubblicata sul bolle11ino n.48 del 21 aprile 2017. 

Tali debiti si riferiscono, principalmente, a forniture per appalti e rispello al 31 dicembre 2016 si è 
incrementato di Euro 760 mila. 

Debiti tributari - La composizione della voce, essenzialmente relaliva alla Capogruppo, al 31 
dicembre 2017 è la seguente: 

Debiti verso l'&.iri<i per. 

Ri1cnu1c fisculi per IRPEF 2.638 2.707 (69) (2.55%) 

IRAP 6 2.D-12 (2,036) (9'J,71%) 

(Rffi o 4.801 (4,801) (100,00%) 

IVA 13382 2.032 11.350 558.56% 
IRE'ì o o o 0.00% 
Tol.lllc 16.026 11.582 4.444 38~7% 

Tale voce risulta incrementala, rispetto al 31 dicembre 2016, per Euro 4.444 mila essenzialmente 
per effetto netto del minore debito per lRES e IRAP conseguente al credito di imposta emerso dalle 
dichiarazioni integrative in seguito all'esito positivo dell'interpello e del maggior debito per IVA, 
conseguente all'introduzione del meccanismo dello split payment. 

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale - La composizione della voce, 
essenzialmente relativa alla Capogruppo, al 31 dicembre 2017 è la seguente: 

S.tllh, :11 S:1ltl11 .ti 
1)1•,Hiti ,1111• .\l / l~ /l1117 .11/ IY! IIII, \;1ri,tli"111' ,, 

Debili verso INPS per contributi 3.387 3.423 (36) (1,05%) 
Ocb~i per COIJ1!Clcn1.c accantonai!! 586 628 (42) (6,69%) 
Debiti verso Enti rcvidcn?iali vari 1.038 895 143 
To(n!c 5.011 4.946 65 

124 
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voce si è incrementata rispello al 31 dicembre 2016 per Euro 65 mila per maggiori debiti verso 
Enli Previdenziali vari. 

Altri debiti- La composizione della voce, essenzialmeme costituita da debiti della Capogruppo, al 
31 dicembre 2017 è la seguente: 

[)chili verso il JICISOnulc 1852 4.489 (637} (14,19%) 
Ocpo5ilì caunonQ!i n.110 74.119 3.591 4,84~ 

Debiti vcn;o u1cnli pcrsoJJm: da rùrboruiç 4.361 4.37S (17) (0,3~) 

IJchili vcrsn Collllni per somrru fauur.nc per kim conio 6.0SK 7.2211 Cl.16/il (16.14%) 

Ocbi1i verso C.11111:z. Agcnsud e allri finonzilllori 
25.498 25.302 196 o.n<J. 

pubblici 
Alui 629 663 (34) (5,13%! 
TCJllllc 1111.108 116.17S l.93J 1.66% 

Tale voce si è increment.ata rispetto al 31 dicembre 2016 di circa Euro 1.933 mila principalmente 
per l'effetto combinato dei seguenti fattori: 

• incremento per depositi cauzionali per Euro 3.591 mila, relativi a nuovi contraili souoscritti con 
gli utenti; 

• decremento per debiti verso Comuni per Euro 1.166 mila per somme transatte e rimborsate agli 
stessi; 

• decremento per debiti verso dipendenti per Euro 637 mila, relativo principalmente minori somme 
accantonai.e. 

I "debiti verso utenti per somme da rimborsare'' includono gli importi da restituire agli utenti per le 
maggiori somme da questi versate nel corso del 2017 ed in precedenti esercizi per lavori di 
costruzione tronchi e manutenzione di tronchi e di allacci alle reti idriche e fognarie. 

J "debiti verso Comuni per somme fatturate" ·ono relativi essenzialmente a somme riscosse e da 
riscuotere per conto di quei Comuni per i quali la Controllante cura il servizio di incasso dei 
corrispettivi per fogna e depurazione ai sensi della normativa vigente. 

I "debiti verso CASMEZ, AGENSUD cd altri finanziatori pubblici" si riferiscono a somme da 
restituire a vario titolo (essenzialmente per anticipazioni di rv A) per vecchi lavori da rendicontare. 
Atteso il significativo lasso temporale trascorso, non è possibile escludere che dalla definizione dei 
lavori possano emergere differenze rispetto ai valori esposti. 

Scadenze dei debiti esigibili oltre l'esercizio successivo 

La ripartizione dei debiti esigibili oltre l'esercizio successivo al 31 dicembre 2017, suddivisa per 
scadenza, è la seguente: 

llr,ni,ium • ~,·ark1111 in .umi 

Dcbili verso banche 
Debiti verso fomilon 
Debiti vcr.;o ÌIIJlll!SI! conlmllanli 
Totale 

1-5 

Da I a5 Oltre S 
7.575 o 

35.346 o 
200.055 o 

242.976 o 

Totale 
7.575 

35.346 
200.055 

242.976 
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dei debiti di natura finanziaria per cl~i di tasso di interesse 

Di seguito è riportata l'analisi dei debili di natura fimrnziaria per classi di lassi d'interesse al 31 
dicembre 2017: 

Fino ul.S% 

D:IIS',l,al7.5% 

TOUllc 

423.009 

o 
423.009 

S4l.457 

o 

541.457 

(118.441!) 

U 18.44!1) 

(21.88%) 

0.00% 

(21,SH,) 

I debiti di natura finanziaria considerati in questo prospetto sono i debiti finanziari verso l'azionista 
Regione Puglia per l'anticipazione di liquidità incassata, il prestito obbligazionario ed i mutui 
erogali da istituti di credito. 

RATEI E RISCONTI (Passivi} 

Al 31 dicembre 2017 tale voce, essenzialmente relativa alla Controllante, è cosl composta : 

lblci p,uhi: 
14°/ 13° Ol!OS1lità 2.751 2.721 .lO I.IO% 
lnten!Ssi passivi su rru1u1 255 439 (184) {41.91%) 

• A llri rulc1 ninori 102 105 (3) (2.86%) 

Tu!lllc raid 3.108 3.26S (157) (4,81%) 
Risconti P""<i\l: 
-rittonri su co1t1ri/iuri ('tr lo•orijim111zJali conc/ia/: 51/,298 444.412 66.886 /5,05~ 

su irmnbilimi1.ioni inmitcria& 485.400 4lS 110 70.2JO 16,92% 

• su irmnbiliu:wo ni rmtcmili 25,1198 .?9.242 (3.344) 111,44%) 
-rist unJ.i c:unlribUli per lnvurijinanriatì itJ cuno 87.086 13 /.971 (4-1.88S) (34,0/%/ 
• su inrrobilirt.11.ÌOni imn,ucriali 13.066 107.973 (34,901) (32..13%) 
su irm-obi!immoni rmtcriuli o 

-conu,bu1i su b•ori fmon2l!lti per lavori da csesuin: 14.020 23.991! (9,978) (41.58%) 
-risconti FoNI: 161.36S 115,006 46.359 40,31 % 

l'oNI 2017 e anni preccdcn1i .,u nnrobUi:aazìoni 
121.917 75.068 46.114') 62.41% 

rm1crio~ cd hrmucrinli 

FoNI uccvolazìoni IPriffilric ron•cnito in contributi su 
1.320 1H, 1.054 396.24% 

l.l•oriin co~o 
foNI agcvolanuni lllrirTaric ronvc.ru10 in contribuii rn 

13.116 M.660 (l.544) 110,53%) 
lllvori do eseguire 

per quoto FNI 2.rn12 2.~.012 o 0.00% 
• allri risconti 999 2,385 {l.386) (58,11 % ) 

Quota riscon10 interessi contributo u L398/98 161 2.087 (1.326) (63.54%) 
• Altri minori 238 299 (61) (20.40%) 

Tublc riseunti 760 .748 693.774 66.974 9.65% 
Tollilc ralci e risemttl 763.856 6'17,039 66.817 9.59% 

di cui quoJa riunu1a a bnve. tr.nrùnt! /S2.668 J<JZ.097 (39.429) (2Q,SJ%) 

di cui quata rittnuta a lungo umunc 61J.JB8 S0-l.9J2 /06.246 
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voce risulta incrementala rispello al 31 dicembre 2016 per Euro 66.817 mila essenzialmenle per 
la quota di contributi riconosciuti su lavori finanziati cd incassati nel 2017, e per effetto della 
componente FoNI di competenza del 2017 , imputata a risconto per Euro 57 milioni. 

Le voci relative ai risconti su immobilizzazioni ed ai crediti per contributi da incassare, nel 2017, si 
sono cosl movimentate: 

1 .. , 1111 r•r ,,, .I r•r 1 " •'•14• 
!i,., 1,, ~, t ., , •• , 1 1 ,.r,, ~ • ~ I r 1, ) 1 •• •li , 1 , ,lt, rt, 1 ,� ' 1 I j • • 11 , , t, t 11 11 f ...,,i , , l ,., 1 1 , , , 

, , , , , u , , , , 1-.. , .. , I , I , I, • 

1 • _ t 'I I ; L "I I ~ , • I 

Stldt~ li drooin 10" t1lOlril,Jt! ~Al? 101.!ll ll.HI 15.tlll 75JII 2" l9.ln 615.m 
Inani l!ltl lllll !1.'/11; !U1'I Slll!l l:mill 
l1omipcr_,.,...2011 !09 !09 
CtdJ1wnon:.r~ oopn11e.u1iUrn mt !.&Il (l;ll) 
°'"'1i,,hpa.La,cll0Dd,ì-m IIUIS ltllll 
b2ufu 4s lm>n 4s u,g1r; I -•Oli • 11>:>0 llil1J flSJll7) I.W i1.s411 
Rrl,uia daim,òlo...,01b,ori(1)Cldn1 91114 irul,11 ,6]J 
~bom 1ddt 1Ytnocoùr11U.G.mltl1pctSO~d.i: 

(ID(]J lil/,67) (lllil) ra1111.rt 
Rc!ou/n 1.ilr...SOl.l! .. ,d~~i 

R<udt-1"'cfkll o011ll>c11J>1J 
~ ,• eca.ut1e JI Cd:,n 
Al,a nià>c 

lltl ìrl<,a F,,Nid110a '""""" 1.671 1.67! 
lttaìditdio11>b1.m.,i f:?!)) 140 (I-Il 
1llàao I hat: dc!klllmnaauti1,,11 ÌlvallR:ln (]777l) 111.11!1 !-19L'1) 
Sai&tllJl~-Mll"""1llll SIUtl 1.l.8" IUll Cl.IDI 111.111 1Jl8 li .Ili T5!.D60 

(X COi\li\lEt\TI l\lPEGNI, Fll>E.1l ;ss10N1 E RJSC:111 

Fideiussioni prestate in favore di terzi - Al 31 dicembre 2017 sono in essere una fideiussione 
prestala nel 2007 in favore del!' AIP in accordo a quanto previsto dalla Convenzione di gestion e per 
Euro 9 milioni ed una fidejussione prestata a favore della Provincia di Taranto per la gestione post 
operativa della discarica annessa all'impianto di potabilizzazione del Sinni per Euro 1,8 milioni. 

lnve timenti a carico della Capogruppo AOP non recuperabili in tariffa 

In ba~e alla transazione solloscritta con l'Autorità d'Ambito nel 20!0 al fine di chiudere il 
contenzioso tariffario , AQP, in ottemperanza al principio del "ciclo invertito", si è impegnata a 
sostenere investimenti non rilevanti ai fini tariffari per complessivi 37,8 milioni di euro, in rate 
costanti di 4,72 milioni fino al 2017 . Pcrtanlo, il valore residuo dell'impegno al 31 dicembre 2017 
è nzzeroto . 

Contenziosi in materia di appalti, danni ed espropri -Sono pendenti alcune venenzc. essenzialmente 
relative alla Controllante, il cui eventuale esito negativo ad oggi è considerato remoto o per le quali, 
cos1 come previsto dai principi contabili di riferimento, non è possibile operare una stima in modo 
ragionevole. Si rinvia alla nota di commento del fondo per rischi ed oneri per una maggiore 
infonnativa sulla natura dei contenziosi e sulla stima delle relative passività potenziali . 
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CO;\OIENTI ALLE PRINCIPALI YOCI DEL CON'I'<) EC01'\0,\IICO 

Di seguito si commentano le principali infonnazioni sulle voci di conto economico. 

I prospcHi di seguito riportati evidenziano i risultali economici del 2017 raffronlati con il 2016 
espressi in migliaia di euro. 

VALORE DELLA PRODUZIONE 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 

I ricavi per cessioni di beni e per prestazioni di servizi sono cosl composti: 

RJc3vj per prcmmoni di: 

Servizio idrico inlcgr.iln 439.593 466275 (26682) (S,72%J 

Manutcn>i(,nc tmnchi. cninutcnl'.ionc nll.l:ci e colT(lctc11>1: 
1ccniche 

2.922 3.330 {4()g) (12.25%) 

Akn ncov1 5.983 5.8112 101 I.TI'~ 

Towlc rica,i per ircs11alnni 4411.0R 47S.487 (26.989) (S,6ll%) 

dì cul rclati>i a irownti cdancri straordi1Wi (636) 90 (7l6J (806,fi7%) 

I ricavi istituzionali relativi al servizio idrico integrato della Controllante risultanti nella tabella 
soprn riportata presentano un decremento di Euro 26.682 mila determinato principalmente dai 
seguenti fattori: 

+ Euro 18,8 milioni per incremento tariffario applicato ai ricavi SII; 
+ Euro 5,7 milioni per conguagli Lra bollcttato e VRG; 
- Euro 35 milioni per conguagli negativi di anni precedenti; 
- Euro 15,6 milioni maggiore valore del FoNI 20 I 7 riscontato rispelto a quello del 
2016. 

Di seguito si fornisce la ripartizione dei ricovi per categorie di attività, tenuto conto che per quanto 
riguarda l'area geografica di destinazione, gli stessi sono realizzati nel Sud Italia (essenzialmente 
Puglia): 

Quol• flua c,J ccceJcoo con•um IC(!UI 

Dtpur.u:iinc ti\t11m 

Scrviao fos:na pcr1ik>alan1as:n10 bqutrtl 

Cuaguagli dah Jalta JlrTcti.na tn '"bo&:1t1uo" e \IRG t 
c.a.iciapio ~, ,uul al 11c:.tto Jc,gU 11o,u1 VRU ,tann.ill 
mni prrcctl,nll td al UtllU ricb,1l'1CJ 11'!\1 

C'anr:u•~ i In hnlllcttaln e VRG 

Storno COIICUJg_ll tc botkllllO e VRGcil (aUUD!l 

Su.1mu t<NI non JI i:uR1"-tc.1u:a 

SubJ" 1nhumne Uuilic,11 

~btiultnrinn,c unathl 

Spese d1 pro1cu.1.nonc e rra.nuu:nZ>Ooe albccl e 
tO'?lKltntt tecniche 

A-ri 

T°""c 

ll42J7 

111.10'7 
112.Ss.i 

(711)71 

i.n 
.IS! 

lS/0 

S?lll 
441.AIR 

1/UW 

fJJl71 

r, 11~1 

l02ll7 IL!liO ),9)11 

IO"l.ll2 l.'ISS ),(l)lf 

79W7 :Z.957 l,71\t 

tlf>IIOl) , .. '1l21 167,lilll 

S.b7l J(\Ql1 

(34.9"5) DJ,Cljll 

(15612) l7,79'l 

J.!Jl• 1s-i:1 (Il. fil'~) 

·111 !bi) fll.S9'io) 

2.911 (~l) m.=1 

sm 101 

415.481 (26JStJ 

La voce Conguagli tra "bollettato" e VRG include, tra gli altri, componenti positive per vari ar;1'l)f}I-.::::.' 

sistemiche di costi sostenuti e verificali in istrutloria da parte dcli' AIP e componenti negativ 
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esercizi precedenti, determinate su base di stime prudenziali operate in relazione al quadro 
regolatorio, 

La voce "altri ricavi" si riferisce essenzialmente ai ricavi per energia prodotta nelle centrali 
idroelettriche di Padula, di Bauaglia, di Montecarafa e di Barletta. 

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni 

La voce, relativa alla Controllante, al 31 dicembre 2017 pari a Euro 8.175 mila (Euro 6.863 mila al 
31 dicembre 2016) è relativa a: 

• costi del personale interno capitalizzati sugli invesùmenti a fronte dello svolgimento 
dell'attività di progettazione e direzione lavori per immobiliz1..azioni immateriali per Euro 
6.582 mila (Euro 4.326 mila al 31 dicembre 2016); 

• costi dei materiali utilizzati principalmente per la coslruzione di allacciamenti pari ad Euro 
I. 101 mila (Euro 2.075 mila al 31 dicembre 2016); 

• costi del personale utilizzato per posa contatori nella nuova campagna di sostituzione e costi 
del personale interno capitalizzati sugli investimenti a fronte dello svolgimento dell'attività 
di progettazione e direzione lavori per immobilizzazioni materiali per Euro 492 mila (Euro 
462 mila al 31 dicembre 2016). 

Altri ricavi e proventi 

La voce, essenzialmente relativa alla Controllante. al 31 dicembre 2017 risulta così composta: 

lh..,u111u11, 10 17 ,!n)4 1 \ ,1n,11ìom •• 

Canoni di a1tr.ivcrnrrcn10 e filli 011ivi 300 :l06 (6) (1.96%) 
l{imbur,i 3.622 38<;0 (268) (6.89%) 

Rilascio fondo svalulazionc credili e fondo rischi 9.ITT8 10.917 (1,839) (16,85%) 

l{icavi diversi 1550 ~.149 (599) (14.44%) 

Tollllc altri rlcawi e irmcnU 16.SS0 19.262 (2.712) (14,08¾) 

Con1ribu1i per costruzioni dì 0Uaccmrrcn1ì 5,8(l() 5.058 802 15,86% 

Contributi per coslruzìoni lmnchi 581 471 104 21,l!Q'K, 

Contributi per lavori io 3IJIT1lrtnrrcnto 37.714 33.239 4.535 13,64% 

Contribuii FoNl l0.084 7.952 Z.132 26,81% 

/\llri cuntnbuli in cun10 cscn:i,m 561 1.547 (9KG) (63.74%) 

Tntale contrfli,11 S4.860 48.273 6587 13,65% 

Totale al lrl rka,l iru>enll 71.410 67.535 3.875 S,74% 

di cui rclulhi a iro=ll cd oneri straorcinnrl 2.625 3.702 (1.077) (29,IO%) 

I conispettivi riconosciuti una tantum e fatturati agli utenti per la realizzazione degli allacci e tronchi 
sono riscontati e imputati al conto economico alla voce A5 "Alni ricavi" solo per la quola di 
compelenza dell'esercizio ossia proporzionalmente all'ammortamento del costo di allacciamento. 

La voce "rimborsi" comprende addebiti dei costi sostenuti per le attività di recupero crediti cosl 
come previsto dal regolamento del servizio idrico integralo (art 35), rimbon.i per spese di personale, 
addebiti per rimborsi di costi vari. 
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delle posizioni per transazioni concluse nell'esercizio o esiti di giudizi e, 
marginalmente, al normale aggiornamento di stime compiute in esercizi precedenti. 

La voce "contributi FoNl" comprende il rilascio a conto economico dei risconti calcolati ul FoNI 
dell'esercizio in corso e di quelli di esercizi precedenti. 

COSTI DELLA PRODUZIONE 

Costi per acquisti di materie prime, sussidiarie. di consumo e merci 

Tali costi, essenzialmente relativi alla Controllante, al 31 dicembre 2017 risultano così costituiti: 

Mntcric prim; per potabifl17llzionc, dcpunuionc e ~nabsi di 
12.172 J0,749 1.423 13,'.!~% 

lahnratorin 

Mutcrialc l'(r rmnutcnooni ~lbcci e Lronehi ~cqu• e fogna 2.783 
e manutenzione UJ1)ian1i 

3.209 (426) (13.28%) 

A~ri acquisti mmnri 3,242 1885 357 1137% 

T(l(alc J R.1~7 16.843 1.354 8,04% 

di tul rch1thl a ircnt:nO cd unerl str....-clnan 198 22 176 800,00% 

La voce in oggetto. i è incrementala rispetto al 2016 per Euro 1.354 mila principalmente per effetto 
di maggiori costi di materie prime per potabilizzazione, depurazione ed analisi di laboratorio 
essenzialmente a causa dell'emergenza gelo e dell'emergenza idrica che hanno richiesto maggiori 
quantità di prodotti chimici per potabilizzare più mc prodotti negli invasi. 

Costi per servizi 

La voce, essenzialmente relativa alla Controllante, al 31 dicembre 2017 risulta cosl dettagliata: 

lh ,e n1i 111h ! �117 ~O) Ci \ m i.11iuur ' , 

Oneri acqua tr111grosso e pn,11azioni dì sc,v!zi di teni per 
gestione ]'Otabili=onc, dcpun11JOnc, n,ti. siroltim::nto 117.666 I IO 148 7.318 6,63% 

rifiuti e fongh1 e rmnulcnzinni 

Spese per energm 73.971 75.767 (1.196) (l37%) 

Spese cormcn:i.ili ed ahn: consulcn,r: leGuli. tecniche cd 
I t.J39 11330 9 0.()8% 

nrministnnivc 

Spese lclefonichc e ~ncc ED!' 2.m 2.506 271 10,79% 

Assicuraooni 4.251 4.758 (507) (10,f,6%) 

Spc.sc di fonrnnonc. hun111 pustn • SJni1ariè 2.:W, 2,473 (1!7) (5.14%) 

Spese per pulizia. rucchinoggin e pn,stazioni varie 4. 145 4,888 (743) (15.20%) 

To!Jllc 216.49S 111.070 4,425 2,09% 

di cui rclaU,i a iro..:nU cd oneri strllllnlllW'I 353 266 87 32,71% 

di cui rcluthl uduccunltlfUUt'enti per rondi ri'°hl 5.335 1.898 3.437 

130 



39174 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

voce in oggetto risulta incrementata rispetto al 2016 per circa Euro 4.425 mila essenzialmente 
per l'effetto cambi nalo dei seguenti fattori: 

• incremento della voce "oneri acqua all'ingrosso e preslazioni di servizi di terzi per ge.~tione 
potabilizzazione, depurazione, reti e smaltimento rifiuti e fanghi e manutenzioni" per Euro 
7,3 milioni derivante essenzialmente dall'effetto combinato di: 

maggiori costi di oneri acqua all'ingrosso per Euro 2,4 milioni dovulo a maggiori prelievi 
dagli invasi (Sinnie Fortore) per l'emergenza idrica ed emergenza gelo: 
maggiori costi relativi a trasporto e smaltimento fanghi di depurazione, smaltimento 
fanghi di potabiliu.azione, vaglio e sabbia per Euro 2, I milioni a seguito detl'incremento 
di maggiori conferimenti in discarica, con connessi incrementi di costi di trasporto, 
rispetto ai minori costi sostenuli nel 2016 per maggiori conferimenti in agricoltura ed in 
compostaggio: 
maggiori costi per manutenzione impianti e reti per Euro 2,6 milioni collegati 
all'emergenza gelo che nei mesi di gennaio e febbraio ha comportato notevoli danni e per 
maggiori accantonamenti per i contraili di appalto di manutenzione. 

• decremento costi energetici principalmente della Controllante per Euro 1,8 milioni pari al 
2,4%. Nel 2017 il consumo di energia della Controllante è stato maggiore del 3,7% rispetto 
al 2016 essenzialmente per emergenza idrica, emergenza gelo ed adeguamento di alcuni 
impianti di depurazione che hanno richie.~to l'aumento dei consumi. Il costo dell'energia 
elettrica invece presenta una riduzione media del 8,2% rispetto al 2016 essenzialmente per 
effetto della strategia di approvvigionamento implementata. 

t compensi corrisposti dalla Controllante alla Società di revisione per l'attività di revisione legale 
dei bilanci, individuale e consolidato annuale, per la verifica della corretta tenuta della contabilità e 
per la sottoscrizioni delle dichiarazioni fiscali ammontano ad Euro 92 mila. 

Jn particolare, per ciascuna società del Gruppo, gli emolumen1i corrisposti ad amministratori e 
sindaci, iscritti nella voce "spese commerciali ed altre consulenze legali, tecniche ed 
amministrative", sono i seguenti: 

Acquedouo Pugliese S p A. 
AsccoSp-A . 

Totale 

Costi per godimento di beni di terzi 

191 
155 

346 

193 
28 

221 

La voce in oggetto. essenzialmente relativa alla Controllante, al 31 dicembre 2017 risulta cosl 
dettagliata: 

--

lh,, 11111111, ,!1q-:- .!Olf, \.ui.1,u1i1,· ', 

Nolcgcio autovcicob 

Canoni e affilio locali 

Noleggio pom e noli o caldo 

Nolc~gio a11rczr.11uro c macchine d·urricio 

Tutulc 

di tul rclal.hi a pro\l!nU cd oneri <lr8IJl'tinarl 

131 

1.417 

1.387 

3.626 

555 

6.9115 

14 

I 16 

1.19'1 

J.RSS 

356 

6.721 

101 

193 

(229) 

199 

264 

(70) 

7,67% 

16.16% 

(5.94%) 

ss.m 

3,!13~ 
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voce in oggetto risullll incrementala rispetlo al 2016 per circa Euro 264 mila essenzialmenLe per 
maggiori costi di noleggio autoveicoli e macchine di ufficio. 

Costi per il personale 

La ripartizione di tali costi al 3 I dicembre 2017 è cosl compos1a: 

l)~,ttìl lom !Hi"' .!Off1 \,11l 11ium '• 

Salari e uipcndi 73.178 75.256 (2.0'7&) (2.76%) 

Oncri,ocl•u 20.791 20.331 4{j) l,26% 

Tmllarn fine mppollo 4.7m 4,421 281 6,36% 

Tra11am quicsccnzn 918 4.302 (3.3114) (78.66%) 

A~ri COSli del p(e!Sonale 1.835 2.318 (483) (20.84%) 

TOTALE 101.424 106.618 (S.204) (4,88%) 

cl cui n,lalhl a p-o--,nll cd oneri slraurclnarl 88 72 16 ll,22% 

d cui rel �ùll ad IIC'Canlooamtnù P'I' foncl rischi 785 6.450 (S.665 ) (87,83%) 

li costo del lavoro si è decrementalo rispetto aJ 2016 di circa Euro 5.204 mila per i seguenti principali 
fenomeni: 

sono slati effettuati minori accantonamenti per contenziosi per Euro 2.5 milioni 

nel 2016 era stato stanziato un fondo per incentivi all'esodo per Euro 3,2 milioni. 

Ammortamenti e svalutazioni 

Di seguito sono rappresentate le voci economiche: 

Arnmrtom:nio 1111Jfllbiliz. lrmia1c~ li 91. 157 84.103 7.0SI 

Ammnam:n10 11T1111lbiliz. l'<fat~nali 22 .. '24 22624 (.300) 

A~n.: svnlu1»;nni delle Ìllm.Jh16r.r.1»nni 146 &J n 
S•alu1anon, dei credili cofllln:sì nclTa11lvo cir..-olautc e u.m 19J76 5436 
delle dìsponibili1b liquide 

Sv~lum-ioni in1cn:tsi di nera 1.476 2.()1)6 (620) 

Totale 139.!l 15 128.268 11.647 

di cui rclall,I a p-01thU ed oneri stroorcln1trl 227 (226) 

8.39% 

( 1.33%) 

111.51/% 

28,06'11, 

(29,5&%) 

9,08% 

(99,56% I 

I commenti delle singole voci sono dettaglialamente illustrate nelle corrispondenti voci patrimoniali. 

I 2 
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diversi di gestione 

Tale voce, essenzialmente relativa alla Controllante, al 3 I dicembre 2017 è cosl composta: 
f1,,lri1ion, .!017 !it)f1 \.ui.11io11, ', 
l~osla e lusc non sul reddito 1.904 l.480 424 28,65% 
Cunoni e c:onrc.ssioni diverse 4.239 3.302 937 28.38'Ji 
Ointnbuli prcv.inps ctl oneri ad utilità sociale 318 204 I 14 55,88% 
Perdite su crediti cd allre spese diverse 11.140 16.521 (5.381) (32.57%) 
T<llalt 17.601 2!.507 (3,906) (18.16% ) 
cl cui relad,i • pro"'nU cd oix,ri stranrcinarl S15S 4.163 1.092 26,23% 
cl cui rclaU\l adaccanlonlllllCntl per foodl rischi 3.592 9.9J0 (6.338) (63,83%) 

La voce in oggetto risulta decrementata rispetto al 2016 per Euro 3.906 mila essenzialmente per 
minori risarcimenti danni e ulteriori passività potenziali alla data. 

PROVENTI E ONERI FINANZIARI 
Tale voce, essenzialmente relativa a.Ila Controllante. al 31 dicembre 2017 risulta così composla: 
l111o,u1l1 ,!1117 ~Olf, \11ri.11t111h ' • 
Dividendi 

Tollllc proll!ntl dli pu-lccJE lonl 
lnlcn:ssi atlivi su credili vari 3.210 380 '.!.830 744.74% 
Interessi su ti10U 712 129 583 451.94% 
Pmvenli div~i 42 18 2A 133.33% 
lnlcreHi su dc 1.885 6.053 (4.168) (68.86%) 
Differenziale derivali su obb6garionc 7.428 8.131 (703) (8.65%) 
mlcre~si di rroni su cn:tlki comrrcn:iali 4.966 4.258 708 16,63% 
Tollllc Illiri i:;=nti 18.243 18.969 (726) (3,83%) 
Tolulc prolenU finanziari 111143 18.969 (726) (3,l!3%) 

di cui rclaU\l a proll!ntl cdoncrt stroor<lnarl 3.070 64 3.006 4666,71 % 

ou,,1 ~017 ~Olf, \,11i,111qm •, 

Interessi passivi e oneri su debiti v/ banche cd abri lsl 
(l.lffi) (3.715) 1 115 (56.93%) rman1.. 

ln1cn:ssi pa siv1 obbliganoni ( 12.871) (13.595) 718 (5.28%) 
Interessi ,u ITlllUi (1.268) (1.829) .561 (30,67%) 

Totale oneri lersn IJlnchc ed lstltuU cl crccllll (15,745) (19.139) 3.394 (17,73%) 

obri oneri (183) (149) (34) 22,82% 
interessi di morJ (2.516) (l.107) (1.40!l) 127,28% 
TOl&lc inll-rcssl e oneri nnanzlarl (18.444) (20.395 ) J.951 (9.57%) 

di cui rclothl a irm~ntl cd oneri ntrllllrdlnnrl (54) (SI) (3) 4,97% 

di cui rclnU,! od U<:ClllllooamcnU per fondi rischi (1.198) o (1.198) (100,00%) 

allri utili e perdite su cwmì (43) (15) (28) 186.67% 

Uill e (J!rdile su camlj (43) (15) (2.8) 
T~c prownU, oneri (244) (1.4~1) 1.197 

133 

(t ~ 1 

Oneri 



39177 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

11 valore netto di proventi ed oneri finanziari deriva principalmente dall'andamento dei tassi attivi e 

pas ivi, dai depositi bancari attivi, daJ valore dei finanziamenti sottoscritti. Inolrrc, concorrono alla 

formazione di tale voce di bilancio anche gli interessi di mora attivi e passivi. Gli interessi passivi 

di mora rappresemano un accantonamento prudenziale effettuato per coprire eventuali richieste da 

parte dei fornitori. 

La tabella riporta anche gli effetti di adeguamento al fair value del prestito obbligazionario e dei 
derivati finanziari attivi della Conrrollante. 

Rettifiche di valore per attività finanziarie 

Tale voce, relativa alla Controllante, al 31 dicembre 2017 risulta così composta: 

Rlvttlu101Jane di siruni:ntl finanliari derivoti 

SvalutilZionc derivati 
Tolalc 

3.124 

(1.378) 

1.746 

2.531 

590 
3.121 

593 

(1,968) 

(1.37S) 

ll.43% 

(100.00%) 

(44 06'1. l 

Tale voce comprende la componente non efficace dei derivali di copertura e la valutazione a fair 

valile dei derivati speculativi precedentemente discussi nella voce patrimoniale "obbligazione". 

Imposte sul reddito dell'esercizio 

Tale voce, essenzialmente relativa alla Controllante, al 31 dicembre 2017 comprende: 

ln,,ostc com:nti 15.150 26.nl (I 1.571) t43,30%) 

lffl)ostc anni precedenti (13.395) o (13.395) (100,00'lo) 

lrr,:,ostc dilTcritc 4.428 3.919 51,J 12,9')% 

lfTllOStc anticipote (3,139) 5.231 (8.370) (160.01%) 

Tooilt J.044 35.871 (32.827) (.91,Sl %) 

TI totale delle imposte beneficia dell'impatto positivo, pari a circa Euro 13,4 milioni, che la 

Controllante ha potuto iscrivere in seguito aJl'e ito favorevole dell'interpello, con il quale nel 2017 

ha chiesto la condivisione ali' Agenzia delle Entrate circa l'applicazione del principio di derivazione 

rafforzala sulla componente FoNJ con la conseguente possibilità di tassare il contributo al momento 

di imputazione u conto economico della quota di contributo maturala. 

Altre informazioni 

Per quanto alliene alle infonnaziom richieste al punto I 9 dell'un. 2427 e.e. si precisa che non vi 

sono "altri strumenti finanziari" emessi dalla Controllante, oltre quelli precedentemente 

commentati. Inoltre, ai sensi dello stesso articolo ul punto 22-tcr, si evidenzia che non esistono 

accordi non risultanti dallo stato patrimoniale oltre quanto precedentemente indicato. 
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Xl :\TTI\TL\ DI DIREZIONE E COORDIN:\\IENTO 

La società non è soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell"illt. 2497 e ss. del Codice Civile. 

Xli F,\TTI DI RILIEYO SLICCESSl\ 'I .\I.L\ CllllJSl"K\ 
DELL'ESERCIZIO 

XJ/.1 Apertura al sabato mattina degli sportelli front office ubicati nei capoluoghi di 
provincia pugliesi 

L'AIP ha disposto, con Delibera n. n. 9 del 15 mano 2018, l'apertura anche al sabato mattina degli 
sportelli commerciali presenti nei 6 capoluoghi pugliesi. Con la medesima Delibera ha richiesto alla 
Controllante AQP di comunicare i tempi e le modalità di attuazione di tale disposizione. 

Per quanto riguarda, invece, le gestioni in Campania, si precisa che, su istanza dell'Ente d'Ambito 
Calore Irpino, l'ARERA ha concesso, con Deliberazione n. 379/2017, la deroga all'apertura al 
sabato mattina, richiesta dall'Ente d'Ambito Calore Irpino. 

Xll.2 Delibera ARERA n. 917120/7 su Qualità tecnica del SII-Ricorso al TAR 
Lombardia 

Con la Delibera n. 917/2017 del 27 dicembre 2017 l'AEEGSI ha approvato la disciplina di 
regolazione della Qualità tecnica del SU, stabilendo prerequisiti, standard specifici e standard 
generali validi a livello nazionale. 

Per quanto riguarda gli standard specifici, che riguardano le sospensioni programmate del servizio 
idrico, il mancalo rispeuo prevede l'erogazione in fatturo di un indennizzo automatico agli utenti. 

Agli standard generali invece è connesso un meccanismo incentivante che prevede premi e penalità 
applicabili già a partire dal 2020 sulla base dei dati relativi al 2018. 

Di seguito gli standard generali definiti: 

• Macro-indicatore MI «Perdite idriche» 

• Macro-indicatore M2 (<Interruzioni del servizio idrico» 

• Macro-indicatore M3 «Qualità dell'acqua erogata)) 

• Macro-indicatore M4 «Adeguatena del sistema fognario>> 

• Macro-indicatore M5 «Smaltimento dei fanghi di depurazione in discarica)) 

• Macro-indicatore M6 «Qualità dell'acqua depurala dagli impianti di depurazione» 

I Prerequisiti connessi ai Macroindicatori sono i seguenti: 

• Disponibilità e affidabilità dei dati di misura per determinazione volume perdite totali 
(macro-inùicatorc MI). 

• Adozione slrumenli attuativi necessari per adempiere agli obblighi di verifica della qualitiì 
dell'acqua destinata al consumo umano mediante l'effeuuazione dei controlli pre · · al 
D.Lgs. 31/0 I (macro-indicatore M3). o'<--QO L Stsr., 

& ~ 
~ REGIONE ~ 
LU PU [!; 

ffe 135 ~ò 
U_ , '1 ~)e ~~~ 
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Assenza nell' ATO di agglomerati interessati da pronunce di condanna della Corte di 
Giustizia UE a seguito di procedure di infrazione comunitaria per inadempimento alla 
DireLLiva 91/271/CEE (macro-indicatori M4, M5, M6). 

• Disponibilità ed affidabilità dei dati necessari alla determinazione di tutti i macro-indicatori. 

Per ciasc1m macro-indicatore, l'Ente di Governo dell'Ambito (EGA) deve definire gli obiettivi 
annuali di performance in funzione della Classe di partenza di ciascuna gestione, determinala sulla 
base dei dati 2016. 

La proposta tariffaria 2018-2019 che l'EGA presenterà ad ARERA entro il 30 aprile 2018 dovrà 
includere i costi operativi e di investimento necessari al raggiungimento degli obiettivi di Qualilà 
Tecnica. 

11 mancato raggiungimento degli obiettivi di Qualità Tecnica comporterà, a partire dal 2020, 
l'applicazione di penali che nel primo biennio dovranno essere accantonate e uLilizzate per il 
conseguimento degli obiettivi stabiliti. 

In base alla Classe di appartenenza della gestione per ciascun Macroindicatore l'EGA può 
presenlare ad ARERA motivata istanza ex ante, per la temporanea applicazione del meccanismo 
incentivante (premi/penalità) ai soli macro-inclicatori per i quali vi sia rispetto dei prcrequisitì. 

Nel caso di AQP il prerequisito connesso ai Macroindicatori M4, M5 e M6 non è soddisfatto per la 
Puglia e, pertanto, AIP potrà avanzare ad AEEGSI istanza motivata di deroga dall'applicazione del 
meccanismo incentivante. 

Per quanto riguarda, invece, il Macroindicatore Ml relativo alle Perdite idriche, il disposto letlerale 
della Delibera n. 91772017 sembrerebbe prevedere, senza alcuna possibililà di deroga, la 
realizzazione di ingenti invesùmenti nel breve periodo al rine di conscnùre il rispetto degli obiettivi 
annuali di miglioramento, anche a prescindere dalla reale fattibilità economica ed operali va degli 
stessi. 

In considerazione del fauo che il Piano degli Investimenti complessivo che la Società è chiamata a 
realizzare appare, per motivi esogeni cd endogeni, in particolare nei primi anni, non realistico e tale 
da detenninare l'applicazione di penalità; e dall'altro non sembra prevista la possibilità di deroga, 
in data 24 febbraio la Società ha presentato ricorso presso il T AR Lombardia, limiLatamente agli 
obiettivi di miglioramento annuali previsti per il macro indicatore Ml. Tali obieuivi potrebbero 
comunque essere rimodulati nllu luce dei passaggi che saranno necessari per l'approvazione del 
Programma degli interventi e del relativo impallo tariffario. 

AIP in tal senso ha avviato il procedimento di defini:z.ione del Programma degli Interventi in vista 
della proposta tariffaria 2018-20 I 9 da effettuarsi entro il 30 aprile 2018, comunicundo ad ARERA 
che assicurerà il recepimento degli standard di qualità tecnica previsti dalla Delibera n. 917/2017, 
fermo restando la verifica della sostenibilitù tariffaria ed operativa degli investimenti da realizzare. 

X/1.3 Modifica statuto 

Con verbale in data 8 marzo 2018, l'Assemblea Straordinaria degli azionisti della Controllante ha 
deliberato la modifica, in linea con le previsioni del D.Lgs. 175/2016, dell' art. 17, c. I dello Statuto 
Sociale, stabilendo che la Società sia amministrata da un Amministratore Unico o da un Consiglio 
di Amministrazione composto da Lre o cinque membri. Rispcllo al previgente Statuto è stata dunque 
prevista la possibilità di elevare da tre a cinque la composizione dell'organo amministrativo 
collegiale. 

11(, 
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Costituzione Task Force Progetto Ambiente 

Nei primi mesi del 2018 è stata istituita la Task Force all'interno della Controllante AQP con 
l'obiettivo di assicurare la corretta implementazione delle nuove attività aziendali in ambito 

ambienuile, con particolare riferimento agli adempime nti connessi alla recente ordinanza della 

Regione Puglia n. I del 22 dicembre 2017, pubblicnt.a sul B.U.R. della Regione Puglia n. I del 2 

gennaio 20 I 8. La task Force Progetto Ambiente che opera a supporto ed integrazione della 
Controllata Aseco in relazione all'impianto complesso di Cerignota di proprietà del Consorzio 

Bacino FG4 ha il compito di : 

• garantire il presidio delle attività ncce ·saric alla presa in gestione degli impianti a~segnati 
ad Aseco; 

• assicurare, nel più breve tempo possibile, un'analisi di dettaglio delle necessità operative e 
finanziarie e delle attività da implementare, fornendone un quadro completo (due diligcnce, 
investimenti, fabbisogni finanziaria, copertura dei costi/investimenti, attività operative e 
gestionali necessarie, etc.) per le consequenziali approvazioni aziendali; 

• garantire l'ottimale interfa ccia con le diverse strutture aziendali. 

X/1.5 Aggiornamenti organi di govemance 

Con verbale in data 8 marzo 2018, l'Assemblea Straordinaria degli azionisti della Controllante ha 
deliberato la modifica dell'art. 17, comma 1, dello Statuto sociale stabilendo che la Società è 
amministrata da un Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da tre 
o cinque membri. 

Rispello al previgente Statuto è stata dunque prevista la possibilità di elevare da tre a cinq ue la 
composizio ne dell'organo amministrativo collegiale. A seguito delle dimissioni del Presidente 
Nicola De Sanctis e della Consigliera Carmela Fiorella, dovendo intendersi dimissionario l'intero 
Consiglio di Amministrazione ai sensi dell'art. 17.4 dello Statuto Sociale, l'Assemblea dei Soci , 
riunitasi in data 28 marzo 2018, ha deliberato la nomina del nuovo Organo amministralivo nelle 
persone dei signori ; 

Doll . Simeone Di Cagno Abbrescia 

Ing. Nicola De Sanctis 

Prof. Luca Raffaello Perfetti 

Avv. Floriana Gallucci 

Dott.ssa Camicia Fiorella 

detenninandone il relaùvo compe nso. 

Presidente 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

Consigliere 

TI Consiglio di Amministrazione della Controllante riunito in stessa data ha attribuito le deleghe 
nominando l'ing. De Sanctis Amministratore Delegato e Vicepresidente. 

Bari, 3 maggio 2018 

137 

L' Amministratore Delegato 

Nicola De Sanctis 

7 
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Relazione della socìetà di revisione indipendente 
ai sensi dell 'art . 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 

All'azionista unico della Acquedotto Pugliese S.p.A. 

Relazione sulla rev isione contabile del bilan cio consolidato 

Giudizi o 

Via Andrea Da Bai I, 128 
70121 Bari 

Abbiamo svolto la revisione contabil e del bilancio consolidato del Gruppo Acquedotto PlJgliese (il 

Gruppo), cos ituito dallo stato patrimonial e consolidato al 3'1 dicembre 2017, dal conto economico 

consolidato , dal rendiconto finanziario consolidato per l'eserciz io chiuso a tale data e dalla nota 

integrativa. 

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della 

situazione patrin1oniale e finanziar ia del Gruppo Acquedotto Pugli se al 31 dicembre 2017, del risultato 

economico e dei flu si di cassa per l'ese cizio chiuso a tale data in conformità all e norme italiane che 

ne disciplinano i criter i di redazion 

Elementi alla base del giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformit à ai principi di revisione intern azionali (I5A Italia). Le 

nostre responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente d scritte nella sezione Responsabilità 

della società di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato della presente relazione. 

Siamo indipendenti rispetto alla società Acquedotto Pugliese S.p.A, in conformi tà alle norme e ai principi 

in materia di eti ca e di indipendenza applicabili nell 'o rdinamen o italiano alla revisione contabile del 

bilancio. Riteniamo di aver acquisito l ment i probat ivi suffic ient i ed appropr iat i su cui basare il nost ro 

giudizio. 

Richiamo di informat iva 

Richiamiamo l'atte nzione sui paragrafi"// - Principali eventi ed operazioni del 2017 svolte do/ Gruppo 

AQP" del la relazione sulla gestione e "VI - Criteri di valutazio ne" della nota integrativ11 che desrrivon o i 
rirovvedimenti regolatori del Servizio Idrico Integrato e la complessità dei crite ri alla base del 

riconoscimento dei relativi ricavi, unitam nt e agli effetti che gli stessi producono sul bila ncio consolidato. 

Il nostro giudizio non è espresso con rilievi in relazione a tale asp to. 

Altr i aspetti 

Il bilancio consolidato del Gruppo per l' s rcizio chiuso al 31 dicembre 2016 è stato sottoposto a revisione 

contabile da parte di un al tro revisore che, il 22 giugno 2017, ha · spr sso un giudizio senza riliev i u ale 

bilancio. 

BDO Itali°' S.p.A. Sede l~ al~: Vlnlo Nlmul , 9-i 2.0UI MIiano Captt11lt! Scxl.ilt1 l oro 1 .000.000 Iv 
(.Qdic.c Flsnle, PaUl!l'l IVA e Aty;l)IJO l(J]prè.Sè dì M;lano f'I, 07?U)IJ011(i7 1ttA , MIIIU'IO 1971842 
lsc1illa .tl Rcght10 dct Re-vhoti Lcsali al n. 167':111 e.on P.M del 1:,J03/1.01J U n l6 d!!l Oll04f'J,01J 
BOO lrnlfo S.p.A, ~ocre1à per 11tlool hillll:'lna, membro di ODO lntomnt!(mol Umf1Ni, ,oc.ietà di diritto lnjlc~c (tompnnv Hrniled by guarnnlce), I!' fil pn,tt-dell.i 
ret~ fnttmattMalc 800 , netWOl'lt di iOClet~ lndipeodenll 
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BDO 

Responsabilità degli amministra tori e del collegio sindacale per il bilan cio consolidat o 

Gli amminist rator i sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una 

rappresentazione veritiera e corret ta in conformi tà alle nor-me it aliane che ne discipli nano i cri teri di 

redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte d l contro llo intern o dagli stessi ritenuta 

necessaria per consentire la redazione di un bilancìo che non contenga errori significat ivi dovuti a frodi o 

a comportamenti o eventi non intenzionali. 

Gli amministratori sono responsabili pe1· la valut azione dell a capacità del Gruppo di cont inuare ad operare 

come un'e ntit à in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato per l 'appropriatezza 

dell'utilizzo del presupposto d lla continuità aziendale. nonché per una adeguata informativa in materia. 

Gli amministra tori utilizz ano il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio 

consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della capogruppo 

Acquedot to Pugliese S.p.A. o per l 'i nterruzione dell 'attiv it à o non abbiano altern ative realist iche a tali 

scelte . 

Il collegio sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previst i dall a legge, sul processo di 

predisposizione dell'info rmativa f inanziaria del Gruppo. 

Responsabilit à della società di rev isione per la revisio ne contabile del bilancio consolidato 

I nostri obiettiv i sono l'acquisizio ne di una ragionevole sicurezza che il bilanci o consolida o nel suo 

complesso non contenga errori significat ivi, dovuti a frodi o a comportament i o eventi non intenzionali. e 
l'em issione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende 

un livello elevato di sicurezza che, tu ttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolt a in 

conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individu i sempre un errore significativo, 

qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono 

considerati signif icat ivi qualora ci si possa ragionevolmente atten dere che essi, singolarmente o nel loro 

insieme, siano in grado di influe nzare le decisioni economiche prese dagli ut ilizzat ori sulla base del 

bilancio consolida o. 

Nell'am bito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia ), 

abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scett icismo professionale per tut ta la 

durata della revisione contabil e. Inoltre : 

abbiamo identificato e valut ato i r ischi di errori significativi nel bilancio consolidato, dovuti a fr odi 

o a comportamenti o eventi non intenz ionali; abbiamo definito e svolt o procedure di revisione in 

risposta a tal i rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficien t i ed appropriati su cui basare 

i l nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore significat ivo dovuto a frodi è più elevato 

rispetto al rischio di non individuare un errore signif icati vo derivante da comportamenti o event i 

non inte nzionali , poiché la frode può implicare l' esistenza di coll usioni, falsificazion i , omissioni 

intenzionali , rappresentazioni fuorviant i o forzat ure del controllo inte rno; 

abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fin i della revisione 

contabile allo scopo di defin ire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per 

esprimere un giudizio sull' eff icacia del contro llo inte rno del Gruppo; 

abbiamo valutato l' appropria tezza dei princip i contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle 

stime contabili effettuate dagli amministrator i, inclusa la relativa informativa ; 
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siamo giunti ad una conclusione sull 'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori del 

presupposto del la continuità aziendale e, in base agli elementi probativi acquisit i, sull' eventuale 

esistenza di una incertezza signifi cat iva riguardo a event i o circostanze che possono far sorgere 

dubbi significa ti vi sulla capacità del Gruppo di continu 1·e d operare come un'entità in 

funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa , slamo tenuti a ricl1ia111are l'attenzione 

nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informa tiva sia 

inadeguata, a ri flettere tale circostanza nella formulaz ione de\ nostro giudizio. Le nostre conclusioni 

sono basate uglì elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi 

o circostanze successivi possono comportare che il Gruppo cessi di operare come un'entità in 

funzionamento; 
abbiamo valutato la presentazione, la stru ttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo 

complesso, inclusa l'info rmativa , e se il bilancio consolidat o rappresenti le operazioni e gli eventi 

sotto stant i in modo da fornire una corretta rappresentazione; 

abbiamo a quisito elementi probat ivi suffi cient i e appropriati sulle informazioni fin anziarie delle 

imprese o delle differenti a tivitii economiche svolte all'interno del Gruppo per esprimere un giudizio 

sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, della supervisione e dello svolgimento 

dell' incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili del giudizio di revisione 

sul bilancio consolidato. 

Abbiamo comunicato ai responsabili dell attività di governance, identificati ad un livello appropriato come 

richiesto dagli ISA I lia tra gli altri aspe ti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione contabil e 

e i risultati significa ivi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno identific ate 

nel corso della revisione contabi le. 

Relazio ne su alt re disposizion i di legge e regolamentar i 

Giudizio ai sensi d ll'a rt . 14, comma Z, lettera e), del D.Lgs. 39/10 

Gli amministratori della Acquedotto Pugliese S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione 

sulla gestione del gruppo Acquedotto Pugliese al 31 dicembre 2017 , inclusa la sua coerenza con il relativo 

bilancio consolidato e la sua conformità alle norme di legge. 

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n, 720B al fine di esprimere un 

giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio consolidato del gruppo Acquedotto 

Pugliese al 31 dicembre 2017 e sulla conformi tà dell e stesse all e norme di legge, nonché di rilasciare una 

dichiarazi one su eventuali errori significativi . 

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione sopra richiamata è coerente con il bilancio consolidato del 

gruppo Acquedotto Pugliese al 31 dicembre 2017 ed è redatta in conformità alle norme di legge. 

Bari, 15 maggio 2018 

Ac.~uttdulLu P11eJ, \.t' 4i r,.A I RelatiOf'le delta socielii d1 r<:v1\l(11\C 1nc11penaente a1 sensi dell'JUl. 

P~g. 3 di 3 
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AGLI STAKEHOLDERS (G4-1; G4-28; G4-48) 

s,amo l1et1 d1 presentarvi questa ediZtOne del B1lanc10 di Sostenibthla di AQP, che rappresenta l' impegno 

della Società per l'attua21one delle polt11che di sosten1b1htà. 

l'anno appena concluso rappresenta una ~volta importante per lo ,viluppo strategico della Societa La 

legge di Stabilita per l'anno 2018 (legge n. 205 del 27 dicembre 2017) prevede infatti, all'art. l, commi 

904 e 905, la costituzione di una Società dello Stato per 11 rafforzamento della struttura di 

approvv,gIonamento idr,co delle Regioni del Mezzogiorno e, al successivo comma 906, la proroga della 

Concessione di gestione del SII per AQP sino al 2021. 

Il 2017 è stato anche un anno parttcolarmente Impegnativo per l'acumzarsi d1 eventi metereolog1ci 

awers, che hanno investito tutta l'Italia e quindi anche 11 nostro territorio 

In parttcolare, l'ondata di gelo eccezionale ad inlZlo anno e, successivamente, la crisi Idrica elle ha trovato 

11 suo culmine al termine della stagione estiva, sono state gestite efficacemente dalla Societa con ,1 con 

il coinvolgimento di lstitu21onI e cittadini, ed hanno imposto ulteriori misure d1 prevenzione a tutela della 

risorsa, richiamando una anenzione ancora maggiore alla gestione della stessa. 

In questo contesto generale, abbiamo ospitato a Bari la quarta edi1ione del Festival dell'Acqua , ideato e 

proposto da Utilitalia in collaborazione con Acquedotto Pugliese, l'evento ha visto la partecIpazIone d1 

alcune tra le più importanti Autorita politiche nazionali e regionali, tutte le più prestigiose realtà 

a,iendali del settore, le maggiori istituzioni culturali del capoluogo pugliese e m1glia1a di studenti e 

cittadini . 

Il dibattito sui cambiamenlt cltmatici e sulle polttiche d1 gestione dell'acqua, sviluppato all'interno del 

Festival dell'Acqua, ha ulter iormente evidenziato che il set ore 1dnco italiano richiede ingenti 

investIment,; e il focus sul Mezzogiorno ha chiarito che 11 fabbisogno di investimenti infrastrutturali può 

rappresentare un elemento importante per lo sviluppo economico del nostro temtorio 

Propno nella prospettiva di sostenere ambi11os1 piani d1 investimento, AQP ha perfezionato a fine anno 

un mutuo di 200 mln di euro con BEI che sosterrà la realizzazione di oltre 100 interventi rivolti al 

risanamento ed al potenziamento della rete 1dnca e deglt ImpIantI per il trattamento delle acque al fine 

di garantire una sempre maggiore tutela della risorsa e una sempre migliore qual1ta del servmo in tutto 

il temtono servito 

Nel dettaglio, gli investimenti programmati mirano ad incrementare ullenorrnente la dotazione idrica 

pro-capite, a ridurre le perdite, ad assicurare nel tempo livelli ottimali di efficienza delle opere gestite, 
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d, depurazione delle acque reflue urbane. nel rispetto della normativa v1genre ,n materia 

amb,enlale 

GI, 1~west1ment1 cosrnu1scono un asset fondamentale perché AQP continui ad essere un punto d1 

riferimento per la comunità servita e volano per la cresc,ta del ternrono s,a sotto 11 profilo economico 

che sociale. 

Il Bilancio di Sosten1b1l1tà, sottoposto ad approvazione del CdA e dell'Assemblea de, Soc, rend,conla le 

più sign1f1cari11e att1111tà svolte nel corso del 2017 dalla Società nonche le ricadute che hanno avuto in 

ambito soc,ale. economico ed ambientale 

La politica della sosten1b1lira e il dialogo con I nostri stakeholder sono gli strumenti fondamentali che 

consentono al Bilancio d1 SostenIb1lita d1 evolvere da semplice strumento di rendicontazione a stimolo 

propos1t1vo per tutto I personale . 

Il nostro ringraz,amento a tutti coloro che hanno contnbu,to alla redazione della quarta edmone del 

81lanc10 d, Sostenibilita 2017 e a tutt, gli stakeholder co,nvolti, con l'aw;picio che possa sempre più 

essere un punto d1 nfenmento per le politiche d1 Sosten1b1hta del territorio 

Simeone o, Coqno Abbrescio 

I/Presi ,!\e 
Nìcolo De Sonws 

L Ammimsrrotore Delegata 



39189 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

METODOLOGICA [G4-17; G4-18; G4-29; G4-30; G4-31; G4-32; G4-33; G4- 5; G4-3) 

te linee qu,da u11/1uole 

Il Bila ne o d, Sostenib1l1ta dI AQP S.p A e stato rPdatro in conform,ia alle norme "G4 SuJromob,ltty Report,ng 

Gu1delmes integrate , ove menuto opportuno , con I supplemento settoriale del "G4 Elerr11c urd,r,es Sector 

Oisclousures In appendice e disponibile la tabella de, contenut, GAI e del livello d1 aderenza allo stesso 

Inoltre ogn, paragrafo del B1lanc10 d, Sostcmb,tita nporta ,I codice GRI, per guidare ,1 lettore nella 

1dent1ftcaz,one ai\ interno del paragr lo delle ,nlormazlon, richieste da·le suddette linee guida GRI G4 

Il perimetro della rend,contozìone 

I perimetro d1 rend1contaz,one è immutato nspetto a, precedenti esercm, le informaz,on, con:enure nel 

presente documento, s, riferiscono alle d,mension, del Gruppo, composto da Acquedotto Pugliese S p.A e 
dall~ controllata ASECD S,p A soc,eta partecipata al 100% 
Il preceden·e Report d, Sosten,bihta 2016 e stato approvato dal!' Assemble.; de, Soc, con Delibera n 2/17 del 

13 ugl10 2017 ed è s ate pubblicato anche sul s,to web aziendale www aqp ,1 

Le informazion, relative alla stona della $oc eta sono disponibili online sul portale ,stituz,onale www.aqp ,t 

Il processo di rendiconcoz,one 

La defmmone del contenuto del Bilancio, s, estrinseca nel p,u coMplesso processo che sottende ,I Piano della 

Sos1en,b1hta aziendale Quest'ulllmo <1 carauemzato da un costante mon,toraggI0 che r1e determina anche 

l'aggiornato Il suddetto Piano, nel corso del 2017 è stato revIsIona10 e lo stato d, avanzamento degli ob,eltlvi 

e riportato all'inmo d, ciascun capitolo 

L'osseveraz,one 

La soc,eta d, rev1S1one BDO llal,a S p A del network 800 lnternat,onal ha sottoposto a revisione limitata ,I 

b1lanclo d, sosternb,hta 2017 

La relaz,one, conforme ai criteri d1 hm,ced a1suronce engagement. è emessa sulla base del/'lnrernat,onal 

Srandords on Assvrance Engogements 3000: Assurance Engogements other thnn Aud,ts nr Rev,ews o/ 

H,stoncal Financ,a/ lnformotion emanato dall'lnternac,onol Aud,t ond Assuronce Scondord Boord 

(IAASB)dell'lnrernat,ono/ Federot,on o/ Accountonts (IFAC} 

Il Gruppo d1 lavoro 
Il gruppo d1 lavoro interno alla Società come per , precedenti eserm,, e composto d~ 

Responsabile Bllanc10 d, SostPn1b1lita e 

Coordina1ore del Gruppo d1 lavoro: 

Bilancio di Sostemb1l1ta 

Controllo di Gestione. 

?rocurement 

Risorse Umane 

dolt luigi De Caro 

dott ssa Elodia Gagliese 

dott ssa Anna Bollemen 

per. ,nd Emanuele F1or1to 

dcli. Emanuele Fino 

s, nngrauano anche tutti gl, allll colleghi che hanno contr1bu1to alla redazione del presente B,lanc,o 

lnformozionr Acquedotto Pugliese 5 p.A V,o S Cogne lii, 36 - 701ll Bar, 

Dott. Luigi De Coro rei 080 572 30Z7 Fox 080 Sll 3058 www.oqp.1t 



39190 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

Il GRUPPO AQP S.p.A. (G4-9; G4-13) 

Oltre 4 Mln c1ttadm1 servI1I 
Oltre 1 Mln d1 cl1en11 

Oltre 25.000 Km Reti gestite 

527 Mln M3 Aequa Prodotta 
523 741 analisi acqua potabile 

2.82 GWh Energia Elettrica Prodotta 

562 GWh Energia Elettnca Consumata 
1.146 ton C02 Risparmiato 

255 Comun, serviti da Acquedotto 
239 Comun, servItI da Fognatura 

255 Comuni serv,ri da Depurazione 

1.942 D1pendent1 
16% Occupazione femminile 

Oltre 25 000 ore di formazione 

64.305 ton Rifiuti trattati 
244.654 ton Fanghi prodotti 

180.946 ton Fanghi r1utihzzati 
63.708 ton Fanghi smalt1t11n discarica 
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Missione Valori (G4 - 56) 

Assicurare I' approw1g1onamenro dnco nei terrnon ges111,, la 
sostembil1ta e la tutela dell'ambiente attraverso la no<tra 
organiz,a"one e I nostri 1mp1an11, 

~11curare 11 rispetto e la tutela del territorio allravcrso 
I ,nnovazlone e lo sviluppo tecnologico, l' erfic1cn1a energ~t•ca e la 
salvaguardia ambientale, il dialogo costante con le comun11a ed 1 
te((1tor1, 

la qualita del servmo, la sodd1sfaz,one dei clienti e l'attenzione alla valorizzazione de, 
dipendenti sono parte dell'identita aziendale-

La Politica della sostenibilità [G4-15; G4-16; G4-42) 

Negli ultimi anni ti tema della sostemb1htà e 
dello sviluppo sostenibile è divenuto sempre p1u 
centrale e strategico nel dibattito pubblico. 
grazie anche ad una maggiore sens1bil1tà de, 
c11tadini, ed in particolare delle nuove 
generazioni, sempre p,u consapevoli ed attente . 

Con l'approvazione da parte delle Naz,on, Unite 
dell'Agenda Globale e dei relativi 17 ob1ett1vi d1 
sviluppo sostenibile da raggiungere entro ,I 
2030, tutti , Paesi sono ch1amat1 a contribuire 
allo sforzo di portare il mondo su un sentiero 
sostenibile. L'attuazione dell'Agenda 2030 è 

sempre p1u al centro delle agende dei govern, 
nazionali. 

A livello europeo la Direttiva Europea 2014/95 
"Rendicontazione non finanziaria" prevede 
l'obbligo per le soc,eta di interesse pubblico, 
che rispondono a determinati requisiti. di 
forn,re a partire dall'esercizio 2017 una 
informativa relativa alla gestione d1 tematiche 
sociali e ambientali 

Tale Direttiva è stata recepita dall'ordinamento 
italiano con 11 D. Lgs 254/2016 prevedendo 
l'obbligo per glt enti pubblici rilevanti dl 
produrre a partire dell'anno 2017, la 
dich1araz1one d1 carattere non f1nanz1ario, 
ovvero di sostenibihta 

Questo è il quadro generale, all'interno del 
quale si Inserisce l'attività della nostra Societa 
che come noto, ha ripreso volontariamente 11 
percorso della report1st1ca sociale ed 
ambientale d'impresa a partire dal 2014, e che 
intende proseguire il cammino di sviluppo 
sostenibile, inserendosi nel quadro strategico 
nazionale dell'Agenda ONU 2030 . Attraverso 
Utllitalia, la Soc,eta fornisce il propno 
contr1buto ad ASVIS, Alleanza Sociale d'Impresa 
per lo Sviluppo Sostenibile, impegnata a 
sensibilizzare glt operatori pubblici e privati sulle 
tematiche della sosten1b1l1ta e proporre 
politiche volte al raggiungimento degli obiettivi 
di sostenibilità. Siamo, inoltre, membri di 
"Acqu.i Pubblica Europea" e partecipiamo da 
anni al Benchmark della Sosten,bilita, condotto 
dalla fondazione Utilitatis, che coinvolge i 
principali operatori dei servizi pubblici. 

Tutto ciò premesso, non essendo 
espressamente interessata dalla suddetta 
modifica normativa, la Società ha ritenuto di 
redigere il Bilancio di Sostenibllita 2017 
applicando, in continuità con I precedenti anni, 
le linee guida GRI-G4; ha provveduto ad 
aggiornare il precedente Piano della 
Sostenibilità, 1nd1v1duando 4 macro ob1ettiv1 ad 
ognuno dei quali sono assoc1at1 degli obietli111 
operativi e delle azioni 
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la centralità del cliente .-") Migliorare la Comunicazione l Mlgllorare Il servizio al Cliente 
Migliorare processo di selezione dei fornitori 

_) 
,,..-) 

Valorizzare Il personale . Svlluppare le competenze professionali del 
dipendent i 
Effettuare la rilevazione del clima ai iendal 

,,-) ---., 
Promuovere Salute e srcureua . Estendere le certificazioni anche ad ulter iDl'I 

sistemi di gestione aziendale 

-✓ Tutelare l'Ambiente Ridurre le perdite Idriche 
Efficlentamento energetico 
Contenere le emissioni in atmosfera 

lo stato d1 avanzamento degli ob1e1t1vi 2017, e rendicontato all'inizio d1 ogni capitolo. 

Il dialogo con gli stakeholder [G4-19; G4-20; G4-21; G4-24; G4·25; G4-26; G4-27; G4-37] . 

I cnten utilrzzatr per 1dentif1care e selezionare gl, 

stakeholder co1nvolt1 sono 1sp1rat1 alla rilevanza 

degh stessi nella relazione con la Società ed alla 

differente categoria di appartenenza 

A riconferma dell'importanza che riveste per la 

Secreta il co1nvolg1mento e la comunicazione 

con gh stakeholder, nel 2017 e stata organmata 

la prima ed1z1one dell'Open Day "La risorsa 

idr•ca in condom,n10" che ha visto la 

partecipazione numerosa deglr amministratori 
d1 condominio 

Co, la 011bbhca21one soll3 Galletta uffic,ale de 29 

d ccrr>bre 2017 della Lesge di Bilanc o di prevl!,one 2018 

llçgce 17 d ccrnbr•' 2017 n >OS). che ha attribu•lo 
al l\utorita coo1p,1 d, regolJz1one anche 11el settore d~, 

I temi al centro dell'incontro sono stati 
I aggiornamento sull'emergenza 1dnca e sulle 

m1ziat1ve adottate per il contenimento dei 

consumi nonchè l'incremento della drspon,brlità 

da fonti integrative straord inarie; le md1caz1on1 

per una p1u agevole lettu ra della fattura; la 

politica d, gestione del credito e nuovi servrzr a 

supporto degh ammm 1stratori e riduzione della 

morosita sulle utenze condominiali, le 

ant1c1pazion1 sulla nuova articolazione tariffaria 

e SlJI rilevanti camb1ament1 che, nel rispetto 

delle recenti prescrizioni dell'Autorità dr 

Regolazione per Energia Reti e 

Amb 1ente 1(ARERA), saranno 1ntrodoll1 rn Iattura 
a partire dal 2018 

l'evento ha co,nvol to i pdrtec, pantr in un 

dialogo interattivo con l'Azienda che ha inteso 

raccogliere in modo dettagliato. suggerimenti 

ut ili per rispondere in modo sempre più 

efficiente ed efficace alle esigenze emerse, 

attraverso l'adesione ad una Survey Web. 
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particolare all'iniziativa web hanno aderito 85 
partec1pant1 e d1 questi, il 94% ha espresso 
parere favorevole sulla giornata, auspicando 
che possa divenire un appuntamento annuale, 11 
51% ha espresso 11 massimo dell'interesse sulla 
nuova articolazione tariffaria e tipologie d'uso 

prescrrtte dall' Autorita. ed Il 22% ha 
manifestato attenzione sull'ernergenta idrica e 
le misure d1 contenimento dei consumi. 
Con l'occas1one abbiamo coinvolto per la prima 
volta gli amministraton di condominio, 
chiedendo loro di esprimere la valutazione su 
ciascuno degli item ritenuti rilevanti a1 f1n1 della 

materia lita. 

La Survey Web è stata utilizzata anche per 11 
coinvolgimento dei trad1z1onali stakeholder 
della Soc1eta e per raccogliere i dati e le 
informazioni necessarie a monitorare il loro 

livello d1 soddisfazione riguardo le az1on1 
intraprese e le informazioni rendicontate 
L'accesso alla Survey è stato garantito 
attraverso un hnk inviato via sms/e mail, 
nonché con collegamento diretto al sito web 

aziendale www.agp 11 

Questo sistema ha consentito d1 raggiungere un 

numero maggior d, stakeholder rispetto a 
quello degli anni precedenti registrando anche 
un tasso di adesione maggiore; in particolare 
sono sta111nv1tati; 24 ~soc1azIon1 Consumaton 
con un tasso di adesione del S8%, 14 Grandi 
Clienti con un tasso d1 adesione del 57%, 16 
Fornitori con un tasso di adesione del 62%, 5 

Sindacati con un tasso di adesione del 60%, la 

Regione Puglia e l'Automa Idrica Pugliese. 

Dall'indagine è emerso che le att1v1tà aw1ate 

dalla Societa, finalizzate al raggiungimento degli 

'- ' 

ob1ett,vi sono state percepite dal 63% dei 
partecIpant1 e coloro I quali non le hanno 
percepite in particolare le Assoc1az1oni dei 
Consumatori, ritengono che sia dovuto ad una 

comunicazione inefficace la quasi totahta di 
degli stakeholder. pari al 97%, nt1ene che il 
coinvolgimento degli stakeholder sia per AQP 
un passaggio imprescindib ile per individuare 

spunti di miglioramento e ritengono tutti gli 
strumento d1 dialogo suggeriti (focus group, 
questionari e meeting monotematici) efficaci. 
Alcuni spunti d1 m1ghoramento sono stati 
suggeriti dalle Associazioni dei Consumatori e 
da alcuni Sindacati; entrambi hanno chiesto 

l'utilizzo di ulteriori strumenti di divulgazione 
quah ad esempio I social e l'adoz,one di azioni 
congiunte che possano meglio raggiungere gli 
utenti finali. Infine, gli argomenti per i quali è 
richiesto un approfondimento maggiore sono 
"L'importanza degli Stakeholder'', il "Contesto 
nel quale opera la Societa" e gli "lnvestimentì''. 
Le crit1c1tà e gli spunti d1 mighoramento emersi, 
sono stati portati all'attenzione della 
governance, al fine d1 porre in essere azioni 
correttive, e d1 valutare il relativo inserimento 

all'interno del processo di aggiornamento del 
Pamo d1 Sostenibilità Per quanto riguarda 
l'anal1s1 di materlallta, la valutazione d1 ciascun 
item da parte degli stakeholder e avvenuta 
considerando 11 hvello d1 importanza assegnato 

da ciascuno di essi nel corso dello stakeholder 
engagement. La matrice di materialità che 
segue, definisce 11 pomionamento di ciascuna 
delle tematiche derivante dell'incrocio del 

livello d1 importanza assegnato dagli 
stakeholder con il livello di importanza 

assegnato dalla Società. 

Rilevanza er l'azienda 
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governance [G4-7; G4-14; G4-34; G4-38; G4-39; G4-40; G4-46; G4-49; G4-51) 

La Regione Puglia in qualita di az1on1sta unico 

detla Societa, con Dehberaz,one della Giunta 
Regionale del 28 luglio 2017, ha designato 1 
componem, d~I Consiglio di Amministrazione 
in canea per 11 triennio 2017 - 2019 Nella 

medesima data l'Assemblea dei Soci ha 
deliberato la nomina de, componenti 

des1gnat1, confermando l'ingegner Nicola De 

Sane11s quale Presidente dell'organo di 
governo della Società Tale scelta s, colloca in 

continu11a con 11 sistema di governane 

adottato a partire dal 2015, anno in cui SI e 

determinato li pa saggio da un organo 

amministrativo monocratico (Amm1n1stratore 

Unico) ad uno collegiale (Consiglio d1 
Amm1n1stra:1one) 

Nel 2017 sono giunti a scadenza anche l'1ncanco 
d1 Direttore Generale e dei componenti effettivi 

e supplenti del Collegio Sindacale della Società. 

l'Assemblea dei Soci, con delibera del 13 luglio 

2017, ai sensi d1 quanto stabilito all'art. 28 dello 
Statuto Sociale, ha nominato il Direttore 
Generale nella persona dell'ingegner Nicola De 
Sanct1s per la durata di un anno con opzione d1 

rinnovo della canea Con la medesima 

deliberaz10ne l'Assemblea ha altresì nominato il 

Presidente e I componenti effettivi e supplenti 

del Collegio Sindacale. 

Collegio Sindacale : La compos/llane, la durata e lo retribuz,one de, S,ndac, è regolato 

dolf'Assembleo de, soci secondo quanto stabilito dallo Statuto della SoCJetà. Attuo/mente e 

composto da tre membri elfett1v1 e da due ~upplent,. Alle riunioni del Collegio Sindacale e del 

Consiglio di Ammin1straz1one partecipa anche un Consigliere Delegato al controllo della Corte 
dei Conti. 

Il Ca/leg,a Sindacale vigila sull'osservanza dello legge e dello sroruto, sul r,sr,etto de, prmc1p1 

di corretto ommmistroz1one ed ,n port1colore sull'odeguoteua dell'assetto organmativo. 
amm,n,strot,vo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreta /unz,onomento 

I sindac, possono in qualsiasi momento procedere, anche mdivrduolmente , ad atti dr ispez,one 
e di conrrol/o. ti Collegio Sindocole può chiedere agli amministratori notizie anche con 

r,fer,mento olla soc,erò controllato Può, oltres,, scomb,ore m/ormaz,oni con comspondeflt, 

argon, della soc,etò controllato ,n memo 01 sistemi di amministraz1ane e controllo ed 
o/l'andamento generale dell'attività sociale 

In conformità agli indirirn espressi dall'azionista d, riservare al Consiglio di Amm1riistratione nella sua 

composizione collegiale il compito di sovraintendere all'impostazione i!d al funzionamento del sistema 

dei controlli interni e d1 gestione del rischio, sono state collocate a dlferto r,r,orto del CdA le /unzron, di 
Internal Aud,c e Process lmprovement e di Comp/ionce 

Da ultimo s1 rappresenta che nel corso del 2018 l'azionista ha ritenuto di ampliare, previa modifica 

statutaria, la composizione del Consiglio d1 Amministrazione, passando da tre a cinque consiglieri 

l'Assemblea dei Soci, riunitasi in data 28 marzo 2018, ha deliberato la nom,na del nuovo Organo 
amministrativo. 
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Audit & Process lmpro11ement: racchiude in un,ro strutturo le funzioni proprie 

dell'Internal Audit, di verifica de1 processi, con quelle, p,u sistematiche dell'organizzazione 

011endo/e per l'ottìmrzzazione dei processi d1 controllo, di ge.sc,one de, rischi e d, carporate 
gavl!rnance 

Valuta l'idaneicò dl!I sistema dei controlli interni e prowede a dare uno generale assurance ml 

corretto funz,anamento dell'intero sistema di controllo mterno . 

Promuove il continuo miglioramento del sistemo complessivo di valutazione del rischio e d1 
controllo interno, o/traverso lo valutazione della sua funzionalità , lo verifica della regolarità 

delle att1v1ta operative e l'andamento dei nschi srimolondo, cosi, lo direzione ad un costante 

riesame dei programmi formulati e ad una continuo veri/reo dell'effic,enzo della propria 
struttura . Assicuro l'elfetruozione di aud,t programmati o su r,chiesta del Cans,glìa di 

Amministrazione per la ver,fica d, speetfìcì processi/au,v,tiJ , owolendosi, ove necessario, del 
supporto delle strutture tecniche aziendali dì volto in volto md1viduote. 

Fornisce analisi, stime, raccomandozion, e commenti riguardanti le omv1to esaminate. 

Effettua la venfica de/l'osservanza dei Regolamenti e delle Procedure Aziendali 

La nuova Struttura d, Internal Aud,t ha 

proceduto a· 

• Effettuare la gap analisys dell azienda 

rispetto allo standard previsto per funz1on1 

analoghe; 

• Effettuare un banchmarkmg organizzativo e 

funzionale con diverse altre realtà quali 

Poste italiane; Edison; Em: Saras: Agos 

Ducato; Centro Italiano Ricerche 

Aerospaziali, Istituto Italiano di Tecnologia; 

• Analizzare ì documenti di Analisi del nsch10 

presenti in azienda; Definire una mappa di 

sintesi dei rischi rilevati ed una valutazione 

sull'ut11izzabilità delle singole rilevazioni ; 

Definire una prima bozza di Mappa dei 

Processi, sulla base della quale è stato 

avviato un confronto con le strutture 

aziendali di Compliance, Qualità ed 

Organmaz,one al fine di addivenire ad una 

ver~1one cond1v1sa della mappa dei 

Anticorruzione e Trasparenza [G4-503; G4-58) 

processi aziendali, Definire un primo 

modello di rilevazione della Mappa dei 

Rischi, su cui, attraverso un confronto con 

le strutture aziendali coinvolte. eseguire 

una verihca di quanto rilevato ed un nuovo 

self assessment per l'elaborazione del R1sk 

Assessment aziendale, 

• Preparare la proposta del Mandato di 

Internal Audit da far approvare dal 

Consiglio d1 Amministrazione e che andrà 

successivamente divulgato in azienda; 

• Predisporre un documento d1 Vis1on sulla 

funzione di Internal Audit & Process 

lmprovement secondo gli standard ed i piu 

moderni modelli organizzativi, su CUI far 

evolvere la struttura organizzativa 

aziendale, dopo adeguato confronto; 

• Elaborare il piano di Audit 2018 sottoposto 

all'approvazione del CdA 

La legge 6 novembre 2012, n. 190 recante ''D1spasiziam per la prevenzione e la repressione dello 

corruzione e dell'il/ega/ita nella pubbl,,a ammin1s rro1ione" (e d. legge anticorruzione) prevede una serie 

di misure finalizzate a contrastare il verificarsi d, fenomeni corrutt1v1 nelle Ammin1strazion1 Pubbliche s,a 

centrai, che locali . Peraltro, a livello soggettivo, quello della p1anìficaz1one" anticorruz1one" è un obbt, o 

che non riguarda esclusivamente le pubbl1Che amministrazioni d1 cu, ali' art . 1 comma 2 d 
o 

c.,c.; . •• 
~ REclb F, ;e! 
w P ·e , ,11, 
-r. g)l 
9, '"'~--~· 
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16S/2001 ma, cosi come chiarito dall 'intervento del legislatore con l',ntroduz1one dell'art 2 bis del D 

Lgs n 33/2013 ad opera dell'art. 3 del D Lgs n 97/2016. riguarda tra le altre anche le soc1eta in controllo 
pubbl•co 

A che la Delibera dell'Autorita Nazionale An1tcorruz1one {dt seguito ANAC") n 831 del 2016 (d1 seguito 

PNA 2016), sulla base delle recenti modIl1che legislative, ribadisce che tra I soggetti tenuti all'adozione 
d1 misure d1 prevenzione della corruzione 111 sono anche le soc,eta ,n controllo pubbhco ed altri enti di 
diritto pr,vato assimil2t1. 

Anticorruz1one: quale soggetto privato in controllo pubblico, la Societa e soggetta 

all'applicazione della legge ant1commone AQP sin dall'll dicembre 2007, ha adottato con 

Dehbera n 12 dell'Amministratore Un,co, un Modello d, Orgamziaz,one e Controllo a1 sensi del 
D lgs. n.231/0l. 

La SocIeta ha pubblicato sul sito web lst1tuzIonale l'agg1ornamen10 del Piano triennale della 

Prevenzione della Corruzione e dell;i Trasparenza 2017 - 2019, ,n uno con fa Tabella del calcolo 

del rischio e mappatura dei processi 2017 - 2019 approvato dal Cons,gllo dr Amministrazione 
con la delibera n.1/2017 del 26 gennaio 2017. 

La Tabella del calcolo del rischio corru11one e 

mappatura dei processi aziendali, d1sponrb1le 
sul sito web istltuztonale nella sezione "Società 

Trasparente" ha tenuto conto delle mod1f1che 

leg1slat1ve e organizzative intervenute, 

mappando e analizzando l'intera organizzazione 
aziendale e definendo le misure di presidio in 

tutte le aree dt rischio obbligatone e nelle 

ulterrori aree spec1f1Che che riguardano la 

gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio, i controlli, le verifiche, le ispezioni e 

sanzioni gli incarichi e nomine, nonché gli affari 
legali e 11 contenzioso. 

In conformità all'intervenuto O. lgs 97 /16 che 

ha apportato modifiche all'art 15 del D. Lgs. 

33/2013 con l'introduzione dell'art. 15-bis e 

all'art 17, co.l lett d) del O Lgs n 50/16, la 

Soc,eta per l'individuazione dei soggetti 

professionali cui affidare I mandati od /item o le 

consulenze legali specialistiche ha dato awI0 a 

procedure comparative. invitando, nel rispetto 

dei principi di rotazione, di parità di 

trattamento, d1 concorrenza e pubbltc,ta 1 

soggett, qualificati sull'albo degli avvocati 
costrtuito nell'anno 2016 

A seguito delle modifiche intervenu te nella 

normativa che regola la trasparenza {tra cui D. 

Lgs n 33/13; D. lgs. n. 50/16 e linee gu,da 

ANAC) la Socreta ha provveduto a modificare Il 

sistema dr pubbl1caz1one in materia d1 
contrattualrst1ca pubblrca tra cui, rn panicolare, 

e stata pubblicata la progr ammaz,one triennale 

dei lavori e la programmazione biennale d1 
servizi e forniture 

Nel corso dell anno 2017 e stata effettuata 
l'attività d, monitoraggio sull'effettivo stato d1 

attuazione delle misure dr prevenzione poste a 

presidio de, settori a rischio corruttivo. come g,a 
trawatI nel PTPC 2017-2019 In un'ottica di 

sempltf1cazione ed effrcacia dei relativi flussi 
lnformat1v1, e stata predisposta una scheda che 

ogn, Referente ha compilato indicando: (a) 

livello efiett1vo d1 attuazione della misura 

antlcorrutt1va in termini percentuali; (b) 

modallta d1 attuazione, (c) esito dell'attuazione 

della misura (da compilare solo rn caso d1 

attuazione al 100%), (d) qualora la misura s,a 

stata attuata parnalmente, le principati 

motIvazIonI dello scostamento tra le misure 

attuate e le m,sure previste Tali 1nformazion1 

sono, altresI, necessarie per migliorare, 

modificare o integrare il PTPC per gli anni 

successivi Relazione del RPCT per rf periodo 

gennaio - settembre 2017 e stata In11Iata al 
nuovo Consiglio dr Amm,mstrazione. 
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la Società ha avviato l'attivita d1 controllo sull adempimento degli obblighi di 
pubblicazione suo web 1stituz1onale "Società Trasparente" l'attività è tutt'ora in corso e sarà 
oggetto d1 ulteriori interve nt i a seguito dell'aggiornamento, da parte d1 ANAC, delle linee guida 
per l'attuazione della normativa in materia d1 prevenzione della corruzione e trasparenza da 
pane delle soc1eta e degli enti di diritto privato controllau e par1ecipat1 dalle pubbliche 
amministrazioni e degh enti pubblici econom1c1, d1 imminente adozione 

Risk Management (G4-2; G4-14] 

Nel corso del 2017 sono continuate le attività dell'Unità R1sk management con la finalità di completare 
ed aggiornare il lavoro avviato nel 2016. 

la valutazione è avvenuta analizzando l'impatto del rischio finanziario e la probabilità del suo 
accadimento . Inoltre, si è anche valutato 11 livello d1 controllo, inteso come possibilità di mitigazione del 
rischio, che la Società ha a disposizione Tut ti i rischi f1nanz1ar1 sono stati valutati sulla base della loro 
inC1denza sul Margine Operativo lordo e/o sulla Posizione Finanziaria Netta prevista nei documenti d1 
pianificazione. 

la Tutela dei dati personali {G4- PR8) 

In linea con le prescrizioni contenute nel D. lgs. 
196/200 Codice Privacy ed al fine d1 ass1Curare 
l'appl1cazione delle disposiz1on1 di legge, la 
Società ha implementato scelte gestionali 
nlevant1 ai f1n1 privacy. In particolare: 

Sistema di geolocalizzazione dei veicoli 
aziendali 
La Società avendo adottato un sistema di 
localizzazione dei veicoli aziendali, garantisce 
nel rispetto della normativa vigente il corretto 
trattamento dei dati acquis1t1 (posizione 
geografica d1 persone e oggetti). Infatti 11 
trattamento mediante rete di comunicazione 
elettronica de, dati che md1Cano la posizione 
geografica di persone e oggetti ha consentito la 
corretta gestione amministrativa, logistica ed 
assistenziale dei veicoli aziendali, e ha garantito 

1 

la tutela alla riservatezza, a11'1ntegrita, 
ali' esattezza, alla disponibilità e 
all'aggiornamento dei dati acquisiti 
In particolare la Società, prima d1 mettere ,n 
funzione i d1spos1tlvl GPS o satelhtan installati 
sui veicoli aziendali, ha provveduto a notificare 
il lrattamento alt' Autorità Garante della Privacy 
che ne ha garantito il corretto inserimento nel 
Registro dei trattamenti autorizzati. La Società 
ha proweduto, inoltre, a rendere adeguata 
informativa a tutti i dipendenti ,n merito 
all'utilizzo dei dati ed al trattamento a mezzo di 
strumenti informatici e manuali protetti con le 
idonee misure di sicurezza che garantiscono la 
riservatezza, l'integrità, l'esattezza la 
disponibilità e l'aggiornamento 

Infine, e stata ridefinito e standard1zz 
corso del 2017 l'uso 
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nformat1va da far sottoscrivere a1 d1pendent1 

all'atto d1 assunlione, cos, da garantire 11 
corretto lrattamento dei dati e per le sole 

f1nahta comunicate nel citato modello, al fine d1 

assicurare la privacy ed evitare, 1n caso d1 
contestazione , il rischio d1 gravosi sanzIon1 o 

ammende 

Consegna online della busta paga 

La Società ha attivato 11 serv1z10 d1 consegna 
online della busta paga e adottato idonee 

misure per garantire la riservatezza e I' integrita 

dei dati e dei cedolini resi dispon1b1li sul sito web 

istituzionale E' stata, quind , resa a tutti 1 

d1pendcnt1 1mmed1ata mform.iuva 

sul!' attivazione del servizio di consegna onllne 

della busta paga cosi da consentire 11 passaggio 
al sistema informatizzato del processo con 

conseguente dematerializzazione dei 

documenti cartacei recuperabili su supporto 

informatico nel rispetto degli obblighi d1 
necessaria acqu1 lzione e conservazione degli 
stess, 

Accesso dei Consiglieri Regionali ex ort . 39 
dello Statuto della Regione Pugllo 
La Compliance si e p,u volte occupata del diritto 

de, Consiglieri Regionali ad accedere agli alt! d1 

AQP. 1n part.colare al fine di definire 1n concreto 
modahta d1 accesso a tutela d1 dat, sens1b1h o 
riservati , fermo restante il diritto del Consigliere 

alla cura dell'interesse pubblico connesso al 
mandato conferito e, quindi, alla funzione d1 

Modello ex O.lgs. 231/2001 (G4-15; G4-56; G4-57;) 

l ' ultimo aggiornamento del Modello d1 

organizzazione, gestione e controllo (d1 seguito 

11 ''MOG") a seguito dell'inserimento di ulteriori 

fattispecie d, reato nell'ambito d1 applicazione 

del O Lgs. n. 231/2001 , è stata approvata con 

delibera del Consiglio di Amm1nistraz1one del 3 

mano 2016 L'Organismo di Vlgllama (di 
seguito Od V ) nominato 1n compos1zIone 

Collegiale con delibera del CdA del 23 maggio 

2016 . all'atto del suo insediamento ha ritenuto 

opportuno raccomandare una completa 

revisione del documento, al fine di recepire la 

nuova configurazione dell'assetto organmat1vo 

societario e d1 allineare 11 Modello d1 

organizzazione, gestione e contralto con le Best 

Pract1ce e le Linee Guida d1 Conf1ndustna Si 

rappresenta che a febbraio 2018 è stata 

rappresentanza della collett 1v1ta, come 

riconosciuto dall' art . 39 dello Statuto della 
Regione Puglia. 

Generai Dota Protecrion Regulation 
(GDPR} 
L ddempimento p1u ~ignif1cat1vo a1 fini della 

tutela della privacy è l'adeguamento dei 

processi aziendali al Generai Data Protect1on 

Regulat1on (GDPRI. ovvero 11 Regolamento UE n. 
679/2016 sulla protezione de, dati personali (o 

Regolamento sulla privacy), entrato n vigore 11 
211 maggio 2016, ma che d1ventera pienamente 

11pphcabile dal 25 magg,o 20 8 

A Ime 2017 e stato redatto 11 capitolato d1 gara 
per la selezione di un consulente qualificato che 

supporterà AQP nel processo d1 verifica e d1 
adeguamento alla nuova normativa europea 
sulla Privacy, GOPR 2016/679 (analtst del 

contesto societario , mappatura delle aree d1 

rischio, reportistica, revisione del sistema di 

gestione della protezione dei dati esistente, 
stesura di un piano d1 formazione ed 
addestramento) 11 consulente terrà conto delle 

attiv1ta poste in essere dall'lnformation 

technology per quanto attiene la cyber sccurity 
nel rispetto del citato regolamento UE. 

Nel corso del 2017 non sono pervenuti reclami 
o segnalazioni relativi a 11iola11one della privacy 
alla Societa 

ind1v1duata aggiudicataria che provvederà alla 

revisione del citato Modello 

E' presente sul sito IstltuzIonale www agp.it 

nella sezione · Società trasparente" la 

procedura interna concernente le segnalazioni 
su comportamenti illegali e non et1c1 c.d. 
wistleblower mediante pec 

se9na1azione;.n1eciti@pec.aap.it. 

.f(_l C 
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sistema qualità e le certificazioni 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 
Estendere il slstem• di Skureua e della 
Salute del Lavoratori a 1une le Unità 

Ottenuta ccrt,Ocazlone 
18001 2007 per rintero 

OHSAS 
S1~tem.1 

Or1aniualive di AQP, secondo quanto Ges:.one Integrato a11endale 
deOnlto dalla OHSAS 18001:2007 ; 

Eff~ GAP Ana y11s per 2018 SI pred1sporrb 
Implementare un sistema di &estione per cert1f1ca11one ISO 5000\ 

l'ener1la secondo quanto definito dalla 
l'1mplcme111a"one del SGI e 
per 11 2019 e, si presenlerà JK'r 
la cert1f e azione insieme alle 
diagnosi energe1,che d1 tut11 , 
!ittl 

norma UNI EN ISO SOOOl;ZOll 

Estendere l'accreditamento ai laboratorl di 
U!cce e Taranto, secondo I requl~II 150/l(C 
1702:,:200S; 

Eltendere la certificazione del siuema di 
ges11one ambientale • tulla l'auenda 
secondo quanto definito dalla Norm.i UNI 
EN ISO 14001:2004; 

-----Esteso accred11amcnto a tut o 11 
ùoratorio muh,mo e a tutte i,- pro_. d1 
tab l D lgs 152/06 Al 5 

Def1n110 adeguamento del SGI az erdale 
alle no,me ISO 9001 e ISO 14001 alla 
ve111onl' 2015 

Atcrcd11a1c prove per 
uller,orl paramelll 1n altun, 
laboraton secondo 
programm definiti con 
A~PA Puo ,a per mutuo 
riconosc,mcnlo 
Es endere la c~rt,f1cat.one 
ambientale a 1u111 , 
depuratori gest t1 enlro 11 
2020 come da Rego amento 
Reg onale n 13 del 2017 

Attualmente, il Gruppo dispone delle seguenti cert1f1caz10111 rilasciate dall'Organismo di Cert,licaz,one 
accred1t3to · 

AQP 
Spa 

ASECO 

ISO 9001:201S(Qualità) OHSAS 18001 :2007(Sicurezza) ISO 14001:201S(Ambiente) 

Attività d1 Gestione del 
Servizio Idrico Integrato 

------------ Att,v,13 d1 Gestione del Serv1z10 

Verifiche sulla progettaZJone 
delle opere a, fini della 
validaz,one (e~ OPR 207) 

Produ110ne d, compost d, 
qualità !ammendante 
compoStàto misto) attraverso 
le ras, d1 m1sccla1,one, 
oss1daz1one, maturaL1one, 

e vaghatura. r1voltat~r~ 
Raccolta, traspo,to co11to 
terzi, recupero e trattamento 
di fanghi civ 11, agroalimentari 
e legno vegetale 

1 

Idrico Integrato 

Produzione di compost di quaht.'I 
(ammendante composta lo 
misto) attraverso le rasi c:h 
m,scela1,one, oss,daz,onc, 
maturaz1o~e. nvoltatura e 
vagliatura Raccolta, trasporto 
conto tem, recupero e 
trattamento di fanghi CIVIii, 

agroahmentan e legno vegetale 

2 Sedi; 
2 Sorgenti; 
S 1mp1anti Potab1ltuaz,one, 
l l impianti d1 Oepura11one 

Produzione d• composi d1 qualtta 
( mmenda111e com postat o mi~10) 
att raverso le rasi dt m,scelwone, 
ossidazione, maturazione, 
nvoltatura e vagliatura. Raccolla. 
tr.isporto conto terzi. recupero e 
trattamento di la11ghi ctv1li1 

agroalimentar e legno vegetale 
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EN 1S0/IEC 17025:2005 Una parte dei laboratori provinciali sono organizzati come laboratorio 
'multis1to" accreditato 1n conform1ta alla norma UNI EN 150/IEC 17025 2005 In partico lare, a 
seguito delle periodiche verifiche dei team 1spett1v1 d1 ACCREDIA, risultano accreditate le Sedi d1 
l:lan, Foggia, Lecce e Taranto ( ·) 

('I nfo,mazion d, deuagl,o '" matrc e prove ogg~tto de1; a,w•d1tJmento ali norma ISOl7015 de abor.110110 rn,,1111,10 
Acquedotto Pucliese sono d,;pomb I ,,ella sezione +aborJtor• d• prova del ~,to uffK .11e d ACCREOIA W\'vw acued1a 1t 
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I RISULTATI ECONOMICI ED IL VALORE AGGIUNTO [G4-EC1; G4-EC2; G4-EC4; G4-EC7; G4-EC8; G4-
EN31] 

Nel corso dell'esercizio 2017 il Gruppo AQP ha 
conseguito un margine operativo lordo d1 circa 
167 m1hon1 d1 euro pari al 32% circa del valore 
della produzione , rispetto al 34% del 2016 

D1 seguito si riportano I principali fenomeni 
riscontrati nell'eserciz10 2017 rispetto al 2016 

Il decremento del valore della produzione d1 
circa 22 milioni d1 euro è 1mputab1le 
principalmente all 'effetto netto determinato 
dai seguent, aspetti 

Ricavi consumi : 

• +19 milioni di euro per incremento tariffano 
applìcato ai ricavi SII, 

• +6 milioni di euro per conguagli tra 
bolleltato e VRG; 

• -35 milioni di euro per conguagli pos,tlv, e 
negativi relativi alle annualità precedenti , 

• -16 milioni di euro per maggiore valore del 
FoNI 2017 riscontato rispetto a quello del 
2016. 

Altri ricavi e contributi· 

• incremento della quota d1 competenza de, 
contributi in conto impianti da Ent, 
finanziatori per lavori conclusi per 7 m11ion1 d, 
euro comprensivo della quota FoNI d, 
competenza; 

• decremento dei proventi ordinari diversi per 
3 milioni di euro collegato a minori ricavi per 
rilascio fondi derivanti da transaz,oni 
concluse ed a minon 11cav1 per rimborsi spese 
varie; 

Minori costi diretti e spese generali per 4 

m1hon1 d1 euro legati essenzialmente a: 

• Magg,on costi di matene prime per 3 mi11om 
d1 euro, principalmente per effetto dei 
magg,on costi d1 approwigionamento acqua 

grezza e dei maggiori consumi dì prodotti 
chimici a seguito dell'emergenza idrica ed 
emergenza gelo; 

• Maggiori costi di trasporto per smaltimento 
fanghi di depurazione e potab1l1zzazione per 2 
m1l1oni d1 euro, derivanti principalmente dal 

maggior numero d, tonnellate smaltite e dal 
diverso mix di smaltimento (maggiore 

confenmento in discarica e compostaggio); 

• Maggiori costi per conduzione imp1ant1 e reti 
per 3 milioni di euro imputabile 
principalmente agli accantonamenti per , 
contratti d, appalto d1 manutenzione; 

• Minor , costi energetici per 2 milioni di euro 
per l'effetto combinato dei maggiori consumi 
e del minore costo medio d1 acquisto, 

• Decremento del costo del lavoro per 5 milioni 
di euro collegato , principalmente, ai minori 
accantonamenti per incentivi ali' esodo e 
contenziosi; 

• Decremento d1 oneri d1vers1 d, gestione per 4 
mìlion, di euro ,mputab,le , prinCJpalmente, a, 
minori accantonamenti per risarcimenti 
danni ed altre passività potenz1al1 e alle 
minori spese generali ed amministrative; 

• Minori altri costi per 1 mihone di euro 

Gli ammortamenti e gli accantonamenti s1 sono 
incrementati d1 circa 11 milioni di euro per 
effetto dei : 

• magg,on ammortamenti relativi ad opere 
completate ed entrate 1n funzione per 7 
milioni d, euro ; 

• maggiori accantonamenti per passività 
potenl1ali e svalutazioni cred1t1 per 4 milioni 
d1 euro 

La gestione finanziaria e sostanzialmente in 
linea con il precedente esercmo ed include 

minori proventi netti sui derivati d1 1,5 milioni d1 
euro . le voci della gestione finanziaria 
includono proventi e oneri figurat1v1 derivanti 
da interessi d, mora e attualizzazioni 

Le imposte nette benefic iano dell',mpatto 
positivo , pari a 13 milioni di euro, che la Società 
ha potuto ,scrivere in seguito all'esito 

favorevole dell'interpello, con il quale nel 2017 
ha chiesto la condivisione all'Agenzia delle 
Entrate circa l'applicazione del principio di 
derivazione rafforzata sulla componente FoNI 
(applicata a partire dall'esercizio 2016) con la 
conseguente possibilita di tassare il contributo 

al momento di imputazione a conio economico 
della quota d, 

le 
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sItuazIone patrimoniale al 31 dicembre 2017 
ev1denz1a, rispetto al 31 dicembre 2016, un 

decremento delle a111vIta di circa 102 milioni d1 

euro determinata da 

• un decremento delle attività immobilizzate 
nette d1 circa 15'1 m1hom d1 euro, 

principalmente dovuto all'effetto combinato 

dell'incremento dt 1mmob1l1zzaz1om 

materiali ed 1mmacer1ail per 1nvestIment1 

realizzati al netto de, relat1v1 ammortamenti 

per 33 milioni d1 euro, del decremento 

(riclass1flcaz1one ad attiv1ra correnti) degli 

trument• finanziari per deri11a11 atcIvI a 

copertura del presuto obbl1gaz1onar10 in 

scadenza a giugno 2018 per riclass1f1ca a 
breve termine per 76,9 m1l10n1 di euro e del 

decremento de, cred1ri e de, rate, e nsconu 

attIvI oltre l'esercmo per 10 m1lion1 di euro 

• un incremento delle attività correnti d1 circa 

53 milioni d1 euro dovuto, principalmente, al 

decremento dei crediti commerc,all e crediti 
verso controllante per circa 33 m11ion1 di 

euro, al decremento crediti finanziari a breve 

termine per contratti pronti contro termine 

scadu!I e non nnnovau per c,rca 160 milioni 
d1 euro, all'1ncrPmento (riclassifìcaz,one da 

allività immobilinate) degli strumenti 

finani1an per derivati attIvI a copertura del 
prestito obbl1gazionano in scadenza a giugno 

2018 per riclassifica a breve termine per 

179,8 m1hom di euro, al decremento dei 

cred1t1 tributari ed altri crediti per 19 milioni 

d1 euro, all'incremento delle d1sponib1lita 

liquide per circa 86 milioni di euro, al 

decremento dei rate, e risconti per circa 0,9 
milioni d1 euro. 

le passivita consolidate si sono decrementate 
01 circa 77 milioni dt euro principalmente per 

effetto del decremento de, deb111 verso banche 

per circa 30 mil1on1 d, euro per ritlass,fica a 

breve delle rate scader'll1 nel 2018, del 
decremento del prestito obbligazionario 
nclass1f1cato a breve term,ne in quanto 

scadente 11 29 giugno 2018 per 192.7 m11io111 d, 

euro, dell'incremento del debItI verso fornltorl 
e altre pass1v1tà per circa 38 milioni d1 euro, 

dell'mcremPnto dei ratei e nsconn oltre 
l'esercIz10 per circa 106 milioni d1 euro 

Le passività correnti risultano incrementate 

r spetto al 31 dtCembre 2016 d1 circa 39 milioni 

essen21almente per l'effetto netto d1: 

• decremento deb1t1 verso banche a breve per 

circa 82 milioni d1 euro per il rimborso de, 

f1nanz,amenti. al netto della nclass1f1cazione 

dai deb1t1 oltre l'esermio; 

• decremento de, deb1t1 verso fornitori per 

irra 69,5 m11tonI d, euro; 

• decremento de, debiti verso controllante per 

circa 39,5 milioni di euro; 

• ,nuememo del prestito obbligazionario 

riclassificato a breve term,ne ,n quanto 

scadente 11 29 giugno 2018 per 185,7 milioni 

di euro; 

• incremento d1 ratei e risconti passIvI sia per 

incassi di contributi s,a per l'1scrmone della 

componente FoNI di competenza 2017 per 

circa 39 milioni d, euro. 
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risultati economici, patmnon1all e finanziari del Gruppo (mdion1 d1 euro) 

Conto Economico 2015 2016 2017 

491 550 528 
Costi (338) (35D) (350) 

Accantonamen10 f.do nscnt operatM (9) (15) (11) 

Margine Operativo lordo 144 18S 167 

Ammortament e svalutaz1on1 (123) (128) (140) 

Accantonament (7) (7) 17) 

Gestione f,namtaria e straordinaria (1) 2 l 

lmpo'>le (17) (36) (3) 
Risultato di esercizio (4) 16 19 
Stato patrimoniale 

Capitale circo! me net10 (93) (18S) (166) 
lmmobilizzaz,oni 1131 1190 1223 
Fondi (5991 [644) (754) 

Capitale investito netto 439 362 303 
Posozione F,nanz,.ma Netta'• 124 38 (34) 

Patrtmonoo Netto 315 324 337 
Totale fonti 439 362 303 

('} è inclusa la quota dei cont•ibut, c/,mp,an10 e quella tar1ffa11a foNI, commisurata agh ammortamenll dell'Pserc,110 IB Mln 
euro per 112015, 41 Mln do euro per 112016 e 48 Mln do euro per il 20171. 
('')l'ammontare tlen,; conto degh effetti der1vant dalla valutazione al fa,r value degli strumento l1naniia11 der1vat1 

Investimenti [G4-SO2: G4-EC7) 

Gli mvest1ment1 vengono p1aniF1catt daH'Autorrta d'Ambito (Ente di Gestione d'Ambito EGA -

rappresentata nel caso di AQP da Autorità Idrica Pugliese - AIP) ed hanno estensione temporale di 4 

anni . La normativa nazionale prevede, altres1. una revtStone periodica degh stessi ogni due ann,. Il Piano 

in corso. relativo agli anni 2016/2019 è, attualmente , in fase di naturale revisione per priorità e tempi d1 

realizzazione degli interventi non sempre dipendenti da AQP. 

L' introduz ione del nuovo Codice degli Appalti e delle successive Lmee guida hanno determ inato un 

rallentamento Fis1ologteo negh appalti delle pubbliche Amministrazioni. 

Gli mvest1ment1 di Acquedotto Pugliese, real1zzat1 nel corso del 2017, sono principalmente riferiti a 
risanamenti, potenziamenti dì reti e impianti e ad adeguamenti normativi per un totale di 144 milioni dr 

euro, in decremento rispetto all'anno 2016 anche per effetto dell 'entrata in vigore del nuovo Codice 

degli Appalti . 

Investimenti [Mln euro) 2015 2016 2017 

Investimenti operat1v1 acquedotto 70 48 40 
lnvest mentt operatovi lognatura 45 45 37 
lnvemmenti operat,v, depura11one 32 72 63 
Altri 1nve~timent1 3 3 4 

TOTALE 150 168 144 

I dati sugli lnvest1ment1 sono stati ndicatl al lordo dei contributi 11cevut1 dagt, enu finanziatori e iscrit11 tra i risconto passivi 
senza con.,derare ,~ Vùrt,n,one degli acconti cotr11pom a, forn,1or per interventi ,n corso. 
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particolare, sono stati investItr 

prrnc,palrnente 84 mrlion1 dr euro per rntervent, 

rnfrastrunurali, 36 7 mihon, dr euro rn 
manutenzione straordrnarra e circa 20,9 milron, 

dr euro per la realizzalrone dr nuove derivazioni 
d'utenza e der relatIvI tronchi idrici e fognarr 

Nel corso dell'anno, sr è dato maggior impulso 

al comparto depurativo, attraverso la 
progetlazrone e realrzza11one dr intervenir 

finalizzati al potenziamento di circd uri terzo 

degli ImpIantI dr depura.:rone pugliesi gestiti 

dall'Acquedotto Pugliese e dr alcuni recapItr 
finali fmanzratr per lo pIu nell'ambito del Fondo 

per lo Sviluppo e la Coesione 

Per quanto riguarda le opere dr 

approvvigionamento e distnbuzione rdric~ sr 

segnalano l'rntervento dello Schema Molisano 

destro ramo settentrionale a servrzio der 

Comun, dr Alberona, Srccari, Roseto Valfortore, 
Castelluccro Valmagg1ore, Celle San Vito e Faeto 

finanziato nell'ambrto del nuovo Programma 

POR Puglia 2014-2020 ì lavori dr Risanamento 

della Diramazione dr Manfredonia finanz1atI 

nell'ambito del nuovo Programma POR Puglia 

2014 2020 1 lavori della costruzione rete 1dr1ca 
nell'abitato di Torre Suda finanziato nel l'ambito 

del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione e , lavori 

delle condotte 1dnche dr ponte Punta Penna 

(Taranto) finanziati a tariffa 

Per quanto riguarda le opere d1 fognatura si 

~egnalano interventi dr estend1mento e 

potenziamento d!'lle reti. Fra tali interventi si 

menziona 11 potenziamento ed estend1mento 

della rete fognaria dr Frigole, Torre Chianca e 

Foggia finanziato nell'ambito del nuovo 
Programma POR Puglia 2014-2020, la 

costruzione della rete fognaria nell'abitato di 
Torre Suda f1nanz1ato nell'ambito del Fondo per 

lo Sviluppo e la Coesione e la rete fognaria nella 

zona d1 Calendano Ruvo finanzialo da, fondi del 

Commissario delegato 

Gli impatti economici indiretti degli investimenti realizzati da AQP (G4-EC8) 

Glr InvestImentI realizzati da AQP, oltr<' 1 

consentire rl raggIungImento degli obietlrvr dr 
servlZlo stabiliti, determinano benefici mdrrettr 

per la collettività. La quantificazrone del grado 

dI ut,lrta d, ciascun intervento per la collettrvrta 

viene effettuata attraverso un'analisi 

economico-sociale che tiene conto anche dr 
ulteriori eventuali costi e benef1c1 econom,c,. 

owero delle c.d esternahta {costi e benefici 

1ndIrett1) 

L'analisi svolta, coerentemente con Quanto 

effettuato lo scorso anno, considera solo I costi 
d1 ,nvest,mento delle infrastrutture realiizate e 

calcola le esternal,ta m forma parametrrca 

nspetto ad analisi costi-benefici 

Ciò premesso, 1 pnncrpah ImpattI economIcI 

1ndiret11 degli investunenti realizzali sono stati 

valutati e suddivisi m tre categorie pnncrpalr 

• Interventi relattvl al settore 

deil'approvv1g1onamento e d1strrbuz1one 

(asset · acQuedotto") si tratta di interventi 

generalmente f1nal1zza11 alla raz1onahzzaz1one 

e risparmio della risorsa idrica, nonché 

all'incremento della dotazione rdrrca 

procaprte ed alla messa rn srcurezza 

dell'intero sistema dr approwig1onamento 

Questo benefrcro economrco (stimato, 

a!lraver10 fatton d, conversione 

raccomandati nella "Guida agir Studr dì 

Fat11b11ità redatta dalla Rete de, Nuclei di 

Valutazione e Venfica degli investimenti 

Pubblici") è quant1hcabile tn 4,25 euro per 

ogni ruro ,nve~ttto 

Pertanto, sI puo dedurre che gli InvestimentI 

del penodo 2015 2017, quant1f1cat1 in euro 

158 milioni, generano nel medio-lungo 

periodo benefrci economici per la colletttvità 

pari a 671 mrhon, dr euro 

• Interventi fmal1zzat1 all'adeguamento del 

sistema fognano e d1 depurazione (asset 

"fognatura'' ed amit ·'depurazione") rn 
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di processo a1 livelli d1 trattamento 

prevIst1 dalla normativa vigente I benefici 

sociali dell'·ncremento del numero d1 abitanti 

equivalenti ,erv1tI, derivanti dal 

potenziamento della dotazione 1mp1ant1st1ca 

(nonché dall'adeguamento degli impianti 

esistenti), sono quantificabili nel lungo 

periodo 1n 19,16 euro per ogni euro investito 

Pertanto, benefici derivanti dagli 

inveslimen11 dell'ultimo triennio, monetizzati 

in termici di ritorno del valore economico, 

sono pari a 2 442 mil1on1 di euro per l'asset 

fognatura e 3 191 m1lion1 d1 euro per l'asset 

depurazione. 

Stima benefici economici previsti T t I Fattore di 
dagli investimenti realizzati (Mln 2015 2016 2017 201°5 a20c17 . 
euro I • conversione 

Asset acquedotto 29S 203 170 671 4,2S 
Asset fognatura 856 869 717 2.442 19,16 
Asset depurazione 612 1372 1 207 3 191 19,16 
TOTALE 1.766 2.444 2.094 6.304 

• Benefici economici indiretti minori (c.d. 
uesternalità") degli investimenti realizzati 
appare evidente che gli Interventi realizzati, 
oltre agli impatti diretti appena 1llustrat1, 
producono delle ricadute positive sul 

territorio in term,ni occupaz1onah e d1 salute 
pubblica L'attuazione degli investimenti 
finalizzati al m1glioramento dello stato 
qualitativo e quantitativo della risorsa idrica, 

Il Valore Aggiunto 

11 miglioramento dei sistemi fognari di 
collettamento ed 11 

potenziamento/adeguamento dei 
trattamenti di depurazione favoriscono la 
tutela ambientale, fondamentale per una 
Regione come la Puglia orientata allo sviluppo 
turistico ed agroalimentare 

Nell'eserc1z10 2017 11 Valore Aggiunto clobale lordo generato per gh stakeholder è stato pan a circa 240 
milioni di euro 

Valore aggiunto globale lordo (Min euro) 2015 2016 2017 

Ricavi 491 550 S28 
Materiali (19) (18) (18) 
Servizi (182) (187) (186) 
Svalutazione crediti e contributi e/impianti (58) (63) (74) 
Accantonamento I.do riS<hi ed altri fondi(•) (16) (22) (18) 
Altro: z (9) 8 
• di cu, oneri diversi e godimento beni rew (12) (13/ /1S} 
• di cui gestione finonz,ar,o 12 13 11 
• di cui gestione srroordmof/o o o o 
• di cui imposte (9) 

TOTALE 218 251 240 
• tale voce accoglie sia gli accantonamenti 1scr ttì nella gestione opera1iva the quelli della voce b12 
• • tale vote accoglie oltre alle 1mpo>le diflente/an11c1pate anche le lmpu,tc degh ,mm precedenti di 13 m1l1on1 d eurn 
I 31.12 2017 a ,egu,10 degh es,11 connessi all'interpello presen1a10 ali Agenzia delle Entrate (maggiori deuagll al' ~ 

d I val0<e gg,unto dlW,bu,to alla ~ubbl,ca Amm,n Haz1onel ;§ R [ G /() .\'E ; 

~ ~ fGL [!; 
~ ò 

,:t. 

n 
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va11azIone del valore aggiunto globale lordo del 2017 rispetto al 2016 è dovuta essenzialmente 

all'effetto combinato del decremento dei r,cav,, del beneficio dell'effetto imposte precedentemente 
commentato, dell'incremento della svalutazione de, credrt, ed ammortamentr. 

D, seguito sI riporta la d1stribuz1one del valer~ aggiunto globale lordo . 

Valore aggi~nto globale lorda distribuito 2015 2016 ZOl 7 
IMln euro)1 1 

lavoratoti 101 106 103 

AI,onistl o o o 
Aziende finanzlatriti/istltuti eredita 12 11 8 

Pubblica Amministrazione 21 29 18 

Comunità locali 23 i4 26 

Azienda 60 81 8r 

TOTAlE 218 251 240 
• mporto al netto degh accanlonamenll a fondo ri,thl e oneri 

V~LOR[ AGGIU 110 LO~OO OIHRIBUITO 

Il 

43'6 o/ Personale È la quota d1 Valore Aggiunto 

costItuIta da salari e stipendi, oneri e altri costi 
del personale allocati in B7 (costi per servm) al 

netto deglr accantonamenti del contenzioso Al 

personale sono stati destmatr circa 103 milioni 

di euro, 

35% all'Azienda. Tale quota, che riguarda la 

parte di ricchezza re,rwestrta all'interno del 

Gruppo, comprende gli ammortamenti al netto 

contributi ricevuti daglr Enti Finanziatori e gh 

utili non distribuitr. Nell'esercizio 2017 

ammonta a circa 85 milion, dr euro, 

l'Acquedotto Pugliese non ha proceduto nel 

• 

Il I I 

1rIennI0 ad alcuna distnbuzrone de, divrdend, 

per favorire una maggiore cap1tahzzaz1one della 

società, volta a sostenere l'ingente piano degl, 

rnvestlmentr 

8% olla Pubblico Amministrazione La 
remu nerwone distribu11a sotto forma 

d'rmposte d1ret1e e rndrrette, nonché d1 altr, 

oneri pagati a vano titolo ai d1vers1 en11 con cui 

l'Acquedotto Pugliese si interfaccia (oneri 

corrisposti all Autorità Idrica Pugliese, 

all'ARERA, all'Autorità Garante della 

r,,)t I 
110 



39207 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

A, fin, di una migliore rappresental1one 
del valore aggiunto d1stnbu1to per anno d, 
competenza, s, segnala che I onere per imposte 
sul reddito d'esercmo 2017, d1 oltre 15 m1l1oni 
di euro, e esposto al lordo del beneficio 
(r,sparm10 fiscale) di circa 13 milioni dr euro, 
rappresentato da imposte versate in p1u negli 

esercizi precedenti a seguito d1 un.i diversa 
interpretazione fiscale che e stata acclarata nel 
2017 a seguito degli esiti pos,1tv1 d1 un interpello 
presentato nel corso dell esermI0 all'Agenzia 
delle Entrate, molto favorevolmentt! per la 
società. 

VA lordo distribuito alla Pubblica 2015 2016 2017 

Amministrazione (Mln eurD) 

Imposte sul reddlt_o d'esercizio correnti: 18,73 2&,n 15,15 

lrap 3,67 S,75 3,18 

lres 1S,07 20,97 11,97 

Imposte e tasse 1,78 1,72 2,18 

Oneri Pubblic;i Arnminìstr;itione; 0,4S 0,60 0,59 

Autorità ldnca Pugliese 0,28 0,41 0,41 

Contributo funzionamento ARERA/GSE 0,12 0,13 O 16 
Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato 0,03 0,03 0,03 

Altri minori 0.02 0,03 0,00 

TOTALE 20,96 29,04 17,92 

3% ai finanziatori l! istituti di credito. È la quota 

del Valore Aggiunto costituita dal complesso di 
oneri finanziari sostenuti nei confronti d1 tum 1 
soggetti creditori del Gruppo Acquedotto 
Pugliese al netto degli 1nteressI att1vI maturati 

sul derivato del prestito obbligazionario, 
nonche dagli oneri e spese bancarie e postali. 
Nell'esercizio 2017 tale valore ammonta a circa 
8 milioni di euro (Euro 11 m1hon1 di euro nel 
2016) ; 

0% agli azionisti. Come gia esplicitato 

Acquedotto Pugliese non distribuisce i div1dend1 
ma li reinveste al suo interno; 

11% alle Comunità locali inclusa la collettività. 
Nel 2017 sono stati erogati alla collett1v1tà mca 

26 milioni di euro. È la quota di Valore Aggiunto 
che 11 Gruppo Acquedotto Pugliese ha elargito a 
titolo d, contributi alle comunità locali; in tale 

valore rientrano, costi che Acquedotto sostiene 

per Il ristoro dei cost, ambientali degh invasi del 
S1nni e del Pertus,llo come sancito dall'accordo 
d1 programma quadro per l'uso delle risorse 

idriche siglato dalle Regioni Basilicata e Puglia 
per 19,4 milioni d, euro, a cu, s1 aggiungono 

quelli per contributi spese della gestione dell' 
invaso Occhlto per 0,5 milioni di euro e nei 
confronti d, Acquedotto Lucano come 

perequazione dei maggiori costi d1 
subdistribuz,one sostenuti a seguito della 
gestione diretta degli impianti a wvizio 

Basilicata, nonche i canoni erariali per i porn, le 

sorgenti e gh invasi; inolt re, sono comprese le 
agevolazioni tariffane previste dagli enti 

regolatori (accantonamento d1 ulterlon 0,1 
milioni di euro per le utenze deboli 1n funzione 
del vincolo di desllnaz,one de, ncav, 

corrispondente al FoNI), ed infine, 1 contributi 

elarg1t1 per favorire la realizzazione d1 eventi 
attraverso ltbe,ahta 
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lordo distribuito alle comunità locali (Mln 2015 2016 2017 
euro) 

Liberallta 

Oneri utilità sociale (Oasi di Conta) 

Componente ambientale acquisto acqua 

Accantonamento e altri costi utenze deboli 

Acquedotto Lucano (oneri ambientali) 

Canoni di concessione diversi e altri minori 

(Puglic1-Basilicata-C.impanial 

0,00 

0.06 

17 17 

0,57 

2,50 

2.56 

0.00 0,01 

0,06 0.06 

18 18 19.87 

0.23 O 05 

2 so 2,50 

3,17 3.37 

Totale 22,86 24,14 25,86 

I Finanziamenti della Pubblica Amministrazione 

I contributi ricevuti dalla Pubblica Amm1n1strazione owero da enti finar1Z1atori terzi (Stato, RegIonI, 

Comunità Europea) sono contab1hzzati in b1lanc,o nel momento in cui sussIst il titolo g1und1co a 

percepirli ed il loro ammontare e ragionevolmente determinabile 

Le principali fonti d1 finanziamento sono il PO FESR 2007 2013, Fondo per lo Sviluppo e la coesione. Fondi 

Regionali, Fondi FAS 2000 - 2006 e POR Puglia 2014 2020; gli incassi d1 tale contnbut1 relativi 

all'annua lita 2017 sono pan a circa 61 milioni d1 euro, al netto dei crediti per contributi da incassare. 

finan~iamen'.i significativi ricevuti dalla Pubblica 2015 2016 2017 
Amm1nIstraz1one (Mln euro) 

Incassi contributi da Ent finanz,atori 

Variazione vs n 1 debiti verso la Regione per antic1pa;ion, 
cont, buti pubbhc1 ID G R 2787/2012 e D.G.R.91/2013) 

110 

(3) 

68 61 

(41) (39) 
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. IL TERRITORIO [G4-S02; G4-S06) 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 

Rlnnov re I contenuti del sito web 
mltut1onale 

Proseguii e nell'opera di re<ui>ero 
• v.,loriuazlone de&II arredi del 
Palano dell'Acquedotto 

Realluare una mappa 
di11ullnata delle fontanine 
pùbbllthe, cahwolgendo gli 
studenti delle scuole 

Proseguono le all,w11a finahu;11e ~ 
consentire una m,gl,ore fru,z one 
de, con1enu11 del ponale 
Proseguono le vos,le guidale al 
Pa'a110 

Svolta la terza 
Fon1anonApp 

ed121one do 

Migliorare accesslbilllà a l ponale 

Restauro delle opere custodite e loro 
schedalura e catalo1azlone. Rlorganlu,re lo 
spazio museale all'Interno del Palazzo 
dell'Acquedolto per renderlo magclormente 
fruibile 

Riproporre il progetto nelle scuole elementari 

Campa1na rivolta 
con..-,pevole dell'acqua 

all'uso Promosse campagne per un uso Rlpropom, la campagna 
consapevole dell' equa. Allo scopo 

Campacn.t 1ul corretto scarico In 
fogna pubblica 

Festival dell'acqua 

sono sta11 real,zzat• p~ler, 
brochure, l1br, e a111v1ta Sili soc1al 
S.,r~ 1ndet10. •~oltre. un concorso, 
r,vollo agli st1.1d1mlr delle 
Acc.idem1e d, Belle Arti, per 
l'ldeai,one delle e1ich~ te 
dell'a,qua d1 rubinetto Gli 
elaborao miglioro s,Jranno oggello 
dt una moitra 

E' stato predisposto un progeno d1 
rornunicauone dJ presentare m 
occas.one della G,ornala mondiale 
d~ll'acqua 

Collaborare alla reahuaz,onc 
dell'evento, promosso da Ut, al,a, 
dedicato a •'acqua ne, suo, 
molteplici aspetti cultural 
tecnKo meni fiet e soc a 

Promuovere Il ,alote dell'acqua Progetto ;irusttco. 1n Rlproporn, Il progetto 
bene comune presso le nuove collaboraz,one con la 9 bi o teca 
generazioni 

Comunica11one all'utenra delle 
,ntemnionl di servizio 

Mostre illneranO 

1..1 pl,ta cldablle dell'Atqutedotto 

N,111onalc d1 Baro dedicato al e 
scuole dell'i_nran1,a e pr,mar,e 

Sviluppalo uo software per I.i 
standard,zzaz,one e dllfu 10ne 
cap,11.irc dcli~ nlormazionr sulle 
sospen>1on1 del ,erv.,10 

Predisposto un progetto d1 mostre Rfprop0rre il progetto 
11ncr3nt1 per la v.ilor z:a11one 

dell'acqua d, rubinetto u1~111ando 
le foto dell'archtvio ,1orico ei avor, 
real,uah dagli studenti dPIIP 
Accademie d, Belle Art, 

Mealu,aro un eve11to per v;aloriuaro t'in1tia iva 
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sono state le 1n121at1ve promosse per diffondere la conoscenza delle at11v1tà svolte da 
Acquedotto Pugliese e valomzare le besi pract,ce az,endali tra , c,tt;idm,, 1 gIovan1 e gh s1akeh� lder 

1st1lul10nah Con 11 proprio contributo sostiene anche numerose attività a rilevanza culturale, storica e 

sociale; tra I benef1c1an non figurano part1tI politici 

Ne sono un esempio gl1 eventi promom In occasione della Giornata mond iale dell'ac qua. 

DEPURIAMOLACQUA - Dall'uso al riuso. Processi Vlftuos1 e nuove opportunIta Promosso da 

legamb1ente e patroc1na10 da Regione Puglia, Auronta Idrica Pugliese e Comune di Noci, 

l'evento si e svolto presso l'impianto d, depurazione di Noci. A un approfondimento didatt,co, 

riservato alle scuole del territorio, e seguito un workshop sul tem~ con la partecipazione d1 

stakehalder 1st1tuz1onah e personallta del mondo sc1ent1fico. Nel corso della manifestaz one é 
stata lanciata l'inma11va "Non s, buna un tubo ne, tubi", per il corretto utiliao della fogna 

pubbl1ea 

Wastewater re use. a sman old fashion idea" e il titolo del convegno promosso in collabor;won~ 

col club UNESCO di Bisceglie e l'Associazione Porta d'Oriente e con il patr � Clnio d, Regione Puglia, 

Comune d1 Napol,. Comune d1 Bari, club Unesco d1 Bari e Napoli 

'Acqua e vita" e 11 d1batt1to svoltosi a Martina Franca, a latere dalla mostra fotografica "La 

fontana s1 racconta" e dal concorso fotog, afico "Sorella acqua'' 

A maggio 2017, presso 11 Palazzo dell'Acquedotto, s, e tenuta la premiazione della terza edizione d1 

FontanmAPP, concorso rivolto agh alunni delle scuole elementari e finalizzato alla valorizzazione 

dell'acqua pubblica l'm1z1ativa s, e svolta in collaborazione con 11 Serv1z10 B1bhoteca e ComunicaL1one 

lst11uz1onale del Consiglio regionale della Puglia e con 11 patroc1n10 dell'Anca Puglia e dell'Ufficio 

Scolastico Regionale 

In occasione della Giornat a mondiale dell 'aut ismo, 11 2 aprile 2017, la faccaata del Palazzo 

dell'Acquedotto dì via Cagnetti è stata illuminata di blu 

Presso l'ex convento de, Teatini a Lecce, si e inaugurata la mostra 'la fontana s, racconta··, omaggio 

alla ·•cape de firr'', la storica fontanina dell'Acquedotto Pugliese, presente da oltre un secolo nelle 

piane di tutti i centri della regione. La rassegna ha fatto tappa, sino a dicembre, anche a Martina 

Franca, Cursì, Grottaglle Acquaviva delle For1t1, Capurm e Alberobello . 

Nella sede di v,a Cagnetti, AQP ha ospitato la mostra "Segni, suoni, parole ... d'acqua'', che ha raccolto 

le cartoline realizzate da oltre 500 alunni della scuola dell 1nlanz1a e delle medie in occasione del Fes 1val 

dell'Acqua. Inoltre, durante tutto l'anno sono proseguite le visite, sempre più numerose, al Palazzo 

dell'Acquedotto Pugliese e presso impianti az1endah p1u importanti 

Grazie alla tecnologia digitale, il Palazzo dell'Acquedotto Pugliese è visitabile in virtual tour sul sito aqp it . 
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fronteggiare la grave emergenza idrica In atto. e 
stata varata una campagna di informazione delle 

att1vita in corso e di senslbiliuazione al valore 
dell'acqua bene comune 

' ~ 

Dall'8 all'll novembre 2017, Acquedotto Pugliese ha collaborato ,on Ut1litalia all'organizzazione 

del ''Festival dell'Acqua'' presso l'Università d1 Bari. Il festival sI è avvalso del patrocinio del 

Ministero dell'Ambiente, Regione Puglia, Comune di Bari, Unesco Wwap e Apulia Film 

Commiss1on. L'organizzazione è stata curata da AQP In collaborazione con Legamb1ente Puglia, 

Accademia di Belle Arti, Biblioteca Nazionale e Associazione Idrotecnica Italiana . 

La man1festaz1one, che ha fatto registrare la partecipazione di migliaia d1 visitatori, si e articolata 
rn 32 sessioni tecn ico-scient ,f1che (con 218 relatori e 1800 partec1pant1), 80 laborator i d1dattic1 

(con 11 cornvolg1mento di 7600 studenti) e numerose iniziative culturali, tra conferenze, seminari e 
lec.rro magìstralrs. 

Tra gli ospItI più illustri Michele Mirabella , Luca Mercalli, Sergio Rubini e Luciano Canfora 

Netl'amb,to della kermesse sono stati organizzati concerti, proiezioni, In collaborazione con Apulia 

Film Commiss1on, e mostre 
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IL PERSONALE fG4-35] 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 

lmplt!mentare Il !>IDU>>o di 
fo,mazlone professionale 

.iz.iendate attraverso la 
costltutlone d4'1 leamlng cente r 
'

0 AQP WATER ACAOEMY"; 

E' stata pertrvooata l'is-uizione nel 
Reg1itro pe l'alternanza Scuola - lavoro 
del Por!ale Na,,oMle delle Camere d, 
Commerc,o .i;,d è st..na, quindi. avviata ,., 
seconda annua ,ta del Proge110 d, 
Alternanza ScuolJ Lavoro (ASL) - Legge 
J07/201S . promuuvendo nuove 
partntr sh,p 

Nel 2018 ,arà avviata un;i campagna 
pu fa strutturarione di una 
pl,allalorma welfare per 11 personale 

Completare la strunurarlone del 
processo di valU1uione delle 
pre,tarlonl, ai fini della concreta 
lmplementanionr tu lutto Il 
personale 

E" stota completala la struttu, az one de 
processo d1 valut.:u1one delle pre~tazcon1 
rivolto a tutt , d pt>ndcnt, del gruppo .\OP 
ed è elfet uala l'attivila d, lorrna1,one 
nvolt.1 al valulatou Il proces0;0 sar 

SUJ)p()flalo da un 3PP 1ca11vo nformatico 

che consentirà maggiore fluidtta e 
prern,one ella comp ,lauone d~llc 
schede 

Oelinita la nruttur• del processo, nel 
2018 sarà Implementata e compio tata 
la prima umpagna annuale di 

valutazione delle pres1ailonl ml 1u110 
d personale 

Awtare una nuova analisi del Considerato che anche nel 2CI 1 l'A.1 enda 
clima aziendale, linalluata a e staia ·nteressata da vJna11on, 
rilevare : orcan zzat,ve d' ,mpauo, si dehn,ro di 

A\llliata una nuova analisi del clima 
con le flnalit~ ricognitive dichiarate 
per 112017 

1) l'impatto delle modiliche procra 11,n,rc l'a1t1va110nc Jel a nuovJ 
oraanlu•tive sulla anal,so del clima azienda le 

motlvnione del person•le; 
2) l'elt1c-acia delle azioni 

Implementate sulle aree d, 
m1glloramenlo rilevate nella 
procedente edhlone. 

Il sistema organizzativo della Società ha 
mantenuto la suddivisione in due macro-
comparti, uno operativo ed uno 
gestionale/amministrativo ed è stato 
ulteriormente perfezionato con l'obiettivo del 
m1gltoramento e adeguamento continuo dei 
processi ,!Zlendali. Sono state individuate con 
apposite procedure di selezione due figure 
apicali, il Direttore Amm1mstrazrone Finanza e 
Controllo e 11 Direttore legale e Affari Soc1etan 

E stata snellita la struttura organizzauva 
dell'approvvigionamento idrico, In un'ottica d, 
maggiore efficacia ed è stata inoltre costituita la 
D1rez1one Tecnica, quale lunzione service delle 
operations . Sono stati anche razional1zzat1 la 
p1anificaz1one ed 11 mon1toragg10 deglt 
investimenti. 
A seguito della revisione organizzativa attuata 
sono state formalizzate le procure a1 dirigenti d1 
primo livello e, da questi, ai responsabili dt 

secondo livello secondo la metodologia c.d. "a 
cascata". 
Il processo di revisione organIzzat1va s, colloca 
,n un contesto più ampio di mizrative assunte 
nel corso dell'anno, tra le quali si segnalano la 
strutturazione del processo d1 valutazione dell 
prestazioni, rivolto a tutti I dipendenti del 
gruppo AQP e l'avvio del progetto di 
riorganizzazione delle Strutture Territoriali 
Operative al f,r,e d1 ott1mIzzare la presenza sul 
territorio, anche a seguito di valutazioni e 
benchmarking effettuato con le principali 
vtilit,es del settore. 
E' stato, inoltre, confermato 11 modello di 
deleghe 1n materia di salute e sicurezza sui 
luoghi d1 lavoro che prevede la ripartizione delle 
deleghe tra cinque dirigenti, di cui quattro 
responsabili delle aree tecnIco-operat1ve ed un 
responsabile HSE (Health and Safety Execut1ve) 
con compiti di coordinamento, e 11 previgente 
sistema di deleghe 1n materia ambientale 
secondo la metodologia a cascata. 
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seguito l'organigramma della Soc,età: 

"" ' r---, I - ·--·i---t-------1 -·-;.;;;--

·- -------i-----j __ -_·----~ 

·---"-1-----t----1 - ·----
_.._ __ - ·~·-·-l-----t--------1 , .. 1o, 

'--'-·"'­-· 

In questo nnnovato contesto AQP continua il 
suo impegno nella promozione e nel 
perseguimento anche degli obiettivi d1 
sostenibilità fissati Infatti, nel corso dell'anno è 
stata completata la strutturazione del processo 

di valutazione delle prestazioni, rivolto a tutti i 
dipendenti del gruppo AQP 

Obiettivi del processo sono: 

.., rendere ogni risorsa consapevole del 
contributo apportato, 

✓ stimolare il soggetto sottoposto a 

valutazione ad operare af meglio; 

✓ valorizzare le risorse, individua ndo percorsi 

formativi per una crescita professionale 
costante; 

✓ creare un momento d1 comunicazione 

formale tra le persone coinvolte 
nell'operazione di valutazione . 

Il processo, in futuro , sarà supportato da un 
applicativo informatico che consentirà 

maggiore fluidità e precisione nella 

compilazione delle schede. Costituiranno 
oggetto d1 valutazione· 

---

1 COMPETENZE SOFT (40%): comportamenti 
che devono essere presenti e comuni a tutta 

la popolazione aziendale a prescindere dal 
ruolo; le competenze soft sono state definite 
da un gruppo di lavoro composto nell'ambito 
di un percorso formativo attivato in azienda; 

2 COMPETENZE HARD (40%) abilità, 

conoscenze e know-how applicati e 
necessari a ricoprire una determinata 
posizione organiuativa; le competenze hard 
sono state declinate come il "sapere" e 

"saper fare" in un determinato ruolo, 

3 EFFICACIA DELLA PERFORMANCE (20%): 
capacità di agire le competenze soft ed hard 

attese, traducendole in una prestazione 
efficace 

Nel mese di novembre 2017, e stata effettuata 
l'attività di formazione rivolta a, valutatori 
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COMPOSIZIONE (G4-10; G4-ll; G4-LA1; G4-EC6] 

Occupazione totale 2015 2016 2017 

l.97S l.931 1.942 

Nel 2017 l'occupaz1one sale complessivamente del 0,57% rispet10 al precedente anno la distribuzione 

temtoriale del personale AQP conferma che oltre ti 96 % dell'organico è presente sul temtono pugliese 

REGIONE 2015 2016 2017 

n. % n. % n. % 

Puglia 1.905 96,46 1.860 96,32 1.872 96,40 

Basilicata 19 0,96 zo 1,04 20 J,03 

Campani.i 51 1,58 51 2,64 50 Z.Si 

TOTALE 1.975 1.931 1.942 

Anche 11 dato anagrat 1co del 2017 ev1denz1a che circa il 59% dei lavoratori sono aver 50, In calo rispetto 

allo scorso anno che registrava un valore pari al 62%. 

Età 2015 2016 2017 

Meno di 30 a nnì 41 25 25 

Tra 30 e 50 anni 820 712 779 

Oltre 50 anni 1.113 1.194 1.138 

TOTALE 1.975 1.931 l .942 

Permane la pluralità dt contratti collelt1v1 appl1Cat1 all'interno del gruppo, per un totale dt 4 Ferme 

restando la tipicità del CCNL Dirigenti e le peculiarità tecnico- organìZzative della controllata ASECO !cui 

è appltca10 11 CCNL PMI). anche nel 2017 s, è proceduto sulla strada dell'armonizzazione organizzativa e 

normativa del comparto depurazione con I restanti proces~I gestiti . Molte delle d1somogene1tà derivanti 

dalla permanenza di due diversi CCNL IGAS-ACQUA/FISE) sono state superate grazie ad una 

contrattazione d1 secondo livello quanto rna1 intensa e mirata , tanto da consentire una gestione del 

servizio più razionale, snella ed efficace 

CCNL 2015 2016 2017 

Gas, Acqua l 533 l.531 J.560 

Dirigenti- Conferserv1z1 34 31 33 

Igiene Ambientale (FISE) 385 345 317 

Piccola e Media Industria Metalmeccanica 23 Z3 zz 
TOTALE 1.975 1.931 1.942 

le esigenze tecniche. 1 numeri e la storia d1 Acquedotto Pugliese contmuano a porre al centro il lavoro 

subordinato a tempo 1ndeterminato, quale contratto d1 riferimento . 

Tipologia Contrattuale 2015 2016 2017 

Tempo Indeterminato 1.951 1.906 1.905 

dr cu, tempo lndeterminaro 1943 1.900 1.899 

8 6 
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tipologia contrattuale merita particolare attenzione, anche in relazione a1 vincoli derivanti dagli 
Interventi normativi introdotti d1 recente, in tema d1 assunzione del personale nell'ambito degli enti 
pubblici e delle societa tontrollate/partec1pate 

lavoratori a tempo indeterminato 2015 2016 2017 
Dingenti 34 31 32 
Quadri 70 88 88 
lmp,egati l 321 1277 1260 
Operai 526 510 525 
TOTALE 1,951 1.906 1.905 

Nel corso del 2017 sono stati assunti 3 Manager/Dirigenti de, quali 2 a tempo indeterminato e, d1 contro 
è cessato, per raggiunti limiti di età 11 rapporto di lavoro intercorrente con un Dirigente. Dell'attuale 
management risultano essere solo 2 1 Dirigenti che non provengono dal territorio aziendalmente servito 
(pan a circa il 6%), di questi uno é a tempo determinato 

IL TURNOVER 

Nel corso del 2017 sono state effettuate 71 assunzioni, con l'inserimento, in via maggioritaria, di 
personale tecnico e operativo destinato a potenziare e migliorare l'attività strategica di conduzione degli 
1mpiant1 di depurazione e potab1hzzaz1one 

Assunzioni 2015 2016 2017 
Dirigenti o o 3 
Quadri o o 
lmp,egat, 45 2 28 
Opera, 65 8 40 
TOTALE 111 10 71 

Nelle tabelle a seguire sono rappresentati elementi d1 dettaglio in relazione al turnover, con evidenza 
delle t1polog1e contrattuali relative alla sola Puglia, in quanto non c1 sono state variazioni nel personale 
in Campania e ,n Basilicata rtspetto allo scorso anno. 

Assunzioni e Turnover 2015 2016 2017 
Assunzioni a tempo indet~rm,nato 

Lavoratori a tempo 1ndeterm1nato cessati 

Totale lavoratort a tempo indeterminato 
Tasso di tumover (%) 

• compresi 8 opprendrsci e 18 Cros/ormotioni ed 1014 
,. • compresi 6 opprend,sc, 

87 
32 

1.951' 

6,10 

9 58 

54 62 

1.906" 1.905 .. 

3,30 6,45 

Assunzioni e Turnover Puglia 2015 2016 2017 
Assunzioni a tempo determinato 24 1 13 
Assunzioni a tempo indeterminato 87 9 58 
Lavoratori a tempo Indeterminato cessati 31 54 62 
Tota e lavoratori a tempo ~determinato 1 881' 1.835' ' 

Tasso di turnover (%) 6,27 3,43 

• compresi 8 opprendisc, e 18 tro formo1iom r d 1014 e 1 dipendente rrosfcr,to dallo Bo ,11coro 

·'Ì 
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magg,or parte dei rapporti cessati concerne personale che ha raggiunto I requ1S1tI per 11 

pensionamento dt vecch1a1a. Anche nel 2017 inoltre. 11 gruppo AQP ha manifestato attenzioni! verso le 
richieste dt esodo volontario del personale con maggiore anzianità. ferma restando la salvaguardia delle 

esigenze tt!cn1co organIzut1ve 

Alla luce della vigente normativa si stima che I dipendenti che dovrebbero raggiungere, requ1s1l1 per 11 
pensionamento d1 vecch1a1a nel b1enn10 2018/2019 sono 82, ovvero circa 11 4,21% dell'organico al ll 
dicembre 2017, di cui 76 uomIn1 P 6 donne P1u 1n particolare, 2 d1r1gent1, Squadri, 64 Imp1egat1 e l J 
operai. 

LA RETRIBUZIONE (G4-52; G4-54;G4-LAZ; G4-LA13] 

lo retribuzione fisso 

La tabella che segue. nporta 11 confronto tra le retnbuz1on1 mIn1me e medie (espresse in€) de, dipendenti 
per qualifica ed i corrispondenti m1r11mI contrattuali prendendo come riferimento il CCNL gas-~cqua. in 

quanto applicato t1d oltre 11 80% del personale 

QUALIFICA Minimo Retribuzione Dilferenza % Retribuzione Differenza% 
Contrattuale Minima AQP (B:A) Media AQP (C) (C:A) 

IA) (B) 

Quadri 2.988 2.988 4 327 44,81 

Impiegali J,630 1630 2320 42,33 

Op,ral 1630 l 630 1 797 10,25 

Permane, di fatto, la coinc1denra delle retribuz1on1 minime con i m1nim1 tabellari di cui al vigente ceni 
gas-acqua. Restano. ovviamente, pIu elevate le retnbuz1on1 medie. sempre considerando l'incidenza 

sulle stesse di elementi connessi all'anz1anita d1 servIz10, piuttosto che alla specif1c1ta delle posizioni 

orgamzzat1ve ricoperte da ciascun dipendente 

Integrando I dati con un approfondimento 1n relazione al genere, sI rileva quanto segue: 

QUALIFICA Minimo Retribuzione Differenza% Retribuzione Differenza% 
Contrattuale (A) Media AQP (B:A) Media AQP (C.A) 

Uomini (B) Donne (Cl 

Quadri 2 988 4371 46,29 188 40,20 

lmpieg,ti I 630 2319 42,30 2352 44,29 

Operai 1630 l 98t 21,S3 I 858 13,99 

Appare consolidato 11 dato negh ult1m1 4 anm 1n merito alla categoria "1mp1egat•", nella quale 

mediamente il genere femminile percepisce una retribuzione superiore a quella degli uomini, peraltro 

con un leggero incremento rispetto al recente passato. Se rispetto al precedente esercizio resta 

pressoche costante 11 divano d1 genere rispetto alla retribuzione dei quadri, d1minu1sce la forbice sulla 

qualifica grazie ad un discreto 111cremento retnbuttvo del genere lemm1mle 
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ICA Minimo Retribuzione Retribuzione Retribuzione Diflerenza '¼ Differenza 
Contrattuale Media Media Media (B:AI % 

(A) Uomini (B) Donne (C) (C:A) 
Dirigenti S 538 7 129 7 146 7 037 29 04 l7 

Non risulta variata la modalita d, determ1naz1one della retribuzione dei Dirigenti rispetto al 2016 . 

la retribuzione variabile 

La retribuzione vanab,le erogata a consuntivo del 2016 rispetta le previsioni fatte 1n termini d1 
ragg1ung1mento degli ob1ett1vi d1 reddit1v1tà, competit1v1tà, produttività e qualita del servmo fissati nel 
relativo accordo con le 00 SS. 

Gli import, erogati relativi all'anno 2016 sono correlati al raggiungimento degli obiettivi flssau, tale 
importo è inferiore rispetto a quanto erogato l'anno precedente 1n quanto nel 2015 gli stessi erano stati 
ampiamente superati (del 7%). I valori relat1v1 all'esercizio 2017 non sono stati riportati in quanto la 
~uddetta retribuzione variabile sarà presum,b1lmente determinata ed erogata nel mese di luglio 2018 . 

Retribuzione variabile (/anno 2015 2016 
Quadri 3 450 3.096 
Impiegai i 2384 2 065 
Operai I 712 1568 

Con riferimento alla retribuzione variabile erogata ai d11igent1, pari in media a circa 15.000 euro annui, 
s1 registra in incremento rispetto all'anno precedente, pari al 24% circa. 

Tale incremento si spiega con il raggiungimento delle performances e con la circostanza che sono stati 
erogat i premi riferiti all' intero anno, a differenza dell'anno precedente nel corso del quale sono stati 
erogati premi pro rata a coloro I quali hanno assunto la qual1f1ca d1 dirigente nel corso dell'anno . 
I dat, d, dettaglio sono pubblicau sul s,10 Internet www aqp, tl 

LE PARI OPPORTUNITA' E IL WELFARE AZIENDALE {G4-10; G4-LA2; G4-LA12) 

Le par, opportu nità 

Occupazione femminile a tempo indeterminato (n.) 2015 2016 2017 
Dir igent i 4 4 s 
Quad ri 15 21 11 
Imp iegat i 301 290 287 
lmplegat ,, Quadri e Dirigenti 320 315 313 
Operai 2 z l 
TOTALE 322 317 314 

Occupazione femminile per Regione (n.) 2015 2016 2017 
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Wel/ore aziendale 

Anche nel 2017 sono state organizzate le consohdate In1zIatIve sociali rivolte fondamentalmente al 
personale c:ui è applicato il CCNL Gas-Acqua, m funz,otie della genesi dell'assetto societario del gruppo 
ed alle rispettive famiglie 

lstItuIto 11 Contributo Aziendale al pagamen o degli mteressI passIvI su, prestiti personali . 
In particolare, a seguito di apposita deliberazione della Commissione Mista Paritetica per gli Affari 
Soc1ali. è stata sottoscritta apposita convenzione con l'Istituto di Credito Deutsche Bank di Bari 
per I erogazione d1 finanziamenti a favore dei d1pendent1 fino a 20 000,00 euro al cui pagamento 
degh InteressI AQP contribuisce ,n misura variabile ,n funzione dell'entità del finanziamento 

25 ragazzi d, età compresa tra 114 ed 116 hanno preso pane al soggiorno studio orgamzzato presso 

Brighton (Regno Unito); 

/il1d• ~ 

114 CAMPIESlM 

VACANZE STlJDIO 4 3 

. . 
106 prestiti 

300voucher 

36 ragazzi di età compresa tra i 11 ed i 13 anni hanno preso parte 
al soggiorno estivo organizzato presso Lignano Sabbiadoro 
(Udine) 

79 ragaw d, eta compresa tra i 7 e gli 11 anni, hanno preso parte 
al soggiorno estivo organ,uato presso Circolo Velico Lucano 
(Policoro) 

Confermata l'erogazione di un contributo 1n occasione 
dell'ep1fama ,n f~vore dei figh de, dipendenti dt i!ta inferiore ad 
11 anm; 

Rinnovato 1I contributo d1 ( 1.000,00 in favore dei fogli de, 
dipendenti che abbtano frequentato all'Estero corsi e/o scuole 
d1 apprendimento o perfezionamento della lingua inglese 

213 premi di incentivazione al mento scolastico sono stati 
riconosc IutI a, dipendenti e a, 1 f1gll dIpendentI per un totale d1 

circa 102.000,00 euro; 

Confermato 11 contributo a sostegno spese sostenute per gli asili 

nido; 

Anche per 11 2017, particolare attenzione è stata nvolta al benessere della popolazione az,~ndale d1 

sesso femminile 

E stata, Infatti , riproposta, In occasione della festa della Donna, l'in12Iat1va partita nel 2015 per 
l'erogazione alle dipendenti del Gruppo d1 un voucher per prestazioni sanitarie di differenti 
t1polog1e (cardiologico, venoso, odontoiatrico, nutm1onale, ematoch1m,co, fisiatrico, g1nlM.e+r-:o 

t iroideo), in un'ottica d1 prevenzione e assistenza o~<v 
d 
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RIMBORSO PASTI 

• JJ'¼/ BUSTA PAGA 

E -37.681 

RIDUZIONE 
COSTI VIAGGI 

€ -22.000 

• • • ..... 
2017 

Istituzione dell' Attiv,ta di Business Travt:I che ha 

comportato nel corso dell'anno ingenti risparmi sul 

piano economico grazie all'organizzazione di 

trasferte aziendali (circa 500) dei dipendent su 

richiesta delle Direzioni/Unita Organizzative dal 

trasporto all'alloggio attraverso sIstemI web ded1ca11 

e convenzioni con strutlure ricetl ive m prossImI1a d1 

impiant1/sed1 lavorative 

E' stata avviata la possibilità per tutti I dipendenti che hanno in dotazione un postazione lavorat,va 
munita dì pc dr ricevere e scaricare dal Portale dei Servizi al Personale la propria busta paga. 
L'1n1z1ativa che sI inserisce nel quadro d1 dematerializzazione dei documenti per I quali e 
obbligatoria la conservazione ha, peraltro comportato mdiscutIbil1 vantaggi dal punto dì vista 
economico ed ambientale in relazione al risparmio rinveniente dalla mancata stampa delle b1Jste 
paga. 

Resta confermato che, al fini della partecrpaz,one alle att1vita sociali, non ha rilievo la t1polog1a di 
contratto individuale (fatta salva la necessita di un rapporto di lavoro subordinato alle dirette 
dipendenze di AQP). 

Naturalmente, alle 1niziat1ve direttamente organizzate dall'Azienda, AQP associa quelle organizzate d1 
concerto con il Circolo Ricreativo Aziendale 

Anche nel 2017 è confermata la tradizionale iniziativa della Societa che, con la collaborazione del 
CRAAL, ha organizzato una 11is1ta per I dipendenti e le rispettive famiglie presso uno dei siti 
aziendali che riveste grande impo rtanza sia dal punto d1 vista tecnologico che paesaggistico, 
occasione per favorire la conoscenza delle strutture e degli asset aziendali e rinsaldare lo spirito 
di appartenenza al gruppo. 

Jn particolare, meta dell'evento sono stati l'impianto d, potabilmazione del Sinni e la connessa 

diga di Monte Cotugno, visitati da un s1gmficat1vo numero d1 partecipa nti, attirati dalla curiosità 
di conoscere strutture aziendali di per sé non solo imponenti ma alt resì di grandissima 
importanza sotto l'aspet to tecnico e visitare uno dei paesaggi più suggestivi dell'Italia 
meridionale 

Infine, ma non ultima 10 ordine di rilevanza, la convention di Ime anno! 

Con il preciso intento di favorire l'aggregazione dei d1pendent1 e condividere con loro i risultati 

del 20!7, 11 21 Dicembre 2017 AQP ha organnzato, con la collaborai1one del CRAAL, una 
convention destmata ai dipendenti ed aI loro familiari . 

Nel corso della serata dedicata a11'1mz1ativa, sI sono alternati momenti ist1t1Jz1onali a situazioni di 
relax, di carattere ludico e ricreativo, tese a coinvolgere , dipendenti AQP e le loro famiglie con 
musica, balh e spettacoli d1 vano genere . 
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FONDI PENSIONE (G4-EC3) 

In cont1nu1tà con gli anni precedenti, s1 conferma ancora l'adesione aI fondi pensione 1s11tuiti dai CCNL 

applicali 1n azienda, fondo PEGASO, per 11 CCNL Gas Acqua ed 11 PREVlAMBIENTE, per 11 CCNL FISE 

Nella tabella che segue sì r,porta la percemuale complessiva dt Iscntl1, negli anni d1 riferimento , In 

relazione all'età . 

I FONO! PENSIONE 2015 2016 2017 

under 40 ,scmtl (~) 6,22 6,71 4,7 

d1cu1 danne 1,21 1,26 0,94 

ove, 40 1srntti (%) 46,83 47,96 ~7,01 

d1 cu, don11e 7,94 8,12 8,53 

LA FORMAZIONE E LO SVILUPPO DEL PERSONALE [G4-LAS; G4-LA9; G4-LA10; G4·LAll; G4-S04) 

Le at11v1ta formanve d1 maggior rilievo hanno interessato I seguenti amb1fr 

A(✓ P 
WATEA ACA Ol: M Y 

39 684 01edlfoonazlone 
• complessivo 

h 14.404 

h 25.280 

~!~k4 • FINANZIATO 

AQP ~. 61% 

FORMAZIONE llllliRAZIEIIIOAlE 

AQP WATER ACAOEMY, "Centro di Eccellenza per il Servizio 
Idrico Integrato" di Acquedotto Pugliese S.p.A ., continua a 
promuovere la cultura tecnico professionale sulla Gestione del 

Ciclo Integrato del!' Acqua con attività formative e culturali 

dedicate non solo alle risorse interne az,endall, ma anche a 
1u110 11 territorio d1 settore 

FORMAZIONE MANAGERIALE 

r t\Jl1u,ua all.1 crcsc1lJ del!a cultura man.igehi ed mpre~J 

FORMAZIONE CONTINUA 

f naliztata all'1mplemen1a1,one de, processo e tecnolog,e ,n uso 1n 
AQP. 

r,nahnata a lac,1,tare a d•lfus1ono sul 1Pmto110 delle best pract,ce nel sellore de la Ge;t1one del Serv,z,o Idrico 
,noegraoo, d1 cui AQP e primario test ,mooe, e della Cultura d'lmpros,1 cu,asdo partne«hlp d1 ecce! enta con ,I mondo 
auademico . delle ut ,1y" del ,ocoale 
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AMBITI PROFESSIONALI N. PARTECIPANTI TOTALE 
CORSI ORE 

Slcuren a su l..'lvoro e Am biente 60 l 404 12 453 

Preven zion e de lla Cor ruzion e e gli 
obblighi di Traspa renz.1 nelle 

FORMAZIONE Società ad Impronta Pubblica Il 1 108 1 4~3 
ISITUZIONALE Nuovo Piano An11corruz1one 2016 

2018 

Formazione Neoassunti/Cambio 
Mansioni 3 75 l 433 

FORMAZIONE La cultura del Proje ct Ma nagement 
11 527 3 209 MANAGERIALE nella gestione del S.1.1. 

FORMAZIONE CONTINUA 
Aggiornamenti tecnici e 

2S a97 2989 Amm1nistrat1v1 

FORMAZIONE Amb111 Special1st1c1 del S.1.1. 
37 270 .!753 RICORRENTE 

TOTALE 1117 2.881 2S.280 

ALTERNANZA SCUOLA/LAV O RO 

AQP WATER ACADEMY ha continuato anche nel 2017 a promuovere e sensibilizzare 11 m1ghoramento 

culturale e delle compe enze del 1errItono awiando la seconda annualità del Prngetlo d1 Alternanza Scuola 
lavoro (ASL) - Legge 107/2015 , 

In ques1·0111ca AQP, dopo aver perfezionato a propria iscrizione nel Registro per l'alternanza Scuola -

Lavoro del Portale Nazionale delle Camere di Commercio, ha awiato ti suddetto Progetto 

Con tale iniziativa, trnm ,te .-ippos,ta sezione (wel/Dre ro work) all'interno del sI10 internet dell'ACADEMV, 

dedicata all'orientamer,to ed alla Formazione mo lla ai giovani , sia univermari [con tesi d1 laurea , stage) che 

degli 1stitut1 d1 scuola super ore, ha promosso incontri forma11vi tra studio ed esperie~za lavorativa ,n 
Azienda . 

TIPOLOGIA AMBITI PROFESSIONALI PARTECIPANTI TOTALE ORE 

Stage/Tirocini 18 7 904 
WELFARE TO WORK 

Al t ernanza scuola Lavoro 260 6 500 

,\ 



39222 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

e Sicurezza [G4-LA5; G4-LA6; G4-LA7] 

Anche nel 2017 il numero di infortuni direttamente dipen denti da atthrita lavorativa sono stati 

10, pari al 26,31% circa del totale infortuni Alla luc:e d1 tale dato , come per gli anni precedenti, non 

sI rilevano rntic1ta monduc1b1li alla quantita/quahta della formazmne e dell'inlormaz1one erogata 

o ad accorgimenti procedurali da adottar!! a scopo preventivo 

Allo stesso modo, non sI ravvisano categorie d1 lavoratori e/o di processi lavorat1v1 con alta incidenza o 

alto rischio d1 infortunio, ferma r11stando la maggior esposmone al rischio, in particolar modo al rischio 

d1 sinistri stradali , per I lavoratori che effettuano costantemente attività al d1 fuon del1e sedi aziendali, 

con conseguente necessità d1 utilizzo d, vetture 

ORE DI ASSENZE PROCAPITE 2015 2016 2017 

Assenza per mal~ttia 70,98 69,30 61,00 

Assenza per sciopero o o o 
Assenza a vario 11tolo 31,69 31 70 31,69 

Assenie totali 102,67 101,00 93,69 

SICUREZZA SUL LAVORO 2015 2016 2017 

lnfortun verificatisi n 44 49 38 

Giornate di assenza per infortunio n. 22,70 39,94 34 

Ore lavorate per calcolo degli indici di infortunio ] 678 7Z0A 3 707 520 3.683 .183 

Indice do frequenza dr infortunio 11.96 13.22 10,31 

Indice di gravola d, infortunio 0,272 0,528 0,3S0 

Numero d, dipendenti totali n 1975 1 931 1 9~2 

Indice di incidenza d, infortunio 22,96 25,38 19,79 

Lavoratori a lempo indeterminato con qualifica d1 operaio 526 SlO 525 

Quota di operai sul totale d1pendent1 J tempo indeterminato 27% 27% 27% 

rlat, \ r,fcro~cono alla scia AQP S p.A 
• 1 calcolo 01~ lavorate e effe1tua10 sul numero medio de, dipendenti nell'aM0 (I 916� 

Nel rispetto della vigente normativa di l11gge e della contrattazione nazionale e d1 secondo hvello, i 
tavoraton sono costantemente coinvolti sulle tematiche della salute e della sicurezza, per il tramite dei 

Rappresentanti dei Lavoratori per la Sic:ureua presenti su tutto 11 territorio e costanlemente formati ed 

informati, in ossequjo alle prerogative loro assegnate 

Le relazioni industriali [G4-LA 16; G4-LA4;) 

Nel rispetto del vigente protocollo d'intenti ulle modalità d1 gestione delle Relazioni Industriali, la 

Società ha dato seguito alla consueta Interlocu1ione a tutti I llve1h, fondamentale per la definizione di 

ogni tematica e, in particolare, dei mIcro temi che emergono sui temton gestiti 

Alla luce del rinnovo del CCNL FISE intervenuto rn data 6 dicembre 2016, che ha innalzato a 38 le ore di 
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asset depurazione, cui e applicato 11 CCNL FISE, compiendo un ulteriore passo nel percorso 
complernvo d1 riassetto e riordino organizzativo rn atto e garantendo maggiore omogeneità 

Per quanto concerne la trattazione e soluzione d1 temi regionali o locah, s, segnalano accordi che hanno 
inciso sull'organizzazione del lavoro, 1n particolare 

• commerciale s1 é chiuso ti monitoraggio semestrale sulla nuova organizzazione 
dell'U .O. Commerciale concordata, 1n attuazione di quanto previsto dalla delibera 
ARERA n. 655/201S/R/IDR. Le parti , previo esame congiunto, hanno revisionato 
l'articolazione oraria applicata agli operatori di sportello dell' Asmtenza Clienti, 

nell'otcìca di contemperare al meglio le esigenze di servizio e quelle familiari de, 
dipendenti, 

• accordo Premio di Partecipazione 2017: è stato sottoscritto l'accordo per la definizione 

del Premio di Partecipazione 2017. le parti, in applicazione, del vigente accordo 

triennale, hanno individuato indicatori e valorr obiettivo altamente sfidantr, puntando 
al co,nvolg1mento costante delle maestranze nel perseguimento degli obiettivi 
strategici aziendali 

• potabilizzazione: è stato sottoscntto l'accordo per la revisione e l'integrazione della 

precedente intesa del 2009 sull'asset potabilizzazione, per un opportuno adeguamento 
dell'organizzazione rispetto alle nuove esigenze aziendall. 

In ogni caso, proficua e costante s1 e mantenuta nel periodo di riferimento l'1nterlocuz1one sui vari ll11elli, 

anctie info1male, fattore che ha consentito una naturale ed equilibrata gestione del rapporti con le 

00 .55. a1 rin, d1 un opportuno e consequenziale presidio ed eserc12io delle politiche gestionali del 
personale. 
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I FORNITORI (G4-12] 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 

Awlare l'estensione del s111erna di 
Ge11icnt e Mon11oraeclo ''web 
based" ;anche agli 
approwiglooamenti d, beni e 
s.ervsu; 

E' itata \volta l'anali11 e la progetta11one Sviluppo e messa In tserc,zlo di 
delle modof,che da apportare ,1 1ohware AQPGINV 
AQPGINV, onc,e ,n relazrone •&Il 
approw,r,ionamen\1 d, beni e servizi 

Awia1e le ntlvlt per l'eventuale 
,mplemen1a1io11C del sistema d1 
valutazione for11110,1 bas.ito ,., 
Vendo• Ratlng 

(' \tat, effelluata l'anabso per Messa In esercino V~ndor h\1ng 
1'1mp1emcn1a11one del sistema d1 
valuta11one lorn,rori (Vender Rating) 

LE PROCEDURE 01 GARA 

Tra le novità introdotte dal decreto correttivo 
sugli appalti pubblici (D. Lgs 56/2017) v1 è la 
mod1frca dell'art. 36 del codice dei contrat11 
pubblici (D lgs 50/2016) che disciplrna 1 
contratti sotto soglia. 
Concretamente, l'art 25 del citato decreto 
prevede che nelle procedure negoziate rnerent1 
a lavori di importo compreso tra 40m1la e 

lS0mtla euro, siano invitate dieci imprese. per 
1mport1 compresi tra tS0mila euro e un milione 
di euro gli 1nv1t1 devono essere rivolti a quind1c1 
imprese 

Esaminando l'andamento dell'ultimo triennio, 
s, rileva che AQP ha da sempre adottato 
procedure che favoriscono una maggiore 
partec1pa2ione delle 1mprese, cercando d• 
garantire una gestione trasparente ed 
imparziale delle gare a beneficio della 
collettività, della qualità e dell'efficienza, 

appalti di lavori nella fascia 

40.000/150.000 euro. 

Le procedure aperte 

Nel corso del 2017, visto anche 11 numero 
limitato di fornitori 1scntt1 in albo In alcune 
categorie merceologiche, AQP ha favorito la 
pubblicazione di procedure aperte alle 
negoziate. Questa tipologia dt appalto viene 
utilizzata principalmente per 
l'approwig1onamento di beni e servizi. 

su 66 gare la media degli invitati ad appalto è 
stata pari a circa 145 fornitori, e la media dei 
partecipanti ad appalto è stata d1 circa 22 
forn1tor1; 

appalti di lavori nella fascia 150.000/lmln 
euro, 

su 96 gare la media degli invitati ad appalto è 
stata pari a circa 127 fornitori, e la media det 
partecipanti ad appalto è stata d1 circa 35 
fornitori 

Con riferimento ali anno 2017, la Società ha 
pubblicato n 10 appalti di lavori nella fascia di 
importo compreso tra 40 mila e 150 mila euro, 
con una media di 234 fornitori invitati ad 
appalto ed una media d1 7S fornitori 
partecipanti per ciascuna procedura di gara. 
Nella fascia di importo compreso tra lS0mlla 
euro e 1 mln di euro, AQP ha pubblicato n. 38 
appalti riportando una medi.i di 114 forl'litori 
invitati ad appalto ed una media dt 45 fornitori 
partecipanti per ciascuna procedura di gara, 

Analizzando la t1polog1a det bandi pubbltcati nel 
corso del suddetto anno, abbiamo n 98 
procedure aperte di beni e servizi (oltre 2 
procedure aperte di lavori) su un totale di 205 
appalti. 
L'importo bandito per le procedure aperte di 
soli beni e servizi e risultato pari a 177.~nmrNi,1. 

euro; per le due 
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a base d'asta è stato di 5,7 mln d1 
euro. 
Si riporta di seguito il grafico rappresentante 
l'andamento delle procedure aperte di lavori, 

294,3Mln< 

~ .3MlnC 

~1 

= 

servizi e forniture, per importo e quantita , 
dell'ultimo triennio 2015-2017 : 

77,SMlnC 

/ � 
Gare Economicamente più vantaggiose e servizi di ingegneria 

Le procedure di gare bandite con criterio 
dell'offerta economicamente più vantaggiosa 
quest'anno hanno raggiunto circa 11 53% 
rispetto il totale di gare avviate all'appalto. 
Sono state pubblicate n. 108 procedure per 1.1n 
importo totale a base d'asta pari a 66,7 mln di 
euro su un totale di 205 appalti , 

75,7Mln{ 

25 

Di seguito si rappresenta graficamente 
l'andamento della pubblicazione delle gare 
economicamente piu vantaggiose per importo e 
quantlta : 

85,B Mln e 

116 

IDI 

66,7 MlnC 

2017 
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grafico mostra la progressione del numero 
delle procedure "Economicamente p1u 
vantaggiose" dal momento dell'entrata 1n 
vigore del nuovo decreto degli appalti pubblici 
(O lgs 50/2016) 

Fanno parte delle suddette procedure le gare 

dei servizi di ingegneria, che, a seguito 
dell'obbligo unposto dal nuovo codice di 
affidare lavori sulla base del progetto esecutivo, 
hanno visto incrementare sempre piu il loro 
valore. 

Nel 2015, infatti, AQP ha bandito gare d1 
progettazione per un importo totale a base 
d'asta dì 1,6 milioni di euro, nel 2016 per un 
importo totale di 3,9 milioni di euro e nel 2017 
per un valore di oltre 6,6 milioni di euro. 

51 rile11a, inr1ne, un importante valore del ribasso 
medio di aggiudicazione con cui le gare di 
progettazione vengono aggiudicate Il ribasso 
medio calcolato nel 2017 si mantiene piu o 
meno costante sul 44% circa 

Il punteggio premiante in fase d1 gara ai fornitori in possesso della ISO 14.001 e OHSAS 18.001 

Coerentemente con l'obiettivo del Piano d1 
Sostenibilità 2015. nelle procedure di gara 
negoziate relativa a, lavori con criterio 
economicamente più vantaggioso, e stato 
inserito nei discipl1narl di gara, tra i enter, di 
valutazione tecnica, un punteggio premiante da 
attribuire a tutti quei fornitori in possesso d1 
"ISO 14001 (certif1ca21one attestante la 
presenza d1 un sistema d1 gestione ambientale) 
e OHSAS 18001 (certificazione attestante la 
presenza di un sistema di gestione della 
sicurezza e della salute dei lavoratori) . 

Il vender Rating 

Nel 2016 la Società si era posto come obiett,vo 
l'innalzamento del livello d1 competitiv1ta del 
sistema di qualif1caz1one al fine di migliorare la 
qualita degli acqu1st1 di lorniture, serv1zI e lavori 
A seguito d1 una attenta analisi tecnica condotta 
nel corso dell'anno, AQP unitamente all'attuale 

Obiettivi del Vendor Rating 

Nello specifico AQP premia i forniton con 
soluzioni migliorative circa l'organizzazione del 
cantiere finalizzate alla minim1zzaz1one degli 
Impatt1 sull'ambiente e a tutelare la sicurezza 
de, lavoratori al fine di promuovere modalità 
operative improntate a criten sosten1b1li. 

Nel corso dell'anno il 100% delle gare di appalto 
pubblicate rispondenti ai criteri su citati 
includeva clausola premiante sulla sostenibilltà 

per un valore a base d'asta di circa 12 millonì di 
euro. 

gestore della piattaforma telemattca (sistema di 
e-Procurement), ha effettuato una pnma 
modellizzazione del sistema di ~alutaz1one dei 
fornitori (Vender Rating) partendo p1oprio dal 
sistema di qual1f1ecmone degli operatore 
economici stessi. 

• Incentivare I Fornitori a Garantire le prest.izioni migliori 
• Rendere il rapporto con 11 Fornitore chiaro e collaborativo 
• Valutazione periodica delle prestazioni evidenziando eventuali non conformità dei Fornitori attivi 

Partendo da un'anal,s, del contesto attuale, che ha ev1denz1ato 

Scorso Visibilirà su/lo Capacità dei Forn,tori 
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Novita da Introdurre : 

" Volutaz,one per Fornitore 

Con/ ronto tro Fornitori 

.. Coinvolgimento dei Fornitor, 

• Grof,c, di Sintesi 

Risultati attesi 

V1sib1litò Completo ed in Tempo Reale delle Performance 

Monitoragg,o continuo dei Fortori di Volutoz,one 

Identificazione delle Aree di Miglioramento 

L'idea d1 base è quella di incentivare i fornitori a migliorare le proprie prestazioni. Rendendo noti i 
parametri con i quali verranno valutati durante l'esecuzione del loro contratto, i fornitori saranno 
indotti a condurre il loro rapporto contrattuale con maggiore attenzione, migliorando la qualità della 
prestaz,one e contribuendo ad aumentare la compet1t1v1tà dell'intero sistema. 

Il sistema di valutazione gestito dalla soluzione d1 "vender rating" che AQP ha deciso d1 adottare si 
esprime attraverso un sistema di attribuzione di "punteggi", che favoriscono la comprensione, m 
maniera oggettiva, trasparente e tracciabile, delle reali capacità (o crit1cita) dei fornitori con i quali si ha 
un rapporto contrattuale, quest'ultimo scaturito da procedure d'appalto esperite sulla base di un 
sistema di qualificazione telematico . 

Detti punteggi sono definiti sulla base di Key Performance lndicators, indicati comunemente con 
l'acronimo "KPI" grazie ai quali e possibile effettuare la misurazione del comportamento del singolo 
fornitore nel tempo, all'interno del sistema. 

Attraverso una "scorecord", si ha la possibilità di costruire dei modelli d1 Valutazione del Fornitore 
combinando le diverse dimensioni di Analisi attraverso algoritmi pesati. 

Di seguito lo schema indicativo delle principali componenti di una valutazione all'interno di una 
Scorecard: 

,_ 

... , ••.a, 
f . ' 

---
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Fornitori 

Complessivamente gh opera ton econom1c1 ,scritti nell'Albo Fornitori aziendale nelle vane categorie 

merceologiche , d1slocat1 5U tutto 11 territorio nazionale, sono 2.116, d1 cu, S41 operat1v, 

Le statis[1che che seguono s1 riferiscono a dati presenti nel sistema d1 qualificazione fornitor i e ad 

approwig1onament1 effettuati attraverso la p1auaforma di e Procuremen[ 

Fornitori iscritti (n.) 2015 2016 2017 

Forniture 85 91 101 

Serv121 143 152 173 

Lavori 294 301 339 

Totale 465 483 541 
/Lo •obeJlo ,nd'co 11 numero d1 formror, inserrr, ne/lt vor,e coregone merceolog,che. Po1che alcun/ forn,corl posiono esie1e 
presemi ,n p,u di una categono, la sommo delle voci non e uguate al nvmera comptess,vo dr, forMofl) 

Nel 2017 attraverso il portale di e Procurement , 112 fornitori diversi s1 sono agg1ud1cat1 almeno un 

appalto su un totale d1 184 agg1ud1cazion1, per 11 valore complessivo di circa { 184 milioni 

Fornitori attivi (n.) 2015 2016 2017 

n di fornitori con I quali e stato perfezionato 

almeno un contratto nell'anno 
179 136 112 

La piattaforma per la gestione amministrativa del sistema informativo aziendale , SAP R/3, contiene ad 

oggi oltre 11.000 fornitori che hanno ricevuto almeno un ordine d1 acquisto 

Le gare 

Nell'ult1mo triennio, sono state bandite da Acquedotto Pugliese 860 gare per un valore totale d1 c,rca ( 

862 millon1; 1'86¾ delle gare bandite e stato gestito attraverso Il portale telematico, per un valore d1 e 
480 mll1on1 circa. 

Modalltàdlpu­
-~ndlril!mlo 

(lndde,ua,uk q~Dfttlla) 

.. ~ 

j - -,·'· \ ., ,, ' : 
I , I i 
' ,, 
t .. ' . 'f '· .. ·-..-, ;.,,,· . 

·--.-è-.· 

Modalità Valori (mln() 

Telematiche 480 

Tradizionali 382 

Totali(mlnC) 862 



39229 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                                                                                                                                                                                       

grafico che segue ev1denz1a l'andamento della percentuale delle gare 1radiz1onalt nel triennio d1 
rirenmento 

¾ Gare tradiz ionali nel triennio 

2015 2016 2Cl7 

Triennio cli riferimento 

Il processo d1 digitahna21one degli acquisti, per mezzo della piattaforma d, e-Procurement, in virtù anche 

dello scenario favorevole disegnato dal D. Lgs. 50/2016, sta conquistando Importanti obiettivi per il 
nostro territorio, non solo in termini di ottimizzazione del processo e d1 risparmio, ma anche di 
trasparenza e di legalità 

S1 riportano di seguito gli importi a base d'asta espressi 1n mln di euro per ciascun anno, sudd1v1si per 
t1polog1a, al netto delle somme a disposizione dell'amministrazione da quadro economico. 

Importi a base d'asta (mln C) 2015 2016 2017 

Servizi 232 71 41 
lavori 208 26 35 
Forniture 70 19 159 

Totali 510 116 235 

Nel corso del 2017, Acquedotto Pugliese ha avviato ra prima procedura di gara superiore a 100 milioni 

di euro. l'appalto riguarda la fornitura di energia elettrica per l'anno 2018 npart1ta in due lotti. U lotto 

1 con un Importo a base di gara pari a circa 109 milioni di euro ed il lotto 2 con un importo a base d'asta 
pan a 19 milioni di euro per un totale d1128 milioni di euro. 
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tabella che segue riporta, per le diverse llpolog1e d1 appalti band1t1 nell'ultimo triennio. g1, m1port1 

agg,ud1catI al netto del ribasso d'asta espressi In mln d1 euro 

Importi aggiudicati (mln€) 2015 2016 2017 

Servizi 41 157 24 

Forniture 4 53 139 

Lavon 201 14 21 

Totali 246 224 184 

La tabella che segue riporta, per le diverse tipologie d1 appalti riler111 all'anno 2017, gh importi agg1ud1cat1 

al netto del ribasso d'asta espressi in mln d1 euro ed 11 ribasso medio% . 

Importo base Importo di Ribasso medio (0 ) 

d'asta (mln€) Aggiudicazione (%) 

Servizi 36 24 31 

Forniture 143 139 29 
lavori 32 21 31 
Totali 211 184 30 

('I nbuso medio al netto dello scorporo dei costi del per1onale e degli onen per la slcurell3{Vo/01111{<'1,1, oll'llM0 1017) 

Le ricadute sul territorio [G4-EC8; G4-EC9; G4-SO2J 

Il 2017 conferma le pos1t1ve ricadute sul tessuto lavorativo locale , 11 64,7 % dei fornitori qual1fteat1 

appartiene al territorio locale. L'incidenza percentuale totale dei fornitori locali, rispetto a tutto il resto 

del territorio nazionale, si e manutenuta stabile rispetto aglt anni precedenti 

S1 registra un numero crescente d1 fornitori che operano nel territorio d1 riferimento, come da tabella 

che segue 

FORNITORI (n.) 2015 2016 2017 % 2017 sul totale 

Terrltorio di riferimento 294 316 350 64,7% 

Regioni del mezzogiorno 73 68 79 14,6% 

Regioni del centro 30 30 40 7,4% 

Regioni del Nord 67 68 70 12,.9% 

Paesi Esteri 1 1 2 0,4% 

TOTALE GENERALE 465 483 541 100% 
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posizione geografica dei fomltorf 

Di seguito s1 rappresenta graficamente, med iante posizionamento su mappa Italia con sistema QGIS, la 
posizione geografica dei fornitori su tutto Il territorio nazionale 

.. ) 
--

Il grafico mostra, come il numero di fornitor i 

(rappresentato dal numero all'interno delle 

circonferenze) sia maggiormente concentrato 

sul territorio Pugliese, confermando 

l'Impatto positivo per l'economia regionale. 
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seguito si riportano, graficamente, per le diverse tipologie di gare appaltate, gli import i di 
aggiudicazione e le quantità rispettivamente a, forn1ton locali e a1 fornitori dislocati sul resto del 

ter ritorio nazionale 

Per gli appalti di soli "servili e forniture" : 

Aggiudicazioni di Forniture _e,Servizi 
a Fornitori locali (Per valo'ri) 

~~u.n r.1i11 e 
1~2,rMtn C 

;:: Fornitori ;iltro territorio 

:--Fornitori Loc.ih 

1~0.u M!n e 

100,0 ,.,;,, C 

--·•1- 148,4 Mln e 
14,6 Mln C I ' 

I - • ' 

\ 30,4 Mln C. • r 87,4 Mln C 15,l Mln e 

!,0,01.l !n I t / --··�· ~ I .. 
~ ':i,-:,,_ 

O,Ull,\l:l ( -- ·--·-· ··-··---·-·· -·-----
20lti 

Aggiudicazioni di Forniture e .Servizi 
a Fornitori locali (Per quantità) 

l &O 

I l•lU 

!:'O • !CO 

nu 
tiO lf; -lO 

20 ' 

;: Fornitor i ;iltro terri torio 

• Fornitori Locali 

I 
, r73 
.,· ...... ~_;-., o ___ • ____ ' __ ..;._..::.·-e- ' ______ . ____ ::., ____ __ 

201:., 201/ 

Nell'ultimo triennio, 11 numero di acquisti di beni e servizi si riconfermano concentrati su fornitori locali 
con un totale di 246 aggiudicazioni per un importo pari a 132,9 milioni di euro (nel 2017sono state 73 
le aggiudicazioni sul territorio locale); 180 aggiudicazioni, sono riferite a fornitori dislocati in tutto il 
resto del territorio nazionale per un importo pari a 285,2 milioni di euro (nel 2017 sono state 67 le 
aggiudicazioni). I valori delle forniture non locali sono necessariamente molto più elevati a seguito della 
aggiudicazione della gara relativa all'affidamento del servizio di fornitura dell'energia elettrica, alla 
quale, tenuto conto della struttura del mercato nazionale e della nlevanza della fornitura stess 7 
m(), non hanno partecipato fornitori locali. ~çiO 3-l___:_1.'. 

c_,o , ~'-u ,, 
~ HEC IO.\E 3; 

I m 
E? 

~o 
"' 
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r gli appalt i di "lavor i" . 

Aggiudicazioni di I.avori a Fornitori locali 

(Per valori) ::Fornitorialtrotemtor,o 
ZSD,O M,n C 

:- Fornitori Locai, 

~OO.UMl11( 

J!>D,OMinC 

iOO,O r.1111 ( 

1,3 Mtn e 

fl,OMl11( 

, //" 13,7MlnC 

~ / 
·--·-

201', 2016 

Aggiudicazioni di Lavori a .Fornitori locali 

(Per quantità) ::Fornitori~ltrotemtorio 
200 

1-10 

L'O 

JfìO 

80 

GO 

•lll 

9 
._:-y 

.. . ' 

~ 
o -···-· ··-···· ·· · -----

ZOJ, 2016 

• Fornitori Locali 

Nell'ultimo triennio , anche il numero di acquisti di lavori si riconferma concentrato su fornitori locali con 
un totale di 214 aggiudicazioni per un importo pari a 118,7 mìllonl di euro (34 aggiudicazioni nel 2017 
sul territorio locale), 60 aggiudicazioni, invece, sono riferite a fornitori dislocati in tutto il resto del 
terr itorio nazionale. 
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aerogrammi che seguono, mostrano come I fornitori locali, in tutte e tre le categorie di beni, servizi 

e lavori , abbiano giocato un ruolo maggiore rispetto ai fornitori del resto del territorio. 

"'"""""'•d-.......-m 
,..,.ilorlloall 11115 

1....uo-,a.,11e 'l"'fllltàl 

~-di--nlal 
... --, 11115 

,_ - qua,d~ 

� Fanla!l.o<all 

• Fatitai ahro tr!ffl.ario 

Pe.runhnle di lflCJa ma:::r:tnata m --21117 Onddenau,jlo.,_iàJ 

• r ... ,;..,; Indi 

� rorrltui "'11• -• 

Complessivamente nell'ultimo triennio sono stati aggiudicati 700 appalti nelle tre categorie di lavori, 

servizi e forniture, per un valore complessivo pari circa 655 mln di euro. 
Delle 700 gare aggiudicate, 460 sono state aggiudicate a fornitori locali per un importo totale di 252 

mln di euro. 

~ -T lncideru.a" 
............,.. mltun, loaD • 2017 --

"'-1.ClDL ·T lnddenia" 
...._ oeptllicarlonllOQfi-2017 

Valore della forniture locali sul totale delle forniture 

L'aerogramma evidenzia l'incidenza del valore di aggiudicazione 

delle sole forniture locali awenute nel corso del 2017 pari a 

circa 3 milioni di euro, rispetto al valore di aggiudicazione delle 

sole forniture non locali pari a circa 136 milioni di euro 

awenute nello stesso anno. Queste ultime comprendono , come 

giil evidenziato la fornitura dr energia elettrica che da sola 

ammonta a circa 127 milioni di euro. 

Valore della spesa verso I fornitori locali 

Nel 2017, ammonta a circa 29 milioni di euro il valore della 

spesa totale verso i fornitori locali. 
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posizione geografica del fornitori agglud/cutarl di appalti pubbllc f 

Il grafico mostra come il numero di 
aggiudicazioni (rappresentato dal numero 
all'Interno delle circonferenze) sia 
maggiormente concentrato sul territorio 
Pugliese, confermando l'impatto positivo per 

l'economia regionale. 
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verdi (G4-EN32;] 

Anche nel 2017 la percentuale di fornitori operativi in possesso della certificazione ambientale ha avuto 

un sensibile incremento L'incidenza dei fornitori operativi ,n possesso della certificazione ambientale in 

conform1ta a quanto richiesto dalla UNI ENI ISO 14001-2004, sale al 40% (219 fornitori operatlVI su un 

totale d1 541 nel 2017) 

FomllDrt opemM In ~ di 
"Certlllt.lllone ambientali!" 

· •-llri•Jll!ll'IJIIII lDl'I ~ ~ 

tWMml ...... tlllfltlC......__...,.. 

Fornitori operativ i con certlfkazione 

ambientale nel 2016 e nel 2017 

H)llflHDIIIOflll•"rVlWII' lllll1l(JJ_..... 
AMSl(N AU 1H~1:H6 

ico uo ,m. 11,C !C) l5t,O 14'1 \ llD a• ~ 
""1P ... "'111klrl 

Rispetto lo scorso anno 41 fornitori in p1u si sono dotati d1 

cert1f1caz1one ambientale 

Complessivamente, ,I 20% dei fornitori iscritti nella 

piattaforma è 10 possesso della cemflcazione 

ambientale (425 fornitori su 2.116) Anche in questo 

caso s, registra un importante incremento, rispetto 

allo scorso anno (289 fornitori su un totale d1 1690, 

ovvero il 6,5%) 

Fornitori bc:rfli In posses.10 di 
"Cenffi cazlone ambientale" 

• rarit.ot MJ.,ttlccncet.ra,ione~ralc 

lncidenrn fornitori operativi con certif. 
ambientale su territaio di riferimento 

• 1arMX tOSE'fl~Wf' ccntfb,lcrr MtlbHlt.à- WI tallUllbdl tlb ~ 

• forr#rtop:nihl .-na crrti11k1J.bne ~ a;l,caodt'I rc,r1Dtn ~ 

E interessante notare come pi(J della metà dei 

fornitori operat1v1 cert1f1cat1 (11 52%1, ricada nel 

territorio di nfenmento (114 fornitori su 219) 
Con questi multati l'Acquedotto Pugliese oltre ad 

ottenere benefici di natura economica, contribuisce 

attivamente alla tutela dell'ambiente 
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I CLIENTI 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 

Poten1lare Il Contact Center al llne E' 11a10 i1w1ato 11 processo di 1rmova11one ed evolul10M della 
di facilitare Il contatto 1elelonlc0; con,ohdamrnto cd ampliamento p,aualorma mul1,canalc e 1"1ui11med1alc 

dell'assetto organma1,vo d• Contaci Jcl Co~tact Center lur11ona e al 
(enter per lo1vorire un mail81or uuiluo clcl m1gl10r3mento del serv1110 offerlo la 

servizio multtpnale da par:e de, chent,. p,an.ilorma Con1ac1 C!nter n1ende 
med1an1c l'~mpl,amenlo dell'offerta de, sosl tuire l'attuale 1oluz1onc con altre p,u 
serv 11111a Contaci C•nter ~volute e d1g11al ortented Il prcgcno 

prc,e<!e I 1ntegra11one de la p,malorma 
con AC~. SAP, GeoCall. e le vcn,cah11azion1 
degh IVR. CTI, ACO. per IUlh I servtZI e 
numeri sestili Inoltre sono previste le 
hccnrn necessarie per tutll gil altor 
c01nvolt1, per i s1s1em1 d, mon,1or.igg10. e 
per la configura:ione e personal,zzwone 
della reporllsloca lun11ona1e per, KPI, oli re 
che i,et il registro previsto dall.l 
rei:olaz,one ARERA 

Potenziare Il servl1lo mulllunale Il nuovo ~portello on hne e ,n fase di Con la conclusione della gara e 
wla Chat. ~11 me back, cllclo.to talk. afhdamento alf1damenlo degll sv1lupp1 prev,111 
appllcation sharìnc: saranno garan1,11 anche I nuov, canali d1 

relal1one con gh utenti 
Ridurre I tempi di attesa .igli Per la riduzione del lempi d, attesa agli Poten11are ,1 personale dedlca10 al Fron, 
sportelli: sponell, di a,s1sren1a e rem, sono slat, O/1,ce 

11trapres, i seguen1, ,nten,enh 
Implementare maggiore 1nlegr~1,one fra 

a) In fa~ esecutiva ria"etlo CRM ed elimina code e m1gl1orare la 
orgam1za11vo e lun11onale degl 5portelh ni comunrca21one agli Sportell, al fine d1 
A,sis1er1a (li,nh anche ;I !,ne d• ouimmare ed elficientare , ternp, d1 
r,spellare gh ademp,ment, prev1sl1 dalla attesa 
regola1ione ARERA ed AIP 1n mento In 
oart1colare e ,n corso l'altiv,ta fonahu~IJ P1osegu11e nel percorso do aggiornamento 
nella roorgani1za11one del servlllo per del'e past311oni di A11ls1cnza Cltenti. 
garant,re nolle sedi d• ~apoluogo t'aperlura 
anche 111aba10 m,:t,na 

oJ Aw1a10 ,I serv 110 salta la coda" che 
consente al cliente do prenotare "a 
Coniaci Ccnler la daca ora d1 
appunlJmento •Ilo Sportello d1 A111s1enza 
Cl1ent1. 

ti Semplificate le 1nd,cazoon, oper;it,ve 
lunz,onah per la gestione omm,1za1a dei 
cl1ent1 con p1u richieste 

dl In fase d1 affldamen10 l'evolu11one dell., 
solut,one Elimina Code, con gest one del 
1de1 anche v,a APP Mobile 

el Av111at0 ,1 percorso hna,,zzaco alla 
sost,tu11ono e lnnovaz one delle postai on, 
di Front Olf1ce. con posta11one 
mul11fun?1onale 1h,n chent e mulhlunz,onc 
da tavolo 
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e semollftc.ldone della A!t111 tà do monuo,agg,o preventivo che ha 

modulistica c.ommercak! :,onselll•lo d1 mlcrvcnHe ·1e1 ounti trit.,·, 

ed ha consentito la rodcllone de, 1cmp, do 
rospostJ alle 1,ch,este degli uten11 

Pred spo;:o I' agg,ornamcnto de, lemplalc 
fun11on~ 1 a ri~pc-tlare I d,3r, rn,n,mi prevtstr 

dalla regoh: one ARERA per le 11sooste a, 
clienti 

Percorso d1 mnov3ztone r1nahuato allo 
sv,luppo d, m:;i;g,or, competenze del 
personale addeuo .al 'SCf'Vl:10 ne, \tJn SU!p 
di lavoral!one delle m:h1eue-

lmplemcntallone Ci?g11 ;JUtomalU,rnt. ck-1 
CRM, pet 11 monnoracg,o degli 1nd1ca1or,, 
a~ 'me d1 Jttu11,e modahtil etflcJci di 
ge:uone degh Serv,ce lese, of Agreemen1 
(Sll\J 

l omm1na11or,c de, ..,prk flow per 
p-reverme ogn, fe-norreno d ~uperamen10 
dei tempi prev1sh 

Gestione autom.:1ra:~ degli 1ndenn1zz1 a 

fronte del mancalo rispetto de, tempi e/o 
delle modahtJ p,e,,,te daglo SLA 
dell'AR(~A. 

Gestione automal1~a; d.,, rrg1slri prev1st• 
dalla re&olazione ARERA 

Ridurre I tempi di rl1po<1a alle Sono siate espteiate le p,ocedu,e di gara e Evoluzione ed ;nnovaz,one d~llo sportello 
<idueste degli utenti; l proget o Sporte lo Onllne e .n fa" di online attualmente d,spomb,le. Il progetto 

aff1damen10 on lase do aff,damenlo • ,egu,to d, gara 
,ntende offrire a, cl ent, serv,11 internet 
e,olu\i ed ntegra11 con SAP, CR'vl GeoCall, 
ARCO 

lo sport'.?llo onl1f\e intcnd~ r~vQr 1rc ed 
ampl,are lo s,oluppo dei canali digitali ptr 
m1glion1re e semplificare la relazione con , 
d1e"t1 e 11 r1,petto d, quanto prev,,to dalla 
regcla11one ARE RA 

Awiare un progetto dt evoluzione Sono stati s,.., oppat u teriort perrorsi di Soec1fici percorsi form,u,v, sariJnno 
dello sportello on hne con servizi forma,·one cont,rua per lo sv,luppo della reahzzat, per 11 personale che s, relaziona 
piu efftdentl • performant1; 'canoscerza c1umcr1tata attr.a"er 

•nodahlà d, Blended Learning 

e· staro avviate ur. percorso d, rormaz1or.c 
mot1va11onate funz:,ona,le :ti 
mlgltoramPnlo della qual,,, d~I lavoro ~ 
del 1-erv,z o 

For~21one 
lean, ,ng; 

conllnu~ via e• e· stata amp ,ata I~ conosc•nt3 

1mplemen1a,lone servulo web 
base in linguauio naturale 
AC)J'nsponde; 

dell'appl•C:'JHOnC' favorendo l'ulllruo e 

I ace es~ alle mfo,n1a1,on1 

Implementazione del progetto di SoM state e plet.1e e procedure df gara e 
Knowledge Management I progeuo Sportello Online e ,n f•se di 

aff,dam~nto 

con e ienh ed I c,t .1d1ru. Il percorso 
1flteode traguardare uria rela11one sempre 
p,u empat1ca1 eì'ftcace t?d e-Hicient-e 
funzionale al p,cbtcm solv,ng ed alla 
sodd,siazione dell'utenza 

ProsegJe 11 percorso d1 ro,maz1one 
coni nua per lo sviluppo della •conoscenza 
Jumentata" auraverso mod.ilita di 

Blended lcarmng. 

Pro;egue tl percorso di forma11one 
mou..,a:uonale e h,mziooale al 
m1glioramen10 della quallt• del lavoro 
oel serv1z10 
Le attività di ampliamento defla 
·conos<en:a proseguono e ~• consohda 
anch~ con ,I contonUD 1Jl1lizzo da p~ne 
de.g'ì utenu 

Il progetto presuppone la d1Spontb1llta 
delle 1mplemen1aziont del ~uovo Sponello 
Online 

Online 
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Work Force 

In lase do deloni11one 
lun11onale do O,g,ral 
Manacem~nt 

un modello Disegnare cd implementare 1nnova11111 
Relallon1h1p ser,iU comrncruah 0Her11 med1Jnle ton ali 

d1g,1ali mob,I Predisporre ,erv1·1 online via 
I\PP Mobil e su canal, d1g11a1, e socia! Il 
progello consiste ,n progello vemcah 
oroe,tat, alla 1mplernenla11one di 1erv111 

commerciali fruib,h m moda!IU d,g,tale 
Inoltre, so prevede la reah11a110,e d1 JM 

APP Catalogue. f1nalma1.; nel'• 
,nr~gra,ione d, tutte le APP che " 
andranno a ,eahuare 1 <Prv111 oflcrt, voa 
I\PP saranno di;ponib,h per ru:te le 
o,an.aforme d, mercato, 10S. Andro d. ecc 

Manag•ment alla gestione 
Integrala delle richieste di 
sostltuzlollf: In i;.1mp0 ed altre 
hpofogle di mtervento; 

Aw1ore le procedure per f'~ff,damento 
della soluz,one richresla come 1pec,f,ca10 
.nei macro requ1s1t1 definiti. 

Implementare un modello Reali11a10 ,f modello automatizzato di Sv luppare le necessar1e 1mplemen1a1,on, 
per I., coerenle regi1lra11one '" fase 
cortraltu.ale delle 1nlorma11on1 necessarie 
per la fanura11one elettron1<a 

automatrrr.ito di gestione del ge11ione della la11u,a11one elenronica 
pr0<es10 cli lat1l11'i1ione 
elettronla v, PA, 

Gestione della 
hperience 

Customer AHuato Il primo step d1 Customer Pred sposi1ione d1 un progetto per 1tep 
frpenence. reahz1ata la pianalorma d1 flnalluato a recepir~ l'e1p ricnra d, 
gestione delle 1ndag1m ftnall1za1c J relazione de, cl1cnt1/C1ttad1m con l'Azienda 
recep11e l'espenenza d, r~la!lone dei per mappare r fenompn, e def1n11e gli 
chent1/c1t1ad1n1 con l'A11enda pe, mappare intervcnt con l'aus,ho d1 Sl'umert, a 
, fenomeni e del,n,re gli rntervent, con 1uopor10 delle decis,om 
l'au.ilio di ~trumeni, a supporto delle 
dec,s,onr Il progetto prosegue con le la11 S..al1,mento della Indagine perooct,ca d, 
succesme orienra:e al Customer Cus1omer Salisfae1,on 
Experiencc MJnagernent, •~tegralo con 
tutto, canali di rclai,one con r clienti 
Sono state espletate tutte le fas, di gara 
per sv luppare una rdagrne d, Cu1tomer 
Sat1slac11on relahva ai driver di qualità. 
prodotto e 1crv,1ro 

Fattura On Une e Domlclllazlone Proseguite le ,n ziatl\ll' d1 sens1b,li11az cnc 
Bancaria per lavorue l'accesso a, servii, 

Estendere i benefici previsti dal Attuata ,nche per ,I 2017 1'1ni2iatlva del Per ,I 2018 s, dar;i anuaz,one a quanto 
Protocollo d'Intesa • S<»tegno Bonus ldnco, prev ,1a dal relativo stabi.,to dalla regolaz,one ARERA 
delle Uten1e Deboli: Pro1ocollo d' nresa con a Reg,one Pugl a, 

AIP e ANCI m attesa che ARERA SI esprima 
,n mento al Bonus 1dr1co na11onate • lavare 
delle utenze deboli 

lnala1ive di miglioramento del Avviate nuove ,n11ratlve a favore del Portare a reg,me le inlz1at1ve awrate (SMS 
recupero del credito; recupero del v~d,10 e funt1onall a ema,I e aHrdamento S1r;g1udl11ale de, 

mm,m,rz.ire l'ilctumulo del debrto da cred,t,, sospens one della forn11ura) 
parie del chent, 
Avviate nuove 
,nformazlone/sollec,10 
ema,1 

modal,ta 
tram,tc 

d1 Introdurre nuove modal,tà d1 sollcCllo 
SMS e trJm te rnformat,va a, condom1n, della 

mororn~ del ccndom,n,o lca1s~11agg o) 
Aff dato 1peromenta1rnen1e ,I recupero 
1trag,ud•zlalc de, cred,11 ad una 5oc,et~ 
1pcc,alr11ata 
Alf dato spenmcntalmenlc ad un lorn,tore 
esterno ,I serv,110 d, 1ospeM1one dello 
fornitura agir utenl, morosi per I quah 
11corrano le cond111onr previste dal 
regolamento del SII 
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DELLA CLIENTELA [G4-4; G4•6; G4-8; G4·EU3; G4-EU26) 

la quasi totalità della clientela gestita dalla Società si trova nell'ATO unico Puglia, infatti AQP gestisce 11 

servizio d1 acquedotto nel 911% dei Comuni della Regione, Il servizio d1 fognatura nel 92°0 dei Comuni e 11 

servlZlo di deputazione nel 98% dei Comun, 51 riporta d1 seguito 11 dettaglio dei Comuni gestiti 

Regione Provincia Serviti Acquedot10 Serviti Fognatura Serviti Depurazione 

PUGLIA Bo" 41 41 41 

B.AT 10 10 10 

Brindisi lO 20 20 

Foggio 46 43 59 

Lecce 97 95 95 

Toronto 29 28 28 

CAMPANIA Avei/mo J2 2 1 

TOTALE 255 239 255 

la Soc1eta non gestisce 11 servmo di acquedotto in 15 Comuni. quello d1 fognatura 1n 21 Comun, e quello 

di depurazione 1n 5 Comuni Inoltre, la Soc1eta gestisce I serv1z1 1dric1 ,n alcuni Comuni della Campania 

ricadenti nell'Ambito Distrettuale Calore Irpino 

Complessivamente, fornisce 11 servizio dt acquedotto a ll.067 560 c1ttadin1 {dato ISTAT al 01/01/2017) 

pan a 1.010 117, d1 cui 1 utenza per la fornitura in subdistribuz1one in Basilicata 

Tipologia di utenza (n.) 2015 2016(•) 2017("1 

domestiche 923 153 936 279 945 784 

non domestiche 57 978 12 371 12 387 

Pubbliche 12.199 

orttgiono/1, commercio/i 41.224 

Industriai, 2.57S 2 817 2 940 

bocche ontincend10 1 980 

altn usi 3.390 47 774 49,006 

UTENZE TOTALI 984.521 999.241 1.010.117 

('I La sudd,vis,one degli utenti per t oologia relat sa agli anni 2016 e 2017 sono state ncl~ss f,cate negli altri usi come nch,esto 

dall'ARERA 1n occasione della racco•ta dal d1 cui alla determina 6 dtCembre 2016 n 5/2016 

D1 seguito s1 riportano il numero degli utenti gest1t1 per anno e distinti per struttura territoriale 

operativa 

Utenti gestiti (n.) 2015 2016 2017 

Bari 223 941 225.895 227.673 

Brindisi 116 304 117 527 118 736 

Fog&la 151 680 1S7.288 159813 

Lecce 296.948 301287 304 872 

Taranto 116.567 117 826 119.149 

Trani 66.777 67 277 67 757 

ùlitrl 12.303 12 140 LZ.116 

TOTALE 984.520 999.240 

• 
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corso dell'anno le utenze cess.1te sono state 26 .6113 (30 .677 nel 20l6) cosi distribuite per Strunura 
temtonale operativa : 

Utenze Cessate (n.) 2017 
Ban 6.983 
8nnd1s1 3.275 
Foggia 3.922 
Lecce 7.382 
Taranto 3.020 
Trani 1.766 
Cahtn 295 
TOTALE 26.643 

LA POLITICA COMMERCIALE DI AQP 

la politica commeroale d1 Acquedotto Pugliese 
e da sempre orientata al c1ttadino/chente 
attraverso l'offerta d1 soluzioni e canali 
innovativi e attraverso la semphf1caz1one delle 
procedure. le sfide che la Società deve 
affrontare , in un delicato contesto economico­
soc1ale, e con scenari normat1v1 in continua 
evoluzione, richiede d1 proseguire. nel percorso 
d1 crescita e sviluppo delle competenze, nella 
offerta e nella gestione della relazione e del 
servizio. li miglioramento continuo e finaltzzato 
alla soddisfazione degli standard e del livelli di 
servizio previsti dalle deliberazioni dell'ARERA e 
dalla Carta del Servizio Idrico Integrato . 

Il potenziamento del Contaci Center in house e 
lo sviluppo delle competenze, favorito anche 
dall'adozione d1 soluzioni innovative di 
apprendimento misto (blended fearning), ha 

Il percorso evolutivo, della politica 
commerciale, adotta una metodologia 
incrementale ed iterativa , e sviluppa, quali linee 
strategiche, il dialogo continuo con le 
Associazioni d1 categoria, l'innovaz1one d1g1tale 
del servizio, la semplificazione dei processi, la 
formazione continua del personale e la crescita 
della competenza, per traguardare la 
soddisfazione dei client1-c1ttadini, migliorare 
l'esperienza digitale degli stessi, e convergere al 
superamento dei livelli di serv1Z10 minimi 
previsti dall' ARE RA. 

consentito d1 aumentare la conoscenza del 
personale migliorando la qualità del lavoro e del 

In linea 
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iniziative di formazione mot1vaz1onale. 
per favorire 11 m1ghoramento della coesione e 
del clima aziendale L' investimento 1n 
innovat1one d1g1tale della relazione, integrata 
con 11 CRM (Customer Relat1onsh1p 

La polttica commerciale che favorisce ,1 dialogo 

con le Associa?loni d1 categoria ha rnteso 
prestare attenzione ed ascolto alle esigenze 
della societa c1v1le, per offrire soluzioni sempre 
piu soddisfacenti per i fruitori del serv1Z10 e/o 
per quanti si relanonano con Acquedotto 
Pugliese. In accordo con questa strategia sono 
in corso iniziative finalizzate nell'amplramento 
del bac,no d1 clienti che aderiscono alla 

• 
Nel! ambito del percorso evolutivo, la politica 
commerciale ha esteso la sua attenzione a tutto 
11 ciclo amvo, ed ha inteso ampliare gli omzont1 
con un focus ai fruitori diretti del servizio allo 

scopo d1 aumentare la consapevolezza sia 

Management), come già adona10 con la firma 
m campo b1odtnam1ca sul tablet. intende 
sviluppare ed ampliare I nuovo parad1gm1 d1 
1n1eraz1one con I cl1ent1, anche mediante 
tecnologia mobile 

domiciliazione delle fatture ed al servizio d1 
fattura online 

In questa azione d1 ascolto e di continuo 
m1ghoramento si 111sensce l'attenta e continua 
analisi del sent,ment del cliente e, a questo 
scopo i multati della Customer Expenence, 

percepiscono l'emozione dell'esperienza che 11 
cliente/c1ttadino sviluppa nella relat1one con 
l'Azienda . 

riguardante l'attenzione all'utilizzo della risorsa, 
che il pagamento del corrispettivo per il servizio 
fruito A tale scopo sono state intraprese 
111mat1ve, parallele al processo 
comunicazione del debito, 
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gli utilizzatori del servizio circa 
l'eventuale morosità presente sul contratto d1 

Analisi della Customer Experience (G4-PRSJ 

La Customer Experience è uno dei nuovi 
ob1ectiv1 di Acquedotto Pugliese nell'evoluzione 
della relazione con I propri Clienti e consente d1 
monitorare costantemente la soddisfazione 
emotiva del Cliente e fa sua percezione della 
qualità dei servizi 

La Societa utilizza un sistema automatico d, 
rilevazione che attraverso indagine telefonica e 
via web sviluppa la capacità piu evoluta e 

moderna di percepire e m,olvere le necessita del 
Cliente anl1c1pandone gli eventuali bisogni. 

interesse, sia via SMS che via email, oltre che 
con comunicazioni tradizionali 

Pertanto, ogni giorno d sistema automatico d1 
Call-Back contatta telefonicamente un 
campione di Clienti e pone una specifica 
domanda utile a cogliere la percezione 
complessiva rispetto all'Azienda· 
"Esprimo lo suo valutazione ind,cr:,ndo quanto 

consiglierebbe Acquedotto Pugltese od un 
amico." 

Nel 2017 sono stati contattati un totale d, 
26.534 clienti e l'adesione e stata 
complessivamente del 25,14%. Si riportano le 
valutaz1on1 espresse dai 6 671 clienti nel 2017 

Valutazioni complessive dei clienti nel 2017 

Il grado di soddisfazione, viene dunque 
puntualmente rilevato e laddove vi siano delle 

critlc1tà, il processo prevede approfondimenti 

ed interventi successivi, al fine di arnvare alla 

sodd1sfaz1one complessiva della richiesta del 
Cliente 

I canali d1 comu111cazione sv1luppat1 per l'ascolto 

e il supporto ai Clienti sono d1vers1ficati e s1 

evolveranno ulteriormente per rispondere alle 
sempre nuove esigenze dettate anche 

dall'evoluzione tecnologica. Al tradizionale 

contatto tefefo111co si è affiancato 11 sondaggio 

via web a cui il Cliente può aderire cliccando 

eVClldah7 

direttamente sulla voce "Sondaggi", presente 
sul sito www agp.t nella sezione "Clienti" 

Inoltre, un campione di Clienti è stato invitato a 
partecipare al sondaggio attraverso l'utilizzo del 

hnk inviato via e mail o sms; presso gli uffici 

commerciali l'adesione avviene utilizzando 

l'App gratuita QRCode (QuickResponse Code) 
dal proprio d1spos1tivo smartphone o tablet. 

catturando 11 codice a barre bidimensionale 

presente sulle locandine esposte. 
Partendo dai suggerimenti dei clienti 

feedback del personale che ogni g1 

I' espenenza diretta con la chent ~ sono (:'. 
(j ..., 

èi REGIP,~ , 
LU f' i}l \ -Z. r 

~ >YS 
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dei Focus Group InternI all'Azienda per 
la dehnmone d1 nuovi processi d1 
miglioramento dei serv,zi sempilficaz1one della 
modulistica contrattuale, attIvazIone del 
servmo automatico di notifica della data d1 
reùlizzazIone allaccio, m1ghoramento della 

moduhstrca necessaria all'attivazione della 
Dom1c11laz1one SEPA, organizzazione della prima 
edizione dell'Open Day - "La risorsa idrica in 
condominio" quale incontro informativo rivolto 
agli amrn1nIs1ratori d1 condomin10 e alle 

Assoc1azIon, dei Consumatori 

Mappa degli interventi e Soddisfazione dei Clienti [G4-PRS] 

AQP ha avviato le attività propedeutiche all'indagine di Customer Satislact1on volta alla misurazione 
dell'indice complessivo di sodd1sfaz1one (CSI} dell'utenza ed alla indiv1duaz1one delle aree d1 intervento 

per ordine di priorità. 

L'attenzione per i propn clienti e uno degli obIett1v1 strategIcI dell'Azienda e, In linea con quanto rilevato 

Acquedotto Puglle5e 
premiato 

per la qualità del servizio 

a rhulu1.0 di un sonc:lilggio pubbtiato d;a P1nonnu 
sulle pnndp~li 1ocieti ìdridw: 

nella mappi! delle priorita della 
precedente indagine d1 Customer 
Satisfact1on, s1 è dato seguito al 
percorso d1 sempl1f,cazione già 
intrapreso negli anni precedenti, 
nonché al m1glioramenl0 ed 
effic1entamento dei servizi con il fine 
d1 traguardare una sempre maggiore 
soddisfazione dei cl1ent1. 

A lai proposito nel 2017 la soC1ela d1 ricerche tedesca Statista per conto della rivista Panorama, ha 
realizzato una indagine di soddisfazione dei clienti "Top 2018 le aziende con il miglior servmo aI clienti", 
e nell'ambito delle Utility, AQP e risultata fra le aziende con il miglior servi210 aI clienti, come da classifica 

pubblicata sul numero d1 Panorama d1 Gennaio 2018 

Gli interventi attuati, in linea con la pianificazione prevista, riguardano in particolare . 

lmervento di ampliamento del personale 
La necessita di migliorare la qualità percepita dai clienti rispetto alla facilita di accesso mediante 
contatto telefonico con il numero verde , ha visto la conrerma e l'investimento su nuovo personale 
coinvolto al Contaci Center La qualita della formazione erogata e 11 continuo aggiornamento in 

itinere delle risorse oltre che la velocità d1 accesso alle informazioni e garantito dalle tecnologie e 
learn ing gIa da tempo in uso ed a supporto dell.i competenza del personale inserito 

Miglioramento dello Sportello Online 
E In predisposizione l'evoluzione dell'attuale Sportello OnL,ne Il risultato d1 questo progetto 
consentira d1 offrire sempre piu servizi online, a vantaggio d1 un ottimizzato servizio d1 assistenza 

clienti offerto sia presso gli sportelh che presso 11 Contact Center. 
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know/edge management 

Il servizio online automatico AQPrrsponde continua ad apportare nuove informazioni a beneficio 
dei clienti. Via internet , dal portale www .agp it o mediante mobile App, disponibile per 
smartphone Androide iOS, Il cittadino può porre domande in linguaggio naturale , anche vocale, e 
ottenere le risposte che più soddisfano la richiesta. Con l'utilizzo e attraverso la sua valutazione il 
cliente contribuisce nell'ampliare la conoscenza del sistema. 

Ott1m1zzazione process,. autamatism, e tempi di mterventa 
Prosegue il percorso di evoluzione e semplificazione del processo contrattuale , che recepisce le 
innovazioni ed i livelli di Servizio 1ndicat1 dall' ARERA. In tale scenario, è risultata strategica la 
modalità g,a 1n essere che prevede la sottoscnz1one contrattuale , con firma elettronica avanzata 
del contratto da parte del cliente, direttamente rn campo nonché la semplificazione della 
modulistica contrattuale e delle richieste di voltura . Il proseguimento di tale strategia di 
facilitazione dei processi e l'adozione d1 ulteriori soluz1on1 evolute d1 work force management, è in 

fase d1 definmone. 

Comunicazione e assistenza ai clienti 

In coerenza con la regolazione ARERA è stata 
effettuata , la riorganizzazione e 
razionalizzazione degli Sportelli di Assistenza 
Clienti. Sviluppato 1n sinergi;i con l'Autorità 
Idrici! Pugliese, l'Ente di Governo dell'Ambito 
Distrettuale Calore Irpino e con le Assocmzioni 
de, Consumatori, il modello organizzativo ha 
inteso sviluppare competenze e servizi eff1c1ent1 
ed efficaci, consentendo una estensione 
dell'orario di apertura al pubblico dei Sportelli , 
territorialmente equamente distribuiti Gli orari 
di apertura e gli indirim degli sportelli d1 
assistenza clienti sono dlsponibill sul sito 
internet aziendale www .agp.it. 

Tra le novità del 2017 si segnala il servizro "Salta 
la Coda" in fase d1 sperimentazione 

S,0"1[UOCOMMl~0"1! 

omMllZA Il ,uo nMPO ! SCIGU ILGlORNOE 
l'DJWUOPIU' VANlAGGJOSI I 

., ..... ., .. _,_ ......... ,_l'lt ... t:lft'O..._QHJ 

........ -, ... ~ .. .,,. .. 1 ...... 
b n u, ...... l:r'IINI-..QeajTJ~N 

Il servizio consente ai clienti d, prenotare 
l'accesso ad uno Sportello di Assistenza Clienti, 
concordando il giorno ed uno slot temporale . Il 
cliente , recatosi allo Sportello come 
concordato, ritirerà comunque 11 ticket 
dell'elim ina code 
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11 s1:rv1Z10 prevede una informazione a1 
clienti relativo nl giorni e agi, orari d1 maggiore 

affluenza in c,asci,na sede in modo tal<! che si 

possano recare In maniera consapevole agli 

Sportelli di Assistenza Chenll scegliendo 11 

giorno e l'ora in base alle proprie necessità. 

Agli Sportelli d1 Assistenza Clienti AQP s1 

affiancano ulterion 30 Sportelli Comunali 

Online Questi ultimi, gestItI ,n autonomia dai 

Comun, ospItantI, offrono un servIzI0 

settimanale alla cittadinanza di circa B 
ore/settimana ciascuno E' stato anche 

organizzato un evento pubbl,co destinato alle 
Amministrazioni Comunali, ''Più vicino ai 

c1ttad1ni.." lo Sportello dell'Acquedotto è 
disponibile anche in Mur11c1p10" per aggiornare 1 

Comun, circa le nuove md1caz1oni ARERA e per 

rilanciare la d1Hus1one deglt Sportelli. 

L'assistenza Chent1 ha subito una notevole 
evoluzione, ai canali tradmonah sono stati 

affiancati canali tecnologic, d1 comunicaz,one 

che hanno ampliato e d1vers1fteato le modalità 

d1 accesso aI servizi offerti da AQP. A tale scopo 

la Società ha potenziato il Contact Center con 

personale che risponde dall'ltaha, con 

competenza e conoscenza, ,n uno con 

professionahta e cortesia, e con 11 
coinvolgimento di ulteriore personale. hanno 

consentito di raggiungere l'obiettivo di ridurre 1 

tempi d1 attesa m coda, ampliare l'offerta del 

servmo, e soddisfare le aspettative det clienti, 

con l'attuazione del modello one col/ one 

solut,on" 

Numero Verde Servizio Clienti 

e :aoooi5a531 
Numero Verde Segnalazfone Guasti 

c:ao0Ja51a5 J 

La spec1ahzzaz1one de, numeri verde, In linea 

con gli standard naz1onall, offre ai cittadini 

canali dedicati e trasparent i. La scelta di 

destinare il numero verde storico d1 Acquedotto 

Pugliese, a1 guasti ed alle emergenze, riviene 

ancora una volta da una attenzione dell'Azienda 

a, c,ttadin1 ed a1 clienti che ha favorito la 

fruib1lita e l'accesso in caso di emergenza a 
scapito dell'aspelto meramente commerciale 

la destinazione a serv121 verticali per emergenze 

e per serv1z1 commerciah dei numer i verde del 

Conract Center e multata particolarmente 

strategica in occasione delld gestione 
dell'emergenza gelo de, pnm, mesi dell'anno. la 
specia11zzaz1one dei numeri verde ha consentito 

maggiore trasparenza per quanto attiene la 
gestione della registrazione della conversazione 

prevista da AEEG51 per le telefonate al numero 

verde d1 pronto intervento 

L'offerta multicanale d1 Acquedotto Pugliese, 

gestita e tracciata attraverso la soluzione di 

CRM (Customer Relat1onsh1p Management), ha 

un trend m crescita d1 accesso da parte dei 

clienti e c,ttadin1 per quanto attiene I canali 

telema11c1 e in decrescita per quelli trad1z1onal1 

Contatti (n.) 2015 % 2016 % 2017 % 

Sportelli 1S2 443 31% 156.559 27% 157 379 24% 

Contact Center 315.470 65% 373356 64% 414.058 6~% 

Posta/Emad/Fax/PEC 11.075 2% 44.408 8% 59 .333 9% 

Web 7 865 2% 7.512 1% 12 138 2% 

TOTALE 486.853 581,835 642.908 
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Clat, riportati in tabella rilevano l'incremento 
nelle relazioni attraverso 11 Contact Center. ed 1n 
generale dei canali multimedialt e d1g1lali 

Il periodo ,n esame conferma l'andamento delle 
richieste de, clienti e dei cittad,n,. come si 
evince dalla segmentazione per tassonomia 
rappresentata dal graf1Co d1 seguito. 
S,gmf,cat,ve sono le richieste d, informazioni 
riguardanti il processo del ciclo attivo d, 

letturazione-fatturaz1one, 1n particolare con 
necessita d1 approfond1mentr relat,v1 
all'estratto conto ed al dettaglio delle fatture . 

Tuttavia. dal grafico che segue s1 evince 
l'incremento delle segnalazioni d1 guasto, 
dovute al periodo di emergenza gelo, e alla 
successiva emergenza per cnsi drica che passa 
dal 16 % dello scorso anno al 17% 

Incid enz a R1ch1este per Tasso omia 

GO 

o, 

' /l,Ol, 

0,0'-i 

W,(l'j,, 

io.cm 
0,0¾ I 

Nell'ambito dei servizi automatici, il servizio 
AQPrlsponde ha già risposto ad oltre 42.000 
queslt, con un grado d1 soddisfazione in linea 
con i precedenti esercizi; 11 servizio è accessibile 
via internet dal portare www.agp.it ed è anche 
gratuitamente scaricabile come APP dallo stare 
di Androide Appie. 

E' proseguita senza soluzione di continuità la 
diffusione e promozione del servmo 
fattur@online che permette ai clienti d1 
ricevere in tempo reale la notifica della fattura 

Comunicazione Commerciale [G4-PR3] 

Il percorso di dialogo con I clienti ed, cittadini si 
è sviluppato secondo criteri di correttezza e 
trasparenza, ed in conformità con le normative 
vigenti. Si è attuata una politica d1 
comunicazione efficace, utilizzando , molteplici 
canali a disposizione, 1 comunicati stampa, 
internet. Inoltre, sono state rese comunicazioni 
tempestive ed in tempo reale mediante i numeri 

• I • - -

appena emessa con la poss1b1hta di scaricarla in 
qualsiasi momento dallo Sportello Online via 
Internet. 

Ulteriori iniziative sono state adottate per la 
divulgazione del servizio dr domiciliazione delle 
fatture consumi con addebito diretto SEPA SDD 
in conto corrente Peraltro, con la 
domiciliazione delle fatture I cl1ent1 con 
consumo inferiore a 500 mc/anno hanno 
beneficiato dell'esenzione o del riaccredito del 
deposito cauzionale 

verd, d1spon1bili, sia in maniera automatica che 
con l'ausilio degh operatori, mediante gll 
sportelli di Ass1Stenza Clienti e gli Sportelli 
Comunali Online, oltre alle informative in 
fattura consur111. 

Oltre alla comunicaz,one 
fattura, 
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o in relazione agli eventi di maggior 

rilievo 

Il piano di comunicazione in fattura attualo nel 2017 ha inteso informare, clienti In particolare 

In memo ai seguenti argomenti: 

• Le novità della Carta del Servizio. aggiornate in relazione alle Deilberaz1oni AEEGSJ, 

• Inserto delle nuove articolazioni tanffarie dell'ATO Pwgl1a ed ATO Alto Calore, e gli 

obblighi d1 raccolta della misura per ciascuna utenza; 

Inserto sugli standard specifici e generici della qualità contra!luale 

Inserto riguardante l'1nmativa del Bonus Idrico; 

Inserto riguardante il risparmio idrico v,sta la s1tuazIone di crisi. 

• Modulo per aderire alla dom1c1liaz1one SEPA SDD 

La semplif1caz1one della modulistica 

commerciale ha oltìmiuato la strategia 

comunicarn,a profilando per target d1 utente 

ciascun modulo Tut a la modulistica 

commerciale è resa d1sponib1le on Ime nella 

sezione clienti del portale www.agp.1t. come 

anche presso gli Sportelh d1 Assistenza Clienti 
Inoltre , 1 clienti possono richiederla attraverso 1 

canah resi disponibili. 

l'impegno di AQP a sostegno delle "utenze deboli" 

Anche nel 2017, In attuazione della regolazione 

del servizio nell'ATO Puglia, a garanzia di un 

adeguato livello di accesso alla risorsa per gli 
utenti, senza soluzione d1 continuità é stata 

adottala una articolazione tariffaria che, 
prevede una prima fascia di tariffa agevolata 

per lo scaghone d1 consumo che va da O a 73 mc, 

corrispondente ad un fabbisogno di 200 1/g per 

utenza. funzionale al soddisfacimento dei 

bisogni primari. 
Proseguono le 
iniziative già 
intraprese negli 

anni 

precedenti, per 
agevolare 

l'accesso 

universale 

all'acqua come 

bene pubblico essenziale. In particolare per le 

uten1e servite che versano In condizioni d1 

disagio economico e/o fmco, sono anche 

Ampia comumcaL1one e stata adottata negli 

Uffici degli Sportelh di Assistenza Clienti per 

consentire e favorire l'accesso a coloro che 
mamfestano una qualsiasi diffKoltà . Oltre alla 

specifica comumcaz,one sono state predisposte 

specifiche 1ndicaZ10111 al personale addetto al 

~ervizio. 

assicurate apposite agevolaziom tariffane, a 

seguito della sottoscrizione nel 2012 di un 

Protocollo d'Intesa tra Regione Puglia, Autorità 
Idrica Pugliese, ANCI Puglta e Acquedotto 

Pugliese 

Infatti, I C1ttadIn1 pugliesi utenti del serv1z10 

idrico, sia con contratto indiv,duale che 

condominiale , che hanno avuto accesso al 

Bonus Elettrico, ed 1n regola con , pagamenti 

delle fatture AQP, hanno potuto beneficiare del 

Bonus Idrico, semplicemente chiamando il 
numero verde ded1Cato, 800.660.860 o 

mediante Internet dal sito 

www.bonusidrico.puglia.lt. 
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a, c1ttadin1 res1den!f m Puglia che 
hanno usufruito d1 un Bonus Elettri co nel 2016, 
per una fornitura elettnca localmata nella 
Regione Puglia, ed intestatari diretti o ,n 

condomin,o d1 un contratto ad uso domestico d1 
acqua potabile erogata dall'Acquedotto 
Pugliese, che non presenll moros,ta delle 
fatture emesse al 31/12/2016 

Di seguito le categorie previste dal Protocollo Regionale Utenze Deboh ed I relatIvI Import I delle 
agevolaz1on1 previste 

Categoria Bonus Elcur,co Catcgo11a Bonus Idrico Importo 

Pugl,a agevolazione 
D1sag10 Econom,co: ISEE infenore o ugu3le a ( 7 500,00 Categoria A C Sl ,65 
Disagio Economico: ISEE inferiore o uguale a ( 20.000,00 con 
almeno n 4 figlt a carico 

categoria B (163,10 

DIsag10 f1s1co 

Le richieste di accesso al Bonus, giunte nel 
periodo pre11Isto, sono state 19 7S1. I 
beneficiari aventi diritto al Bonus Idrico come da 

tndicaz1on1 previste dal Bando; riceveranno 
l'accredito direttamente in fattura consumi AQP 

nell'anno 2018, a seguito dt speciffca 
comunicazione 

Per favorire e semplif,care l'accesso 

all'age11ola21one, è stata resa disponibile ai 
cit adin,, aventi diritto , la possIbil1ta di 
registrarsi in completa autonomia ed in tempo 

reale, 24 ore su 24, con modahta dirette ed 
m1u11ive, oltre che dal basso impatto 
ambientale, sia via telefono che via internet 

Sempre attraverso gli stessi canali automatici, ,1 
cittadino ha sempre accesso alle informaz1on1 
circa l'esito della domanda d, contributo . 

Pertanto, comodamente da casa con 11 telefono 
o v,a internet, senza produrre alcuna 
documentazione e senza recarsi presso alcun 
uff,c,o, i cittadini hanno avuto modo di 
richiedere l'agevolazione prevista. 

Per il più ampio comvolg1mento dei cittadin i 
beneficiari , ,n condivisione con gli altri partner 

del progetto , è stato anche attuato un plano di 

comunIcazIone che ha previsto la d1ffus1one 

dell'iniz iativa attraverso comunicat i stampa, 

l'ut1hzzo de, social network, l'affissione di 

locandine presso I Comuni e gli sportelli AQP, 

informaliva specializzata offerta dal personale 
del numero verde commerciale AQP, volantini 

informat1v1 m fattura consumi AQP e spec1f1che 

azwnI d1 comunicazione rivolte alle Associazioni 
di categoria interessate dall'iniz1at111a 

categoria e e 11.4a 

Inoltre, nell'ambito delle 1nmat1ve che 

favoriscono l'accesso al servIzI0. e prevista la 
possibilita dt dilazionare in otto rate trimestrali 
il costo di allacc,amento ;11 serv1Z10 1dnco 
integrato . Pertanto, il cliente, da subito fruisce 

del servizio ed 11 costo sarà dilazionato nei 
successIvI due anni con addebiti periodici nelle 
fatture d, consumo trimestrali 

Si segnala infine che, con Del1beraz1one n 

897 /2017 /R/1dr del 21 dicembre 2017 
I' Aulonta d1 Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente (ARERAI ha definito le modalita 
appl,cative del bonus sociale idrico nazionale 

per la fornitura di acqua agli utenti domestici 
res,denti in condizioni d1 disagio economteo 
soc,ale, applicabile a far data dal l" gennaio 
2018 

la dtsciplma introdotta dall'Autonta nazionale 
prevede che il gestore debba erogare il bonus 
soc,ale 1dr1co per gli utenti diretti nella prima 

Iattura utile (mediante applicazione, pro -quota 
giorno, di una componente tariffaria 

compensativa a decurtazione dei corrispettivi 
relat1v1 alla quota variabile del serv,zio di 

acquedotto) e, per gli utenti ind1rett1, mediante 
l'erogalione di un contributo una tantum 

(accredito su conto corrente bancario/postale o 
assegno circolare non trasferibile) . 

Per 11 solo anno 2018, le domande d, 
ammissione al bonus sociale idrico potranno 

essere presentate a partire dal I luglio 2018. 

Agli uteòll beneficiar, sarà corrisposta una 

m pari alla 

65 

~ì 
! 



39250 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

tra 11 1 gennaio 2018 e la data d1 

presentazione della domanda 

A1 fini dell'ammissione al bonus sociale idrico, 
l'utente interessalo deve presentare apposita 

richiesta d1 ammissione alla compensaz,one per 
la fornitura 1dnca presso 11 proprio Comune dI 

residenza, congiuntamentt? alle richieste per 

Il costo del Servizio Idrico Integrato 

LO bo/letto mPdio per l'A TO Puglia 

rotten1mento del bonus sacrale elettrico e/o 

gas 

A decorrere dal l gennaio 2018 e 1stItu1ta la 

componente tariffaria U13 per la perequaLione 

dei coslt relativi all'erogaz1one del bonus sociale 

1dnco nazionale 

Si riporta d1 seguito la bolletta media applicata negli anni 2015, 2016 e 2017 nell'ATO Puglia per 

un'utenza domestica cos11tu1ta da una famiglia tipo di 3 persone con un consumo medio pro capite di 

150 htri/g1orno: 

Euro 2015 2016 2017 

AcquedoHo 191.23 203,86 218,01 

Fognatura 46,14 49,19 52,60 

Oepurailone 80,11 85,40 91,33 

lvd 31,75 33,84 36,19 

TOTALE 349,24 372,29 398,14 

I cosr, sostenuti do/lo Tor,ffa del SII ATO Puglm 

11 Metodo Tariffario Idrico definito dall' AEEGSI sI 

basa sul principio del recupero integr aie dei 

costi (full cost recovery) . Tale principio, che 

trova espl1c1to fondamento nella disciplina 

comunitaria, prevede che l'esercizio del Servizio 

Idrico Integrato nel suo complesso raggiunga 

l'equ1hbno fra I costi sostenuti ed I ricavi 

risultanti dalla gestione e dall'investimento 

Il Metodo Tariffano Idrico per 11 secondo 

periodo regolatorio (MTl-2) 2016-2019 conduce 

alla determinazione d1 un monte ricavi garantito 

per 11 gestore (VRG) elle deve essere fatturato 

agli utenti nel corso dell'anno d1 competenza. Il 

Vincolo dei R1cavr del Gestore (VRG} e dato dalla 

sommatoria dei Costi operativi endogeni (Opex­

end), dei Costi operativi esogeni o "passanti" 

(Opex-al). der Costi delle immobrltzza!1oni 

(Capex) del Fondo per i Nuovi Investimenti 

(FoNI) e dei Conguagli (RC) 

D1 seguito s, riporta la rappresentazione grafica 
dell'1nc1denza delle diverse component1 

tantrarle sul totale del VRG di AQP per le tariffe 

dell'anno 2017 
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della tar,ffa AQP SpA 2017 

FoNI 11% 

Capex 
14% 

Opex-al 
27% 

Opex-end 
43% 

• Opex-end Ope• al Cal)l!x FoNI • RC101 

Fonte Elabora11onc AQP 2018 LJ composlllone aella •~nffa AO.P S µ A per l'anno 2017 

Componenti della Tariffa (MlnCI 2015 % 2016 % 2017 % 

Opex-end 214,57 4S • 
Opex-al 153,7] 32% 

Capex 93,26 19% 

foNI 13,75 3 .. 

ACtol 4,48 l • 

Le varrazion1 intervenute negli ult1m1 anni nelle 

tariffe dell' ATO Puglia ono principalmente 

legate agli adeguamenti mflazionistic1 e 
all'ant1<ipa2ione tariffaria delle risorse 
necessarie al f1nanz1amento dei nuovi 
IrwestIment1 contenuti nell'ambizioso 
programma degli interventi approvato dall'AIP. 
Difatti , l'andamento delle principali componenti 
tariffarie mostra un incremento dei costi 

operativi endogeni (Opex-end) in linea con 
l'inflazione e una riduzione della componente 

esogena de, costi operativi {0pex-al), owero i 

costi indipendenti dal gestore e quindi 
cons1derat1 dall' ARE RA come "passanti" Nel 

2017 sono cresciute, rispetto al 2016, la 
componente legata al finanziamento dei nuovi 

investimenti (FoNIJ e, soprattutto, la 
componente tanffana legata a1 conguagli per 11 
passato (RC), dovuta alla differenza tra le 

prev1s1on1 di fatturato ipotizzate nel piano 
tariffar io e l'effettivo fatturato conseguito. I 

costi per gli invest1ment1 realizzati (Capex), 

dopo una contrazione nel 2016 rispetto all'anno 
precedente, nel 2017 sono rnnasti 
sostanzialmente stabili 

Andando nel dettaglio dei costi operativi 

ammessi nella tariffa 2017 ai sensi del MTl-2, si 

nota che Il 55% circa è riconducibile a costi c.d 

ì 

225,34 46 ~ 225,92 43% 

139,72 29% 139,52 27% 

75,25 !So/o 71,59 14% 

41,39 9% 57,03 11% 

4,09 1, 30,12 6% 

endogem. vale a dire quelli su cui 11 gestore ha 
diretto controllo e sui quali può mtervemre 

attraverso uno sforzo d1 effic1entamento I costi 
per il raggiungimento dei più eleva11 standard d1 
qualità contrattuale, di cui alla Dellberazione 

AEEGSI n. 6S5/2015, valorizzati per la prima 
volta nella tantfa 2016, sono aumentati nel 
2017 rispetto all'anno precedente, in quanto 
nel 2017 la 0eliberazione AEEGSI n 655/2015 
ha trovato applicazione per 12 mesi mentre nel 
2016 solo per 6 mesi. 

Il continuo sforzo alla riduzione dei costi 
profuso da AQP si è nflesso in una ulteriore 

contrazione delle spese per energia elettrica, le 
quali, sebbene continuino a rivestire un peso 

considerevole, nel 2017 si sono ridotte rispetto 
all'anno precedente . 

Tra i rimanenti cosi!, assumono rilevanza quelli 

nconomutl a compensazione della morosità 
degli utenti (circa 7,4%) e quelli relativi alle 

forniture idriche da terzi e al serv121 idrici non 

gestil1 da AQP ma fatturati dalla Societa in conto 
erzi (circa 2,3%1. 

depurazione 
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flaboraz1on c AQP 2018 la compam one delta comoo nentc dc, cost ope rJt ,-, nella tariffa AQP S p A ,O ! 7 

Compomione della Comp onente Cosi! Operallvi (Mln C) 2015 2016 ZOl7 

Costi operativi endogeni 214.57 208,02 201,18 

Costi aggiuntivi per la qualità contrattuale 0.58 l,16 

Energia Elerttlca 87,15 82,74 80,07 

Costi ambientali e deffa rtsorsa 35,30 39,14 46,37 

Morosità 21,52 25,80 27,16 

Servizi all'Ingrosso 9,11 7,71 8,38 

Costl della regolazione 0,39 0,40 0,40 

Altri coni 0,24 0,67 0.72 

Analisi reclami e contestazioni [G4-S0111 

Risulta sostanltalmente invariato l'andamento de, reclami rispetto allo scorso anno . Risultato 

significativo se si considera che il 2017 è sta o caratterizzato da eccezionali cond1z1oni metereolog1che 
che hanno interessato tutta l'Italia e 1n particolare il Sud, circostanza che ha comportato anche 
l'emanazione dello stato d1 calamita da parte della Regione Puglia 

"<l mt 11 0 

I I I I I I 
fa relativa trasparenza, secondo procedure di quafttà. 
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Indipendentemente dal canale utilizzato dal cliente, le contestazioni che giungono in AQP sono tracciate 
dal CRM consentendo ,I mon1toraggI0 continuo dei fenomeni sia in termini qualitativi che quant1tat1v1. 

Sempre attraverso Il CRM s1 è attuato Il mon1toragg10 degli indicatori previsti da ARERA. 

S1 ha quindi, la possibilità di recepire e intervenire tempestivamente, attuando poss1bi11 azioni 

m1ghorat1ve e/o indirizzando strategie decisionali 1n merito In particolare, nell'ottemperare alle 

d1spos1zion1 dell'ARERA, sI è monitorata con particolare attenzione• anche la tempistica d1 lavorazione 
delle seguenti casistiche inerenti i reclami. 

• Tempo di rettifica d1 fatturazione; 

• Tempo di risposta motivata a reclami scritti, 

• Tempo d1 risposta mot,vata a richiesta scritta d1 mformaz1on1: 

• Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di rettifica di fatturazione 

L'anahs, delle contestazioni eviden21a che 

l'eccezionale evento meteorolog,co, ha 

interessato anche l'ambito delle 

contestaz1on1, sia relativamente al timore del 
clienti circa possibili addebiti non dovuti 

causati dalle rotture dei contaton, s,a 

relativamente alla t1polog1a d1 lettura 
utilizzata per la fatturazione • stimata • a 

causa delrimposs1bihtà, d1 effettuare le letture 

pian1f1cale Inoltre, l'adozione della 

contrattualizzaz,one in campo ha contribuito 

al miglioramento relativo al rispetto dei 

termini degli standard contrattuali. 

Conciliazione (G4-S011) 

La procedura concihat1va consente al cliente d1 risolvere gratuitamente eventuali controvers,e, In merito 

a importi addebitati in fattura a qualsiasi titolo, ricalcolo dei consumi per accertato malfunzionamento 

dell'apparecchio misuratore, contestazione della tipologia d'uso e sospensione della fornitura per 
contestata morosità del cliente. 

Richieste di Conciliazione (n.) 2015 2016 2017 

pervenute e rlcevib, Servilio Idrico Integrato 187 128 116 

concluse con conciliazione 94 151 110 

concluse senza conc1liaz1one 19 18 12 

m corso 74 94 79 

• Il dato relativo ~Ile pratiche c0nch1se, comprende n 37 domando pervenuto nel 2017 

--
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del 2017 AQP ha ricevuto n 172 richieste di conciliazione delle quah n 56 respinte per che non 

ricev1bil1, mentre le transazIonI che si sono concluse con esito pos1tIvo sono state n 110, comprensive 

anche d, pratiche ricevute negli anni precedenti 
St fa presente che I' Autontà dt Regolalt0ne per Energia Reti e Ambiente (ARERA), con deltberaz1one 

01 febbraio 2018 S6/2018/E/l[?R, è intervenuta stabilendo una d1sc1plina 1ramItona per 11 settore idrico 

relativa alle procedure volontarie dt risoluzione extragiudiziale delle controversie tra Utenti e Gestori 
che entrera tn vigore dal 01 luglio 2018. Pertanto , le successive rendicontazioni saranno elaborate ,n 

base alle nuove d1sposiz1ont della stessa Automa 

I nuovi standard di qualità del servizio (G4•EU29l 

I dati e le inforrnaz1on1 relative aglt standard di quahta contrattuale del servmo 1dnco integrato 2017, 

alla data d, approvazione del B1lanuo sono in corso di elaborazione e saranno comunicati agli Enti 

d'Ambito territorialmente competenti e ali' ARfRA secondo le modalttà determinate da quest'ultima 

A seguito del consolidamento saranno pubbltcat1 sul sito web aziendale www agp.it nella seiione "Carta 

del Servii10" e comunicati agli utenti tramite allegato alla bolletta 

Recupero Perdite Amministrative 

La sItuazIone di emergenza gelo registrata ~d 
inizio anno, che ha interessato principalmente 

glt ab1tat1 dell'entroterra pugliese e 

dell'appenmo Dauno, ha provocato la rottura di 

circa 13 000 misuratori posti presso altrettante 

utenze, che sI sono trovate cosi danneggiata 
dalla mancanza improvvisa del servizio idrico . 

Conseguentemente, l'assegnazione alle 
strutture territoriali degli ob1ett1v1 d1 budget per 

il recupero perdite amministrative per l'anno 
2017 e lo sviluppo delle conseguenti ulteriori 

attività di campo e di back-office sono state 

differite per fronteggiare tale emergenza. Le 

att1v1ta ordinarie sono state avviate a partire 

dalla seconda meta dell'anno 
Le attività richieste alle Unita operative ed i 
risultati di budget, quindi, sono stati 

ridimensionati in relaitone al periodo di att,v1tà 

(giugno - dicembre), in rapporto alle previsioni 

annuali e con riferimento al consuntivo delle 

att1111tà già realizzate negli anni precedenti; la 

flessione è stata contenuta in mca ti - 23% degli 

obiettivi di budget precedenti (1.160.800 metri 

cubi) 

Di seguito si riportano i rtsultati raggIun11 m 

termini di recupero perdite amrn1nistr~tive, che 
hanno traguardato 859.087 mc, pari al 97% del 

budget previsionale ridimensionato in relazione 

al periodo di attività giugno-dicembre 

11 nsultato rimane sostanzialmente in linea con 
gli obiettivi fissati (periodo d1 produz,one giugno 

dicembre) ed I l1vell1 d1 produtt1v1tà degli anni 

precedenti , nonostante le attiv1ta In campo 

nell'anno 2017 siano stato connotate da forti 

turbative connesse con la nota emergenza gelo 

e la crisi Idnca. 
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~ mc la1dr,ct 
T I b.rigrt vol.ir11 1 # crn·s.11lt11,,n cons1mt1110 

.po uc,1J vo ~.mi consuntivo !iU ~.H.>s1z1ur·1 
rnc ~m1u1 b d pos1z1or'1 :rnn.,1 ~os 1t,oni Jnnu1 

rnc Jnnu1 U cet JnfnJ 

- Analisi Consumi 345.SSO 264 373 77% I 379 1.091 79% 

- Sostituzioni MAT 123 190 1D2 676 83% 3 329 2788 8J!(, 

· 880/ Coo1rollo 
116.748 164 27 l 

letture 141% li 904 13 494 113% 

• Abusivismo 
23 998 

rimozioni 
23 853 99% 8 

Grandi U1entl e 
280.SSO 303 914 108% ll 294 95 Bonifiche 

TOTALE RPA 890 036 8S9 081 97% 16 922 I 7.675 104% 
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IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO E L'AMBIENTE 

TARGET AVANZAMENTO OBIETTIVI 

Potenziare Il tel&ontrollo delle 
portate e delle pressioni nelle reti 
di distribuzione idrica; 

Migliorare Il controllo delle 
pressioni in rete sulla base delle 

misure ed installando v.ilvole 
intelligenti; 

Rendere più efficienti le attività 

di ricerca perdite programmata e 
riparazione delle perdite; 

Implementare progetti mirati di 
riab lltallone delle reti meno 

efficienti sulla base di studi 
avanzati del funzionamento 

idraulico; 

Sperimentare sistemi innovativi 
per la ispezione delle condotte 

1driche e fognarie, la 
localizzazione delle perdite e la 

loro riparazione: 

Implementare un sistema di 
monitoraggio energetico per gli 
impianti maggiormente 
energivori; 

Installare elettropompe ad alta 
efficienza presso n. 9 ISF per una 

potenza nominale di circa Z MW 
e n. 6 ISI per una potenza 

nominale di circa 870 KW al fine 
di ridurne i consumi energetici e 

garantire adeguata scorta 

strategica. 

Ridurre i consumi specifici di 
energia elettrica anche sugli 

impianti di depurazione 

intervenendo sulle componenti 

elettriche più energivore degli 

stessi; 

E' stata completata la rase di 
progeuaz,one defin1t1va sudd1v1sa Hl 

due 10111 E' stata attivata la fase di 
rilascio delle autorozzat1on, da parte 

degh organ, competenti . 

E' stata completata la rase d1 
progettaz,one def1nit1va E' stara 

attivata la fase d, 11lascio delle 
autonzzaz,on, da parte degh organi 

competenti 

E' In corso l'integrazione delle banche 

dati . 

E' stato completato l'iter di 
pian,f,caz,one de lle attività e 
acqu,s,zione del finanziamento. E' in 

corso la procedura di affidamento de, 
serv1z1 d1 progellazione e venf,ca . 

L'att v,tà d1 mon,toraggio su una 

1nstalldz1one pilota ( 10 km rete) e 
term natd E' ,n corso 

l',mplementaziof'e del sistema su 
circa 3 km di rete fognaria 

Reahzzmo ,t s,stemJ di aurom.;mone e 
relativo s.,stema d1 monitoraggio 
energet,co presso I ,mp,anto d1 
sollevamento fognalUra di Torre del 
o,a,olo 

Completata l'installaz,one 

elettropompe ad alta efficienza per 

una potenza nominale complessiva 
par, a wca 1. 7 MW per gli impianti d, 
rnllevamento idrico e d, 2,S MW per 
gli imp ant, d, sollevamento fognatu,a 
Condu e le anahs1 tecn,co econom,che 
relative ad alcum 1n1ervenh 
i'"'rrastrutturali -su sistem di grande 
addurione, n ras. d1 progettazione . tah 
da generare 1mportantI nsparm1 

energetico (Loco ne Il ed 
mlerconr,e\\ on~ Locone Fortore) 

Avviato il servi110 di manutenzione 

specialist,ca delle opere 
elettromeccan,che relauvamente 

agli ",rnplanti primari" su, territori di 
Ban, BAT, Foggia. Taranto, B1indis, e 

Lecce 

Implementare il progetto di 

potenziamento della misura di 
pressione e di portata nelle reti 

non Interessate da precedenti 

progetti 

Implementare l',nstallazicne di 

80 valvole automatiche di 
controllo della pressione 

Integrare delle banche dati 
aziendali al fine di efficlentare 
l'attività di ricerca perdite 

programmata. 

Implementare progetti di 

riabilitazione delle reti meno 
efficienti ut ilizzando dei co­
J;r,;,nziamentl delle Regione 

Puglia • programmazione 2014-

2020 

Completare le attività di 

mor>itoragglo con 
apparecchiatura portatile su, 

circa SO punti di misura realizrati . 

ReaJluare di un sistema di 

monitoraggio 

impianti 
energlvori. 

Avviare le 

economiche 

energetico su 

maggiormente 

analisi tecnico 

finalluate al 

revamping delle sottostazioni 
In Alta Tensione per garantire 

maggiore affidabilità e 
,rsparmio energetico; 

Avviare le analisi tecnico 
economiche relative ad altri 

Interventi infrastrutturali sui 
sistemi di grande adduzione, in 

fase di progettazione, tali da 

generare importanti risparmi 
energetici (Sinni I lotto). 

A seguito dell'Implementazione 

dei sistemi di monitoraggio 

sugli impianti più energìvori, 

definire e monitorare indicatori 

principali, 
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le diagnosi energetiche 
previste dal Decreto legislativo 
n. 102/2014 propedeutlthe alla 
certificazione del sistema dì 

Avviati I p,an1 dt manutenzione 
preventiva e programmata delle 
pnnc1pali macchine e 
apparecchiature presenti sugli 
impianti gcsc,c, 

Esegul1e diagnosi energetiche al 
sensi del D Lgs 102/2014 su n 15 
ISI, n. 2 ,mpianti di potab1linaz1onl', 
n. 1 ISF e n. 2 1mp1ant1 d1 

gestione dell'Energia secondo potabilizzaz,one 
quanto definito dalia Norma UNI 
CEI EN ISO 50001:2011; EsegU1ta GAP Analys,s per 

Incrementare la produzione di 
energia elettrica attraverso 
ulteriori impianti a fonte 
rinnovabile 

Contenere e trattare le emissioni 
in atmosfera, incluse quelle 
odorigene, degli impianti di 
depurazione: 

pred1spos1Z1one programma 
certificazione ISO 50001 2011 

Riattivato imp1ant, fotovoltaici d1 
San Giovann Rotondo e Poggiorsini 
per una potenza di picco pari a 120 
~w. 
Attivazione impianto fotovolta,co di 
San Giorgio Jomco per una potenza 
di PICCO pan a 60 KW, 
Riatt,vaz,one centrai, idroelettriche d, 
Monte Car afa e Barletta per una 
potenza nominale pari a 250 KW 

Acquisite le autorizzazioni 1n 
atmo1fera per 30 1mp1an11 ancora 
sprovv1st1 
Avv,ote delle 
progettazione 

attività 
definitiva 

di 
ed 

esecutiva per coperture e 
trattamenti m relazione a1 16 
1mplan11 una volta acquisite le 
autorizzaz,ona 

Messa a regime del serviJlo di 
manutenzione spec,al1stlca delle 
opere elettromeccaniche 
relativamente agli "impianti 
primari" sul territori d, Ban, BAT, 

Foggia, Taranto, Brindisi e lecce 

Conseg11imento 
certllìcazione di 

della 
gestione 

50001:2011 dell'energia ISO 
entro il 2019 

Awrare all'esercitio definitivo 
di centrali Idroelettriche per 1,5 
MW entro 112019 
Awiare all'eserciuo di n. 2 
impianti di cogenerazl1>ne di 
Lecce e Bari Ovest per una 
potenza pari a circa 0,9 MW 

Progettazione ed Encuzlone 
interventi di copertura e 
trattamento 
odorlgene 
Monitoraggio 

delle emissioni 

mediante 
campionamento e analisi delle 
molecole odorlgene emesse dal 
camini dei sistemi di trattamento 
dell'aria delle stazioni 
deodorizzate degli impianti di 
depura rione. 
Monitoraggio 
campionamento e 

con 
analisl 

olfattometrìca dell'aria emessa 
dai taminl del sistemi di 
trattamento degli odori negli 
Impianti di depurauone. 
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disponibilità idrica (G4-EN9; G4-EN27] 

La principale caraueristica del sistema d1 grande adduzione gestito da AQP e 11 forte l111ello d1 

interconne~sione, che consente d1 trasferire la risorsa idrica da uno schema all'altro seguendo le 

11anaz1on1 d1 domanda e compensando I tassi d1 produzione vanab1h delle diverse font, 

..,. -
1 

'4\'ll\llllolitl1 

S ,tema di aporonI9,()(>omento ~ tra1po,io gestita do AOP 

Il sistema di grande adduzione s1 strutturd in s 1 

schemi (Sele-Calore, Pertusillo, Sinni, Fortore, 

Locane e Ofanto} ed e tra I p1u lunghi al mondo 

circa 5.000 km 

Attraverso tale sistema, la Società garantisce 
l'approvv1g1onamento d1 risorsa idrica potabile 

al 2% della popolazione della Campania, al 25% 
della popolazione della Lucania e al 100% d1 

quella Pugliese L'alimentazione d1 tale 

complesso di infrastrutture e garantito dalla 

risorsa prelevata dalle sorgenti situate 1n 

Campania, attraverso il prelievo d1 acqua 

superficiale da 1nvas1 artif1c1ali e dalla falda 

profonda mediante porn 

Nel corso del 2017 si sono registrate due 

cnt1c1ta che hanno avuto un impauo 

significativo sul sistema d1 approvvigionamento 
di Acquedotto Pugliese La prìma, registrata n~I 

mese d1 gennaio, è stata caratterizzata dagli 

ingenti danni provocati alle rett di 

·Fonre ARPA Rcg1onal1, dichiarar on, assessori rcg,onoli 
o!l'Amb•enre e Coldlret11. M1poaf 

distribuzione dalla pesante ondata di gelo che 

ha interessato l'intera Regione e che ha 
determinato un incremento del tasso d1 perdita 
in gran parte recuperato ne, mesi successivi. 

L'incremento del tasso di perdita ha provocato 

un aumento d1 risorsa approw1g1onata del 5% 

circa (pari a + 2,4 Mmc) rispetto a quamo 

immesso nel sistema nel mese dr gennaio del 

2016 la seconda criticita è legata agli effetti 
della prolungata siccità che ha interessato tutti 
territori da, quah la Puglia s, approw1g1ona 

La situazione puo essere stntetizzata ,n tre dati 

riferiti alle precip11az,oni registrate nel 2017 

rapportate alla media storica (21 

• Calo delle prec1p11az1on, 1n Campania 

37% 

• Calo delle prec1p1taz·om Bas1hcata, 

50% 
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Calo delle prec1p1taz1orn ,n Puglia • 
26% 

Questa drastica r1duz1one delle precip1tazion1 ha 
determinato : 

• forte calo delle sorgenti campane; 

• forte domanda irrigua , 

• forte calo dei volumi invasati 1n tutti i 
laghi artificiali desunat1 all'uso plurimo, 
potabile ed irriguo ; 

• incremento della richiesta idropotab1le 

delle aree campane servite dal gruppo 

sorgent1z10 d1 "Cassano Irpino" con 

conseguente ulteriore riduzione de, 

prelievi da parte d1 Acquedotto Pugliese 
da dette sorgent i. 

la Societa ha dunque provveduto a chiedere la 

costituzione d1 un Tavolo Tecnico 

lnterist1tuzlonale con tutti I soggetti 
istituzionalmente interessati, al fine d1 

monitorare costantemente la di~ponib1hta 

1dnca, e poter assumere tempestivamente le 

necessarie misure Nel contempo, il Presidente 
della Regione Puglra ha promulgato il D.P n.406, 

finalizzato all'athvaz,one dello stato d, Cns, 

Sorgenti Campane 

Il prelievo annuo dalle sorgenti è determinato, 
prevalentemente, da tre variabili · 

• llvello d, ricarica della falda all'in 1z10 

dell'anno; 

• entità delle prec1p1ta21oni meteoriche nel 

corso del l'anno , 

• eventuali interru11on1 del flusso idrico nel 

Canale Principale per att1v1tà 1spett1ve 
e/o manutentive. 

Idrica presso la Protezione C1v1le Nazionale ed 

all avv,o di una campagna d1 riduzione degli 
util,w impropri dell'acqua potabile 

In questo contesto , fondamentale e stato il 
ruolo svolto dall'Autorità d1 Distretto 

Idrografico dell'Appennino mP.rid1onale che ha 
costantemente monitorato le disponibd1tà 
idriche delle font, presenti nel temtono del 

distretto, attivando tavoli tecnici con , d1vers1 

sogge111 interessati dalla ottimale allocazione 
delle risorse disponibili nei d1vers1 ternton . La 

situazione di crisi è stata portata all'auenz,one 
dell'Osservatorio sugli utilirn 1dnc, del Distretto, 

le cui riunioni si sono tenute presso il Ministero 
dell'Ambiente 

Nella seconda meta dell'anno la Società, 1n 

accordo con i soggetti istituzionali delle regioni 

servite ha informato la cittadinanza che a causa 

degli effetti del protrarsi della siccità si 
rendevano necessarie manovre d1 riduzione 

della pressione delle reti idriche, pur nel 

rispetto del limite del carico previsto dalla Carta 

del Servmo pari a 0,5 atmosfere sul contatore . 

Per effetto di tali riduzioni è stata recuperata 

una portata pari a circa 1.200 1/s rispetto alla 
media della portata prodotta nello stesso 
periodo negli ultimi dieci anni. 

A partire dal mese di gennaio 2017 11 dato 

relativo alle precipitazioni ha registrato in netto 

calo rispetto alla media; nel caso della sorgente 

Sanità a Caposele, in grafico che segue, mostra 

nel mese di agosto un deficit di pioggia 

cumulata rispetto alla media storica del periodo 

d, 41f2 mrn di p1ogg1a, pari a -34% 
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luce d, qua11to descnt o, 11 contributo delle sorgenti è staro pesantemente penalizzato. 51 riportano 
d1 seguito gli andamenti del tributo dei due gruppi sorgent121 campani a servmo del sistema d1 
approwig1onamento d1 Acquedotto Pugliese. 

IDfl00,114.li,I.UI lOAG00[01C•P C&[U 

~ ,_ ... ~ ....... -,Jll,O, ... 
,. 

i ,o 

I. 
:A 

. 
s 

' 1 l 
,, 

r .J• 

,. 
, :1 ! 
i 

i 00 

0 !il I i 00 ---,. 
.. L 

,i, ,i, ,, ,, 
,f ~ ,,. 1· ~ 

I' 

In particolare il volume prelevato darle sorgenti 

di Cassano Irpino e stato ulteriormente ridotto 
per effetto dell'incremento della richiesta 
1dropotabile del le aree campane, non servite da 

Acquedotto Pugliese, ma che si 

approwigionano dallo stesso gruppo 
sorgentizio. 

A differenza del 2016, anno nel corso del quale 
ci sono state due interruzioni del ffusso nella 
galleria "Rosalba", nel 2017 a causa della cns1 

idrica. non si è proceduto a nessuna 
interruzione 

L'insieme delle cause descritte hanno 

determinato un prelievo dalle sorgenti d1 circa 

117 Mmc, in calo rispe110 al 2016 di oltre 33 
Mmc (dato 2016 pan a 150 Mmc). La nduz1one 

del contributo delle sorgenti e stato 

determinato anche dal fatto che, a partire dal 

mese di giugno, per far fronte alla crisi idrica che 

ha interessato le aree irpine servite dall'Alto 

calore servili, e 1n base alle dec1s1on1 assunte 

,, .. 

~ 

< 

I -· 
' .i ,i, ' 1 J' ✓ lf 

,, ,, 

" ,F • 

dall'Autorità di distretto dell'Appennino 
Meridionale, è stata derivata per le suddette 
aree, una portata media aggiuntiva d1 oltre 200 

1/s dalle sorgentt d1 Cassano Irpino, tale volume 
è stato quindi sottratto alla dispomb1hta delle 
sorgenti 

A causa dei vincoli determinati sia dal sistema d1 

appro11v1g1onamento che da quello di trasporto, 
l'Intero deficit registrato alle sorgenti si è 
riflesso !'\elusivamente nell'ambito della 
fornitura 1dropotabile destinata alla Puglia 

la dlstribu~ione per regione della risorsa 

proveniente dalle sorgenti è stata la seguente· 

• Basilicata, 10,1 Mmc (in linea con 1I 
2016) 

• Campania: 9,4 Mmc (c,rca 0,5 Mmc in 

piu nspefto al 2016) 
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la risorsa prelevata dagli invasi rappresenta la 

princrpale fonte d1 approwigionamento idrico e 
richiede trattamenti d1 potabilizzazione prima d1 

poter essere destinato al consumo umano. Per 
le altre fonti è sufficiente una semplice 

disinfez ione (clorazione) 

la d1spon1b1l11à 1dr1ea degli 1nvas1 è dett!rm1riata 

principalmente da tre grandene· 

• volume invasato all' inizio del periodo, 

volume delle precipitaz1on1 meteoriche; 

• volume utilizzato . 

All'1n1z10 del periodo di osservazione la 

disponibilità idrica dei cinque invasi utilizzati per 

uso potabile da AQP (Sinni, Pertus1llo, Fortore, 

Locone e Conza) risultava addirittura maggiore 

11spetto al dato medio registrato negli ult1m1 10 
anni 

la pesante sicc1ta, unitamente all'uso 
concorrenziale della risorsa e alle d1ff1colta in cui 

versano molti gestori degli invasi hanno 

radicalmente cambiato lo scenario 

Tutti gli invasi a servizio del sistema di 

approwigionamento gestito da AQP sono ad 
uso plurimo . in genere glt usi sono sia potabile 

sia irriguo, solo in alcuni casi la risorsa è 

utilizzata per us, industriali (Sinn1 e Perrus1llol e 

1droelettnco (Pertusillo). 

L'uso concorrenziale al potabile principale è 
rappresentato da quello agricolo. che ne, 
periodi siccitosi. intacca il carattere pluriennale 

che dovrebbe caratterizzare la regolazione d1 

gran parte degli in11as1. 

Inoltre, alcum gestori degli invasi, sono 

1mpossib1htat1 a effettuare le normai, operazioni 

d1 manutenzione delle opere che. 

conseguentemente necessitano d1 ,mportant, 

attività di manutenzione 

Questo ha determinato, nel tempo, un deficit d, 

invaso di circa 200 Mmc in quattro de, cinque 

invasi a servizio del sistema approwigionato d1 

AQP 

Al fine di fronteggiare 11 forte calo delle sorgenti. 

è stato necessario ricorrere ad un maggiore 

prelievo dagli invasi. in particolare da quello del 

S1nni 

L'andamento dei volumi invasati riportato nel 

seguito rappresenta in modo emblematico 

l'impatto che la s1cc1tà e i forti consumi hanno 

avuto su, volumi disponibili In tutti gli invasi che 

servono il sistema AQP 

l)i~oonib,1,rn drll' .,017 (Mln m I 

'5CO 
'00,0 
ISC.1,0 

100,0 

s o 
CO 

• fCRTOrsr • ~ERTUSILLC' 

Alla tine del mese di giugno sono stati ammessi 

all'uso potabile anche le risorse idriche 

dell'invaso di Conza che hanno consentito di 

contenere I prelievi dagli altri 11was1 e d1 

fronteggiare la crisi idrica in atto 

~IIIM l CON � "0111,\ 

La distribuzione per regione della risorsa 

proveniente dagh invasi è stata la seguente 

• Basilicata: 12 Mmc (11 Mmc), 
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profonda 

Il prelievo da falda profonda avviene mediant e 
porn . Essa riguarda esclusivamente 
I' approvvIgIonamento della Puglia. 

Il numero dei pozzi In esercizio mediamente nel 
corso del 2017 e stato pari a 127 per una portata 
der ivata complessiva pari a 77 Mmc (71 Mmc 
nel 2016) . Per effetto d1 quanto detto in 
precedenza, nel corso del 2017 , il volume 

IL BILANCIO IDRICO [G4-EN8; G4-EN9) 

immesso nel sistemi! è stato più alto d1 circa ti 
1 % rispetto al 2016 (527 Mmc nel 2017 contro 1 
522 Mmc del 2016 pari a + 5 Mmc) Per far 
fronte sia all'incremento della domanda dovuto 
all'effetto gelo che alla pesante riduuone che ha 
interessato l'apporto delle sorgenti , si è dovuto 
incrementare sia l'apporto degli invasi art ificiali 
(+ 32 Mmc) , sia quello derivato dalla falda 
profonda(+ 6 Mmc) . 

Nonostante le continue att1vita di efficientamento nella gestione dei sistemi di adduzione e distribuz ione 
condotte da AQP, nel 2017 il volume prodotto è aumentato di circa 2,3 milioni di metri cubi rispetto al 
2016 (+0,4 %). 

Tale incremento ha interessato, prevalentemente, 11 volume prodotto dai pozzi. Durante il 2017 gli 
1mp1ant1 di potabil1zzaz,one hanno compensato ti minore volume prelevato delle sorgenti (63,3% del 
volume prodotto nel 2017 contro ti 57,3 % del 2016). per le quali si è verificata una contrazione dei 
volumi pari a 33,5 m1l1on1 di metri cubi a causa di una prolungata siccità. 

Volume di acqua prelevato Mm3 2015 2016 2017 
dì cui sorgenti 152,90 150,33 116,79 
di CUI poul 71,36 73,87 75, 71 
d1 cui acque superfic,0/1 (bocim/ 313, 07 307,03 342,30 
TOTALE 537,33 531,23 535,80 

Volume prodotto totale Mm1 2015 2016 2017 
di cui sorgenli 152,90 150,33 116,79 
di cui polli 71,36 73,87 76,71 
(•/ di cui acque superfic,oli /bacini} 307,72 300,56 333,54 
TOTALE 531,98 524,76 527,04 

( 0 ) li dato comprende i volumi di acqua potabilizzata acquistata da Acquedotto Lucano S.p.A. 

Volume prodotto totale Mm1 2015 2016 2017 
dlcu, Puglia 499,Zl 494,81 495,43 
di cui Campania 10,88 8,83 9,45 
di cui Bosilicoto 21,89 21,lZ 22,16 
TOTALE 531,98 524,76 527,04 

Volume fatturato totale Mm1 2015 2016 2017 
di cui Puglia 237,37 234,99 233,43 
di CUI Camponlo 4,99 5,40 5,39 
di cui Bosi/iroto 21,89 21,12 22,16 
TOTALE 264,25 261,51 260,98 

'ì 

Falda 
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tabelle sopra riportate sono stati ret11flcat1 

i seguenti dat, di volume 2016· a) Il volume dei 

porn è stato incrementato d1 2,4 Mm3, a 
seguito d1dla rettifica del volume do alcuni pow 

del leccese con misuratore malfunz1onanle nel 
2016, i cui volumi sono stati ricakolat1, anche 

sulla base del consumo energetico specifico, 11 
volume prodotto per la Campania nel 2016 e 
stato rettificato ~eguendo i criteri della Del1ber,1 
"RQTI • dell'Autorità, b) 11 volume fatturato 1n 

Puglia e Campania è stato ridotto di 3,2 Mm3 
sulla base dei dati consolidati d1 consumo 

fatturato, che hanno evidenziato uno 

scostamento significativo rispetto al dato 
precedentemente elaborato, a seguito della 

modifica del modello di lettura delle utenze 
introdorta dalla Delibera "TIMSII" dell'Autorità 

L'incremento dei volumi prodotti da AQP nel 

2017 è da attribuirsi alla "emergenza gelo' 

l/er1ficatas1 nel mese d1 gennaio, {he ha causato 

la rottura per gelo di oltre 10 000 misuratori 

d'utenza (de, quali migliaia persino nelle località 
cost,ere del Salento). ma anche delle condotte 

d1 rete, con conseguente incremento delle 

perdite in molte reti gestite Il ripristino dei 
love Ili d1 ,mmIss1one in rete e stato raggiunto nel 

corso dell'intero primo semestre, grai,e ad 

amvità straordinarie di sost1tu11one contatori e 

ricerca perdite messe In campo dall'anenda. Il 
grafico sotto riportato illustra che. per I mot1vI 

anzidetti, il volume immesso nelle reti di 

d1stnbuz1one n I corso del primo semestre 2017 
e risultato maggiore dell'anno precedente, 

mentre nel semestre successivo v1 e stata una 
progressiva inversione d, tendenza, grazie alle 

attivita d1 efficientamento della gestione delle 

reti e controllo delle pressioni eseguite da AQP. 

Volume medio glornollero Immesso nelle reti di dlslrlbuzlone 
ATO Puglia nel 2016 e 2017 (Mm'lglorno) 

I 20 
2016 

I "5 

110 

1 05 

1,00 
gen leb rnat apr mag giu lug ago sol oli nov dic 

Il grafico sotto evidenzia il dettaglio del volume immesso nel mese di gennaio in alcune reu campione: 

s1 noti come, a seguito delle rouure causate dal gelo tra il 7 ed 11 9 gennaio 2017, il volume immesso in 

rete s, e incrementato di oltre il S % in pochi g1orm. 
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8111 100 IJ po,11'6 me«11e dii 2tl 4 genna •o 2017. 

Nel mese dell'emergenza gelo 11 servizio di pronto intervento h24 di AQP ha ricevuto picchi d, telefonate 
di segnalazione guasti (in prevalenza rotture contatori, perdite e manca d'acqua) che non erano mai 
state registrate prima, come illustrato nel grafico sottostante Per far fronte a tale s1tuaz1one 
straordinaria, è stata attivata anche una casella d1 posta elettronica dedicata alla segnalazione delle 
rotture dei contatori per il gelo. 

l.&00 

!200 

2.800 

2,00 I 
2000 I 

.. ,00 I 
1200 

ll00 

,00 

• 

Segnalazioni guasto censite dal AOP • Dal 1' al 30 gennaio 2017 

•Fogn.:mo 

• ktnco 

•Email 



39266 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

PRELIEVO DALLE FALDE 

Allo stato attuale, dei 361 porn, quelli def1n1tI "rn uso' (ordmdr10 o emergenmle) sono 210 (con una 
portata nominale d1 circa d.3001/s) 01 ~egu,to si rappresenta la d1stribm1one temtonale dei pow per 

stato d'uso on" (ovvero in esercizio s1stemat1co} e "o//· (ovvero fermi) 

J 

AT 

• 

La nsorsa prelevata da, pozzi viene sottoposta ad un processo di disinfezione pnma dell'1mm1ss1one nella 

rete d1 adduzione o distribuzione 

Si ripor a di seguito la npartiz,011e dc, volumi emunti e consumi di ipoclorito per provincìil nell'ultimo 

tnenmo 

2015 2016 2017 

Province Mln mc ton Mln mc ton Mln mc ton 

Bari 5,60 18,5 4,84 11,3 3,8 9,2 

8AT 0,32 1,2 1,53 2,1 1,99 0,5 

Brindisi 0,57 l,9 0,62 1,9 o.sa 0,9 

Foggia 3,05 2,7 3,20 1,1 3,38 0,2 

Lecce 61,30 94,8 63,35 94,5 66,58 98,6 

Tar.into 0,52 1,7 0,33 11 0,37 1,3 

TOTALE 71,36 120,8 73,87 112 76,7 110,7 

Fontr AQP Volumi emunr, e Consumi d11poclonto d, sod,o poni 

Complessivamente il volume immesso nel sistema è stato più alto d, circa il 1% rispetto al 2016 (527 
Mmc nel 2017 contro 1 522 Mmc del 2016 pari a+ 5 Mmc) 

LA POTABILIZZAZIONE {G4-EN1; G4-EN23;] 

L'acqua prelevald da Invas, viene sottoposta ad un trattamento dI potab11izzaz1one In funzione della 

class1ficatione delle acque grezze effettuata dalle Autorità competenti ai sensi del 11Ige11te Codice 

dell'Ambiente 
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d1 Bari) ed in Basilicata (Sinni e Pertus,llo) ed in Campania (Conza della Campania in provincia 
d1 Avellino) . 
Di seguito s, riportano le princ ipali informazioni relative agh impianti di potab1hzza2ione gestiti da 
Acquedotto Pugliese 

IMPIANTI 

SINNI 

LOCONE 

PERTUSILLO 

FORTORE 

ACQUA GREZZA 

Mlnmc 

112,53 

133.22 

49,28 

35,97 

35,94 

102,23 

105,62 

103,59 

53,91 

52,89 

S6,92 

26.31 

15,88 

12,62 

ACQUA POTABILE CONSUMO 
(1) Mln mc REATTIVI ton 

109,57 5 673,44 

129.11 6 809,43 

47,83 2.012,8 

34,87 1.543,23 

34,80 1.768,30 

101,33 4.221,3 

104,02 2 819,36 

102.42 2 957,90 

52,20 4.461 .2 

S1.38 4.831.01 

54,52 4.845,96 

23,89 1 776,1 

14,49 746,87 

12,06 1.296,23 

FANGHI SMALTITI 
(2)ton 

6.278,38 

7 652,28 

2.372,l 

1.817,76 

1489 , 70 

2 878,6 

1 766,18 

1.779,04 

1 283,9 

1260,86 

997,15 

1.653,7 

646,62 

1.221,13 

111 I volum, di acqua potabile prodotta risultano lieve mente 1n(eriori a quel', dell'acqua grezza per effetto delle perdite tecniche 
egate alla dis,dratauone del fanghi 

(2) Trattasi di rlf,ut, non pe11colos1 assim llab ih ad ,nert , d1s1dratat1 e p lab,h 

Il fango totale prodotto nel 2017 nelle sezioni trattamento fanghi degli impiant i S1nni, Locone, Pertusillo , 
del Fortore e di Conza, ha determinato una produzione di fango disidratato pari a 13.139,30 ton . 
Il fango prodotto dagh impianti del Locane, Pertus1llo, Fortore e Conza, e stato conferito in discariche 
autorizzate mediante Ditte regolarmente iscritte nell'Albo Gestori Ambientali, mentre il fango prodotto 
dall'impianto del S,nni è stato messo a dimora nell'annessa discarica, gestita direttamente dalla Società 
con significative economie rispetto al conferrmento a terzi 

prov1nc,a 
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di manutl!nzione straordinaria 

Al fine dI garantire l'efftcienza e la srcureZLa della contin1111à del processo dr Potabrhzzazrone, s, segnalano 

d1 seguito gli investimenti di manutenzione straordinaria più s1gnificat1vi. Gara per fornitura e la 

1nstallaz1one su, quattro Imp1ant1 dI potab1lrzzaz,one di nuov, genera1orr di btossrdo dr cloro, ad alta 

eff1c1enza con tecnologia a 'cloruo" In 1al modo sr potrà disporre per ogni impianto alla stregua dr 

quanto gra realizzato all'impianto di Conza, dr una doppia linea di processo per la produzione del biossido 

di cloro con tecnologre alternative. 

Nel corso dell'anno sI è dato inIz10 alla progettazione per la reahzzaz1one d1 un impianto cli Fotolisi e 

Ossidazione Avanzata e di una sezione di flottazione presso l'1mp1anto d1 potabil1zzaz1one del fortore e 

d, una sezione dr dosaggio cli carbone rn polvere (PAC) per l'impianto Sinn1 

Infine, nell'amb1to della disinfezione suss1d1aria, disposta lungo il trawato dei prrnc1pali schemi dr 

adduzione, sono stati realizzati glr impianti di clorazrone e d1 d,smfe21one 1ntegrat1va automat,ca a 

servizio dell'abitato di Roccaforzata, dell'abitato di San Ferdinando e del torrino di Torre Gu1ducci 
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analitici potabilizzazione [G4-PR1) 

I laborator ch1m1co batteriologico presenti sugli 1mpiantI di potab1hzzaz1one eseguono giornalmente. 

cosi come previsto dalla normativa 11Ige11te, le analisi chimiche e le analisi batteriolog,che d1 controllo 

sull'acqua grezza In ~rrivo e sull'acqua potabile prodotta. le <1nahsi di controllo dei reattivi 

approwIg1onat1, dei fanghi disidratali e del refluo aw1ato allo scarico, nonche le analisi d1 controllo delle 

singole ,ez1oni d1 1mp1anto 
I parametri analizzati con frequen,a giornaliera per l'acqua greiza e per l'acqua potabile consistono nella 

torbid1t' , 11 ph, la conduc1b1hta, la durezz3, lo ione Ca, lo ione Mg, lo ione Clonto, 1 THM ed i metalli, Al, 
fee Mn 

Analisi Chimiche Analisi Batteriologiche 

Impianti Acqua greua Acqua Potabile Acqua greua Acqua Potabile Analisi reattivi 

SINNI 2016 ,1 537 248 366 197 

2017 248 365 248 365 23S 

2015 503 503 324 488 73 

LOCONE 498 498 306 537 59 

493 490 289 521 63 

249 497 194 194 107 

249 427 189 189 61 

252 487 190 190 68 

426 423 370 370 146 

FORTORE 3S3 355 313 313 196 

396 396 338 338 174 

486 488 308 310 66 

497 497 302 303 2a 

2017 601 600 328 328 49 

la qualità dell'acqua potabile [G4-PR1; G4-PR3) 

I controlli sulla qualità delle acque destinate alla potabilizzazione e quelle destinate al consumo umano 

sono regolati mpettivamente dal O Lgs n. 152/2006 e dal O.Lgs. n. 31/2001 Il sistema degh autocontrolli 

di legge è governato da un Piano dei Controlli Annuale, emesso a ltvello centrale. che consente ai 

laboratori provinciali d1 programmare I prelievi 1n funzione delle spec1fic1tà delle singole aree temtonah. 

li Piano di Controllo è sviluppato sulla base di linee guida tese alla carattemzaz Ione ch1m1ca, fisica e 
batteriologica dell'acqua, a tutela del pieno rispetto dei rcqu 1sit1 di legge ed a garanzia della salute del 

consumatore. 
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laboratori d, AQP nel 2017 sono state effettuate sulle acque potabili 532 741 analisi su mca 

25.680 camp1om prelevati su acque distribuite e fonti . owero mca 1.460 analisi parametriche al 
giorno su circa 70 camp,on, prelevati ed anahzzat, in media giornalmente D, queste , circa 11 58 % 

sono analisi relative a camp,oni prelevati direttamente nelle reti d1 distribuzione e serbatoi. 

Da diversi anni i dat, medi rilevati per i principali parametri sono pubblicati svi sito internet per singolo 
comune e aggiornati con frequenza minima semestrale . 

Nel corso del 2017 si é registrata la emissione d1 n.ro 3 ordinanze sindacah d, limitazione degli us, potab1!1 
relative a problemi che si sono mamfestati negli abitati di Pogg1orstn1 e Conversano. 

Nel corso del 2016 e stato pubblicato 11 Decreto Leg1slat1vo n, 28 del 15 Febbraio 2016 e successivamente 

il DM 2 Agosto 2017 che, in attuazione della Direttiva 2013/51/EURATOM, riscrive le regole per 11 

monitoraggio delle sostanze radioattive nell'acqua destinata al consumo umano . Acquedotto Pugliese, 

che in passato ha comunque effettuato un monitoraggio in tal senso, ha predisposto e finanziato un 

piano di monitoraggio e screening delle fonti principali utilizzate che é iniziato nel 2017 e verrà 

proseguito nel corso del 2018 e 2019 seguendo le modalità 1nd1cate ne, Piani di Controllo che saranno 
emessi a cura delle Reg1on11n cu, sono dislocate le fonti stesse. 

Nella tabella sottostante sono riassunti i dati consolidati relativi ai campioni di acque destiriate al 
consumo umano analizzati negh ult1m1 tre anni : 

Controlli {n .) 2015 2016 2017 

Parametri Campioni Parametri Campioni Parametri Campioni 
TOTALE 444.753 25.619 481.861 25 664 532.741 25.680 

Le reti idriche [G4-EN1] 

01 seguiti sono riportati I dati di consistenza della rete idrica di adduzione e distribuzione , nonché, per 
quest'ultima, 1 dati sui materiali delle condo tte. 

Rete Idrica 2015 2016 2017 
Lungheua rete principale (kmJ 19.834 W.002 20.122 

di cui adduzione (km) 5 056 5.140 5.140 

di cui distribuzione (km} 14.778 14.862 14.982 

Lunghena totale allacci (km) 4 923 4.996 S.051 

TOTAlE 24.7S7 24.998 25.173 

Di seguito si riporta la composizione dei materiali delle reti di distribuzione 

Materiale• Distribuzione Lunghezza· km % 

acciaio/ferro 462 3,1% 

ghlsa 14 269 95.2% 
materiale sintetico (PVC, PEAD, ecc,J 23 
materiale cementizio 
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interventi sulle reti 

Il programma degli interventi 2016-}019 per 
l'ATO Puglia, approvati dalla Autorità Idrica 

Pugliese ind1v1dua tra gli altri, InterventI mIratI 
per conseguire la d1strettual1zzaz1one, 11 

controllo delle pressIonI ed il monitoraggio delle 
grandezze 1draul1che nelle reti idriche del 

territorio servito e sostituzione de, tronchi 

vetusti ed ammaloratr 

Tali interventi, f1nanz1at1 per circa 80 Mln dr euro 

(,n parte dal PO FESR 2014 2020 e in parte a 

canea della tariffa), Interessano 21 comuni del 

territorio regionale indiv1duat1 nella cartografia 

sotto riportata I Comuni sono statr selezionati 

sulla base delle performace delle reti idriche di 
d1stnbuz1one urbana monitorate attraverso ,I 

bilancio rdnco annuale, che hanflO fatto 
registrare livelli di perdita importanti. 

La prima pane delle opere sarà improntata alla 

attuazione della distrettualiz,azione delle ret,, 

ovvero alla sudd1v,sione del sistema 1draul1co 

complessivo a servizio di ciascun abitato In 

porzioni di minore dimensione La realtzzaz,one 

de, distretti permetterà dr effettuare 

agevolmente le regolazioni de, principali 
parametri di servizio rispetto alle car~tterist,che 

salienti del distretto stesso, senza per questo 

cond,z,onare o penalizzare il resto della rete, 

ottenendo cosi numerosi benefici in termini d, 
contenimento de, costi di gestione . 

I distrette saranno equ,pagg,at, con s,stem1 per il 
monitoraggio de, principali parametri idraulici 

(portata e pressione I e con sistemi per 11 

La rete di fognatura nera [G4-EN1) 

controllo della pressione. Questo contribuirà in 
v,a indiretta e/o ,n via diretta, alla mhmone ne, 

Comun, interessati, delle perdite idriche, s, 

stima pari al 2Sq, rispetto al valore attuale. 

Tale obiettivo sarà realizzato attraverso una 

corposa sostiluuone di condotte ~etuste ed 

ammalorate, in attuazione della più recente 

p1anificaz1one regionale (Piano d'Ambito}. 
Inoltre, concorrerà alla riduzione ed al 

contenimento delle perdite Idnche e 

partecipera al m,ghoramento dello standard di 

efficienza de, sistemi. 

Le opere a farsi consisteranno nella posa di 
condotte. d1 nuova realmazione per la parte 
necessaria alla 1nfrastrutturaz1one dei d1strett1 e 

d1 sostituzione per la parte relativa alle aree 

vetuste ed ammalorate; il comparto strutturale, 
cosi delin1to, sarà completato con , necessari 

s,stem, d1 trasferimento dei dati dI monItoraggI0 

al sistema aziendale di telecontrollo 

Acquedotto Pugliese assicura il servizio di fognatura in 237 Comuni della Puglia ed in 2 abitati della 

Campania attraverso quasi 12 .000 km dc rete 

Rete di Fognatura 2015 2016 2017 

Lunghena rete (km) 11651 11.770 11.996 

Lunghezz.a totale allacci (km) 4.030 4.114 4.169 

TOTALE 15.681 15.884 16.165 
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stata indetta ed affidata la gara per la fornitura delle apparecchiature d1 video Ispez1one e d1 gestione 
delle 1nformaz1oni raccolte 

lA DEPURAZIONE [ G4•EN1; G4•EN1O; G4-EN22; G4-EN23] 

AQP gestisce 189 ImpIantI in esercizio, dei quali 184 per la depurazione delle acque reflue urbane e 5 
1mpiant1 di affinamento 

La gestione degli 1mpIantI, organizzata operativamente nelle 4 Strutture Territoriali (STO), la 
distribuzione territoriale degli ImpIanti gestiti è rappresentata di seguito; 

Distribuzione territoriale Impianti di depurazione 

STO Lecce 
20% 

Avellino 
38% 

STO Sar BAT 

TO Brind 

Tarante 

mi 

le acque reflue depurate sono consegnate in diverse tipologie di recapito cosi distinte: 

,. 29 impianti recapitano in acque marmo costiere; 

,. 9 imp1ant1 recapitano in corpi 1dnc1 superficiali (CIS); 

,. 143 impianti recapitano sul suolo mediante trincee o in corpi 1dnc1 superf1c1alt non sign1ficat1vi; 

, 3 1mp1anti scaricano ancora in recapiti non conformi per I quali sono In corso i relativi adeguament1. 

Gh impianti depurativi in eserCJzio si possono anche class1flcare in base alla potenzialità d1 progetto 
espressi in Abitanti Equivalenti (A.E.). 

Classe di potenzia lita n .. 1mp1anti 
A E.< 2.000 14 
2.000 < A E. < 10.000 55 
10000 < A E ~ 100 000 106 
A.E.> 100 000 9 

I volumi in ingresso e in uscita dagli impianti d1 depurazione, riportati nella tabella che segue, sono 
espressi in Mmc e potrebbero subire variazioni a seguito d1 successivo consolidamento: 

Volume acque reflue 2015 2016 I•) 2017 

Volume acque reflue In Ingresso 271,19 248,71 
Volume rifiuti liquidi in ingresso 0,33 0,38 

Volume reflui depurati n uscita 271,52 249,09 
(') a seguito d1 ~pprofond1men!I I dato relat,vo al volume misurato n ingre1so al 2016 e stato rettificato 
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tabella seguente sono riportali I volumi in uscita dagh ImpIantI dt depurazione suddivisi per 
t1polog1a di recapito finale. 

Reflui in uscita per tipologia di recapito Mm' 2015 2016( •i 2017 

Mare 116 36 113,67 116,38 

CIS 5,33 5,33 5,43 

CIS NS 113.29 101.39 114,92 

Suolo 29.67 26,62 28,37 

Sottosuolo 6.87 4,85 3,34 

TOTALE 271,52 249,09 268,44 

(") a segu,10 della renifica del ~olume mi•ura10 ,n 1"gresso a 2016 e stata rett ricala anche la sudd1v111one ;,er l,polog1a d, 

recaplfO 

Gh ImpIant1 d1 depurazione gestiti da AQP adottano Quasi esclusivamente trattamen I b1olog1c1 di tipo 
convenz1onale, con schema a fanghi at11vI per la hnea acque e digestione aerobica o anaerobica per la 
linea fanghi e non utilizzano trattamenti chtmtci. Gh unici reagenti ch1m1c1 sono utilizzati in determinate 
stazioni d1 trattamento (disinfezione finale e d1S1dratazione meccanica dei fanghi} e per particolari 
s1tuaz1oni (chiariflocculazion, di emergenza. processi d1 defosfatazione, ecc.). 

L'efficienza depurattva è monitorata anche attraverso l'analisi dei parametri caratterizzanti I reflui ,n 
ngresso, in uscita e lungo le fas, del processo depurativo 

Controlli (n,) 2015 2016 2017 
Parametri Campione Parametri Campioni Parametri Campioni 

TOTALE 115 161 12 998 181.429 

Nel medesimo comparto depurativo sono 
comprese 43 opere terminal, gestite, d1 cui· 

• 12 condotte sottomarine; 

• 27 trincee drenanti 

• 3 campi d1 spandimento; 

• l subimgaz1one. 

Oltre agli impianti di depurazione sono in 

esercmo, cinque 1mp1anti specifici di 

24 292 193 SAS 25181 

affinamento. Per quattro d1 questi (Corsano, 
Galhpoh, Osturu e Casarano) le acque trattate 
vengono riutilizzate per gli usi irrigui tn 

agricoltura, In conformità al O M 185/2003 

Un Imp1anto dt depurazione, a servizio 
dell'agglomerato di Noc, (BA), che peraltro 
adotta un sistema non convenzionale di t,po a 
membrana, consegna l'acqua nel rispetto del 
DM. 185/2003, per 11 riutilmo ambientale. 

Volume riutilizzato in agricoltura mc/anno 2015 2016 2017 

Corsano 145.324 137.995 148160 

142 098 21 2S0('1 122 074 

O~tun, so 259 59.3S2 131558 

Casarano 500 

TOTALE 337.681 218.597 402.292 
('l Lo scostamento rospetto atl';inno precedente e determinato da lavoro di manutenzione sulla condotta che sono terminati 
nel mese dt agosto. 

A far data dal 2017, gh 1mpiant1 di affinamento 
di San Pancrazio Salenhno e Trinitapoli sono in 
custodia manutentiva Diversi sono poi gh 
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affinamento, d1 restituire una risorsa idrica 
idonea per utilizzi ai fini ,rngu,, ambtentah, CIVIii, 
ecc. nel rispetto del DM 185/2003 e del R.R n. 8 
del 18 04.2012 

Inoltre, la Regione Puglia, nell'ambito 
dell'Azione 6 4.3 del POR Puglia 2014-2020, in 

attuazione alla Oel,bera di Giunta Regionale n. 
388 del 06 04 2016, ha invitato Comun,, 
Province, Citta Metropolitane, Consorzi di 
8onif1ca, Arif ed Enti Parco, a manifestare il 
propno interesse per il finanziamento d1 
interventi rivolti all'attivazione e all'esercmo di 
sistemi per ti recupero ed il riutitizzo in 

I fanghi di depurazione [G4-14;EN-23) 

la funz,one svolta dagli 1mpiant1 di depurazione 
consiste nel trattare le acque reflue prodotte 
dall'att1v1tà umana al fine d1 consentirne il riuso 
o lo scarico in corpi idrici ricettori, garantendo 11 
conseguimento dì determinati ob1ettiv1 di 
qualità det recapiti finali medes1m1. Tale 
processo comporta, conseguentemente. una 
produzione giornaliera di fanghi da allontanare 
per recupero o smaltimento tanto p1u elevala 
quanto più spinta è la capacità depurativa 

Premesso, quindi, che i fanghi rappresentano 
l'inevitabile prodotto del processo depurativo e 

che la loro produzione è direttamente correlata 
al grado di affinamento delle acque reflue 
depurate, è opportuno evidenziare che, 
attualmente, , ranghi medesimi costituiscono, a 
livello regionale, ma anche nazionale, uno dei 
maggiori problemi gestionali degli ImpIanti di 
depurazione s,a da un punto di vista tecnico che 
economico con inevirabile riverbero sulla tantta 
pagata dal cittadino/utente . 

Le alternative operative rn 
riutilizzo/smaltimento dei 
rappresentati da: 

essere 
fanghi 

per il 
sono 

, u11.izzo in agricoltura per via diretta o indiretta 
attraverso impianti d, recupero/compostaggio; 

, collocazione m discarica; 
, incenerimento In vane forme (diretro ,n 

impianti dedicai,. cc-incenerimento con altre 
l1polog1e dI rifiuti compatibili, cement1f1ci, ecc.I 

lo smaltimento in discarica non costituisce una 
vera e propria soluzione a regime sia per le 
limitazioni normative (nazionali ed europee), 

agricoltura delle acque reflue depurate, ai sel'\5I 
del DM 185/2003 . 

La Società, 111sieme a Regione Puglia e Autorità 
fdrica Pugliese, è impegnata ne, diversi tavoli 
tecnIcI ist1tuz1onal1 volti a individuare i progetti 
che saranno In grado di perseguire una 
maggiore eHicac,a ambientale ed economica. 

A fine anno 2017 la Regione Puglia ha già 
ammesso a finaniiamento un primo elenco di 
interventi dando priorità ad alcuni impianti e 
con futuri provvedimenti in corso di 
pubblicazione, stanno per essere .immessi a 
finanziamento ulteriori interventi per l'utilizzo 
irriguo della morsa 

che sono sempre più stnngentI In termini di 
sostanza organica, grado di secco, ecc., sia 
perché tale alternativa contraddice l'ordine dt 
priorità gestionale dei rrflutt sancito a livello 
europeo ed i principi dell'Economia Circolare, 
senza, peraltro trascurare la circostanza che i 
volumi dt discariche d1spon1b11i sono limitati e 
difficilmente ampliabrli per motivi di 
accettazione sociale Gli InterventI di 
potenziamento, oggi avviati su diversi impianti 
di depurazione, non prevedono, a meno 
de11'1mp1anto di Bari Ovest, l'inserimento nella 
filiera di trattamento fanghi, di essiccamenti 
termici e ancor meno di termovalorizzatori dove 
incenerire i fanghi essiccati e cìò per te possibili 
problematiche che deriverebbero sia da Ile 
emIssIonI gassose, ceneri e scorie prodotte da 
tali lmp1ant1 che per motivi di accettabilità 
sociale In generale. Gli stessi Enti (ARPA, ASL, 
ecc.) preposti al controllo e al rilascio di pareri 
per l'acquisizione delle autorizzazioni 
ambientali hanno costantemente manifestato 
fa loro contrarietà alla installazione di tali 
impianti 

Anche i cementifici non possono costituire una 
soluzione duratura e permanente che consenta 
di pianificare, a medio lungo termine, li 
recupero dei fanghi sia per le problematiche di 
natura cementlZla soggette all'andamento dei 
mercati e de, cicli economici, sia perché 
comunque gli stessi possono ricevere solo 
fanghi essIccat1 e debbono essere Q\4,l ts . 
sistemi dedicati per il dosaggio ~ Inea ~ ­

c., 

2? RE ' O, 'E ~ 
P . ,l~¼!J 

3"\'<\ ?1/ , __ __ 
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pnmano , senza peraltro 
tralasciare le dilficolta d, tipo automzat1vo per 
le eventuali modifiche da apportare alla loro 
autorizzazione integrata ambientale (AIA) 

Allo stato attuale, qu1nd1, in considerazione 
anche delle tecnologie oggi present, sugli 
1rnpiant1 di depurazione della Regione Puglia, 
l'effettiva alternativa e costituita 
essenzialmente dalla utilizzazione agricola 
diretta o indiretta previo 
compostagg10/recupero/rnessa In riserva In 
,mp,antt di trattamento/produz,one 
fert,lizzant, , ecc . 

l ,rnmIssione d1 sostanza org,mtea, tramite 
l'utilizzo de, fanghi, nel terreno, ridurrebbe la 
m1neralinaz1one, favorirebbe 11 ripristino della 
sostanza organica, ed eviterebbe 11 processo dr 
desertificazione del suolo che interessa rn 
particolare le Reg1om italiane meridionali tra cu, 
la Puglia 

Nonostante la composizione e le caratteristiche 
dei fanghi, cos, come prodotti presso gli 
,mpiant, di depurazione, rientri ampiamente ne, 
valori limite stab1lit1 nell'Allegato I B del O lgs 
99/92 che d1setplina. a livello nazionale si 
registra una notevole diminuzione dei 
quantitativi del fango smaltito direttamente 1n 
agricoltura . 

l 'utrltzzazione de, fanghi In agrrcoltura, che f,no 
a poco tempo fa costituiva la prmc1pale se non 
esclusiva modalità di allontanamento dei fanghi 
nelle Province dt Foggia, Taranto, Brindisi e 
Lecce è ora d1 fatto confina la alla sola Provincia 
di Foggia 

Nelle restanti Province l'allontanamento de, 
fanghi avviene, quindi, quasi esclus1vament, 
attraverso l'uso indiretto In agricoltura. previo 
compostaggio e/o attività d, recupero ir, 
1mp1anti terLi autorizzati . 

Nella Regrone Puglia s1 registra una presenza 
limitata d1 impianti per la produzione d, 
compost peraltro nemmeno sufficiente a 
garantire il trattamento della frazione organica 
proveniente dalla raccolta differenziata de, 
rifiuti urbani regionali 

Al momento, quind i, solo due ,mpiant, sono 
disposti ad accettare e recuperare i fanghi 
b1olog1c1 d, depuraz,one Le quantità massime 
annue attualmente confer ib,li presso tali 
1mpiant1 risultano pari a wca 19.000 tonnellate . 
l'impianto di compostaggio Aseco S r I. del 
gruppo AQP con sede in Ginosa Manna (TA), che 
garantiva sino al marzo 2015 , il ritiro di circa 
28 .000 t/anno, non puo al momento . per effetto 
del sequestro operato , ricevere fanghi biolog1c1 
di depurazione, ma esclusivamente fORSU 
rifiu!i agro alimentari e residui d1 potatura 

Fanghi Prodotti (ton) 2015 2016 2017 

di cui riulllin ali 210.587 215.104 180.946 

di cui smoltit1 in disc anca 6.JJZ 33.193 63 .708 

TOTALE 216.699 248.497 244.654 

1 dar, relativi m fanghi 2017 potreb~ro subire vana11om a segu,to d1 successivo consolidamento 

Fanghi Riutilizzati (ton) 2015 2016 2017 

suoli agr/co/1 regionali 69.947 64,346 45.645 

impianti di compost regionali 54.439 38.324 19.075 

Impianti di recupero fuori Regione 86.201 112.534 JJ0.225 

Totale 210.587 215.204 180.946 

A fronte dr tale scenario, notevolmente 
compromesso per cause sostanzialmente 
esogene rispetto allo stesso Piano di 
smaltimento fanghi, approvato dal Socio unico 
Regione Puglia, in uno al Piano Industriale 
relativo al settore della depurazione, nel corso 

dell'Assemblea del 03.03 2015 , AQP ha. 
attivato alcuni invest1ment1 

proporre e sperimentare nuov'#l'l....,-"--~ 
la riduzione dei fanghi 
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particolare, Acquedotto Pugliese sta 
supportando la Regione Puglia nell'ambito di un 
appalto ex art 19 co. l lett. f) del O. Lgs 
163/2006, relativo a servIzI d1 ricerca industriale 
e sviluppo sperimentale funt1onali alla 
realizzazione di nuovi sistemi che consentano di 
mm1mIzzare la produzione. migliorare la quahta 
e favorire il riuso dei fanghi ne, processi di 
trattamento e depurazione delle acque reflue 
urbane. 

In parucolare, nel corso del I semestre 2017, sI 
e dato avvio alla Fase lii dell'appalto durante la 
quale 1 4 operatori economIcI aggiudicatari dei 
servizi di ricerca e sviluppo, a seguito di 
altrettanti contratti sottoscritti con la Regione, 
hanno proceduto alla realizzazione dei relativi 
prototipi. A fine 2017, a seguito dell'ultimazione 
della realizzazione dei prototipi, sI è dato avvio 
alle attività di verifica della funzionalita degli 
stessi 

A seguito di una procedura negoziata In 
modalità telematica avviata alla fine del 2016, 
Acquedotto Pugliese ha inoltre, nel corso del I 
semestre 2017, appaltato un servizio d1 
sperimentazione per un sistema innovativo e 
tecnicamente avanzato 1n grado di ridurre in 

maniera significativa, attraverso un processo di 
idrolisi chimica, il volume ed il contenuto in 
solidi sospesi totali dei Fanghi prodotto dagli 
imp1ant1 di depurazione In particolare, a 

seguito della st1pulaz1one del relativo contratto 
si è proceduto alla relativa consegna per 
l',mmissione nel servi210 dell'operatore 
econom1eo affidatario ha ultimato 

I·1nstallaz1one del sistema tecnologico . L'avvio 
all'esercizio vero e proprio della 

sperimentazione è avvenuto nel mese d1 
settembre 2017. I risultati ottenuti fino al 

31/12/2017 hanno mostrato una significativa 

riduzione della quantità del rango prodotto ed 
un miglioramento della sua qualità intesa come 

valore d1 % di sostanza secca. Nessuna influenza 

negativa e stata riscontrata sulla qualita 

dell'effluente dall'1mp1anto né su eventuali 
em,ss1onI odorigene. Nel primo semestre 201S 
saranno effettuati test aggiuntivi e saranno 
condotte 1ndag1n1 volte a monrtorare eventuali 
impatti acuit1C1 ed odorigeni. A fine 
sperImentaz1one 5aranno verificati gh effettivi 
rendimenti 

Nell'ambito dei bandi di cui al POR Puglia 2014-

2020 Azione 6.4 Attivita 6.4.l"Sostegno 
all'introduzione di misure innovative In materia 
di risparmio idrico, depurazione per 11 

contenimento dei carichi inquinanti, 
riab1litaz1one dei corpi idrici degradati 
attraverso un approccio eco sistemico•· sono 
state presentate da AQP: 

• Manifestazione di Interesse relativa 
all'avviso pubblico di sperimentazione sulla 
produzione dei gessi di Defecazione in linea 

Depuratori d1 Barletta e Foggia e loro 
utilizzo 111 Puglia. (Recovery of Organ1cs and 
Nutrients From Sludge on Apulian So,fs • 
RONSASJ; 

• Manifestazione di Interesse relativa 
all'awiso pubblico per la costruzione d1 un 

modello di economia circolare per il 
trattamento e la valorizzazione dei fanghi 
da depurazione di reflui c1v1l1 - Estrazione 
Biod1sel e Biometano (810 Fucl and 
Blomethane from Sludge - 8F81oS) 

la medesima Amm1n1strazione Regionale, con 
propria Deliberazione n. 591 del 26 04 2016 ha 
disposto la costituzione di un Gruppo di lavoro 

interno alla Regione, con la partecipazione 
dell'ARPA Puglia, dell'Autorita di Bacino della 

Puglia, dell'Autorità Idrica Pugliese, del CNR 

Istituto Ricerca sulle Acque, del Politecnico di 
Bari e dell'Acquedotto Pugliese per fa 

definizione del Piano Regionule per la gestione 

dei fanghi di depurazione con l'obiettivo di 
analizzare e individuare possibili strategie e 

scenari di gestione de, fanghi di depurazione. 

Criticità connesse alle emissioni in atmosfera [G4-EN27) 

A seguilo della modifica Introdotta dal O. Lgs 

128/2010 alla Parte Quinta del 0.Lgs 152/06, 
per la quale le hnee d1 trattamento fanghi 

collocate all'interno degh impianti d• 

' 

depurazione superiori a 10.000 AE (Abitanti 

Equivalenti), devono essere assoggettate alla 
disciplina delle emissioni In atmosfera, la 

Soc1eta, per tutti I suoi impianti dt d A 

c,o 
Cj 

~ HF 
I' 
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presentato. alle Ammin1straz1on1 Prov1nc1all 

competent 1, altrettante istanze d1 
autorizzazione a1 sensi dell'art. 269 del O Lgs 

152/2006 e sm1 

L'assenza d1 hnee guida ha determinato un 
rallentamento delle attività di competenza delle 

Amm1mstra11on1 Provinciali 

L'ARPA Puglia con Delibera n. 46 del 27/01/2015 
ha adottato proprie "Linee guida per 11 rilascio di 

paren riguardanti le emissioni in atmosfera, 

prodotte dagli Impianti di depurazione'' mentre 

la Regione Puglia con L.R. n. 23 del 16 aprile 

2015 ha apoortato una cospicua modifica alla 

precedente L R 7/1999. 

A seguito delle mod1f1che normative s1 è 
registrato un incremento delle emissioni 

rilasciate. 

In particolare, al 31 dicembre 2017, risultano 
rilasciate autorizzazioni alle emissioni In 

atmosfera per 56 depuratori, di cui 30 in 

Provincia d1 Lecce, 12 ,n provincia di Bnnd,si 9 

nella Città Metropolitana di Bari, 2 nella 

provincia BAT e 3 nella provInc,a d1 Foggia 

Sugli imp1ant1 intere~sat, dai lavori di 

potenziamento sono già m corso, comunque, 

interventi sulle coperture e trattamento degli 
odori pur nelle more, per alcuni, di ottenere le 

autorma2ion1 alle emIss1om. Entro il 2020 ne 

sono stati programmati ulteriori 67 de, quali per 

22 è già in torso la fase di progettazione. 

Nell ambito de, bandi d1 cui al POR Puglia 2014-
2020 Azione 6.4 Attività 6.4 1 ''Sostegno 

all'ìntroduz1one d1 misure innovative in materia 

d1 risparmio idrico, depurazione per 11 

contenimento dei carichi 1nquInanti 

riabilitazione dei corpi idrici degradati 

attraverso un approccio eco sistemico" AQP ha 

presentato nel 2017 Manifestazione d1 

Interesse relativa all'avviso pubblico 

Sperimentazione Abbattimento Odon per 
D1ffus1one 1n Vasca di Ossidazione Biologica 

pre~so depuratore di Turi (Treatment of Odours 

w,th Activate Sludge D1ffus1on TOASO}. 

Attività in corso per il miglioramento del comparto depurativo [G4-EN27) 

Già a partire dagli anni scorsi sono stat, avviati 

nell'ambito delta depurazione numerosi 

interventi infrastrutturali per l'incremento della 

potenz1al1ta e per 11 mighorarnento delle rese 

depurative. 

Sono 93 gli interventi di potenziamento attivati 

che mirano ad incrementare la potenzialità di 

trattamento dei depuratori 

Al 31 dicembre 2017, di questi 93 interventi, 18 
risultano già conclusi, 42 con lavori/collaudo In 

corso, 5 per , quali sono state concluse le 

procedure di affidamento e 28 m progettazione 

Parallelamente sono stati assicurati nel corso 

del 2017, sugli 1mp1anti esistenti, interventi di 

manutenzione straordinaria e/o di 

rinnovamento apparecchiature. 

Nel corso del 2017 si è ultimato l'appalto 

integrato della implementazione del sistema di 

teleallarme e telecontrollo degli 1mp1anti di 

depurazione ubicati nelle Aree territoriali d1 

Bari/Bat e Taranto/Brindisi 

Detti sistemi consentono da un lato d, 

effetluare un monitoraggio da remoto dello 
stato delle principali apparecchiature presenti 

sugli impianti e degli allarmi dovuti al fuori 

serv1Z10 delle stesse con Inoltro di SMS ai 

Responsabili di Conduzione e Manutenzione e ai 

manutentori e dall'altro di acquisire e gestire 

misure di energia elettrica, misure d1 portata m 
ingresso e/o in uscita e di produrre report e 

grafie, delle grandezie analogiche e digitali 

co1n11olte nella gestione ottimizzata. 

Al fine di m1n1m1zzare le criticità rappresentate 

dalla necessità di raccolta e movimentazione 

fanghi, potenziando al contempo la capacità di 

accumulo del fango disidratato sono state 

avviate progettazioni di s1los da posmonare su 

25 Imp1antI Sarà cosi poss1b1le garan(lrsI, sugli 

imp1ant oggetto di intervento, un autonomia 

pari a circa due settimane d1 mancato 

smaltimento, consentendo il regolare esercizio 
degli impianti e la buona qualità del refluo 

depurato 
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TRATTAMENTO RIFIUTI (G4-EN30) 

la controllata ASECO S.p.A., esermce 
l'impianto di compostaggio sito in Ginosa 
Marina (TA) Detto impianto e autoriuato a 
trattare fino ad un massimo di 80.000 tonnellate 
annue d1 rifiuti in virtù d1 Autorizzazione 
Integrata Ambientale n. 2 del 27/1/2016 . 

Nel 2017 Aseco ha ulteriormente incrementato 
il proprio contributo alle esigenze di riciclo della 
frazione organica dei rifiuti solidi urbani da 
raccolta differenziata (FORSU) prodotta nella 
Regione Puglia, elevando da mca 34 mila 
tonnellate ad oltre 38 mila tonnellate (•) il 
quantitativo annuo di FORSU trattata 
privilegiando, peraltro, 11 conferimento diretto 
da parte delle Ammin1straz1oni Comunali della 
Regione. 

Tale risultato è stato raggiunto anche grazie alla 
scelta strategica d1 favorire l'accettazione della 
FORSU a discapito degli scarti agroalimentari 
provenienti da aziende extrareg1onali che, in 

effetti, hanno subito una flessione dalle circa 25 
mila tonnellate del 2016 alle 16 mila tonnellate 
del 2017. 

Nel 2017 la soc,eta è stata impegnata nel 
favorire il procedimento d1 approvazione, da 

parte delle competenti autorità, d1 un progetto 
d1 adeguamento de11'1mp1anto di Ginosa Marina 
che prevede 11 confinamento in ambienti ad ana 
controllata della totalita delle lavora11oni. Il 
procedimento é attualmente 1n corso e se ne 
prevede la conclusione nel corso del 2018. 

Con Ordinanza n l del 22 dicembre 2017, 
pubblicata sul B.U.R della Regione Puglia n. 1 
del 2 gennaio 2018 (d'ora innanzi, pIu 
semplicemente "ordinanza"). Il Presidente della 
Regione Puglia ha ordinato " ... alla ASECO .... d1 
provvedere alla gestione della sezione di 
trattamento meccanico-biologico dell'impianto 
complesso sito in Cerignola di proprietà del 
Consorzio Bacino FG4, al fine di superare con 
estrema urgenza le attuali criticità ... ". 

A seguito di tale ordinanza, Aseco ha awiato un 
complesso processo che la condurrà, non 
appena ultimati i lavori attualmente in corso, ad 
impegnarsi nella gestione di un impianto di 
trattamento rifiuti non finaltzzato al 
compostaggio degh stessi. 

Si riportano di seguito le qua11tIta trattate 
dal!' Aseco negli ultimi quattro anni d1 
riferimento, espresse In tonnellate . 

ANNO FANGHI CIVILI FANGHI AGRIC FORSU LEGNO TOTALE RIFIUTI 

2015 6.425 19.076 18.998 8.197 S2 696 
2016 o 25.430 34.134 11.060 70 624 
2017 o 15.636 38 472 10197 64 305 

L'ENERGIA [G4-EN3; G4·EN4; G4-EN6; G4-EN7; G4-EN31) 

L'attenzione per l'ambiente e la necessità di ndurre I costi energetici a beneficio della collet11v11a servita 

hanno portato Acquedotto Pugliese, negli ultimi anni, a intraprendere un percorso virtuoso rivolto alla 
produzione d, energia da fonti rinnovabili e alla ottimizzazione dei consumi nelle varie fasi del sistema 
idrico integrato . 

Nonostante 11 2017 sia stato caratterizzato da elementt particolarmente sfavorevoli, a causa d1 un forte 
incremento delle quotazioni del mercato spot, l'anno si e chiuso con un costo di approw,gionamento 

energetico pari a 73,8 Mln ( {·1,8 Mln € rispetto al 2016), sia per effetto di una consistente riduzione 

della componente A3 a copertura degli incentivi alle fonti rinnovabili sia per effetto della strategia di 
approwiglonamento implementata. 

I consumi totali di energia elettnca, sono stati pari a 562 GWh, m incremento del 3, 7% rispetto all'anno 

precedente I dati 2015 e 2016 del ·•consumo di energia elettrica" sono stati rettificati · 1/ 

l'autoconsumo di energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili (nel 2017 pari a 1,55 GWh .<.,o S'~ -
u ~ 

è§ REG/(mp 
~ PLcu , · ~ 

~ ,;;,s 
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.M. 2015 2016 2017 

Punti di prelievo n 1.643 1 658 1.666 

Potenza disponibile contrattuale kW 184 ]58 18S 163 185.504 

Consumo di energia elettri,a GWh 539 541 562 

L' incremento dei punti d1 prelievo unItamen e alla potenza disponibile è dipesa, principalmente. da 
nuove connessioni alla rete elettrica e ampliamenti di impianti di depurazione esIstent1. 
I consumi dI energia elettrica, espressi ,n GWh, risultano cosi suddivisi per le singole fast del servizio 

idrico integrato . 

CONSUMO DI ENERGIA 2015 2016 2017 

Consumo di energia elettrica 539 541 562 

di cui approvvigionamento idropotabi/e 340 338 357 

di cui oufocon$un,o EC prodotto 1 

di cui servizio di fogno turo 27 26 25 

di cui servizio di depurotiont 168 173 176 

di cui per uffici"(•) 4 4 4 

1•1 la tabella. oport11e dal ZDJ5, è .raro defm ,to '" r onform110 a quanto rich,~sto dol/'ARERA nello raccatto "Dal, effic,e1110 e 

qualtlo 511''. ovvero espt,c,rondo i consumi deg/1 uf/1c1. Tor, consumi , res,dua/1 flspetto o/ loto/e . nel 2015 sono star, r,bollaei sulle 

otrre fos, arrrQverso /'u11/11zo di opporruni drowr 

In particolare , e opportuno segnalare come alcune variabili esogene hanno contribuito ad un incremento 

dei consumi rispetto all'anno precedente · 

il minore apporto dalle sorgenti campane, ha richiesto la necessità di compensare da altre font, 
di approvvigionamento idrico che hanno comportato un maggiore consumo di energia (come 
glt impianti di potab ilizzazione del 51nm e Locone ed i pozzi); 
l'<remergenza gelo» di gennaio 2017 ha determinalo incremento dei consumi del periodo di 
circa 1110%, record dei consumi memili mai registrati da gennaio 2013; 
l'incremento de, volumi idriC1 prodotti e distribuiti con conseguente incremento dei consumi 

energetici nella fase di adduzione; 
la conclusione di lavori di adeguamento/ampliamento su diversi impianti di depurazione ha di 
conseguenza aumento dei consumi, che è stato parzialmente b1lanc1at1: 
1 dall'entrata in esercizio del potabilizzatore di Conza awenuta a giugno 2017 Trattandosi dr 

un impianto poco energivoro , ha consentilo, nella seconda metà dell'anno, di ridurre i 
volumi potabilizzati dal locane e, conseguentemente, , consumi di energia elettrica 
complessivamente assorbita da, due Imp,antI. 

2 dalle minori precipitaz1om e dagh interventi di efficienza energetica messi in campo anche 
attraverso la sostituzione di apparecchiature elettromeccaniche con altre a prù alta 
efficienza hanno consentito la riduzione dei consumi nella fase di allontanamento dei reflui 

fognari 

Tutte le attività descritte e gli sforzi ai1endali 
sino ad oggi profusi per un uso razionale delle 
risorse energetiche hanno uno sbocco naturale 
nella Certificazione ISO 50001 sui sistemi di 
gestione dell'energia . Tale norma indica i 
requisiti per creare, implementare, mantenere 
e migliorare un sistema di gestione dell'energia 
11 cu, fine è quello di supportare una 

organizzazione nel perseguire. con un approcc,o 
sistematico , 11 miglioramento continuo della 
propria efficienza energetica. 

A tale scopo, nel corso del 2017 s1 è dato corso 
anche alle seguenti attività· 
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attiv1ta legate all'energia, con 
particolare attenzione alle analisi del 
mercato elettrico, al monitoraggio 
strutturato dei costi, de, consumi, de, 
ricavi r1venient1 dalla vendita d1 energia 
prodotta da font i rinnovabili e delle 
azioni di miglioramento da 
implementare ; 

• definizione delle "Linee Guida 
propedeutiche all'implementauone in 
Acquedotto Puglìese SPA del su 
richiamato sistema di gestione 
dell'energia conforme allo standard ISO 
50001". Le suddette linee Guida 
contengono il piano delle azioni 
correttive per colmare i gap individuati, 
con evidenza per ciascun punto della 

Norma, delle singole att1V1tà e dei 
documenti da implementare 

Inoltre , nell'ambito delle atcivita d1 
manutenzione straordinaria, nel corso 
dell'anno 2017 hanno trovato piena efficacia i 
benefici energetici rivenienti dall'importante 
attività di sostituzione di apparecchiature 
elettromeccaniche (volta anche a garantire 
un'adeguata scorta strategica delle 
apparecchiature) a servizio di 1mp1anti di 
sollevamento idrico e fognatura, già avviata nel 
2016. Si riporta di seguito, a titolo di esempio, 
l'andamento dei consumi mensili di energia 
elettrica dell'impianto di sollevamento 
fognatura di Torre del Diavolo In Bari negli anni 
2015, 2016 e 2017. 

KWh iSF Torre del Diavolo Bart 

Nel corso del 2017 l' impianto di Torre del 
o,avolo ha presentato minori con5uml per circa 
550.000 KWh rispetto all'anno 2015, con un 
risparmio di oltre 1113¾. 

In ambito energetico, un focus particolare 
merita il processo della OepuraLione: i sempre 

più stringenti obblighi ambientali e la necessita 
d1 adeguare/potenziare gli impianti anche per le 

necessità dei prossimi anni, ha comportato nel 
2017 un incremento dei consumi del +1,7% sia 

per l'entrata in esercizio di nuove stazioni i11 

impianti soggetti ad alcuni lavori di 

ampliamento e adeguamento (quali ad esempio 
Uggiano la Chiesa, Gallipoli, San Pietro 

Vernot1co, Lucera, Polignano a Mare, ecc.) sia 

per rentrata in esercizio dell'imp1a11to di 

Cassano derte Murge e la presa in gestione 
dell'impianto di Bovino. 

Il costante impegno di Acquedotto Pugliese in 

un uso razionale delle risorse energetiche si e 

manifestato nel corso degli anni precedenti, e lo 
sarà per gli anni successivi, anche nella 
produzione di energia elettrica da fonti 
rinnovab1l1 

Attualmente sono in esercizio n. 4 centrali 
1droelettnche con una potenza nstallata 

complessiva pari a 3,2 MW e quattro 1mp1antI 
fotovoltaici per complessivi 1,2. MWp che hanno 

consentito di generare energia elettrica da fonti 

rinnovabih per circa 2,82 GWh. Tale valore, in 

riduzione di mca il 20% rispetto all'anno 

precedente, è determinato dalla mancata 
produzione della centrale di Padula (2,5 MW d1 
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DI ENERGIA U.M. ZOlS 2016 2017 

Tot ale energia elettrica prodotta GWh 6,60 3,42 2.82 

Quota di energia prodotta da fonti rinnovabili o/o 100 100 100 

Energia prodotta da idroe lett rico GWh ~.32 2.01 1.27 

Energia prodotta da fotovoltaico GWh 1,28 1.41 l,SS 

Volumi di energia elettrica venduta GWh 5,32 Z,01 1 27 

Energia prodotta ~u venduta % l,24 1,70 2,22 

Energia prodotta su consumata % 1,23 0,63 o.so 

Pur in presenza d1 tale effetto, nel corso del ZOl 7 sono stati conclusi gh interventi d1 manu1enzIon~ 

straordinaria, che ne hanno consentito la ri.ittivazione, alle centrali idroelettriche d1 Barletta 

dell'impianto fotovoltaico dI San G1ov.innI fiatando e di Poggiorsini 
Inoltre, a dicembre 2017, é stato anche attivato l'impianto fotovolta,co d1 San Giorgio Jon1Co dI potenza 

pari a 60 KWp 
Gh etfeltl dI tah interventi. In termini d1 energia prodotta rispetto all'anno precedente , sono 

rappre entau nella seguente tabella. 

kWh 2015 2016 2017 %2017 VS 2016 

idro Battaglia 207.041 647 378 1.112001 72% 

FV Parto del Marche se 1.279.194 1.412 784 1524.303 8% 

Nel caso dell'imp ianto fotovolta1'0 di Parco del Marchese, invece, nel 2017, all'ottavo anno di esercizio, 

l'1mp1anto ha registrato il recarci d1 produzione sia grazie ad un elevato livello d1 IrraggIamento sia allo 

scrupoloso monitoraggio e manutenzione dell'imp1an10 d1 produzione . 
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Emissioni di COi [G4•EN15; G4-EN16; G4•EN19;G4-EN30) 

Le emIssIom dirette d1 COi sono essenzialmente dovute al consumo di carburante dei mern aziendali, Il 
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esercm, e quello definito dalla lnternauonal Energy Agencv (IEA) e pari a 2,6256 Kg COz/1 per 
il diesel 

Emissioni dirette 2015 2016 2017 

Numero di meui totali 492 491 533 

Carburante diesel consumato (litri) 1 027 158 836,172 774 264 

Emissioni di CO, (toni 2 697 2.195 2 033 

La nduzlone dei consumi d1 carburante a fronte dell'incremento del numero d1 auto aiiendah, e stato 
determinato dall'effic1entamento dell'utilizzo dei mezzi. Le emIssIon1 1nd1rette d1 C02 sono dovute al 
consumo di energia eletmca al netto di quella prodotta; il coefficiente di conversione utilizzato, e quello 
definito dalla lnternational Energy Agency IEA a pari a 406,309 COz g/kWh d1 energia elettrica 

Emissioni indirette 2015 2016 2017 

Energia elettrica consumata nett a (GWh) (•J ~33 538 559 

Emissioni di CO, (ton) 216 433 218.590 227 017 

(•) è determ1no10 dallo d,Jferrruo uo energ•o elel!nco consumoto e quello prodollo do fonti rlnnovob,I, 

l 'attività di produzione d1 energia elettrica ha contribuito nell'anno 2017 ad evitare l'emissione di 1.146 
tC02 in atmosfera 

Inoltre, 1 progetti di risparmio energetico in corso di attivazione e l'implementazione del sistema di 
gestione dell'energia consentiranno ad Acquedotto Pugliese d1 massimmare i risparmi energetici 
conseguiti che potranno essere valorizzati anche attraverso I Titoli di Efficienza Energetica (TEE), 

Grazie ad interventi di eff1c1entamento gIa conclusi, Acquedotto Pugliese ha rendicontato tali attiv1ta ed 
ottenuto i certificati bianchi (TEE) per la durata previst~ della vita utile; i TEE sono periodicamente 
scambiati sulla piattaforma dei Titoli di Effic1ema Energetica gestita dal Gestore dei Mercati Energetici. 
nell'anno\ Pugliese ha venduto n. 2.164 certificati bianchi sul mercato organizzato 

Reclami ambientali e sanzioni [G4-EN29; G4-EN34; G4-S011] 

le sanzioni e multe per il mancato rispetto dei regolamenti e delle leggi in materia ambientale, sono 
riportate di seguito. Nel 2017 si registra una riduzione degli importi versati e un significativo incremento 
degli importi accantonati; tale incremento risente delle comunicazioni provenienti da organi di controllo 
effettuate nel 2017 ma riguardanti anche annualità precedenti 

Valore monetario delle multe (C) 2015 2016 2017 

Accantonamento 154.491 38.175 993.600 
Multe 868 261.099 168.787 
TOTALE 155.359 299.274 1,62.387 

Biodiversità [G4-EN11; G4-EN12; G4-EN13; G4-EN26; G4-EN31) 

Acquedotto Pugliese è da sempre impegnata 
nel contribuire al mantenimento ed alla 
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seguito delle prescnz1oni contenute negli Allt 

d1 Det~rminaz,one D1ngenz1ale dell'Uff1c10 
Ecologia VIA - VINCA della Regione Puglia, AQP 
ha in corso di redazione per tutti gli 1mp1anti d1 

depurazione interessati da ,ntervent1 d1 

potenziamento e/o adeguamento, spec1r1c1 
P1an1 d1 Monitoraggio Ambientale Detti P1an1 

analizzano tutti gli mpatt1 attesi in fase ante 

operam, in corso d'opera e post operam sulle 

diverse matm:1 ambientali quali 11 processo 

biologico, atmosfera e odori, rumore, suolo e 

sottosuolo, rifiuti, acqua ed ecosistema 

Per quanto attiene al comparto ambientale, 

vanno assumendo sempre piu 1mportama gt 
indicatori biologici, per I quali le procedure 

d'indagine sono tutt'altro che semplici e lineari 
adottando particolari mdic1 integrativi di più 
fattori concom1tant, Nella fattispecie relativa a1 

pos,donìet,, la D1rett1va europea 2000/60/CE 

(recepita con il D.Lgs 1S2/2006 e s.m.i ) che 
disc1phna la qualità ecologica e chimica delle 

acque, Jltnbuisce, per la prima volta, un ruolo 

primario agli indicatori blolog1ci nella 
valutazione dello stato ecologico dei corpi 1dnc1, 

lasciando agli indicatori chimico fisici e 

morfolog1c1 un ruolo di supporto. In tale ambito 

l'Italia ha 1dent1f1cato tra le angiosperme (piante 
erbacee o legnose, terrestri o acquatiche, 

caratterizzate dall'avere gli ovuli racch1us1 
nell'avano, costituito da foglie fertili arrotolate), 

la specie Posidonia oceanica come indicatore di 
qualita ecologica (EQB), da ut,lizzare a1 f1m della 

valutazione dello stato ecologico dei corpi 1droci 
Non da ultimo bisogna considerare che le 

Gestione Oasi di Conza [G4-EN14; G4-EN26] 

Come noto, la Societa contribuisce attivamente 

al finanziamento dell'Oasi WWF "Lago d1 Conza• 

1ns1eme al Comune d1 Conza. 

le quote d1 contnbuzione per il 2017 sono state 

cosi sudd1v1se: 

• Acquedotto Pugliese: 57 .500 euro 

• Comune d1 Conza della Campania: 10.000 euro 

la provincia d1 Avellino ha, inoltre, finanziato per 
il b1enn10 2016-2017 circa 98 000 euro per la 

realizzazione di interventi di riqualificazione 

dell'area dell'Oasi 

praterie d1 Pos1don1a oceanica vengono trattate 
nella g1ur1sprudenza nell'ambito delle 

procedure autormat1ve connesse alla 

reahnaz1one d1 opere costiere. Per gli scarichi 
provenienti dai depuratori di Barletta e Gallipoli 

sono stati redatti i Piani di Monitoraggio dei 

Pos1domet1 presenti 1n prossimità di detti 

scanch, 
le 1ndag1m condotte negli ult1m1 decenni 

permettono d1 definire come le biocenosi a 

Posidonia oceanica dell'area costiera compresa 
al largo d1 Barletta siano del tutto assenti la 

totalità dell'area SIC 119120009 "Pos1don1eto 

San Vito Barletta" rtlompresa in questo tratto 

d1 costa è infatti coperto da comun ità 

bentoniche d1 sos11tut1one del posidonieto, con 

dominanza di alghe fotofile e assenza sia di 

Pos1don1et1 vivi che d1 matte morta . L'attuale 

assenza d, pos1doniet1 non permette 

l'attuazione di adeguati protocolli di 

monitoraggio dello stato della comunità, che 
devono pertanto limitarsi al controllo de, 

parametri chimico-fisici delle acque 
Dagli studi è emerso che il posidometo presente 

nella baia di Gallipoli presenta un discreto stato 

di salute e, quindi, si attueranno adeguati 

protocolli d1 monitoraggio dello stato delle 

comunità che integrano I controlli delle 

variazioni dei fattori ambientali e dei parametri 

c.htm1co r1s1c1 delle acque già prev1st1 dalle 

attività di monitoraggio degli 1mpat11 dovuti 

all'immissione dei reflui in mare 

l..lgo di Conza dal silo www. wwf.lt 
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Ist1tuIta nel 1999 ha una estensione d1 800 
ha ed include al suo interno una importante zona 

umida originatasi in seguito allo sbarramenco 
art1f1ciale sul corso del fiume Ofanto . 

Designata Oasi del WWF, l'area rientra anclie 

nella Rete Natura 2000 come zone SIC (Sito dt 
importanza Comunitaria) e ZPS (Zona di 
Protezione Speciale) L'Oas, rappresenta un 

importante sito per la salvaguardia di molte 

specie animali e vegetali d1 interesse comun1tarro 
ed é crocevia delle migrrnonr ; ogni anno durante 

la stagione primaverile e autunnale, è posstb•le 

Incroc1are Gru, Rapaci, Cicogne e Anatid1 

t'area rappresenta uno de, siti più Important1 nel 

sud Italia per 11 riposo ed foraggiamento di molte 
specie ornitiche lungo la rotta migratoria tra il 
mar Tirreno e l'Adriatico . 

Al 31 dicembre 2017 l' Intesa sotlosc.ntta nel 
2007, finalizzata alla gestione dell 'Oasi di Conza, 

ha trovato la sua conclusione e, su impulso del 
Comune di Conza della Campanra, sono state 

avviate le interlocuzioni con tutti i partners 
mteressat, per un rilancio e un rinnovamento 

delle attività di gestione, finalizzate in particolare 
alla tutela e alla conservazione dell'ambiente . 
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iluppo ed Innovazione tecnologica 

Pro9erto di ricerco /us_Opri_Ma 

Il progetto, denominato lus_Opl Ma, (lntei:rated Urban Svstem Opt1m1za11on Anct Management), prevede la 
reah:zaz,one d, un intervento pilota che anraverso l'uso d, 1ecnolog1e evolute d1 Telecontrollo e Telegesuone, porti 
alla realmazione e certificazione di un sistema evoluto di gestione del ·s,stema acque urbano" nella sua 1n1ere1Za, 
cost1tu1to non solo dall'impianto di depura:,one nella sua compless,ta (prestazioni, manutenzione sicurP!Za, ecc), 

ma anche dall'ambiente a valle [recapllo finale) e a monte (rete fognante e ISF) 

In part colare, 11 progetto prevede l'esecuzione d1 mon,toragg,, nonche l'elaborazione e cer11f1caz1one d1 
modella11on1 matP.matiche e interventi d1 au1omazIone sul campo; l'agglomerato individuato a, fin, della 
sperimentazione e quello d, Castellana Grotre (agglomerato di medie dimensioni 11 cui 1mp1anto d1 depurazione 

non sara interessato da lavori di potenziamen10 ed adeguamento nel breve periodo), 

Il progetlo é operativo dal 19 novembre 201S per una durata d1 2 anni, nel primo semestre 2016 s, è proceduto. 
tra le altre attività, alto studio e alla acqu1smone della piattaforma tecnologica alta a gestito? tutta la 
strumentazione necessaria ad acquisirsi da 1ns1allare presso gli 1mpiant1 d1 sollevamento foana e 11 depuratore d, 
Castellana Grotte e ad integrar51 con quella pre es stenie e g,a 111 esercmo Inoltre sI è costruito un software ed un 
c/oud che permetteranno in tempo reale l'1n1egraz1one d1 una forma di telecontrollo e dai modelli matematici 
cos1rui11 dal CNR e da, partier per Il monItoragg10 d1 alcun, parnmetti delle acque trattate per permettere un rapido 
,ntervento corrl'tt,vo antropico. La spenmenta,,onr tramite una rete di labora1011 di ricetCa universitari ha fornito 

ulter on elementi d1 osservazione e d1 studio 

Il progeuo ;1 e completato a novembre 2017 con la fase d, dIvulga1ione dei nsul1a11 ragg1untI alcuni r1suilau sono 
d1sponib1li anche sulla intranet az,endale AQP opp.ire sul s.to www.1usop11ma.tt Il protot1pocomtu1to è applIcab1le 
anche a reti di fognatura mista e ,mpiant1 d, depuraz'one differenti, puo estendersi anche alla linea fongl11 con 

nuovi ,nvestiment, da prevedere con I pa tner d, ricerca 

Progetto per la sperimentazione di un sistemo innovotwo e tt?cnicamente avanzato in grado di ridurre il 
volume dei fanghi di rlsulra 

Acquedotto Pugliese ha affidato alla Socic1a NEWUSI S p A ,I serv,z,o di sperimentazione per un sistema mnovat1vo 
e tecn,camente avanzato in grado d ridurre m maniera s•gmficat1va 11 volume ed ,1 contenuto 1n solidi sospesi totali 
e solidi sospesi volat1h de, fanghi di risulta prodotti dagli ,mp1anl1 d, depurazione delle acque reflue urbane gest1t1 

La sperImentaz1one e 1n corso presso l'irnp1an10 d• depurazione acque reflue urbane a 1erv1z,o dell'Agglomerato di 

Lecce aven1e una 1agha di potenziallta pari a 195 000 AE 

In part,colare, gl, obiettivi pnnc1pah della sperimentaz,one consistono in 

Riduzrone di almeno ,I 70% del vo urne d, fango da allontanare dall'1mp1an10, passando da, n S cassoni 
scarrab,li da 30 mc /settimana a l,S ra11oni/sertimana, con nduz,one dai 6 000 mc/anno a circa 1.800 
mc/anno 

,, Maggiore produzione, attraverso la d1gemone anaerobica dei fanghi d1 almeno 11 25% d1 biogas da poter 
utilizzare per la produzione di encrg,a elettnca e calore, mediante l'esistente:> 1mp1anto d1 cogenerazione 

il 1,strma innovativo, coperto da brevet10. e i:ost1tuIto da un Imp,anto mobile d1 1drolts1 temo ch1m1ca. inserito 
all'interno della linea langh1 del(' mp,anto d, depurazione d1 Lecce tra ,I pre ,spess11ore fanghi e, d1gestori anaerob1t1. 

Il fango. in uscita dal pre 1spess,tore. opportunamenie 11s.calda10 è sottoposto ad un trattamento termo chimico, 
mediante successive fasi d1 oss1da11one ,n ambiente acido prima e basico dopo, con dosaggio d1 predoni comun e 
sempl1ti, in grado dt rompere le strutture cellulo1ri de, fa righi stessi e st1ogliere la sostanza organica ne'l'acqua sema 
uso dr solventi organ ci estern,. Il fango, cosi trattato, opportunamente neutrahzzato, v,ene, quindi, ,nvIa10 alla 

d1ges11one anaerobica esistente e po1 successivamente al post ispessimento e d,s1dratazione meccantca 

CNR l'approntamento d1 un Piano di mon11oragg o per ilMlizzare i possib,h impaltl sulle diverse matr cr 
qualt 11 processo biolog,co·, atmosrera e odon. nf1uti. acqua ed ecosistema. "· .---
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progetto sperimentale e stato presefltato 1n occasione della IV Ed1z1one del Festival dell'Acqua organizzato da 
UTILITALIAa Bari nel mese di ottobre 2017 

Progetto di sperimentcuione, su scala reale della recnologla non coMen,lona(e SBBGR 

Acquedotto Pugliese ha att,vato nel corso dell'anno 2015 una sperimentazione, ~;wa,e presso l'impianto d1 
depurazione a sef'll1zlo dell'Agg tomerato di Putignano 

La sperimentazione avrà, rn particolare lo scopo d, 

• Determinare I rend menti di rimouone de, principali parametri analttici car.itter1zzantI le acque dr scarico 
civili (COD, S011di sospesi, Forme azotate e fosforo) ; 

• Determinare la produzione d1 fango del processo SBBGR; 

Ottimizzare 11 processo SBBGR m termini dr carico idraultco ed organico applicato 

Individuare eventuali cnt1c1ta nell'applicazione in piena scala del proce550 SBBGR. 

Le prove sperimenlah verranno eseguite con un'unita SBBGR (Sequenc1ng Batch B,ofilter Granular 11eactor) da mca 

700 m3 che sarà allestita attraverso la riconversione d1 una vasca biologica non utilizzata e sarà alimentata con il 
refluo proveniente dalla vasca d1 equahuaz1one del depuratore di Putignano 

Gh allestimenti con 11 deposno del collaudo statico ono stati ultimati a fine novembre 2017. Sono m corso I primi 
test di avvio della sperimentazione 

P1ogetto s.,.M.P.Le. 

"SJM .P le. - System {or ldenrlfying and Moniroring Pipe Leak5'', è un progetto inerente lo sviluppo e messa a 

punto d1 un sistema 1Movat1vo, basato sulla riflettometria a microonde (time doma in reflectometry cioè TDR), per 

la rilevazione e la localizzazione d1 perdite lungo le condotte idrrche e fognane interrate . Nel corso degli anni 2014 

e 2015 AQP ha sperimentato tale tecnologia rn occasione d1 lavori di costruz,one d1 nuove reti effettuali nel 
territorio del Comune di Lecce. 

Nel corso dell'anno 2016, sr e deciso d1 implementare 11 mtema su circa 3 km di rete fognaria al fine di testare le 

soluzioni tecniche da adottare per le reti fognarie e, nel contempo, valutare l'efficacra delle soluzioni migliorative, 
individuate a seguito delle suddette at11v1ta di momtoragg10 (tutt'ora ,n corso) 

A ruuo 11 mese di novembre del 2017 ti progetto esecutivo dell'intervento d1 ampharnento di rete fognaria e 
Implementaz1one del sistema e In fase di verif1Ca 

Si prevede, entro il 2018, di completare l'implementazione del sistema sulla rete fognaria "pilota ", e dr procedere 
con le successive attività d1 monitoraggio e verifica. 

A valle de, test si potrà In questo modo disporre di una aoprofondita anal,s, tecnico-economica che ci consentirà 

di decidere se adottare il S.I M P.Le come standard costruttivo di Aqp per particolari tipologie di condotte di nuova 
realizzazione/interventi dr risanamento di condotte esistenti 

Rlcetco e wiluppo sorgenti 

l'Acquedotto Pugliese S p .A. gestisce alcune importanll risorse idriche ubicate in Campania, effettuando 
misurazione d1 parametri 1drologtc1 e climaucl oramai da lungo tempo . 

Svila base delle serie storiche acquisite, 1n collaborazione con il D1part1men10 d, Scienze e Tecnolog,e 

dell'Università del Sannio (BN} sono stali messi a punto alcuni modellr di previsione delle portate sorgive delle 

sorgenti di Caposele e di Cassano Irpino, basate sull'aliquota di ricar1Ca g1ornaltera delle falde acquifere che 
alimentano le sorgenti . 

Attualmente questi modelli costItu,scono uno strumento nella gestione della morsa idrica delle sorgenti, con un 

attuale approfondimento final izzato ad vna migliore definizione dei valori d1 saturazione del terreno attraverso 

l'analisi. 111 corso, dei dati reg,strat, dai sensori installati per la misura d1 parame1ri 1drologic1 nel suolo quali le 
pressioni di poro (positive e negative) e il contenuto d'acqua . 



39288 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 78 del 12-6-2018                                                 

e sviluppa Approwigioncimeflla ldmo e Grande Addurione 

Ad agosto del 2017 e 1e,mona10 Il progello GOSAR Gestione Ot111nale dc, Sistemo Acqucdot11stIcI e analisi del 

Rischi 

Tale progcuo, sv,lupoato In collaboraz,one con OICAM (Dipartimento di lngegne11a Covole, Ambientai~ . 
Aerosparnle e dei Materiai,) dell'Un1vers1ta degli Studi di Palermo, rappresenta la naturale cormnuaz,one del 
precedente MOGESA concluso nel 2014 

I pnnc,pali risultati conseguI11 sono stau 

1. Valutazione d1sponib1lita IdrIca degli mvasI 

Il sistema do approvvIgIonamento prima no d1 Acquedotto Pughese S.p.A è altmentato, oltre che dalle sorgenti 
Sele - Calore, da cinque serbatoi ar11focial1: 11 serbato io Mante Catugno sul fiume Sonni, 11 serbatoio Pertus1llo 
sul fiume Agri, 11 se1batoio Locone sull'omonimo torrente. il serbatoio Conza sul fiume Ofanto e il serbatolo 

Occh1ta sul fiume Foriere. 

Dal momento che la socie1à non gesfoce direttJinen le , serbatoi art1fi.iah, ha deciso d1 dotarsi di strumenti 
per m1gl1orare la oropna conoscenza in mento all'idrologia d1 queste fonti di approvvigionamento In modo da 

giungere a proprie 11alutazion1 sulle disponib1htà idriche di breve - medio termine 

Con GOSAR s, e proct!duto ad integrare ,I modello g1a elaborato e la modellazione del fabbisogno irriguo sulla 

base dei dalt chmatic1. 

2 Modello idraulico de, grandi veltori 

Con 11 nuovo progetto GOSAR sI e estesa la modellal1one ,draulica sviluppata In MOGESA ad altri schemi della 

rete d1 adduzione pnmana 

La d1sponabilita di un tale strumento ha tre pr,nc,pah madute posi:1ve 

Gestionali, In quanto la possib1h1a d1 simulare il comportamento idrau co dei d,vers0 vettori tra 1010 
InterconnessI consente d1 conoscere la reale capacità di trasporto degh stessi. 11 loro comportamento a 
seguito di determinate manovre e la possibilità d1 p anlficare con maggiore premiane ,n1erruzionI del 

flusso per attività d1 manutenz •one spec1alis11ca, 
Progettuali, on quanto attraverso ,I modello s, po,sono studiare I comportamenti idraulici del sistema, 
ne11'1po1es1 dI realizzazione dI nuovi p.intl di produ,1one (sorgenh, po1ablllzz.1torl, pom e d,ssalaton) e d1 

nuovi vet1ori; 
Informative, in quanto la fase d1 raccolta dati cor\sente di sistematizra,e tutte le 1nformar•on1 r•g~ardan11 

una data opera. 

3 Strumento d1 supporto alle dec1s1on1 (OSSI 

Con il nuovo progetto GOSAR sI sono definiti I rischi che possono interessare il sistema di approvvIgIonamen10 AQP 
rappresentato nel OSS sviluppato con MOGESA, class1f1carti. definito un livello probabiltst,co di accadimento, 
individualo l'impatto/danno che tali rischi possono avere sul sistemo Il progetto di r cerca GOSAR e terminato ad 
agosto del 2017 con 11 raggIungImento degli obiettivi dati 

Srud/o quoli-qvan1/tQt1110 delle sorgenti del Tara 

Lo Studio di Fathbilità per la rea nazione de11'1mp,anto d1 d1ssalaz,or1e delle acciue salmastre della sorgente del 
Tara", e nato nel 2009 con l'ob1ett1vo d1 amphare le fonti di approwIgionamento a disposizione della Socleta In 
relazione a tale intervento è emersa la necessità, condivisa con la !legione Puglia, di effettuare uno studio qualt 
quantitativo. sia sperimentale che modelhsltco, roguardante 11 sistema 1drogeolog1co del Tara, nor,ct,e d1 

compa11bilit~ ambientale. 

Nel corso del 2016 si e proceduto a predisporre quanto necessario per sottoscrivere un accordo 1t1tuz1011ale con 
l'Ente Irrigazione, ed e stato prodotto 11 report che ha ev1den11ando tra le altre, le at11v11à necessarie al pros,eguo 

del progetto 

Tra queste, sono multate proomane . 

formal1izare l'accesso uH1tiale alle oper~ deil'EIPLI, a cui è stata gia mvi,Ha una bozza dI conv 
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re In accordo tra AQP, ARPA e Regione Puglia I parametro per cara11erlzzaz1one l'acqua del Tara 

dal punt o di v,sta 1droch1m1co, previa va utaz,one de, parametn d1 base funzionali alla facies idrochimica; 

caratter izzare le acque del Tara, attraverso il monItoraggI0 dt tutti , parametri previsti nella tabelle 2 e 3 

Parte A dell'Allegalo 3 del D lgs . n 30/2009 Protezione delle acque sotterranee dall' inquinamento e 

dal deter,oramcnt o" al iine di verificare l'impano antropico sulla qualita delle acque: 

costituire d, un tavolo tecnico piu ampio tra gli Ent, preposti alla funzione d1 class,f1caz1one delle acque 

medesime (AIP, ARPA. ASL e Regione Pug:,a) a, fin i della def1n1z1one d, tali parametro da monitorare . 

Ad ottobre 2017 è stato sottoscrmo ,I Protocollo di Intesa che regola , rapporti tra EIPLI e la nostra società e nel 

mese d1 dicembre, prev,a concertazione con gll enti , sono nprese le att,vita di monitoraggio delle acque delle 

sorgent i da un punto di vista quantitat ivo e qualitativo che consentiranno la redazione dello studio do fattibilita 
entro i SUCCCSSIVI 14 mes, 

Progetto U.N./.CO. 

Con Deliberazione 393/2013/R/GAS del 19 settembre 2013 ARE RA ha promosso la sperimentazione di soluzioni di 

tclegestione multiserv1z10 do m,suratort d1 gas naturale e d, altr • servIz, d1 pubblica utilita nella logica della "smart 
Clii'" 

la Soc1eta nel 2014 ha presentato il Progetto U.N.1.Co {Urban Network lor lntegrated Communicat ,on) insieme ad 

altro partner quali Amgas Bari, Enel Distribuz ione, il Comune d1 Bari Il progetto prevede la realizzazoone d, un test 

pilota d1 smort metering mult,serv,zio su larga scala d, ca 10.000 punii per la telegestlone integrata "punto• 

mult1punto" di gas, acqua, calore ed altri servizi d1 pubblica utilita , on tre d1vers1 quartieri della città éi Bar,. E' 

previsto moltre un canale di comunicazione web per la messa a d1spos,1,one a, chen11 t,nall dei propri consum,. 

Nel Il semestre 2015 AQP t,a quasi ultimato la messa in opera degli apparati 1dric,: l.200 moduli radio per 
telelettura de, contatone 1S m1sura1or, di pressione de 11a smort water grid 

le au,v,ta di roll•out sono state concluse a febbraio 2016 e quindi 11 s,stema è stato portato in produzione per i due 
anni previsti dalla Delibera 

Questa fase dì sperimentazione terminerà nel 2018 Il progeno UNICo prevede che , dato de, punti tele gest,11. 

m,suraton e sensori do stato e apparati presenti on campo. siano raccolto direttamente da un'un ica tipologia di 

concentratore dat i mult o servizio utilizzando diverse tecnologie di comunicazione basate sulla trasmissione in 

rad iofrequenza 169MHz, e sulla "power Ione". Il primo report di esercizio trasmesso all'Authority , con dati 

aggiornati al 30 novembre 2016, aveva evidenz,ato un tasso di raggiungibilità media degli apparat i di telelettura 

,dric, del 82,53% su base mensile, A distanza di quas, un anno. nel terzo report do esercizio aggiornato al 31 luglio 

2017, multa sostanzialmente invariato e precisamente pari al 81,12%. 

Nel mese d1 Novembre I! stato avviato un canale do comunicazione web che predispone la messa a drspomione 

per I chent, finali de, propri consum1. Per testare tale piattaforma sono state Inviate le credenziali d1 accesso a 100 
utenti di Acquedotto Pugliese 

OPENLABS 

La Regione Puglia. su indicazione dél Governo Nazionale e per Il tramite del!' Agenzia per la d1ffus,one delle 

tecnologie per l'Innovazione presso la Presidenza del Cons,glìo de, Ministri e del Dipartimento per lo sv,luppo e la 

coesione economica presso il Ministero dello Sviluppo Economico. ha avviato la realizzazione d, una 

sperimentaz ione del Pre Commerciai Public Procurement 

E' stato attivato l' intervento denominato Openlabs che prevede la promozione do ambienti lnnova1,v1 per la 

spenmentaz,one di nuove tecnologie e servizi, assieme agli utenti finali 

Per quanto riguarda la Ricerca delle Perdite Idriche le gare sono state agg1ud1cate e definite le macroaree su cui 

verrà latta la sperimentaz ione, Capurso (BA). Baro Jap1gia Grumo Appula (BA) e Ban Torre a Mare 

Relativamente ai servizi di ricerca Industriale e sviluppo sperimentale funz1onal1 alla realizzazione d1 un nuovo 

sistema che consenta d1 minimizzare la produzione, migliorare la qualità e favorire il r iuso dei fanghi ne, processo 
dr trattamento e depurazione 

Sono stati 1sti!ll1ti, Comitati pante11cI nel gennaio 2017 con funzione di esprimere pareri su richiesta della ~~~-:::: 

d, esecuzione de, cont ralti della Regione, la sperimen tazione é entrata nel vivo con l'avvio delle 

ì 
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della durata di otto mesi. A tutto 11 mese d1 dicembre 2017 la fase d1 sviluppo prototipale si e 
conclusa con I~ presentazione alla Regione del documento "Report a 8 mes, . ed e In corso la lase di ver1l1ca ed 
eventuale validaz,one de, prototIp1 a cura della Comm1ss1on1: appositamente nominata. 
In cons,derazIon, de, tempi tecn,c, necessa11 per la v1:rrfica ed eventuale validazionf dei 4 protottp, da parte drdla 
suddetta Commi1sIone s1 può, al momento. rag,one,olmente ipottZZJre, che la successiva fasti d1 sperImentazIone 
~u '(aie reale de, prototipi valodall (durala 4 mesi) possa concludersi e~tro ,1 2018 

Progetto Tele/et turo Drive By 

L'on111a11va s, inquadra tra le az,oni real,zzate ed In corso per la speroment,wone ed adozione di tecnolog,e, 31 tP.mpo 
eme1gent1 ,n tema d1 telelettura de, mo,urltOrt IdricI e di applicaz,oru dì smorr city 
In prospe1t1va l' intento e dI fornire ad un segmento dI utenza. gli Utenti Pubbhcl, solitamente intestatari di un 
considetevole numero di contralti, un servwo d, supporlo alla gestione !lei propno portafogl,o conuatu sia dal 

punto d1 v1~1a economico che tecnico. 

L amll, o del proge110 e costituI10 dalle utenze Idricbe contrattualinate con ,I Comune di Bari 

Il progetto ullluia m sostituzione di quelli meccanico es,stenu. misuratori ,dricl digitali d1 ultima generazione d1 
1,po elettromagnet,co d1 elevata precisione, dotat, d, d11posit1v1lntegrat11n labbnca per la reg1straz1one locale e la 
trasmissione da11 via radio ad unità di ricezione mobili (sistema radio con frequenza a 868 MHz, misuratori dig11dl1 
con accuratezza di misura R800 certificazione MIO, classe 2 con diametri da DN20, DN32 e ON40),le informaz1on1 
cosi raccolte saranno rese accessibili via WEB per le attività tecnìco-amm1nistrat1ve di controllo dell'Ente 

L'ob,et ,vo della sperimentazione e stato, quindo. soprattutto. quello di verificare in campo l'efftcac,a e la 
prat,cab,lità delle modalita e delle condIz1on, operJtIve del modello d, teleletturJ dnve-by connesse con 
l'acqu,s,z,one delle letlure a distanza ed In movimento mediante l'utiliuo d, equIpaggI e strumenti ospItatI a bordo 

d,automem 

1 m,suratoro coin~olu nellt atti11ita d1 spenmentazI01e risultano dìstnbu111 a macchia d1 leopardo nei 14 quar11e11 
ne, quah risulta suddiviso 11 terntoroo del Comune d1 Bari 

Questa carat1erIstIca ha allribulto a tale topologia dI ,mp,anto un apprezzabile hvello dì d1fhcolta connesso con la 
r111trawab1hta del misuratore sul territorio e, nel caso specifico, ha ev,den.•ato la necessita di definire ed Imp11?gare 
speCJhc, percorsi auto-strada!, per indicare gli spostamenti tra un misuratore ed un altro 

Le operazioni d1 ,nstallaz,one d1 circa 400 nuovi misuratori d1g1tali sono state effettuate dalla wuttura terrotonale 

operativa BA• BAT in completa autonomia, dal mese d, febbraio al mese d, dicembre 2016 

Nel 2017~1 e proceduto con il disegno, 11 test e tuningdiS percorsi stradali e la verifica delle prestaz,on, del modello 

mediante l'impiego d1 tablel e di applica11oni (Andro•d Web ser,er) corredate da sistemi per la mappatura 

dell'ubicazione de, misuratori e per la navigazioni! geografica da e per tali ub1caz1on1 

Le s1mula11on1 efteuuate con un equipaggio composto da due unità (l guidatore+ l let1unsta) hanno riportato 

r,sultati sodd1sfacent1 rispetto sia alla velocità che alld facilita di raccolta delle leuure, ,n d1fleren11 percorsi urbani 

predefiniti 

A giugno 2017 le atttv,tà dI sperimentaz10ne sono state completate 

In termini di possibili evoluzioni s, intravede la necernta d1 strumenti per la nav,gaiione de, percorsi :li leuura 
assistita da navigatori vocali (t,po Google MAP) per un m1gl1oramento delle performance e la riduzione 
dell'equ,pagg,o dell'auto ad una sola unità (che potrebbe assolvere in autonomia sia i compiti di guida, senia 
necessa11amen1e conoscere I percors,, che d1 raccolta delle lerture}, 

Per quanto riguarda la componente software da u11',12are per gesrione de, dal! potrebbe es~ere pIu opportuno 
fare riferimento a strutture d1 lorni1ori spec,ali!Zale nella real,zzaz1one dt soluzIonI software verticali per la 
" leltura" In campo dei misuratori 1dric1. 

Successivamente si procedera con la definizione del modello organizza liso nei:essario ed al rilascio d 
11 suo utilizzo a pi~no reg,me verso le strutture az,endah operative competent, 
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di tele lettura tramite tecnologia SIGFOX 

Nel 2016 Acquedotto Pugliese ha aw1ato con la soc,eta NETTAOTTER un progeno pilota d, tele- lettura d, mIsuratorI 
d'utenza basato sulla tecnologia radio in UNB • ultra narrow band, in particolare utili21ando il protocollo di 
trasmissione SIGFOX. In Italia la cope11ura del :emtorio tramite antenne di ricezione e curata, per ,I protocollo di 

trasm,rnone SIGFOX u\lliuato In questo pilota . dall'azienda NETTROTTEl1 (licenziatario unico in Italia che sta 

complelando la copertura radio sul territorio nauonale con circa 1000 antenne) SIGFOX non e l'un,co protocollo 

di comunicazione basato su questa tecnologia ma è l'unico che attualmente ha una rete di copertura radio 
installata in Italia 

La prinapale differen2a rispetto a1 protocolli d1 comunicazione wireless "trad 121onal," sta proprio nell'ampio rage o 

di azione della comunicazione radio tra ogeelll e concentratori consentendo d1stJnze d1 comunicazione d, un 
ordine d, grandezza maggior, (dall'ordine dei 100 ma quello dei chilomerrlt 

Come noto una pnm;i f;ise del pilota ha riguardalo la sperimentazione della tecnologia su SO utenze ubicate nel 

comune d1 Bari e la raccolta dati avviene semplicemente equipaggiando 11 contatore esistente con un lanc1a-1mpuls1 

collegato ad una radio (essendo le antenne d1 ricezione SIGFOX già installate 1nd1pendentemente dal pilota] 

Gh aspetti innovat,vi e promettenti di questa tecnologia lol sono dunque : 

✓ Infrastruttura di comunicazione gIa esistente [con copertura radio d1 diversi ch1Iometn contro le decine d1 
metri delle tecnologie tradizionali) 

✓ Bassi costi (d1 1nvest1mento) per le installazioni Costi operatIvI para~onab1l1 a quelli d, 3 4 lettu re annue 
porta a porta. ma 1n questo caso le letture sono 8 al giorno . 

✓ Poss1bilita d, mettere In tele-lettura singole ulenze senza dover cercare "eco nomie" d1 scala d1 gruppi d1 

utente mcoscritte In aree geografìche Per la prima volta l'economicita della telelettura (1n assenza di 
obblighi regolatori) appare "svincolata'' dalla sua estensione territoriale. 

la sperimentazione e stata completata nel 2017 e risultati sono molto incoraggianti dal punto d1 vista della 

comunIcaz1one giornaliera d,il d.ato. anche In condmoni dì 1n,talla1ioni difficili corne nel caso dI contatori ub1cat1 n 
pommo o nell'interno degli edifici. 

Prc,getro per lo telelettura dei misuratori e per il monitoraggio dell'andamento der consumi delle utenze 
intestate al Comune di Bori 

Prosegue la fase operauva delrin1z1at1va che s1 inquadra Ira le azioni realizzate ed in corso per la sperimentazione 

ed adozione di tecnologie, al tempo emergenti in tema di telelettura de, misuratori 1dric1 e delle applica1ioni di 

smart city. Nel caso spec1f1co si tratta di una sperimentazione avanzata che affronta sia gli aspetti tecnologici che 
quelli gestionali sino alla fatturaz ione dei coMumi 

L'tntento e d1 fornire a Clienti pubblici solitamente intestatari d111r1 considerevole numero di conrra111 (nel caso del 

Comune d1 Bari pari a circa 600 posi2ionl attive), un facile strumento per la gestione contrattuale econom,ca e 
tecn,ca del punti di utenze idrica amm1nistra11. 

l'obiettivo è di condividere I vantaggi offerti da tale tecnologia d'avanguard1ad1 misura e di leltura per monitorare , 

verificare ed ottimizzare i consumi 1dncl delle uten2e intestate al Comune d1 Bari allo scopo di· 

Eliminare il contentiojr, e suppo11are la hqu1daz1one delle fatture emesse; 

Semplificare le operazioni connesse alla verifica del dato di consumo da parte del Comune; 

Controllare e contenere la spesa salvaguardare la morsa 1dnca, ottImmare i consumi; 

Praticare una politica per radonaliuare i punti di prelievo dell'acqua basata sul profilo dei consumi 
dell'utenza; 

r1 progetto ha un carattere fortemente innovat,~o . e previsto l'utilizzo di m1surator1 1dric1 d1g1tali m luogo d1 quelli 

meccanici, predisposti con d1spos1tivi integrai, per la registrazione locale e la trasmissione dat, via radio ad unità 

d1 ricezione mobili che saranno montale su autoveicoli AQP (modello dtive-by). I dati di consumo e d1 allijrme 

saranno rilevati dalle unità d1 elaborazione mobili , con una frequenza di due volte per mese (24 let u..,i,.m,o,ili.l 

saranno poi raccolti in un databdSe centrale per la successiva consultazione via internet. 0~'0 

& 
[2 REGI 
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ì 
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le mlormaz1oni raccolte e relative ili I prof,h d1 consumo dei punti d1 utenze saranno rese d1spon1b1h al 

Comune di Bar. attraverso appl1caz1oni WEB 

Sper/mentozfone del/'utili110 di bioc,ftlvotorl a, fini dell'effic,entomento dei processi depurativi 

Il progelto ha riguardato l'utthzzo d1 un b1oatt1vatore (M1cropan Complcxl prodotto dalla 1ocie1;i Eurovix d1 

Entratico (BGI attraverso dosaggio ,n vasca d1 oss1daz1one e/o I' mp1anto dt depurazione .i servizio delt'agglomeraro 

di Noci. 

ti b1oamva1orc e d1 origine naturale ecl e composto da un pool d1 enz1m1 e m1crorgamsm1 a1t1v1 a largo spc11ro di 

a?1one. 

Il progetto ha avuto lo scopo di verificare gli e1Je111 sul processo d1 depurazione 1n termm1 d1 efficientarrento nella 

gestione de!l'1mp1anlo con conseguente riduzione d1 costi dt gestione anche in termini energetici che r,duzione 

della produzione di fango . 

Studio di fgttlbilito di un sistema di tracclobllito di componenti di impianto impiegati da AQP nella 

monuteni;ane di reti ;dr/che e fognarie 

Con il Pol1tecn1co di Bari è stato attivato un progetto d1 ricerca finalizzato alla definizione di una studio d1 latnb1lttà 

al fine dr ,mptementare un sistema di tracc,ab,lita di componenti di 1mp1anta impiegali da AOP nella manutenzione 

di ret• idriche e fognarie Tale studio di la111b1litil dovril lar emergere le cnt,cota legate alla tracciab,ltta, 

evidenziandone, nel contempo, vantaggi e svantaggi in rerm,ni d1 risorse finanziane e umane. 
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01 CORRELAZIONE DEI CONTENUTI GRl·G4 

La tabella di seguito riporta per ciascuna delle informazioni richieste dalle linee guida GRI G4. livello di 
aderenza alle stesse. In riferimento a tale ultimo aspetto si riporta di seguito la legenda· 

✓ Indica un' informazione rendicontata integralmente, ovvero , dati e le mformaz1on1 soddisfano 
interamente le linee guida, 

Indica un'informazione rendicontata parzialmente, owero i dati e le inlormaz1onI soddisfano 
solo in parte le linee guida, 

Indica un'1nformaz1one non rendicontata perche non disponibile, ovvero I dati e le informazmni 
non sono raccolti o non sono sufficientemente rappresentativi, 

ns Indica un'i nformazione non significativa e, pertanto, non applicabile nel caso di specie. 

la codtfica con asterisco riguarda lo standard relativo al supplemento settoriale Electnc Uttlit ies Sector 
Disclosures. 

Codice GRI INDICATORE LIVELLO 

Strategia e analisi 

G4-l 
Dich1araz1one della più alta autorità nell'ambito del processo decisionale 
(ad es. amm. delegato, presidente e posizione equivalente) in mento 
all'importanza della sostenibilità per l'organizzazione e la sua strategia 

G4-2 Descrizione dei principali impatti, rischi ed opportunita 

Profilo dell'organiuazione 

G4-3 

G4-4 

G4-5 

G4-6 

G4·7 

G4-8 

G4·9 

G4•10 

64-11 

64-12 

64-13 

G4·14 

Nome dell'organizzazione 
-------------------P rin cip .i li marchi, prodotti e servizi 

Luogo in cui ha sede il quartier generale 

Numero dei paesi nei quali opera l'organizzazione, e nome dei paesi ne, 
quali l'organizzazione svolge la maggior parte della propria attività 
operativa e che sono particolarmente importanti a, fini delle tematiche di 
sostenibilita richiamate nel report 

Assetto proprietario e forma legale 

Mercati serviti (includendo analisi geografica, setton serviti, tipologia di 
consumatori/beneficiari) 

D1mens1one dell'organizzazione 

Numero di dipendenti per tipo di contratto, regione e genere 

Percentuale di dipendenti coperti da contratti collettivi di contrattazione 
nazionale 

Descrizione della catena d1 fornitura 

Altre informazioni rilevanti in tema di dimensione, struttura , proprietà, 
catena di fornitura 

Descrizione dell'applicazione dell'approccio prudenziale (gestione del 
rischio) 

v 

v 

v 
I/ 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 
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15 

G4 16 

EU3• 

Sottoscrizione di codici d1 condotta (altre iniziat111e economiche, ambientali 
e soctah) 
Elenco delle adesioni ad assoc1az1on1 di categoria ed organizzazioni 
nazionali o internazionali 

Numero di clienti domestici, 1ndus1nal1, istituzionali e commerciali 

,J 

Aspetti materiali e perimetro di rendlc_o_n_t_a_zl_o_ne __________________ _ 

G4-17 

G4·18 

G4-19 

G4-20 

G4-21 

G4-22 

G4-23 

Elenco delle imprese incluse nel bilancio consolidato d1 gruppo ed elenco 
delle imprese non comprese nel report 

Descrizione del processo d1 definizione del contenuto del bilancio 

Elenco degli aspetti materiali 1den11ficati nel processo di reporting 

Descnz1one del perimetro d1 consolidamento per ciascun aspetto materiale 
(all'interno dell'azienda) 

Descrizione del perimetro d1 consolidamento per ciascun aspetto materiale 
(all'escerno dell'azienda) 

Segnalare gli effetti di eventuali npetmon1d11nformati11a inserite nei report 
precedenti e le ragioni d1 tah npetiz1om 

Segnalare cambiamenti signif1cati111 rispetto a report di periodi precedenti 
relat111amente ad ob1ett1v1 e lim1taz1on1 

Coinvolgimento degli stakeholder 

G4 24 

G4-25 

G4-26 

Elenco degli stakeholder co1nvolt1 dall'azienda 

Criteri ut1lizzat1 per 1dentlfìcare e selezionare glt stakeholder coinvolti 

Descrizione del processo di stakeholder engagement 

Segnalazione d1 argomenti ch,c1ve e criticità emerse dall'att1v1tà di 
G4 27 coinvolgimento degli stakeholder; descrizione del modo 1n cui la 

organizza zio ne ha reagito all.:.e..;;c..;;n.:..t•.:.c1.:.tà:...e.:.m-=-er:...:s.:.e;_ ____ ~~- ___ _ 

Profilo del report 

G4-28 Periodo di rendicontazione delle informaz1on1 fornite 

G4-29 

G4-30 

G4-31 

G4-32 

G4-33 

Governance 

G4-34 

G4-35 

G4-36 

Data d1 pubblicazione del bilancio piu recente 

Periodicità di rend1contaz1one 

Contatti e 1nd1rtrn utili per chiedere mformaz1on1 su report e suoi 
contenuti 

Indicazione dell opzione "in accordance" scelta, tabella dei contenuti GRI, 
nferiment1 alla verifica esterna 

Indicazione del soggetto che effettua assurance 

Struttura d1 governo dell'azienda, inclusi i comitati che rispondono 
direttamente al p1u alto organo d1 governo, responsab1h d1 spec1fic1 comp1t1 
come la definmone della strategia ed 11 controllo organizzativo 

Desmzione del processo di delega su questioni economiche, ambientali e 
sociali (dalla carica piu alta verso manager/lavoratori) 

Responsabil1ta sugh aspetti econom1c1 soetali ed ambientali 

,J 

" 
" 

" 

n ~ 

n s 

" 
V 

-.J 

" 
,J 

,J 

,, 

" 

V 
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G-1-38 

G4-39 

G4-40 

G4•41 

G4·42 

G4·43 

G -44 

Gll-15 

G4-J6 

G4-47 

G4-48 

G4-50 

Descrizione del processo d1 confronto tra stakeholders e le più alte cariche 
di governo su aspetti soc,al,. ambientali ed econom1c1 

Descrizione della compomione delle cariche d1 governance p,ù importanti 

Indicare se il p1u alto organo d, governo ricopre anche il ruolo di 
amministratore delegato 

Indicare , criteri utilizzate per la scelta de, componenti 11 più alto organo d1 
governo 

-Descrizione de1 processi utilizzati p;;: assu;rare l'assenza di conf11tt1 
d'interesse 

Ruolo del p,u alto organo d1 governo nella defin1Z1one della m1ssion, 

strategie, policv, ob•ett1v1 relatrvi ad aspetti economie,, ambientali e socic1li 

Sviluppo delle conoscenze degli aspetti economici , amb,entah e soCJali da 
parte del più al o organo d1 governo 

Indicazione dei processi d, valutazione delle performance del più alto 

organo di governo per quanto riguarda la governance degli aspetti 
econom,ci, ambientali e soc,ah 

Segnalazione del7uo lo del più alto organo di governo per l'identificazione 

e la gestione degh impatti, de, rischi e delle opportunità relative agli aspetti 
economici, ambientali e sociali 

Segnalazione del ruolo del più alto organo di governo nella verifica 

dell'efficacia del sistema di gestione dei nsch, per gh aspetti economiC1, 
ambientali e sociali 

Segnalazione della frequenLa delle verifiche del più alto organo di governo 

dell'efficacia del sistema di gestione de, rischi per gli aspetti economie,, 
ambientali e sociali -----
Segnalazione dell'organo che approva ,I bilant10 di sostenib11ità 

-----
Descrizione del processo d1 comunicazione delle cnticita con Il piu alto 
organo d, governo 

Numero e descrizione delle comunica21om critiche ricevute dal più alto 

organo di governo, nonché descrizione delle procedure utilizzate per 
affrontarle e n~olverle . -------

G4·51 

G4-52 

G4-53 

G4-54 

G4-SS 

Descrizione delle politiche retributive per l'al o organo di governo e 
dirigenti 

Descrizione del processo di determinazione delle remunerazioni 

Descrizione di come le-opm1oni degli stakeholders sono considerate nelle 
politiche retributive __ _ 

Rapporto tra la remunerazione del dipendente con stipendio più elevato e 
la retribuzione mediana 

Rapporto tra l'incremento percentuale dello stipendio del dipendente con 

stipendio più elevato rispetto all'incremento mediano 

v 

v 

,J 

o 

,J 

o 

v 

o 

-----------Etica e integrità 

G4-56 

G4-57 

G4-58 

Descrizione del sistema di valori, principi , come codici d, condotta e codici 
etici -------
Descrizione delle procedure interne ed esterne per avere segnalazioni su 
comportamenti non etrCI e illegali 

Descrizione delle procedute interne ed esterne per la comunicazione di 

comportamenti non etici o illegali 

,J 

" 
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GRI INDICATORE LIVELLO 

Performance economica 

G4-EC1 

G4-ECZ 

G4-EC3 

G4-EC4 

Valore economico diretto, generato e distribuito 

1rnplicaz1ont finanziane e altri rischi e opportunità per le attività delle 

organ1zzaz1oni dovute a1 camb1ament1 cl1rnat1c1 

Copertura deghobblighi assimti in sede di def1n1z1one del piano 

pensionistico 

Finanziamenti significativi ricevuti dalla Pubblica Amministrazione 

Presenza sul mercato 

G4-ECS 
Rapporto tra lo stipendio standard dei neoassunti e lo stipendio minimo 

locale nelle sedi operative più s1gnif1cat1ve, articolato per genere 

Percentuale di senior manager ~ssunti ~~a - comumtà locale nelle sedi 

V 

o 

" 
I/ 

,J G4-EC6 operative piu significat_,v_e _____________________ _ 

Impatti economici indiretti 

G4-EC7 

GHCB 

Sviluppo e impatto d1 investimenti in infrastrutture e servizi forniti per 

pu~l!E_a u~llta 

Analisi e descrizione dei principali impatti economici ,ridiretti considerando 

le esternalita generate 

Gestione degli appalti 

G4-EC9 

Materiali 

Percentuale di spesa concentrata su fornitori locali in relazione alle sedi 

operative più significative 

G4-EN1 Materiali utilizzati (ove applicabile suddivisi per peso e volume) 

G4-EN2 Percentuale dei materiali che deriva da materiale riciclato 

Energia 

G4-EN3 

G4-EN4 

G4-ENS 

G4-EN6 

G4-EN7 

Consumo d1 energia all'interno dell'azienda 

Consumo di energia all'esterno dell 'azienda (impianti) 

Intensità energettCa 

Riduzione del consumo energetico 

Riduzione del fabbisogno energetico d1 prodotti e servizi 

" 

o 

,J 

V 

" 
" --------------

Acqua 

G4·EN8 Prelievo d1 acqua totale per fonte 

G4-EN9 Fonti idriche significativamente interessate dal prelievo di acqua 

G4-EN10 Percentuale e volume totale dell'acqua mielata e riut ilizzata 

" 
,J 

" -----------
Biodi versi t a 

Localtzzaz1one e dimensione dei terreni posseduti, affittati e gestiti maree 

G4-EN11 (o adiacenti ad aree) protette o in aree ad elevata biodiversita esterna ad 

aree protette 
Descrizione dei maggiori impatti di attività prodotti e serv1z1 sulla 

G4-EN12 biodiversità d1 aree protette o aree ad alta biodiversità esterna alle aree 

protette 

G4·EN13 Habitat protetti e ripristinati 

o 

o 

V 
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d1 specie elencate nella lista rossa (UCN) e nelle hste nazionali 
G4•EN14 delle specie protette che trovano il proprio habitat nelle aree di operatività o 

dell'organ1zza21one suddivise per livello d1 rischio di estinzione 

Emissioni 

G4-EN15 Emissioni dirette di gas effetto serra 

G4·EN16 Emissioni indirette di gas effetto serra 

G4-EN17 Altre emissioni di gas effetto serra 

G4-EN18 Intensità di emissioni di gas effetto serra 

G4•EN19 Riduzioni di emissioni di gas effetto serra 

G4-EN20 Emissioni di sostanze nocive per l'ozono per peso 

G4•EN21 NO, SO e altre emissioni significative nell'aria per t1polog1a e peso 

Effluenti e rifiuti 

G4-EN22 Acqua reflua totale scaricata per qualità e destinazione 
- -

G4-EN23 Peso totale dei rifiuti per tipologia e per metodi di smaltimento 

G4-EN24 Numero totale e volumi di sversamenti significativi 

Peso dei rifiuti - classificati come pericolosi in base alla Convenzione d1 
G4-EN2S Basilea (allegati I, Il, lii e VIII) che sono trasportati, importat i, esportati e 

trattati e loro percentu~e tras_portata all'esterno 

G4-EN26 

Identità, dimensione, stato di salvaguardia e valore della biodiversità della 
fauna e della flora acquatica e I relativi habitat colpiti in maniera 
significativa dagli scarichi d1 acqua e dalle disposizioni provocate 
dall'azienda 

Prodotti e servizi 

G4-EN27 

G4-EN28 

Conformità 

Iniziative per mitigare impatti ambientali dei prodotti e servizi e grado di 
mitigazione ~_!!'.!mpatto 

Percentuale di prodotti venduti e relativo materiale di imballaggio riciclato 
e riutilizzato per categoria 

Valore monetario delle multe s1gnif1cat1ve e numero delle sanzioni non 

ns 

v 

G4-EN29 monetarie per mancato rispetto d1 regolamenti e leggi in materia o 
ambientale 

Trasporti 

Impatti ambientali significat1v1 del trasporto di prodotti e beni/materiali 
G4-EN30 utilizzati per l'attività dell'organizzazione e per gli spostamenti del 

personale 

Generale 

G4-EN31 
Spese ed investimenti per la protezione dell'ambiente, suddivise per 
tipologie 

Valutazione ambientale dei fornitori 

G4-EN32 

G4-EN33 

Percentuale dei nuovi fornitori che sono stati selezionati sulla base di criteri 
ambientali 

---
Impatti ambientali attuali signif1cativ1 e potenzialmente negativi nella 
catena di fornitura e relative azioni intraprese 

Meccanismo di reclami ambientali 

" 
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-EN34 

· Occupazione 

Numero di reclami 1n tema di 1mpa1t1 ambientali gesttt1 e molti attraverso 
un formale meccan,smo d1 gestione de, reclam,. 

---- ----- - --- - -- - -- ---
G4-LA1 

G4 LA2 

G4-LA3 

Numero totale dei d1pendent1, sudd1111so per tipologie rpo di contrailo . 

distnbuz,one territoriale e genere e numero totale e tasso d1 turnover del 
personale e de, nuo11, d1penden11. suddiviso per età, sesso e area geografica 

Benehts prev,st1 per t lavoratori a tempo pieno, ma non per i lavoratori 

part-time e a tempo determinato 

Tasso d1 rientro al lavoro e di mantenimento del posto di lavoro dopo la 

fruizione di congedi parentali, articolato per genere 

Relazioni Industriali 

Periodo minimo di preaw,so per modifiche operative (cambiamenti 

o 

" 

o 

G4-LA4 organizzattvi). spec1f1cando se tali condizioni siano incluse o meno nella o 
contrattazione collettiva 

Salute e Sicurezza sul lavoro 

Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato per la Salute e la 

G4·LAS S1curena, composto da rappresentanti della direzione e dei lavoraton. 
istituito al fine di controllare e fornire consigli sul programmi per la tutela 

della salute e della sicurezza del lavoratore 

G4-LA6 

G4-LA7 

Tasso d1 infonuni sul lavoro, di malattia. d1 giornate d1 lavoro per5e, 
assenteismo e numero totale d, decessi d1v1s1 per area geografica e per 

genere 
lavoratori con alta incidenza o altro rischio di infortuni legato alla loro 

occupaZtone 

o 

G4-LA8 Accordi formali con associazioni sindacali relativi alla salute e alla sicurezza 'I 

Formazione e istruzione 

G4-lA9 

G4-LA10 

Ore medie annue di formazione per dipendente, suddivise per categoria d1 

lavoratone per genere 
Programm7" per la gestione delle competenze e per promuovere una 

formazione/aggiornamento progressivo a sostegno dell'impiego 
continuativo dei dipendenti e per la gestione della fase finale delle proprie 

carriere. 
Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni delle 

G4-lAll performance e dello sviluppo della propria carriera, suddivisa per genere e 

o 

o 
categoria di lavora.:.;to;..:.r.:..i _ __ __ __ _ __ _______ _ __ __ _ 

Diversità e pari opportunità 

Composizione degli organi di governo dell'impresa e npartizione dei 

G4-LA12 dipendenti per categoria m base a sesso, età, appartenenza a categorie o 
protette e altri ind1c;;iton d, d_,v_e;..r_si_tà ____ _ ______ ___ ___ _ 

Parità di remunerazione tra donne e uomini 

Rapporto tra lo stipendio base e la remunerazione nel suo complesso 

G4-LA 13 (inclusi bonus, indennità, etc) delle donne rispetto agli uomini a parità dt 

categoria e per i pnncipall luoghi di lavoro 

Valuta1lone fornitori sulla base delle politiche del lavoro 

G4-LA14 
Percentuale d, nuov, fornitori selezionati utilizzando criteri basati sulle 

politiche del lavoro 
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•1A15 
Significativi impatti negativi effettivi o potenziali legati a politiche del 
lavoro nel processo d1 approvv igionamento e azioni intraprese 

Politiche del lavoro e meccanismi di reclamo 

G4-LA16 

Investimenti 

Numero di reclami per politiche del lavoro, catalogati , indirizzati e risolti 
attraverso apposite procedure formali di reclamo 

Percentuale e numero totale di accordi significat ivi di investimento e di 

G4•HIU contratti che includono clausole che incorporano i diritti umani e che sono ns 
stati sottoposti ad una relativa valutazione 

Ore totali di formazione dei dipendenti su politiche e procedure riguardant i 
G4-HR2 tutti gli aspett i de, diritti uman, rilevanti per l'attività dell'organizzazione e ns 

ercentuale de, lavoratori format i 

Non discriminazione 

G4·HR3 Numero totale di episodi legati a pratiche discriminatorie e azioni 
correttive Intraprese 

Libertà di associazione e contrattazione collettiva 

Identificazione delle attività e dei maggiori fornitori presso cui la libertà di 

ns 

G4-HR4 associazione e contrattazione collettiva può essere violata o esposta a n5 

rischi significatovi e az1on, intraprese in difesa di tali diritti . 

Lavoro minorile 

Identificazione delle operazion i e dei maggiori fornit ori the presentano un 

G4-HR5 elevato rischio di ricorso al lavoro minorile e delle misure adottate per ns 

contribuire alla sua eliminazione 

Lavoro forzato o obbligato 

Attività e maggiori fornitori con altro rtschio di ricorso al lavoro forzato o 

G4-HR6 obbligato e misure intraprese per contribuire ad abolire tutte le forme d1 ns 
lavoro forzato o obbligato 

Pratiche di Sicurezza 

Percentuale del personale addetto alla sicureua che ha ricevuto una 

G4·HR7 formazione sulle procedure e sulle politiche riguardanti i diritti umani 

rilevanti per le attività dell'organizzazione. 

Diritti della comunità locale 

ns 

G4-HR8 Numero di violazioni dei diritti della comunità locale e azioni intraprese rts 

Valutazione 

G4·HR9 
Percentuale e numero totale di attività che sono state sottoposte ad un 

riesame in termini di d1ntti umani e/o ad una valutazione degli 1mpatt1 

Valutazione fornitori sulla base dei diritti umani 
--- --- ------------

G4•HR10 

G4·HR11 

Percentuale di nuovi fornitori selezionati utilizzando criteri basati sui diritt i 
umani . 

Significativi impatti negativ i effettivi o potenziali legati ai diritti umani nel 

processo di approvvig ionamento e azioni intraprese . 

Diritti umani e meccanismi di reclamo 

ns 

ns 
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HR12 
Numero d1 reclami per dintt, umani , catalogat,, 1ndimza11 e molti 

attraverso apposite procedure formali d1 reclamo 

Collettività e comunità locali 

Ns 

- -- --- ----- -- ----- -- ----- - --Per ce nt u a I e dt att 1v1tà in cui e stato implementato 11 coinvolgimento delle 

G4 SO1 comunità locali, la valutazione degh impatti socio amb,entalt e I programm i 

d1 sviluppo 

G4 502 
Alttvita con importanti impatti positivi e negativi reali e potenzialt sulle 

comunità locah 

Anti-c:orruzione 

G4•SO3 

G4 S04 

G4-SO5 

Numero totale e percentuale dt operazioni valutate per rischi legati a 

corruzione e nsch, slgntf1cat1v11dent1ficatt 

Percentuale de, lavoratorì che hanno ricevuto formazione su polttiche e 

procedure ant1-corruz10ne dell'organizza21one 

Azioni intraprese 1n risposta ad episodi di corruzione 

o 

o 

----------- ----
Contributi politicl 

Gd-S06 Totale dei contributi a partiti e mov,men11 politici, distinti per beneficiario 

Comportamenti anti-collusivi 

G4·SO7 

Conformità 

G4-SO8 

Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza sleale, antitrust e 

pratiche monopohst,che e relative sentenze -- - -- ---- -- ----- ----
Valore monetano delle sanz1on1 s1gnificat1ve e numero totale di sanz1on1 

non monetane per non conformità a leggi e regolamenti 

Valutatione del fornitori in base agli impatti sulla Società 

G4-SO9 

G4-SO10 

-- --
Percentuale d1 nuovi fornitori selezionati utilizzando cnten basati sugli 

impatti sulla società 

S1gn1ficat1vi Impatti negat1111 effettivi o potenziali sulla società nel processo 

di approvvigionamento e azioni intraprese 

Meccanismi di reclamo per impatti sulla società 

G4 S011 

- -- ------ ---- - ------
Numero dt reclami per Impatti sulla soc1eta, catalogati, indtnLZat, e risolti 

attraverso apposite procedure formali di reclamo - - - --- --- ------
5 a Iute e Sicurena dei consumatori 

G4•PR1 

G4-PR2 

G4 Eu2s• 

Percentuale delle principali categorie di prodotti/servizi per i quali gli 

impatti sulla salute e la sicurezza sono valutati per promuoverne il 

miglioramento 

Numero totale, suddiviso per tipologia , dt casi di non conformtla a 
regolamenti e cod1c1 volontari riguardanti gli impatti sulla salute e sicurezza 

d1 prodott1/serv1z1 durante 11 loro ciclo di vita 

Numero d1 tnfortum , malattie e incidenti mortali che hanno coinvolto la 

collettività, incluse cause legali anche pendenti 

Etichettatura di prodotti e servizi 

Tipologia di informaziom relat111e a, prodotti e serv1z1 richieste dalle 

G4·PR3 procedure e percentuale d1 prodotti/servizi significattv soggetti a tali 

requisiti informativi 
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totale sudd1v1so per t1polog1a, d1 casi d1 non conform1ta a 
G4-PR4 regolamenti e codici volontari riguardanti le informazioni e le etichettature 

..<!!_prodotti/ servizi 

G4-PRS 
Pratiche relative alla customer satisfaction, inclusi , risultati delle indagini 
volte alla sua misurazione 

Marketing e Comunicazione 

G4-PR6 Vendita d, prodotti vietati o contestati 

Numero totale , suddiviso per tìpolog,a, di casi di non conformità a 
G4-PR7 regolamenti e codici volontari ritenti alla attività d1 marketing incluse la 

pubblicità , la promozione e la sponsorizzazione 

Rispetto della privacy del cliente 

G4-PR8 

Conformità 

G4-PR9 

Accesso 

Numero di reclami documentati relativi alla violazione della privacy e a 
perdita dr dati der consumatori 

Valore monetario delle sanzioni significative per non conformità a leggi e 
regolamenti riguardanti la fornitura e l'utilizzo di prodotti e servizi 

G4-EU26• Percentuale di pÒpolazione non servita nelle aree sotto gestione 

V 

n, 
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fcl: , 39 080 5504076 
Fax; • 39 080 21727 I 2 
w>1w.bdo.ll 

Relazione della società di revisione indipendente sul 
"Bilancio di Sostenibilità" 

Al Consiglio di Amministrazione 

d1 Acquedotto Pugliese S.p.A. 

Vl:i Md,~,, Da earl,128 
70111 601i 

Abbiamo svolto un esame limitato ("1/miled assurance engnjement"} del bilancio di 
sostenibilità di Acquedolto Pugliese S.p.A, e ma controllata (di seguito Gruppo Acquedotto 
Pugliese S p.A. o 1l "Gruppo") al 31 dicembre 2017. 

Responsabilità degli Amministratori per 1I bilancio di sostenlbllltd 

Gli Amministratori sono responsabilf per la redazione del bilancio di sostenlbililà in 
conformità alle linee guida "G1 Sustainablllty Reporting Guidelines" definite nel 2013 dal GRI 
• Globo/ Reporclng lnitiatlve. indicate nel paragrafo "Nola metodologica" del bilancio di 
sostenibilità, e per quella parte del controllo interno che essi ri engono nr.ccssana al 
fine di consentire la red,1Z1one di un bil;inc10 di soscenibilltil che non contenga errori 
significativi, anche dovuti a frodi o a comportamenti o eventi 1100 intenzionali. Gli 
Ammir1istratorl sono altresì responsabih per la definizione degli obiettivi del Gruppo, in 
relazione alla performance di sostenibilità e alla rendicontazione del nsultat, conseguiti, 
nonche per ('identificazione degli stal<eholder e degli aspetti significativi d~ rendicon:arc. 

Responsabilità del revisore 

È nostr11 la responsabilità della redilzlonc dc-liii presente relazione sulla base delle procedure 
svolte. Il nostro lavoro è stato svolto se<:ondo I criteri Indicati nel principio "lnternalional 
Standard on Assuram:e Engagemencs 3000 (Revised) · /issuronce éngage111e11ts other thon 
Audits or Revlews o/ Hlscoricol Fìnancia/ lnfarr11ation" ("ISAE 3000 Revlsed"), emanato 
dall' lnternatiorldl Auditing am.1 Assurance Standard Board per gh lncanchr che consistono lr, 
un esame limitato. Tale principio richiede il rispetto dei principi etici applic~h1ll, ompresl 
quelli 1n materia d1 1ndipenderm1, nonche l;i pinnihcaz,one e lo svolgimento del nostro lavoro 
al fine ,h acquisire una sicurezza lirmtata che il bilancio di sostenibtlltà non conte11ga eri on 
signitlc.itlvi. 

Tait procedure hanno compreso coll0Qu1, prevalentemente con il personale del Gruppo 
1t:"sponsabile per la predisposizione delle informazioni presentc1te nel bilancio di 
sostenibilità, analisi d1 doctJment1, , irnlcoli ed altre procedure volte all'acquisizione di 
evidenze ritenute utili. 

Le procedure svolte sul bilancio di sostenibilità hanno riguardato il rispetto dei principi per la 
definizione del contenuto e della qualità del bilancio di soslenibilltà, nei quali si articolano le 
"G•I Sustainabificy Reporting Gu/de/ines", e ,ano riepilogate di seguito: 

comparazione tra i dati e le inform,moni d1 carattere economico finanziarlo riportati nel 
paragrafo 2 "I risultali economici ed 11 valore aggiunto" del bilancio df sostenibilità e I 
dati e le inrormazlonl inclusi nel bilancio co11solldato del Gruppo Acquedotto Pugliese 
S.p.A. al J 1 dicembre 2017, sul quale abbiamo emesso la relazione ai sensi del 'art. 14 
del D.lgs. 27.1.2010, n.39, in data 15 maggio 2018; 

,1nallsi, t1 a mite interviste, del sistema di governo e del processo di gestione dei temi 
connessi allo sviluppo sostenihile inerenti la stratcgfa e l'operatività del Gruppo; 
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11nahsi del processo di definizione degli aspetti significativi rentlicontatl nel bilancio di 
sostenibilità, con rlferimenlo alle modalitii di identificazione in termini cli loro prionla 
per le diverse categorie di stakeholder e alla validazione interna delle risultanze del 
processo; 

analisi delle motlalità di funzionamento de1 processi che sottendono alla generazione, 
rilevazione e ~eslione dei dati quantitativi inclusi nel bilancio di soste11ibililà. n 
[)articolare, abbiamo svolto: 

tiitervlsle e discussioni con il personale della Direz,one del Gruppo, al fine di 
raccogliere informazioni circa 11 sistema infon;natlvo, contabile e di reportlng In 
essere per la predisposizione del bilarclo di sostenibilità, nonché circa I processi e 
le procedure di controllo interno che supportano la raccolta, l'aggregazione, 
l'elaborazione e la trasmissione del dati e delle informazioni alla funzione 
responsabile Jella predisposizibli~ dèl bilancio di sostenibilità; 

analisi a campione della documentazione di supporto alla predisposizione del 
bilancio di sosten1bilità, al fine di ottenere evidenza dei processi in atto, della 
loro adeguatezza e del funzionamento del sistema di conlrollo Interno per il 
corretto trattamento dei dati e delle informazioni in relazione agli obiettivi descritti 
nel bilancio di sostenibilità; 

analisi detla conformità e della coerenza interna delle informazioni qualitative I iportate 
nel bilancio di sostenibilità rispetto alle linee guida identificate nel paragrafo 
"Responsabilità degli Amministratori per Il bilancio di sostenibilità" della presente 
relazione; 

analisi del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle modaiita 
utilizzate, mediante l'analisi dei verbali riassuntivi o dell'eventuale 11ltra 
documentazione esistente circa gli aspetti salienti emersi dal confronto con gli stessi; 

ottenimento della lettera di attestazione, sottoscritta dal legale rappresentante ui 
l\cquedotlo Pugliese S.p.A., sulla conformità del bilancio di sostenibili Là alle linee 
guida indicate nel paragrafo "Responsabilità degli Amministratori per il bilancio di 
sostenibilità", nonché sull'attendibilità e comp(etezu deHe informazioni e dei dati In 
esso contenuti. 

Il nostro esame ha comportato un'estensione di lavoro inferiore a queHo da svolgere per un 
esame completo secondo l'ISAE 3000 Rev1se<l ("reasonable assurance en11agement"J e, 
conseguentemente, non c1 consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di 
tutti i ratti e le <.irlUslanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento 
di tale esame. 

Conclusione 

Sulla base del lavoro svello, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi elle ci 
facciano ritenere che il ll1lancio di sostenillilita del Gruppo Acquedotto Pugliese S,p.A. al 31 
dicembre 2017 non sia stato redatto, in tutti gll aspetti significativi, in conformita alle linee 
guida "G4 Suscalnobillty Reporting Guiùf:'1/nes" definite nel 2013 dal GRI • Globo/ Reporting 
lnltlatlve come descritto nel paragrafo "Nota metodologica" del bilancio di sostenibilità. 

Oan, 15 maggio 2018 
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