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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 29 maggio 2018, n. 899
Societa controllata Acquedotto Pugliese S.p.A. - Indirizzi per la partecipazione all’Assemblea del 31 maggio
e 7 giugno 2018.

Il Presidente della Giunta Regionale, Dott. Michele Emiliano, sulla base dell’istruttoria espletata dal funzionano
istruttore come da relazione tecnica (allegato 1), parte integrante del presente provvedimento, confermata
dal Dirigente Vicario della Sezione Raccordo ai Sistema Regionale, dal Direttore del Dipartimento Agricoltura,
Sviluppo Rurale ed Ambientale e dal Direttore del Dipartimento Segreteria Generale della Presidenza riferisce
guanto segue.

Con Deliberazione n. 812 del 5 maggio 2014 la Giunta Regionale ha approvato le “Linee di indirizzo ai sensi
dell’art. 25 della L.R. n. 26/2013 per l'esercizio delle azioni di coordinamento, programmazione e controllo
da parte della Regione Puglia delle Societa controllate e delle Societa in house” individuando espressamente
le Societa controllate e le Societa in house, tra le quali Acquedotto Pugliese S.p.A., societa controllata a socio
unico Regione Puglia e identificando le relative Direzioni di Area competenti ratione materiae.

Nelle su richiamate Linee di indirizzo all’art. 3, comma 2, sono identificate le cd. “operazioni rilevanti” delle
Societa controllate e delle Societa in house, definite operazioni “che determinano un impatto significativo
sull’'andamento economico, patrimoniale e finanziario della societa”. |l successivo comma 3 dell’artico 3 citato
individua le operazioni rilevanti in una serie di atti tra i quali & elencato alla lettera a) il bilancio di esercizio.
Da ultimo, il comma 6 dell’art. 3, su richiamato, stabilisce che con riferimento alle Societa controllate la Giunta
Regionale approva preventivamente gli atti di cui al comma 3, lettere a), b), c), d), sulla base dell’istruttoria
svolta dalla Direzione di Area competente ratione materiae, identificata per Acquedotto Pugliese S.p.A.,
nell’Area Politiche per la riqualificazione, la tutela e la sicurezza ambientale e per I'attuazione delle opere
pubbliche in raccordo, ove necessario, con il Servizio Controlli. In questo contesto, la Societa & tenuta a
trasmettere gli atti inerenti le operazioni elencate nel comma 3 alla Direzione competente che provvede nei
dieci giorni successivi.

Con DGR n. 1518 del 31 luglio 2015 é stato adottato il nuovo modello organizzativo denominato MAIA. Alla
luce della riorganizzazione operata nonché sulla base delle disposizioni di cui alla DGR 812/2014, le funzioni
di controllo sulla Societa Acquedotto Pugliese S.p.A. competono ad oggi al Dipartimento Agricoltura, Sviluppo
Rurale e Ambientale in raccordo, ove necessario, alla Sezione Raccordo al Sistema Regionale, incardinata nella
Segreteria Generale della Presidenza e istituita con DGR n. 458 del 08 aprile 2016, cui sono affidate, funzioni
di vigilanza e controllo sulle Societa partecipate e/o controllate dal’/Amministrazione Regionale.

Tanto premesso, con nota prot. n. 0047783 del 10 maggio 2018, trasmessa a mezzo pec e acquisita agli atti
della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 11 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000741, la Societa
ha trasmesso la convocazione dell’Assemblea ordinaria di Acquedotto Pugliese S.p.A. presso la sede legale in
Bari alla via Cognetti, 36 per il 31 maggio 2018 alle ore 12:30 e, occorrendo in seconda convocazione per il
giorno 7 giugno 2018, alla stessa ora e nello stesso luogo per discutere e deliberare sul seguente Ordine del
Giorno:

1) Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 e destinazione del risultato di esercizio
completo delle Relazioni del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione; Presentazione del Bilancio
Consolidato;

2) Approvazione del Bilancio di Sostenibilita anno 2017 corredato della Relazione della Societa di
Revisione.

Successivamente con pec acquisita agli atti della Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 14 maggio
2018 al prot. n. AOO_092/0000755, la societa Acquedotto Pugliese S.p.A. ha trasmetto il bilancio civilistico e
consolidato al 31.12.2017 nonché il bilancio di sostenibilita per I'anno 2017. Con pec acquisita agli atti della
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Sezione Raccordo al Sistema Regionale in data 18 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000789, la Societa ha
trasmesso le relazioni della societa di revisione BDO Italia S.p.A. al bilancio civilistico e al bilancio consolidato
per I'anno 2017, la relazione del Collegio Sindacale al bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 e la
relazione della societa di revisione BDO lItalia S.p.A. sul Bilancio di sostenibilita di Acquedotto Pugliese S.p.A.
e sua controllata (Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 dicembre 2017.

Con riferimento al punto 1) all'Ordine del Giorno “Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 e
destinazione del risultato di esercizio completo delle Relazioni del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione;
Presentazione del Bilancio Consolidato”, e al punto 2) all'Ordine del Giorno “Approvazione del Bilancio di
Sostenibilita anno 2017 corredato della Relazione della Societa di Revisione” la Sezione Raccordo al Sistema
Regionale ha curato la Relazione tecnica istruttoria allegato 1) al presente atto, a costituirne parte integrante,
condivisa per quanto di competenza con il Dipartimento Agricoltura, Sviluppo Rurale e Ambientale, dalla
quale non emergono elementi ostativi ai fini dell’approvazione del bilancio civilistico chiuso al 31 dicembre
2017 e del bilancio di sostenibilita dell’esercizio 2017.

La Societa di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione al bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017,
emessa in data 15 maggio 2018, ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39, esprime giudizio
positivo senza rilievi sul bilancio d’esercizio in oggetto, il quale testualmente “fornisce una rappresentazione
veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria di Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre
2017, del risultato economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data, in conformita alle norme
italiane che ne disciplinano i criteri di redazione”. In apposito paragrafo “Richiami di Informativa” la Societa di
di revisione richiama l'attenzione sui seguenti aspetti, testualmente: sui paragrafi “I -Principali eventi
ed operazioni del 2017” della relazione sulla gestione e “IV - Criteri di valutazione” della nota integrativa
che descrivono i provvedimenti regolatori del Servizio Idrico Integrato e la complessita dei criteri alla base
del riconoscimento dei ricavi, unitamente agli effetti che gli stessi producono sul bilancio d’esercizio. Nella
relazione di revisione si specifica che il giudizio non é espresso con rilievi in relazione a tale aspetto.

Da ultimo la societa di revisione esprime giudizio di coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio di
esercizio chiuso al 31 dicembre 2017.

Il Collegio Sindacale nella Relazione del 14 maggio 2018, ha ritenuto che non sussistano ragioni ostative
all'approvazione del progetto di bilancio per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 cosi come e stato redatto
e proposto dall’'organo di amministrazione.

La relazione del Collegio Sindacale, contiene le seguenti segnalazioni:

- criticita nel funzionamento dell’Organo Amministrativo in essere al 31 dicembre 2017,

- criticita nell’affidamento del Servizio di movimentazione, raggruppamento, trasporto e recupero/
smaltimento dei fanghi prodotti presso gli impianti di depurazione gestiti da AQP;

- criticita nella proroga dei contratti nel servizio di verifica e d’ispezione in continuo delle opere fognarie,
nel servizio di sanificazione delle reti fognarie e dei lavori di manutenzione delle reti idriche fognarie in
attesa dell’aggiudicazione delle procedure di gara;

- necessita di una verifica dello stato di attuazione degli investimenti la cui realizzazione risulta strategica
per il conseguimento degli obiettivi aziendali.

La relazione del Collegio sindacale altresi evidenzia che si pongono specifiche osservazioni in merito
all'adeguatezza dell’assetto organizzativo della societa in particolar modo con riferimento all’area Procurement
ed Information Techonology.

La Societa di Revisione BDO Italia S.p.A., nella relazione sul Bilancio di sostenibilita di Acquedotto Pugliese
S.p.A. e sua controllata (Gruppo Acquedotto Pugliese S.p.A.) al 31 dicembre 2017, emessa in data 15 maggio
2018, evidenzia che non sussistono elementi che facciano ritenere che il Bilancio di sostenibilita del Gruppo
Acquedotto Pugliese S.p.A. al 31 dicembre 2017 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in
conformita alle linee guida “G4 Sustainability Reporting Guidelines” definite nel 2013 dai GRI-Global Reporting
Initiative.
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Si evidenzia da ultimo che I'art. 4, comma 6 dello statuto della Societa Acquedotto Pugliese S.p.A. testualmente
recita. “Per garantire la disponibilita e l'accesso all’acqua potabile come diritti inviolabili e inalienabili
della persona umana ai cittadini residenti nella Regione Puglia, I'Organo amministrativo della societa
-compatibilmente con la necessaria tutela dell’equilibrio economico-finanziario della societa medesima - é
impegnato ad accantonare annualmente una somma determinata di volta in volta in misura non superiore ad
un ventesimo degli utili risultanti dall’ultimo bilancio approvato (relativo quindi all’esercizio immediatamente
antecedente) in un apposito fondo finalizzato a favorire I'accesso alla fornitura del servizio idrico integrato, a
condizioni agevolate, da parte degli utenti economicamente disagiati”.

Tanto premesso con nota prot. 0047724 del 10 maggio 2018, acquisita agli atti della Sezione Raccordo al
Sistema Regionale in data 25 maggio 2018 al prot. n. AOO_092/0000841, la Societa Acquedotto Pugliese S.p.A.
informava la Regione che, relativamente all'anno 2017 i costi sostenuti per il servizio di approvvigionamento
idrico e di autospurgo per i campi dei migranti ammontano a euro 801.207 (compreso IVA) e che, tenendo
conto che al 31 dicembre 2017 il credito di AQP al netto del fondo stanziato nel 2017 e interamente utilizzato
ammonta a euro 50.969, richiede alla Regione Puglia di voler disporre della relativa copertura finanziaria per
il 2018 le cui stime di costi per l'effettuazione del servizio coincidono con il saldo 2017.

Alla luce di quanto sopra e, verificata la compatibilita con la necessaria tutela dell’equilibrio economico-
finanziario della Societa, si ritiene che I'accantonamento di cui all’art. 4, comma 6 dello Statuto sociale possa
essere determinato in misura pari al ventesimo dell’utile risultante dal bilancio chiuso al 31 dicembre 2017 e
pari a euro 18.478.459, e pertanto debba essere quantificato in euro 923.923.

Tanto premesso e considerato, ritenuto di dover provvedere, si propone alla Giunta di adottare conseguente
atto deliberativo.

Il presente provvedimento viene sottoposto all'esame della Giunta Regionale ai sensi dell’art.4, comma 4,
lettera a) e g) delia LR. n. 7/1997.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D.Lsg. 118/2011 e s.m.i.

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale

Il Presidente proponente, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta
I'adozione del conseguente atto finale.

LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale;
- viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento;
— avoti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

di approvare la relazione del Presidente proponente, che quivi si intende integralmente riportata e, per
I'effetto di:

1) partecipare all’Assemblea della Societa controllata Acquedotto Pugliese S.p.A. convocata presso la
sede legale in Bari alla via Cognetti, 36 per il 31 maggio 2018 alle ore 12:30 e, occorrendo in seconda
convocazione per il giorno 7 giugno 2018, alla stessa ora e nello stesso luogo;

2) individuare quale rappresentante della Regione per la partecipazione alla predetta Assemblea il dott.
Nicola Lopane, conferendo il seguente mandato:

a) esprimere voto favorevole all’approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017, che,
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allegato 2) alla presente ne costituisce parte integrante, ivi compresa la proposta di destinazione
del risultato di esercizio e prendere atto del bilancio consolidato al 31 dicembre 2017 del Gruppo
Acquedotto Pugliese S.p.A. che allegato 3) alla presente ne costituisce parte integrante;

b) esprimere voto favorevole in ordine all’approvazione del bilancio di sostenibilita 2017 che, allegato
4) alla presente ne costituisce parte integrante;

3) esprimere orientamento favorevole allo stanziamento, ai sensi dell’art. 4, comma 6 dello Statuto
Sociale, della somma di euro 923.923 pari al ventesimo dell’utile dell’esercizio chiuso al 31 dicembre
2017;

4) pubblicare la presente sul BURP.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
ROBERTO VENNERI MICHELE EMILIANO
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a) aggregazione del Servizio Clienti attivo sul territorio nell’ unitd operativa Coordinamento
Canali Commerciali, per governare dinamicamente le risorse addette ai vari canali di contatio
e favorire la total competence (multifunzionalitd) per gli addetti al commerciale. La gestione
univoca ¢ coordinata di tutti canali commerciali costituisce garanzia di maggiore capaciti di
pianificazione e reazione alle problematiche del settore, oltre a corfigurare una grande
opportunita di ottimizzazione ed evoluzione delle risorse;

b) introduzione dell’unita operativa Monitoraggio ¢ controllo indicatori e gestione processi
contrattuali per garantire il monitoraggio degli indicatori AEEGSI;

¢) introduzione dell’unitd operativa Customer Care, per una gestione pii incisiva ¢ efficiente di
tutte le attivita di back office di 2° livello, comprese quelle del Centro Elaborazione Contratti.

Nel mese di settembre 2017 sono state aIlmcatc altre funzioni aziendali rispetto ai seguenti temi
organizzativi:

a) miglior controllo degli investimenti: con I'implementazione ed integrazione della unitd
operativa Pianificazione e Controllo nella Direzione Amministrazione Finanza ¢ Controllo;

b) focalizzazione su progetti societari: con I'introduzione dell’ uniti operativa Progetti Societari
nella Direzione Amministrazione Finanza e Controllo;

¢) integrazionc delle funzioni di service tecnico: con la costituzione della “Direzione Servizi
Tecnici e Manutentivi” quale funzione service delle operations,
In particolare, & stata affidata a tale unith operativa la responsability del processo di
manutenzione specialistica, nonché la leadership dell'implementazione del progetto di
reengineering della manutenzione impiantistica aziendale;

d) introduzione di logiche di “process e performance improvement”; al fine di ottimizzare i
processi ¢ garantire i rsultati di efficienza migliori sono stare create delle unitd operative
dedicate.

11.8.3 Relazioni Industriali

Le relazioni industriali nel 2017 sono risultate fattive e proficue fin dal mese di gennaio.

Infat, il rinnovo del CCNL FISE del dicembre 2016 ha innalzato a 38 le ore di lavoro seliimanali
per (a)e settore a decorrere 1 febbraio 2017.

Pertanto, in data 25 gennaio 2017, in sede regionale, relativamente ai dipendenti addetti alla
depurazione cui & applicato il CCNL FISE, si & definito I’esame congiunto previsto dal citato CCNL
e le parti hanno raggiunto I'accordo in merito alle nuove articolazioni orarie.

Dapo una inziale sospensione delle attivita sindacali sul versante Gas — Acqua di fatto, a partire dal
luglio 2017 sono state intrattenuie normali relazioni, anche a livello territoriale, con la sottoscrizione
di molteplici accordi ai fini di un opportuno e consequenziale presidio ed esercizio delle politiche
gestionali del personale.

Di seguito si evidenziano gli accordi pit rilevanti:

1. commerciale: in data 24 luglio 2017, in atiuazione della delibera AEEGSI n,
655/2015/R/IDR, con I'accordo del 7/12/2016, le parti, previo esame congiunto, hanno
tevisionato I"articalazione oraria applicata agli operatori di sportello dell' Assistenza Clienti,
sempre nell’ottica di contemperare al meglio le esigenze di servizio e quelle familiar? dei
dipendenti;

2, accordo Premio di Panecipazione 2017: in data 29 settembre 2017, & slato sottoscritio
I'accordo per la definizione del Premio di Partecipazione 2017. Le parti, in applicazione, del
vigente accordo triennale, hanno individuato indicatori ¢ valori, puntando al comvolglmenlo
costante delle maestranze nel perseguimento degli obiettivi strategici aziendali. /
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