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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE 23 aprile 2018, 
n. 359 
DGR 593/2018 – Convenzione con PAT - Provincia Autonoma di Trento per l’implementazione del Family 
Audit in Puglia - Approvazione Avviso pubblico di selezione al Corso per consulenti e valutatori family Audit. 

La Dirigente 
della Sezione Promozione della Salute e del Benessere 

dott.ssa Francesca Zampano 

– Visti gli articoli 4 e 5 della L.R. n. 7/1997; 
– Vista la Deliberazione di Giunta regionale n. 3261 del 28/7/1998; 
– Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001; 
– Visto l’art. 18 del Dlgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai principi 

applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici; 
– vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1518 del 31/07/2015 avente oggetto: “Adozione del modello 

organizzativo denominato Modello Ambidestro per l’Innovazione della macchina Amministrativa regionale- 
MAIA”; 

– visto il Decreto del Presidente della Giunta Regionale del 31 luglio 2015, n. 443 con il quale sono state 
individuate le Sezioni relative ai Dipartimenti e, nella fattispecie, per il Dipartimento Promozione della 
Salute, del Benessere Sociale e dello Sport Per Tutti, la Sezione Promozione della Salute e del Benessere; 

– richiamata la D.G.R. n. 1176 del 29.07.2016 di conferimento dell’incarico di Dirigente della Sezione 
Promozione della Salute e del Benessere alla dr.ssa Francesca Zampano; 

– visto l’impegno profuso in questi ultimi anni da Regione Puglia per la promozione del benessere delle 
famiglie, della conciliazione vita-lavoro e famiglia-lavoro, che ha dato vita al processo di costruzione di una 
Puglia family-friendly, dove le famiglie residenti o di passaggio possano trovare un’offerta mirata e di qualità 
e al contempo vengano prodotte nuove opportunità di crescita all’intero sistema economico. 

– Preso atto che tale processo si estrinseca attraverso 2 misure: 1) l’adozione di un marchio di attenzione 
regionale “Puglia loves family” (adottato con DGR 55/2017), regolarmente registrato presso la CCIA di Bari, 
per il riconoscimento degli operatori che attuano misure family friendly verso i loro potenziali clienti; 2) 
l’avvio del percorso di certificazione family audit per le imprese che adottano misure “family - oriented” 
verso i propri dipendenti (approvato con la DGR 1415 del 5/09/2017) 

– Visto che con DGR 1415/2017 Regione Puglia ha aderito all’accordo fra il Dipartimento per la famiglia della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri e la Provincia autonoma di Trento-PAT finalizzato all’implementazione 
del percorso sperimentale “Family Audit” in Puglia. In particolare, con la citata DGR, Regione Puglia oltre ad 
aderire all’accordo, individua 3 tipologie di intervento, fra cui un’azione di supporto e accompagnamento 
per il trasferimento di know how fra amministrazioni pubbliche dedicato all’implementazione del family 
Audit, processo di certificazione standard di cui Pat è detentrice. Il trasferimento di know how si sostanzia 
in 2 attività: una prima fase di formazione di 20 persone residenti in Puglia abilitante alla gestione del 
processo di certificazione aziendale “Family Audit”; una seconda fase sperimentale in cui i consulenti e 
valutatori formati promuovono lo standard presso le imprese che possono usufruire, in questa fase, di un 
cofinanziamento regionale per la redazione del piano di innovazione e l’ottenimento della certificazione. 

Considerato che 

– in data 10/10/2017 è stato sottoscritto l’accordo di adesione per l’avvio delle attività previste e condivise 
con Dipartimento per la famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri, PAT e Regione Puglia e che in 
data 12/01/2018 è stata sottoscritta la lettera di incarico di Regione Puglia a PAT, Rep. 019978 del 22/1/2018 
nella quale si fissano i tempi e le modalità attuative degli interventi; 

– Con DGR 593 del 10 aprile 2018 è stato approvato il Corso per consulenti e valutatori Family Audit - Percorso 
executive abilitante per la gestione del processo di certificazione aziendale “Family audit”, scaturito da una 
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elaborazione congiunta fra Regione Puglia, Pat e TSM Trentino School of Management, l’ente strumentale 
della provincia. 

Alla luce della progettazione esecutiva approvata, si ritiene di realizzare l’attività secondo il cronoprogramma 
che segue, che potrà tuttavia essere soggetto a modifiche. 

Scadenza per la presentazione delle domande di partecipazione 
alle selezioni 

Entro il 30 esimo giorno dalla pubblicazione 
dell’Avviso sul BURP 

Selezioni Seconda metà giugno 2018 

valutazione cv 
test on line 

1 settimana 
14 giugno 2018 

Colloqui A partire dal 20 giugno 

Termine per la pubblicazione della graduatoria e per la notifica agli 
idonei 

Entro una settimana dall’ultimazione dei 
colloqui 

Termine per l’iscrizione 
Entro una settimana dalla comunicazione 
dell’ammissione al corso 

Avvio del Corso Settembre 2018 

Tutto ciò premesso e considerato, si ritiene di dover approvare l’Avviso pubblico di selezione per il Corso 
per consulenti e valutatori Family Audit - Percorso executive abilitante per la gestione del processo di 
certificazione aziendale “Family audit” della Provincia di Trento, allegato 1, parte integrante e sostanziale al 
presente provvedimento.  

VERIFICA AI SENSI DEL D.L.GS N.196/03 

Garanzie alla riservatezza 
La pubblicazione dell’Atto all’Albo, salve le garanzie previste dalla L.241/90 in tema di accesso ai documenti 
amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto 
dal D.L.gs n.196/03 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale 
n.5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari. 
Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di 
dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili. 
Qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto. Essi sono trasferiti in documenti separati 
esplicitamente richiamati. 

SEZIONE ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI AL D.L.GS. n. 118/2011 e s.m.i. 
Il presente provvedimento non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo di entrata o di spesa a 
carico del bilancio regionale né a carico degli enti per i cui debiti i creditori potrebbero rivalersi sulla Regione e 
che è escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo rispetto a quelli autorizzati a valere sullo stanziamento previsto 
dal bilancio regionale. 

LA DIRIGENTE RESPONSABILE della SEZIONE P.S.B. 
- sulla base dell’istruttoria innanzi illustrata; 
- vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dalla funzionaria RUP dell’intervento in 

oggetto; 
- richiamato, in particolare, il disposto dell’art. 6 della L.R. 4 febbraio 1997 n. 7 

D  E  T  E  R  M  I  N  A 
1. che quanto esposto in premessa è parte del presente dispositivo e si intende qui di seguito riportato; 
2. di approvare l’Avviso pubblico di selezione per il Corso per consulenti e valutatori Family Audit - Percorso 
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executive abilitante per la gestione del processo di certificazione aziendale “Family audit” della Provincia 
di Trento, allegato 1, parte integrante e sostanziale al presente provvedimento.  

3. che il presente provvedimento: 
a. è assoggettato agli obblighi di cui agli articoli 26 e 27 del D. Lgs. 14 marzo 2013 n. 33; 
b. è redatto in forma integrale in quanto non soggetto a quanto disposto dal Dlgs 196/2003 in materia di 

protezione dei dati personali nonché dal R.R. n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, 
avendo il soggetto beneficiario natura giuridica pubblica; 

c. sarà pubblicato sul BURP; 
d. sarà pubblicato all’albo degli atti dirigenziali presso la Sezione Promozione della Salute e del Benessere 

nelle more della pubblicazione  dell’Albo telematico; 
e. sarà trasmesso in copia conforme all’originale al Segretariato Generale della Giunta Regionale; 
f. sarà pubblicato sul sito ufficiale della Regione Puglia: www.regione.puglia.it 
g. sarà trasmesso in copia all’Assessore al Welfare; 
h. è composto da n. 4 pagine oltre gli allegati; 
i. è adottato in originale; 

La DIRIGENTE 
della Sezione Promozione della Salute e del Benessere 

dr.ssa Francesca Zampano 

http:www.regione.puglia.it
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di selezion e 

Corso per consulenti e valutatori Family Audit 
Percorso executiv e abilitante per la ges tione del pro cc o di cert ificaz ione 

aziendal e "Farnily Aud it" della Prov incia autonom a di Trento 

Anno 2018 
Premessa 

Neg li ultimi ann i la Reg ion Pug lia ha at ti va lo moltepl ici ini ziati ve final izzate all a promo zione 

del benessere dell e fam ig lie, dell a parit à di genere, del perseguim ent o dei p r in cipi d i par i op

por tunit à e non d iscr im inaz ione, di concil iaz ione v ita- lavoro e fami g lia- lavo ro. 

G li interv enti pro grammati , avv ial i e realizzati hann o in comu ne la medes ima visioJ1: dar v ita a 

un terr itori o famil y - fr iend ly, dove I fam ig l ie reside nti o d i passaggio possano tro vare 

un 'o ffer ta mirata , di qual i tà e pensc1ta per ri spondere ai loro bisog ni , produc end o al conte mp o 

nuove oppo rtunit à di cresci ta all ' int ro istemc1 economi co. 

L'i ntervento più recente, che si estrin secc1 c1ttrc1verso due mi ur e rrult o dell c1 stessa strn tegia, ri

guard a l'ad oz ione di un march io cli attenz ione reg ionale "Pug li c1 lov s fomil y'' (DG R 55/2017) 

rego lar mente reg istrat o presso la CC IA di Bari, per il ri conosciment o deg l i opera tori che at tua

no m isure fami ly fri endl y verso i lo ro poten z i,di cl ienti e l 'avv io pel percorso di certi ficazio ne 

fami ly audit per le impr ese che adot tano mi sur e " famil y -or ientecl" verso i prop r i di pend enti. 

L'o bietti vo è dup li ce: 

• rafforzare l e re l azion i econom iche e soci ali agg regand o soll o un marchi o o mbr ello , di 

stint ivo e ri conoscibi le, i div ersi attor i che coll aborano al l' inn ovazione di processori 

guardo ad azioni , po liti che, serv iz i, prodott i, tariff e e pre zz i, tesi ad accrescere il benes

sere fam ili are sul ter r ito r io e all ' int erno delle orga ni zzaz ioni ; 

• contribuire al lo sv iluppo lo cal e att raverso la creaz ione cli un sistema accogl ient e che 

pro mu ova in Pug li a il target fam ig lia, facendo leva verso un cambi amento cu ltur ale sia 

nel modo d i concep ir e le po liti che 1·egionali, quali po liti che inl ebrale per il ragg iun g i

mento dell 'ob iet ti vo de l "be nessere del le persone", sia nel modo di fare im pr sa, va lo-

1·izza nd o le identit à elc i terr itor i e il loro "ca p i tale sociale". 

L'attività legata al méu chi o " Pu l ia loves f,1mi ly" è in pi ena im p lementazione anche grazie 

al l' imp ortant e supp orto opc 1·ati vo r rnit o da lle associaz ion i dal ori al i imp egnate· 1ie l le atti v i tà di 

pr omoz ione e recrui t ing deg li ope rator i. 
S no stati approva ti con clel ib r cli G iunt·a cinqu e d iscip lin ari re lativ i a Att iv ità cult u rali , 

A lberghi , Risto raz ione, Stab i l im enti balneari , Enti local i, dis iplin ar i su cui v iene va lutat a, 

attraverso ap posi ti indi cato ri , la prop 'ns ionc fam il y cli un determin ato ope rato re che fa 

richi esta ciel mar chi o. 
L'o perato re che poss iede g li standard necessari otti ene i l mar ch io cd ent ra a far parte d i un 

networ k ben r iconosciuto, con determin at i vantagg i e obbl iohi. 

Pagina I di 10 
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nto al marchi o, lil Regione Puoliil ha int eso avv iare sul suo lerr itoi-io il pr cesso cli 

certi f icaz ione Fam il y A uclit , gestito da lla Prov incia auto noma cli T r"C11lo. A tal rine, ha ader i to a 

settembr e 20 17 ali ' Acco rcio in ter·islitu zionale sig lal on il D ipmtim nt p r la Famig l ia dell a 

Pr·esiclenza ciel Co nsig l io dei Mini stri e la Prnv incia auto noma cli Tr ent o per la clirfu sione cli tale 

standard fra le impr ese pu g liesi. 

L 'Acco rd o pr evede un supp orto tecni co operati vo da parte de lla Prov in cia aut onoma di Trento 

all a Reg ione Puglia che si estrin seca nella real izzaz i ne di un percorso format ivo per la 

preparazion e d i consu lenti e va lut atori Famil y Aucli t locali e un sost gno all a prom oz i ne de ll a 

certifi cazione nelle impr ese pu g liesi. 

Il presente Avv iso cli selezione scatur isce da tale Acco rd o. 

La Regione Pug li a, Sezione Promoz ione della Salut e e de l Benessere sociale, in co ll aboraz ione 

con la Prov in cia aut onoma di Trcnt - Age nzia prn v incialc per la fami o li a, la nata lit à e le 

politi che g iovanili reali zza una selezione fin alizzata alla creazione cli un a g raduat oria d i due 

profi li: consu lente e valutat ore dell a c rtificazione az ienda! in mat - ri a cli Famil y 1-\udit. 

A l termin e del perco rso e prev ia superamento del l'esame f in ale aranno conf ril i, a seguil o 

delle pro cedur e amministra ti ve prev i te, l'atte tato di consu lente e l'attestalo cli va lu tato re in 

materia d i Famil y A ud it che perm etterann o l' iscri z ione al Regi tro d i consul enti e elci 

valut atori dell o stand ard Famil y A udit di cui alla legge prnvincia le ·1;2on "S istema int g ralo 

dell e po liti che struttu ra li per la prnmo zi ne cl - I bene ere e dell a natalit à". 

Art . 1- Attivazione 

È d isposta l'emanaz ione del presente Avv i o di sei z i ne per la fo rm az ione della grad uatoria 

uti le per l'ammi ssione al "Co rso per consul ent i e va lu tato ri Fami ly Audit". 

Il Co rso è prom osso da ll a Regione Pug li a, nell 'a mbit o de l!' Acco rd o sig lat con il D ip art im ent o 

Fami g lia del la Presidenza elci Co n ig lio dei Ministri e della Prov in cia aut onoma di T rent o ccl è 
organi zzato dalla Provi ncia autononw di T rent o eh ' l'E nt cli ccrtir icaz ione dell o standa rd 

" Famil y Audi t" t1·amitc la società cl i sistema tsm-Trentino Schoo l of Management. 

A l fin e di garan tire il pili adeguato cl eff icace svo lgimento de lle attiv ità, il num - r d~i 

partecipanti è l imit ato ad un massimo di 20. La comp osiz ione de l g rupp o pr evede : 

- 14 posti destin ati all a figur a del consul ent e 6 destin ati a quella elc i va lu tator e (si ,·im and a al 

successivo arti co lo 5 relat ivo ai " R qui siti cli access per il profi lo d i c n ul entc e cli 
valutat ore"); 

- sul totale deo l i iscritti 6 posti son destina ti a cand idat i che abbia no frequent alo e sup erato il 

Co rso per con ul cnti elci cambiament o gesti to eia Italia Lavoro n I 20·14 appro alo con OCR 
n. 2491 del ·17 cl icembr e 20'13. 

posti r iservati h 110 11 saranno cope rti potranno essere de tinati a qu anti hanno fallo 

domand a e sono in possesso dei requisiti richi sti p r l' isn iz ionc 

li Co rso sarà atti vato qualora si ragg iun gerà i l num c1· m inim o cli 'IO partecip anti . 

Pagina 2 di 10 @lJ\ç-\ 
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i nci pa l i scadenze " 

Scadenza per la present azione del le domande 

d i partecipazione al le selezioni 

Entro il 30 esim o 0 io rno dall a pu bbli cazione dc l i' Avv iso 

su l 13URP 

Selezioni 

Valut azione cv 

Test onli ne 

Co lloqui 

Seconcl.i metà d i giu gno 20"18 

I setti mana 

!età g iugno 20'18 

/\ pa1·t i rc da ll a second a metà cli g iu gno 20"18 

Termin e per la pubb l iG1zionc cl l l;i grad uatori a 

e per la not i fica agi i id onei 

Termin e p r l' iscri zione 

Ent ro una setti mana cl,ll l ' ultim azione dei coll oq u i 

Entr o un a settim ana dal la comuni cazione 

clcl l'ammi ssi ne al e rso 

/\vv io de l Co rso Settembre 2018 

(*i l presente cro n prog ramm c1 po tre bbe sub ire dei cambi a men li ) 

A rt. 2 - Obie tt ivi form ati v i e profi l o i n uscita 

li Cor so si propo ne d i for mare d ue speci( ichc figur e: que l la del consu lente, i l p ro fessioni sta che 

accomp agna l'o rgan izzaz ione nell a realizzaz ione de l processo Fam il y A ud it e qu ell a del 

va lut ato1·e, i l pr o(cs ionisla che ha i l com pito cli veri fi care se l'org an izzaz ione hc1 c1ttuc1to i l 

processo Farnily A ucli l s cond o 1, d isposiz ioni de l le Lince gu idc1 del la cert if icazione Famil y 

A uclit. 

Gli ob i etti vi for m ativi specifi ci ciel Co 1·so m irano c1: 

• fo rm are figu 1·c special istiche (consu lenti e valut atori ) attrave rso lo sv i lupp o d i conoscenze 

e di comp etenze su i i t - mi d i gestione dell o stand iird Félm i ly A udi t; 

• add estrare al ru o lo d i consul ente e valutatore nell 'o tt ica dell 'app rop r iaz ione dei cod ici 

com port amentali e 1·cput az ionc1l i prop 1·i dello standa rd Fallli ly A ud i t; 

• o f fri re un a sper illl cnt a1.ione 'su l cam po' c1ttraverso un 'esperienza in aff iancalll ento alle 

f igur e accred itale che g ià operano nc ll 'c1117bito del la cer ti fi cazione az iendal e Fami ly A udit; 

• favo ri re l' inl g raz iane !c lic conosccn7.c e delle com petenze acqu isite nel le esperi enze 

ind iv idu al i p regresse, all ineando le con le esigenze del profil o in usci ta. 

Il con sul ente sv il up perà comp clcn;,.c di . upp or lo all 'az ienda che lo vedra nn o i lll pcgnato nella 

gestione d i molt pli ci az ioni e in tervent i, quali: 

• accomp agn,ir c le organ i7.za7.ioni nel processo di cer ti fi caz ione, secondo le dir ett ive delle 

Li nce gui da p r l'é1ltuaz ionc de l Félmil y A udi t; 

• supp ortare mod ra1· • le atti v ità del gru ppo di lavo ro in tern o; 

• p ro porre alle organ izzaz ion i az ioni d i mi g l ior élrncnto; 

• upp ort ar le orga nizzaz ioni d i pi ccole d imensioni nel compi lare i docum enti 

" l n fo rm a7.ioni sull 'o rgan izzm-:ionc" e "Mo dello d i ri levaz ione dat i" ; 

• gesti re, nelle or0 <1n izzaz ion i d i p iccole d im nsion i, i docum ent i nell a pia tt afo rma 

in (orm at ica Fam ily A uclit per conto dc ll 'o rgani 7.Zaz ionc stessa in tu tto il p rocesso Famil y 

!-\ udil; 
• o ffri re il supporto e le in fo rm azioni cvcnlu alrncnte r ich ieste nell a fose d i valu taz ione 

qualorél foss necessar io i l suo co invo lg im ento. 

Pagina 3 di 10 
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valutatore sv ilu ppe rà comp etenze che lo portcrnnn o in par tico lare a: 

• gestir e le atti v ità di valuta z ione in inerit o all' attua zion del pr ces o Famil y A udit nelle 

organi zzaz ioni second o dir et tiv e de lle L ince guida per l'atlu az ionc del Famil y A ud i t; 

• esam inare la do cum enta zione ri ch iesta (Piano azienda le, Mode ll o di ri levazione dati e 

relati va Sintesi cd eventu ale altra docum entazione); 

• red igere il Rapp o 1-to cli valut azione e inv iarlo all'E nte l i c r tiFicazi ne. 

Art. 3 - Le compete nze 

Le comp clcn ze che i partec ipant i sv ilu pperanno ,·iguarclano: 

• le conoscenze teoriche e le ab il it à util i al la g stion cl I ru o lo di consul ent e e/o d i 

va lut al re econdo g li obietti v i, le specifi che d i pr ocesso ccl i relati v i strum enti pr ev isti 

da llo slanciarci Famil y A uclit come descr itti nel paragrafo relati vo al "Pro f i lo in uscita"; 

• le s ft ski lls collegate alla capaci tà di tcam-buildin g, al la gcstion di un grupp o, all a 

omuni caz ionc fficace, all a predi sposizione al p roblcm-solv in g, alla condu zione di 

coll oq ui e int c ,·v istc ai lavo ratori ; 

• l'abilit à cli generare, va lori zzare e diff ondere la ultur a cl- Ila concili azione e ciel wo rk I i fe 

balan cc anche attrav erso la condi vis ione e l' int egraz ion e del le esper ienze e ciel know how 

consolid ato dallo slanciarci Famil y A ucli t. 

A rt. 4 - Calendario e artico l azione del percorso 

Le att iv ità did att iche si svo lgerann o nel peri ocl comp reso tra s- ltembr e 20"!8 e marzo 2019, 
seconcl il calendari o d idattico che verr à pr edi spo to e rcs d isponibil e entro l'avvio del Cor so. 

Le lezio ni si svo lgerann o nel le g iornat e di mercoledì e g ioved ì. 

li corso prevede 200 ore comp lessiv e, così artico late: 

• 155 ore dedi cale al la didattica in aul a e c1lla fo rm azione a ciistc1nza; 

• 30 ore cli coordinam ent o didatt ico, colloqui eci esami di fin e arca; 

• 15 ore d clicatc all'esper ienza cli aff iancamento in az iend a. 

Da te le cara tteri ti che elc i partecipanti, l'a,ti co lazionc ciel percorso prevede : 

• una Formaz ione di base per g li iscritti , ad eccezione di co lor che hann o g ià frequ ent ato e 

reali 7.zat il proj cct wo rk ciel percorso per Consul enti Welflex; 

• una forma z ione pcciali stica che siTi vo lge a tutti g l i iscritti . 

l i Co rso si art icola in quatt ro aree did atti che, come sp ciri cato di seguit o 

Pagina 4 di l(f)l\_(V 
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format ive Respon sabili di area 

Politiche di well-being e certifi cazione terr itoriale famil iMe IJr.ssa Giovanna Indiretto 

Cambiamento del lavoro e contesto aziendale e territ or iale l'rof. Vincenzo Bavaro 

1:a111ily /\ udit come standard cli innovazione Prof.ssil f-.t[ariangela Frnnch 

Nuove tecnologie a suppo rto ciel lavoro l'ro f. Gi useppe Antonio Recchia 

D ur ante l'esperi enza in az ienda, sarann o organi l',zale v isite alle realtà organ izzat ive co in vo lte 

e/o certifi cate nel lo standard Famil y A udil . I consul enli e i va lut ato r i g ià accred itat i sara nn o 

affi ancat i da i part ecipant i. 

L'esperì nza d i affia ncament o avrà una l urala pa ri a 15 ore per pa 1·tecipa nte: l'aul a sarà 

sudd iv i a in sottog ru ppi che, in base al ru o lo prescelto, po tr ann o osserva re su l camp o alcu ne 

fasi centr ali (works hop di dire zione/ incont1·i preparatori in azienda e/o v isite d i valuta z ione) 

de l processo di certif icazio ne in atto in azienda. c l limit e delle possibi li tà, la scel ta de lle 

az iend e terr à cont o dell ' int ento di fond o cli foci I ilar e qu ant o piÌ.i possibil e i l co in vo lg im ent o dei 

par tecip anti; a f ro nte dell ' interesse da part e deg li alliev i, sarann o create le condi zioni per 

vo lgere l'esperi enza d i affian cament o fu or i regione in o rgan izzaz ioni certi f icate pr esenti in 

altr e reg ioni itali ane. 

Ne l l'ambit o del Co rso, og ni part ecip ante elaborerà un proj et wo rk sull a base del perco rso 

svo lto, che verr à pr esentato e valu talo al termin e del m so. 

I partecipan ti sono 21ffiancat i da una Com dinalri ce did all irn che sarà p1·esent e e p residi erà tut ti 

i pr ocessi legati ai per 01·si di app rendim ent o in tull e le fasi del Co rso. 

Sede formativa 

L'att ività clidattirn si svo lge rà p resso la sede de ll a Regi n ' Pug lia, in V ia Gentil e n. 52, a Bari. 

Eventu ali va riazion i d i sede sara nn o comuni rn le con la consegna del calend ari o didat ti co 

all 'avv io de l Co rso. 

Art. 5 - Requisiti di par tecipaz ion e 

Requi siti di accesso per i l prof il o di consulent e: 
a) esse1·e residen ti in Reg ion e Pug li a da alm eno 6 mesi pr im a della pr esenta z ione cl Ila 

domand a; 

b) ave re un 'età anag rafi ca inf er iore o par i a 35 ann i co mp iuti ent ro la data di scadenza 

dell a do manda. Qua lo ra non si ragg iun gesse i l num ero minim o di cand idati con età 

inf eri ore o pa1·i a 35 anni , verr ann o consid 1·ate .:inche le domand e di rn nd idali con età 

sup eri ore a 35 anni; 

c) essere in possesso di laur ea rnagislr ale/specic1li sli ca tit o lo ri conosc iut o equi v,1lente 

(nel! speci fico le l,1ur ee qu ,1d1·ienna li vecchi o ordinam en to); 

cl) <1vere un'espe rienza di lav ro nell'amb ito di atti v ità d i consul enza de l lavoro, 

com merciale e g iu ri dici! , dell<1 gestione de lle ri sors umane e/o del l'orga ni zzaz ione 
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nd ale e della contralta z i ne, certificat a da conl-ratti d i lavoro (di di versa tip o log ia) 

pari ad almeno 400 g iornate lavo rati ve svo lte neg li ull imi 3 ann i; 

e) essere in possesso di comp etenze inform atic he d i ba e (elaborazione tesl i, fog li 

elettroni ci, pr esent az ioni, internet) . 

Requisiti di accesso per il pro( il o di valutatore: 

a) essere 1·esiclenti in Regi ne Puglia eia alm eno 6 me i pr ima dell a present az ione della 
domanda 

b) ave re un 'età anag rafica inf er io re o pari a 35 anni compiuti entro la data d i scadenza 

del la domanda. Qua lora non si ragg iun gesse il num ero minim o cli candid ati con età 
in feri ore o pari a 35 anni , verr ann o con iclerate anche le domand e di candidat i con Là 

sup erio 1·e a 35 anni; 

c) essere in possesso di laur ea magistra le/spec ialisti ca l·ito lo riconosciut o equival ente 

(nello specific o le laur ee quad riennali vecchio ord inamento); 

cl) ave1·e un 'esperi nza di lr1voro nell 'ambito cli attiv ità cli consul enza del lavoro, 

comm ercial e e g iuridi ca, de lla gestion e del le ri sorse um ane e/o de ll 'o rgani zzaz ione 

aziend ale e della contr attaz ione, certi f icata da contralti di lavoro (d i di versa tip olog ia) 

pari ad almeno 400 g io rnat e lavo rat ive svo lte negli ultimi 3 anni ; 

e) essere in posses o di comp etenze in fo rm ati che d i ba (elaborazione testi, fog li 

elettr onici , presenta z ioni , inl"ernet). 

f) esse1·e in possesso dell 'al t -stato d i conseguim ent de llo specifi co corso di auclit o r cli 

sistemi e sup eram - nto cl I r lat ivo esame con rif er im ent o ag li stand ard di cerl"if icaz i n 

ISO, de l la durat a cli 40 ore'. 

Ulteriori criteri di selezione va lidi per tutti i cand id at i, nel caso cli parità cli punt egg io: 

a) aver consegui to Ma ster un iversitari o corsi equi va lenti pari a 1500 ore at tin enli alle 

temat iche del corso (management, organi zzaz ione az iend ale, gestione ri sorse uman e, 

istemi qua lit à, va lu tazione cli imp at to, etc, ... ); 

b) aver consegui to Dottora li in temat iche attin enti a qu ell e del corso e comunqu e coerenti con 

il profilo for mat ivo in uscita da l corso; 

c) essere in possesso del Certifi cato cli conoscenza cli alm eno un a lin gua eur opea fra Ing lese, 

Francese, Tedesco, Spagno lo, secondo i par ametri CEFR. 

Ne l aso in cu i, a segu ito dell 'appli cazione dei sudd ett·i crit eri, du e o più candidati ragg iun gano 

il medesim o punt egg io, si appl icheranno nell 'o rdin e i seguenti crit eri d i scelta: 

a) min ore età; 

b) data di pr esenta zione del la doma nda di pre-iscri zione. 

Art. 6 - Termini e modalit à per la presenta zione della domanda di partecipa zion e al Corso 

I cand idati dovrann o iscri ve1·si on lin e sul sito di lsm (ww w.t sm.ln.it) utili zz,rnclo l'app sil o 
mod ul o entr o la data cli scadenza. 

1Forn,az ione -addc st ramc nto da al!dit,,r pn:vi s ta d alle Lince Gu ida UN I l,N ISO 190 11. La Comm iss ione va lu kril 
eve ntu ali al tre ccrti fictlzion i di sistemi di gestion0. 
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ranno in seguit o cont attati da l la Coo rdinat r ice d id attica e in fo rmati che dov rann o in v iare in 

fo rm ato cartaceo prima dell a selezio ne i seguenti documenti: 

·1. curri culum v i tae ( fo rmal o eur opeo); 

2. un a fo togra fia recente fo rm ato tessera; 

3. certifi cato di laur ea in ori g in ale, con indi caz ione del vo lo final e e de ll a vo taz ione dei 

ino o li esami sostenut i, o la corri spo nd ente dic hi araz ione so tiluti va di 

aut ocertifi caz i ne dell 'att o di notorietà (artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 clic mbr e 2000 n. 445), 

nell' all e a di 1·i eve re il cer ti fi cato di lau1·ea in 01·ig inal e che dovrà pervenir e ent ro e non 

olt-re lr1 dalr1 cli isn izione indi cata r1I pu nto " Termini e moda l i tà d i iscri z ione"; 

4. eventu ali ult eri ori certifi cati o attest·ati uti li e coerent i ai fini del p rofi lo di sceltr1 indi cato 

nella domand a cl i pr e-iscri z ione (ad es. Ma ster uni versitari qui va l nti , Doti-a rato 

att·inente alle temat iche del Co rso, certi ficato di conoscenza del la l in gua ing lese/fran cese 

o altr a lingua CE FR éllm eno d i livel lo BJ, etc .. . ); 

5. per i va l utatori, at testéltO di consegu imento de ll o specif ico corso cli é1uclito1· cli sistem i e 

supera ment o de l reléltivo esame con r iferim ent o agli stand ard cli certifi caz ione ISO, 

della du1·atél cli 40 01·e2• 

I candid ati ri cevern nno inolt 1·e un a e-mai l di convocazione per un a delle g io rn ale d i elez ione, é1 

cui dov rann dar e conf erma scritta sempr e v ia e-mai l. 

Ar t. 7 - Co mmi ssion e, sel ezion e e gra duatoria 

La Co mmi ssione è com p ta dél un esperto in materia cli cer tifi caz i ne terri to r iale familiar e con 

fun z ioni di presid ente, un rappr esentant e del la Regione Pug li a con esperì nza p luri nn ale in 

materi a d i concili a7,ione, un o psi o logo iscritt o all 'O rdin e e un n1ppresent an le cli tsm con 

fun zioni o rgani z7,r1ti ve e d i segrete1·ia. 

Le pro cedur e d i selez i ne pre vedono l'anal isi e la valuta z ione del le domande d i amm is ione, 

l'esame dei tit o li 1·ichi esti e lo svo lg im ento del le prov e d i selez ione ar ti o la le in du e fasi: 

l ·' fase: svo lgim ent o d i un test d i o rientam ento moti vaz ionale onlin e; 

2·1 fase: c ll oqu i ind iv idual e. 

Lo svo lg im ento de l test on li ne è pr v isto nel mese d i giu gno, in un a data che verr à comuni cata 

sul sito di tsm. 
I coll oqui individual i si t·err ann o presso lél sede del la Regione Pug li a a Bari in v ia Gent ile 52, 

indi cati vamente in d ue g io rn ate. Eventu al i dat e agg iun tive sai-anno definit e in base alle pr e

isn iz ion i pervenut e. 

La pubbl irnz ione deg li amm essi al Co rso avve rr à su l sito cli tsm e de lla Reg ione Pug li a. 

[ candi dati dovran no present arsi al coll oqui o muniti di ido neo docum ento cli ri e noscim ent o in 

corso cli va l idit à. 

li punte gg io compl essivo élttribuit o ai singo l i candid ati è defini to in base éli parnm el-ri in di cati 

nell a tabel la seguente. 

2 Forma zione ;icldcstrnmento da auclitnr prevista dall e Lim,c Gu ida EN ISO 190 11. I.a Commi ssin ne v;ilutc rii 

cventu;ili ;iltn: certi fic;i~ioni di sistemi d i gestione. 
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li si del C11rrirn/11111 \litne (esn111e dei tito l i) 

Test di orie11tn111e11to 111otivazio11nle e col/oq11io i11divir/11nle 

Il puntegg io minimo per conseguire l'idon eità è fissato in 60/100. 

Punteggio I i1MI~ 

le~pn:sso in centc-;imi 

lll,l -15 punli) 

Punteggio rin.11l' 
!csprc~so in centesimi 

m,n 55 punti) 

In base all a valut azione delle do mande e all 'esito delle prove di selez ione, verr à stil ata un a 

graduato ri a. 

La gra du ator ia sarà pubb li cata, ent ro una settiman a dall a chiu sur a dell a fase di selez ione, su l 

sito dell a Region e Pug lia al la pagin a www .par iopport unit a.regione.p ugli a.it e sull a pag in a 

specifi ca del sito tsm-Trentin o Schoo l o f Mana gelll ent. 

La gradu ato ri a pubb licata presenterà i nolllin at iv i dei cand ida ti idonei, dei non idonei, il 

punt egg io e la posiz ione in graduat ori a. 

Ne i casi d i omonimi a, accanto al nolllinati vo sarà indi cata anche la da ta di nascita. 

Sono alllm essi al Cmso coloro i quali , in relazione al num ero d i posti di sponibi li e in relazione 

alle ri serve d i posti prev iste, si siano collocat i in posiz ione u t ile nell a gradu atori a COlllp ilata 

sull a base del punt egg io colllpl essiv o r ip ortato. 

l cand idati ri sul tat i idonei ri ceverann o comuni cazione telefo ni ca e v ia e-mail dell 'amm issione al 

Co rso ed entro una s tt im ana dall a ri cezione della mail sarann o tenuti alla COlll p il azione dell a 

domand a iscri zione di cui all 'art icolo 8. 

Dopo la data di srnde nza il col legament o verr à di satti vato non sarà p iù possibil e compilar e la 

do manda . 

tsm-Trentino Schoo l o f Ma nagement si ri serva di effettu are ve1·ifi che r iguard o all a veri d icità 

delle dichiara zioni rese ai sensi del la norm ativa v igente e, se del caso, si ri serva d i esclud ere i 

cand idat i che non siano in possesso dei l'itoli di ammi sione pr ev ist i da l presente Avv iso. 

Nel caso in cu i, dal la doculll entazione pr esent ata dal candidat o, 1·isultin o di chiar az ioni false o 

menda ci, ril evanti ai fini dell ' imm atri colazione, ferm e restando le sanz ioni penali di cui 

all'articolo 76 del DPR 445/00, lo stesso candid ato decadrà auto maticam ente d ' u ff icio da l dir i tto 

a 11' iscri zione. 

Eventuali sub entri 

Ove a seguit o de ll a man cata iscr izione di un o o più cand id;c1ti ri sul tat i id onei si 1·endessero 

di spon ibil i post i, ne Sat'à data notiz ia nelle pag ine del Co rso su l si to di t m e i candid ati 

pr esent i nelle pos iz ioni successive della graduat ori a, in ordin e d i sco,-i-illlen to dell a stessa, 

contatta ti per le v ie brev i da ll a segreteri a de l Co rso, potr ann o present are clonlélncla cli iscr iz ione 

entro il termin e che ve1-rà comuni rn to sul si to cli tsm. 

La graduato ria sarà agg iornata temp esti vamente. 

I candid ati di versa mente abili , ai sensi dell a Legge 5 febbra io ·1992 n. J04, dov rann o fai-e 

espli ci ta r ichi esta in relaz ione al pro pri o hand icap, riguard o all 'ausili o necessari o, nonché 

all 'eventu ale necessità d i tempi agg iu nti v i per poter sostenere le prov e specifi cate nel p resente 

Avv iso. 
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i-ag ionc d i ciò, la domanda cli p,ir tccipa z ionc al le selezion i dov rà ere correda ta eia un a 

certifi caz ione ri lasciata eia un 'app osita strut tur a sanit ar ia che ne specif ich i g li elementi 

essenziali in ordin e ai benef ici di cui s pra, al fin e di consentir e all 'A mmini straz ione cli 

p rcclispot-re per temp o i mezz i e g l i strumenti at ti a garant ire un a 1·cgola1·c partecipa z ione al le 

sei zion i anche per i sogge tt i portator i cl i qu<1lsiasi tipo d i han cl icap. 

Le cl mancle pr csen téile con docurncnl21z ionc carente o ir regolare saranno resp inte. 

Art. 8-Termini e moda li tà di iscr iz ione 

I candi da ti amm essi al pcrcor o clov1·anno form 21l izzarc l' iscri z ion e in v iando 21ll ' indir izzo 

tsrn@pec.tsrn.ln.it all 21 e.a. dcli ' A1·ca crtifi caz ione territ o riale fam i li are, la seguente 

docum enta zione: 

• mod u lo di confe rma iscri z ione; 

• r icevuta d i pagamen to della quota di iscr iz ione par i a ·150,00 €; 

• scansione dell a carta di ident it à. 

Art . 9 - Con tr ibuto per l 'iscrizion e 

La quo ta dov rà essere int erame nte versala al momento dell ' iscri z ione e non smà rimb orsabile a 

nessun titolo. 

li versa ment o do v rà essere effe ttu ato trnm ilc boni fico bancari o int estato a: 

lsm-Trcntin o Schoo l of Ma nagement 

Cassa Centr ale Banca - Credit o Coo perati vo del No rd Est- Sede cli T1· ·nt o 

V ia Seganti n i, 5·1 - 38122 Trento 

Co nto Co rrente: 000000l' I 5177 

IBA N lT76 U035 990 1 80000000 ons 177 

Causale: Pagament o iscri zion al o rso pe1· consul enti e va luta to ri Farni ly 1-\udil in Reg ione 

Pug li a - No me e Cog nom e clc ll ' iscrill o 

A rt . 10 - Esami di profit to e prova finale 

A l termin e de l le di ver e aree for 1m 1t ive, il p21rtccip an lc sarà sottop l ad un esame di ve1·if ica 

per valut are il 1·agg iun g i111cnt o deg li obietti vi fo rm ati v i pr ev ist i. L11 va lut az ione di og ni arca 

verr à annotata nell'appo sito reg isti-o e ciascun responsabil e sarà in ari cato dell a va luta zione 

dc ll11 propr ia arca. Per ciascun all ievo, la valuta zione dell ' int ero per corso for111ativo -

int erpretata c mc un 'att iv ità di accomp agna111cnt o dell ' in tero p rnccsso d i ap~1rcnd irnent o e 

orient ata a ri conoscere og ni p,irt ccip anl c nel la sua uni cità - si decl in a quindi ii'l dUl'ant e i l 

peri odo d i aula che in v ista dell 'esper ienza in aziend a 
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Il -Trattamento de i dati personali 

tsm-Trentin o Schoo l o f Mana gement si im pegna ad ut ili zzare i dati personal i fon1iti dal 

candidato per l'esp letamento delle proc edur e d i s I z i n e per fini ist itu z ionali , ai fini del 

D.LGS . 196/03. 

La partecipa zione alle p I· ced ure di selez ione comp orla, nel ri spetto dei p r incipi di ui alla 

succit ata legge, espr essione d i tacito consenso a eh i délti per anali dei élndid ati e qu ell i 

relativ i al le prove di selezion vengano pubb lical i sul sito di tsm. 

Art. 12 - Altre i n formazioni sulla struttura organizzativa del Corso 

Le attività amm ini str at ive e d i segreteri a si sv lgerann o nell a sede di tsm-Tr ntin Sch I of 

Manage ment in Via G iu s ppe Giu sti 40, a Tren to. 

Per ult eriori informa zioni relative al Corso per con ulcnti e valutatori f.amily A udi t ri volgersi il : 

referente e indi rizzo tsm 

Te\. 0461 .020085 
Fax 0461.020010 
e-m;ii\: familyaudit @ts111.t11.it 

sito: http://www.ts m.tn.i t 
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