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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  28 dicembre 2017, n. 2328 
D.lgs. n. 118/2011 – DGR 458/2016. Indirizzi per l’adeguamento dei sistemi informativi di contabilità e di 
gestione del personale della Regione Puglia. 

L’Assessore al Bilancio, Avv. Raffaele Piemontese, sulla base dell’istruttoria espletata dall’A.P. “Eco risparmio, 
Impianti e Reti”, Ing. Antonio Mercurio, confermata dal Dirigente della Sezione Provveditorato Economato, 
dott. Antonio Mario Lerario, dal Dirigente della Sezione Bilancio e Ragioneria, dott. Ciro Giuseppe Imperio, dal 
Dirigente della sezione Personale e Organizzazione, dott. Nicola Paladino, riferisce quanto segue: 

com’è noto, nel quadro delle vigenti disposizioni, alla Giunta Regionale compete la definizione degli obiettivi 
da perseguire e dei programmi da attuare, l’indicazione delle priorità, l’emanazione delle direttive generali 
per l’azione amministrativa e per la gestione, rivolte al conseguimento degli obiettivi prefissati. 

Alla luce della recente rivisitazione della normativa in materia di armonizzazione contabile, fanno capo alle 
Regioni e più in generale agli Enti territoriali numerosi adeguamenti, di carattere procedurale e tecnologico, 
funzionali a disporre di dati contabili omogenei; tanto nel più ampio quadro del consolidamento dei conti delle 
pubbliche amministrazioni, nell’ambito degli adempimenti che discendono dal patto di stabilità e crescita, che 
deriva dalla partecipazione dell’Italia all’Unione Europea. E’ di tutta evidenza che il sistema informativo di 
contabilità, oltre a porsi come snodo fondamentale di tutte le attività di un’amministrazione pubblica (che è 
chiamata a programmare ed a rendere conto dell’utilizzazione delle risorse), costituisce pilastro portante per 
dare puntuale adempimento alle nuove disposizioni: la Regione Puglia, come tutte le altre amministrazioni 
regionali e locali, a seguito dell’impianto delle modifiche normative, ha dovuto rivisitare l’articolazione delle 
funzioni organizzative, e fra i meccanismi operativi necessita in particolar modo di adeguare i propri sistemi 
informativi. Tuttavia, il percorso di parziale evoluzione dei sistemi, attivato nel 2013 con il parziale passaggio 
da Cobra ad ASCOT, fa registrare criticità difficilmente superabili con gli applicativi in uso; e tanto non già con 
riferimento alle funzionalità per le quali i medesimi applicativi erano stati progettati e mantenuti in esercizio, 
quanto in ordine alle nuove funzionalità, a nuove modalità operative, a nuovi standard di sicurezza e controllo. 
Le soluzioni in uso, infatti, sono state progettate per assicurare la gestione di complesse ed articolate basi 
di dati, concepite in modo compartimentato (personale, contabilità, beni mobili, beni immobili, ecc.) in un 
contesto operativo nel quale il sistema informativo era considerato poco più che un gestore automatizzato 
di archivi. Tutto ciò, con ogni evidenza, poco si concilia con l’evoluzione dei principi che guidano l’azione 
amministrativa (tra gli altri l’interoperabilità, la celerità, l’affidabilità, la trasparenza, la certezza di tempi e 
procedure, il riparto delle competenze e delle responsabilità) e soprattutto non tiene conto dei flussi di lavoro 
e delle leve abilitanti, ormai prontamente disponibili, ampiamente consentite dalle più moderne tecnologie 
ICT. Pertanto, le soluzioni in uso, stante il basso livello di integrazione, la carenza nei sistemi di controllo, 
l’assenza di copertura dei workflow che fa registrare il perpetrarsi di procedure cartacee, l’assenza di strumenti 
evoluti per l’analisi dei dati, l’assenza di un supporto sistemistico per l’introduzione coordinata delle evoluzioni 
normative/regolamentari, determinano il sistematico ricorso a interventi di supporto esterno, circostanza 
quest’ultima che di fatto comporta una situazione di lock in, con ogni connesso rischio e profilo in ordine ad 
errori ed a lavorazioni ripetute. 

Per altro verso, incombono nuovi ed urgenti adempimenti, tra cui quelli che attengono i rapporti con l’Istituto 
tesoriere o quelli connessi alla protezione ed alla circolazione dei dati, di cui al Regolamento UE 2016/679, la 
cui entrata in vigore è prevista per il 25 maggio 2018. 
Il Regolamento introduce diverse novità indirizzate, in particolare, alla protezione di dati in possesso della 
Pubblica Amministrazione per la sue finalità istituzionali, imponendo l’obbligo di adottare comportamenti 
operativi in grado di assicurare la correttezza, l’integrità, la riservatezza e la sicurezza dei dati; inoltre, viene 
introdotto il principio della privacy by default, che impone di adottare strumenti e modalità di trattamento dei 
dati in grado di ridurre i connessi rischi. La normativa in parola introduce altresì il principio di accountability, 
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cioè l’obbligo non solo di rispettare le norme del Regolamento, ma anche di mettere in pratica quanto stabilito 
in fase di analisi dei rischi. 
A latere delle disposizioni recate dalla su richiamata normativa nazionale ed europea, si collocano poi le 
esigenze di adeguamento rivenienti dall’applicazione del nuovo Modello organizzativo MAIA di cui alla 
Deliberazione di Giunta Regionale n. 458 del 08/04/2016 ed al DPGR n. 316 del 17 maggio 2016. 
Da ultimo, la Giunta Regionale ha proceduto, con provvedimento n. 1382/2017, all’individuazione del 
Responsabile della transizione alla modalità operativa digitale e del Difensore Civico digitale della Regione 
Puglia. 
Nel su descritto quadro, e considerato che i contratti di esercizio, assistenza e manutenzione degli applicativi di 
Contabilità e Personale sono scaduti il 30 giugno 2017 e che in ragione dell’esigenza di assicurare la continuità 
dei servizi allo stato i medesimi sono in proroga tecnica, per cui è emersa la necessità di intraprendere un 
percorso di innovazione dei sistemi informativi di gestione della contabilità, gestione del personale, gestione 
degli inventari dei beni mobili ed immobili, gestione della cassa economale. 
Con Determinazione del Direttore del Dipartimento Risorse Finanziarie e Strumentali, Personale ed 
Organizzazione n. 22 del 29/06/2017 si è pertanto preso atto delle esigenze di adeguamento. In ragione 
dei tempi tecnici necessari con il medesimo provvedimento si è altresì preso atto della necessità di dover 
assicurare l’esercizio parallelo delle nuove implementazioni con quello degli applicativi in uso, per evitare 
l’insorgere di disservizi e/o difficoltà aggiuntive all’operatività degli uffici interessati, oltre che all’utenza 
dell’Amministrazione. Con il menzionato Atto Dirigenziale, si è dato quindi mandato: 

− alle Sezioni Bilancio e Ragioneria e Personale e Organizzazione per la redazione di un documento di 
analisi dei fabbisogni interni da sottoporre alla Giunta Regionale; 

− alla Sezione Provveditorato Economato per disporre i necessari provvedimenti d’urgenza per 
assicurare la continuità dei servizi per la gestione del supporto degli applicativi di contabilità, 
personale, economato e cassa, nonché per assicurare modalità operative che, seppure in continuità, 
favoriscano l’individuazione di una soluzione tecnologica maggiormente rispondente ai fabbisogni 
operativi, privilegiando la “scalabilità” in fase di implementazione, la solidità delle soluzioni applicative, 
l’integrazione con gli altri sistemi in uso presso le altre articolazioni della Regione, nonché il necessario 
adeguamento, nei tempi prescritti, agli standard in materia di trasparenza, privacy e cyber security che 
discendono dalla partecipazione dell’Italia all’Unione Europea; 

− a tutte le suddette Sezioni interessate l’approfondimento e la valutazione di diverse ipotesi per 
l’adeguamento dei sistemi informativi in uso, individuando la soluzione tra: 
1) l’evoluzione dell’attuale sistema, con passaggio ad un nuovo sistema applicativo orientato ai flussi di 

lavoro, attraverso una fase di integrazione ed interfaccia (c.d. incapsulamento) entro un più moderno 
sistema web di tipo ERP; 

2) il riuso di soluzioni web di tipo ERP/SAP già implementati presso altre regioni (fra cui Emilia Romagna, 
Calabria ecc.), con connessa parametrizzazione e personalizzazione sullo specifico modello 
organizzativo della Regione Puglia; 

3) l’implementazione ex novo di una piattaforma applicativa di tipo web, da realizzare attraverso 
l’accesso al mercato tramite gara aperta. 

In esecuzione a quanto previsto nella Determinazione Dirigenziale n. 22/2017, le suddette Sezioni hanno 
quindi proceduto per un verso alla definizione e redazione del Piano dei fabbisogni interni, per l’altro ad 
attività di approfondimento e di analisi comparativa delle diverse soluzioni disponibili sul mercato e di 
verifica delle possibilità di riuso da altre Regioni; tanto, nel rispetto dei princìpi di economicità, di efficienza, 
tutela degli investimenti e neutralità tecnologica indicati dall’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i. “Codice 
dell’amministrazione digitale”. 

Relativamente alle esigenze di implementazione proprie della Sezione Bilancio e Ragioneria, va evidenziato 
che l’attuale situazione, se per un verso ha mantenuto in esercizio il sistema COBRA, che può essere interrogato 
per i dati più risalenti dalla soluzione ASCOT, per l’altro è composta da più moduli, taluni dei quali, non sono 
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mai stati parametrati rispetto alle esigenze funzionali degli uffici. Per la gestione della Cassa economale esiste 
infatti un applicativo elaborato in MS Access, mentre per il censimento e la gestione dei cespiti non si dispone 
di un sistema integrato. 
Date la su menzionata stratificazione degli applicativi, tenuto conto dell’evoluzione tecnologica, delle difficoltà 
di implementazione rispetto a nuove funzionalità rese necessarie dall’evoluzione normativa ed organizzativa, 
nel piano dei fabbisogni emerge la necessità di procedere attraverso lo sviluppo di un progetto tecnico e 
tecnologico che sia in grado di rispondere almeno ai seguenti ambiti di miglioramento: 

a) efficacia ed efficienza funzionale nella gestione di contabilità di competenza e contabilità derivata, sia 
nella fase di programmazione sia in quelle di gestione e rendicontazione, così come nella separazione 
fra riaccertamento straordinario e ordinario; 

b) efficacia ed efficienza funzionale nel controllo degli equilibri di bilancio e dei vincoli di finanza pubblica 
e nella correlazione entrate/spese; 

c) allineamento organizzativo, supporto alla presa in carico delle attività in periferia; 
d) contabilità economico-patrimoniale e continuità delle scritture contabili; 
e) implementazione a sistema dei report per rispondere alle esigenze informative ordinarie standard 

(Fondi comunitari e spesa vincolata; questionari standard della Corte Conti, eccetera); 
f) modernità del disegno complessivo in ottica di un effettivo strumento ERP; 
g) mappatura e ridisegno dei processi e delle procedure di lavoro in ottica di integrazione; 
h) integrazione dei processi amministrativo-contabili con quelli di gestione documentale; 
i) efficace supporto al governo delle attività e delle risorse. 

Con riferimento alle esigenze specifiche della Sezione Personale e Organizzazione, il medesimo Piano dei 
fabbisogni se per un verso evidenzia che ASCOT assolve solo in parte alle esigenze operative in tema di 
personale e organizzazione, per l’altro rileva i seguenti ambiti di miglioramento: 

a. Rendicontazione: i flussi di rendicontazione presentano talora squadrature che richiedono 
correzioni manuali. E tanto in relazione alla circostanza che manca l’integrazione con i moduli ASCOT 
Contabilità: i file dati vengono trasmessi via posta elettronica all’ufficio contabilità che, ultimate le 
verifiche e le correzioni, provvede all’invio alla invio alla Tesoreria. I dati post rettifica non sempre 
sono aggiornati nell’applicativo del Personale. L’elaborazione complessiva del cedolino mensile 
avviene dopo la prima settimana del mese di competenza e comunque solamente dopo l’avvenuta 
registrazione dei dati relativi al salario accessorio. Considerando inoltre che il giorno di pagamento 
coincide con il 27 di ogni mese, ciò di fatto impone la creazione di “sospesi di spesa” al Tesoriere 
e la loro successiva regolazione. L’automazione di parte delle attività di caricamento, accanto ad 
una rivisitazione della tempistica di pagamento di alcune voci variabili del personale, porterebbero 
una significativa semplificazione del processo, evitando le operazioni di regolazione contabile con il 
Tesoriere. 

b. Valutazione del personale e delle performance: non esiste uno strumento che consenta la gestione 
informatizzata del processo di valutazione del personale (assegnazione annuale degli obiettivi al 
personale, definizione criteri di valutazione delle prestazioni al fine di procedere con l’eventuale 
assegnazioni delle componenti accessorie e/o variabili della retribuzione o altri emolumenti, ecc.); 

c. Formazione del personale: non è prevista una gestione automatizzata dei processi di aggiornamento 
professionale e percorsi di carriera per ogni ruolo con le relative competenze necessarie, 
individuazione dei corsi di formazione per mantenere le competenze aggiornate o per colmare 
eventuali mancanze; 

d. Pianificazione risorse e organizzazione: non si dispone di uno strumento che permetta la gestione 
delle risorse dell’organizzazione in modalità strutturata, consentendo l’assegnazione di ciascuna 
risorsa ai processi di competenza e con l’introduzione di parametri per la misurazione dell’effort. 
Ciò è necessario per la definizione dei nuovi fabbisogni, nonché per effettuare le analisi predittive e 
consuntive delle spese del personale; 

e. Reportistica: i report sono prodotti su file in formato .xls. La procedura di richiesta ed estrazione 
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dei dati non è immediata e non sono presenti strumenti di business intelligence che consentano di 
ottenere dati “pre-lavorato” e/o già aggregati, utili ai fini di analisi gestionali; 

f. Archivio dati: si avverte la carenza di un data repository unitario, con ogni connesso rischio in ordine 
all’aggiornamento dei dati. 

Non tutti i processi della gestione delle Risorse Umane e dell’Organizzazione sono quindi coperti dall’attuale 
applicativo e, per quelli gestiti, emergono significative opportunità di miglioramento, razionalizzazione e 
semplificazione. 

Tanto evidenziato, alla luce del contesto normativo e gestionale che caratterizza l’operatività dell’Ente Regione, 
con riferimento agli aspetti propri di contabilità e bilancio rileva l’assoluta necessità di disporre di un sistema 
amministrativo-contabile finalizzato a: 

� supportare efficacemente la riforma sull’armonizzazione contabile, in piena coerenza con le norme 
vigenti. In tale ottica, oltre agli aspetti implementativi e di gestione applicativa, il progetto dovrà 
prevedere un costante ed adeguato presidio tecnico-specialistico per garantire al personale regionale 
supporto nelle fasi di interpretazione e recepimento normativo per far fronte ad un contesto ancora in 
profonda e rapida evoluzione; 

� salvaguardare e valorizzare in ottica prospettica le competenze tecniche e funzionali dell’attuale gruppo 
di presidio e delle risorse regionali, garantendo un adeguato percorso formativo e di affiancamento che 
guidi la transizione dagli attuali sistemi a quello futuro; 

� supportare le fasi di programmazione, gestione e verifica delle politiche e delle attività regionali, 
attraverso: 
− un impianto progettuale che raccolga in un disegno sistemico i processi amministrativi e le interazioni 

con il sistema contabile, integrando la registrazione degli effetti economico-finanziari delle azioni 
amministrative con il supporto all’intero iter di processo delle scelte e dei risultati; 

− il supporto all’esercizio della responsabilità in modo diffuso ai singoli funzionari, rendendo disponibili 
le informazioni necessarie. 

Tanto, attraverso una strutturazione del sistema in parola che: 
� superi l’attuale modello funzionale e tecnico basato sui dati per implementarne uno basato sulle 

attività, sui flussi di lavoro e sui processi; 
� sostituisca l’attuale approccio operativo “ragioneria-centrico” per introdurre un approccio distribuito, 

in cui le altre strutture regionali funzionalmente competenti possano svolgere attività e direttamente 
sul sistema contabile; in tale ottica, la Sezione Bilancio e Ragioneria dovrà svolgere il ruolo di indirizzo, 
coordinamento e controllo senza però più sostituirsi nella realizzazione di attività operative di 
competenza di altri settori/servizi/uffici; 

� integri la soluzione con gli altri strumenti regionali disponibili (CIFRA/CIFRA2, Protocollo, Corolla, Sito 
Web, ecc.); 

� ricostruisca una base dati unica dei dati contabili, integrando le informazioni oggi presenti su più 
strumenti (Cobra, ASCOT, Access gestione Cassa, ecc.). 

Dopo aver appurato le già evidenziate difficoltà a realizzare interventi che migliorino in modo significativo ed 
utile le soluzioni attualmente in uso, si è proceduto ad approfondire e valutare le possibili soluzioni, rispetto 
all’ipotesi di implementare ex novo una piattaforma applicativa di tipo web, da realizzare attraverso l’accesso 
al mercato tramite gara aperta. A tale proposito, da indagine di mercato condotta in fase istruttoria con 
riferimento a soluzioni applicative analoghe presso le amministrazioni di regioni a statuto ordinario, emerge 
la difficoltà di disporre di soluzioni ampiamente diffuse e tanto in ragione di circostanze che attengono per 
un verso la perimetrazione dei soggetti interessati, per l’altro la circostanza che il gruppo dei precursori 
nell’implementazione di soluzioni applicative del d.lgs. 118/2011 è costituito da un numero alquanto 
dimensionato. In tal senso, l’ipotesi di attivare una procedura che comprenda prima facie la progettazione 
esecutiva ex-novo del sistema informativo, e quindi una procedura ad evidenza pubblica per la selezione 
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del soggetto cui affidare l’implementazione, risulta di fatto impraticabile, e tanto non solo in relazione alla 
lunghezza dei tempi di definizione, alla complessità del quadro operativo (proroga tecnica in corso), ma anche 
e soprattutto in relazione alla concreta funzionalità di applicativi, il cui quadro normativo e regolamentare è 
in continua evoluzione, così come facile rilevare dal portale ARCONET. 
Ben più utile e percorribile è invece apparsa la soluzione del riuso di programmi informatici, o di parti di 
essi già adottati da altre pubbliche amministrazioni, prevista e disciplinata dal Codice dell’Amministrazione 
Digitale (D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.). L’istituto del riuso, com’è noto, si sostanzia nella possibilità da parte di 
un’amministrazione di riutilizzare, gratuitamente, programmi informatici, o parti di essi, sviluppati per conto 
e a spese di un’altra amministrazione, adattandoli alle proprie esigenze; l’attuazione e la diffusione della 
prassi del riuso, nell’ambito delle previsioni del suddetto Codice, si colloca pertanto nel novero delle iniziative 
finalizzate alla razionalizzazione della spesa pubblica, costituendo al contempo possibilità di avvalersi di un 
patrimonio di esperienza e di competenza. 
Nell’attuale scenario di evoluzione dei sistemi informativi pubblici, il riuso di programmi informatici o di parte 
di essi, siano essi programmi di proprietà della PA, o moduli appartenenti alla categoria del software libero o a 
Codice sorgente aperto, è considerata modalità operativa prioritaria atteso che le pubbliche amministrazioni 
italiane dispongono di un patrimonio applicativo esteso a molteplici settori dell’azione amministrativa 
che rappresenta un bene pubblico rilevante sotto diversi profili: da quello economico, in quanto frutto di 
consistenti investimenti effettuati nel tempo, a quello tecnologico, in quanto spesso costituito da applicazioni 
realizzate con tecnologie recenti e con un buon livello di qualità del software. Infine, il riuso rileva anche il 
profilo della cultura e della conoscenza, poiché le applicazioni integrano nella loro architettura funzionale la 
capacità di interpretare e tradurre le norme in strumenti e servizi per la collettività. Incentivare la pratica del 
riuso significa quindi favorire la riduzione dei costi di acquisto di prodotti e servizi in ambito ICT nella pubblica 
amministrazione e rendere disponibili software di qualità. 

A valle degli approfondimenti effettuati nel solco tracciato dal citato Atto dirigenziale n. 22/2017, la scelta si è 
quindi orientata – guardando tanto ad aspetti di economicità quanto di natura tecnologica - al riuso di moduli/ 
funzionalità afferenti a sistemi in uso presso la Regione Emilia-Romagna, anche in ragione della rilevante 
circostanza che tale Amministrazione ha già implementato soluzioni applicative in linea con le disposizioni di 
cui al D. Lgs. n. 118/2011 e s.m.i. in materia di armonizzazione contabile. 
Sono stati quindi avviati con la Regione Emilia-Romagna i necessari contatti, anche attraverso l’organizzazione di 
specifici incontri presso gli uffici del suddetto Ente regionale, cui hanno partecipato i responsabili delle Sezioni 
Bilancio e Ragioneria, Personale e Organizzazione, Provveditorato Economato ed il Direttore del Dipartimento 
competente, nel corso dei quali è emersa, in spirito di collaborazione istituzionale, la disponibilità di detta 
Regione a concedere il riuso di propri applicativi. 
In particolare, la soluzione ritenuta più idonea, è stata individuata nella piattaforma SAP ER che contempera 
la volontà di disporre di uno dei più avanzati sistemi ERP attualmente presenti sul mercato, con la possibilità 
di personalizzazione tarata sulle esigenze di una pubblica amministrazione di valenza regionale. 
Si ritiene, infatti, che tale sistema, dopo una adeguata attività di analisi e di revisione dei processi, sarà in 
grado di garantire la gestione integrata di tutte le informazioni rilevanti dell’organizzazione, consentendo 
l’accesso ai dati gestionali e a tutte le funzioni della Regione Puglia in maniera integrata, modulare, scalabile 
e secondo profili definiti e tracciabili. 
Il perimetro di riuso riguarda i moduli/funzionalità che sono stati oggetto di personalizzazioni da parte della 
Regione Emilia-Romagna, con particolare riferimento a: 

� Bilancio di previsione; 
� Gestione Finanziaria (impegni accertamenti liquidazioni ordinativi); 
� Ciclo Passivo; 
� Contabilità Economico-Patrimoniale; 
� Gestione cassa economale e funzionari delegati; 
� Patrimonio beni immobili ed inventario cespiti; 
� Gestione contratti inerenti il patrimonio; 
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� Reportistica ai sensi del D.Lgs. 118/2011; 
� Flussi BDAP; 
� FatturaPA e interazione con PCC; 
� Moduli per il riaccertamento ordinario; 
� Moduli HR per la gestione del personale (giuridico, economico, organizzazione ecc.). 

In questo quadro, si attiveranno le procedure per il riuso dalla Regione Emilia-Romagna, nel rispetto delle 
norme e delle procedure vigenti in materia, dei moduli custom sviluppati da detta Regione. Alla concessione del 
riuso dei suddetti moduli, seguirà la connessa attività di analisi, progettazione di dettaglio e implementazione 
della soluzione SAP ER, tanto al fine delle necessarie personalizzazioni. 
Va evidenziato, a tale proposito, che la soluzione di riuso individuata consente, nell’effettuare i necessari 
interventi sul sistema amministrativo-contabile, la significativa riduzione dei rischi progettuali e implementativi, 
considerato che la medesima ipotesi costituisce una soluzione già sufficientemente stabile e ritenuta 
soddisfacente in termini di compliance alla riforma sull’armonizzazione contabile; al tempo stesso è un sicuro 
riferimento in termini di standard di processo e omogeneità funzionale, oltre ad essere contraddistinta dalla 
garanzia di recepimento degli adeguamenti normativi all’interno della manutenzione del prodotto. 

Il progetto, che dovrebbe far registrare l’operatività della nuova soluzione già nel corso del 2018, in ogni caso 
dovrà garantire: 

a) la continuità delle attività amministrativo-contabili sull’attuale applicativo ASCOT; 
b) l’integrazione e/o l’utilizzo delle banche dati esistenti (ASCOT e Cobra); 
c) la salvaguardia di alcune personalizzazioni ritenute particolarmente performanti (Gestione 

Pignoramenti, FCDE, Gestione mutui, Previsioni di entrata su dati quinquennali, ecc.); 
d) la copertura di altre aree funzionali, oggi non adeguatamente presidiate da sistemi informativi (es. 

Gestione del Contenzioso), principalmente attraverso il riuso di soluzioni disponibili presso altri enti 
pubblici territoriali (Emilia-Romagna, Calabria, Province autonome di Trento e Bolzano, ecc.). 

Alla luce delle scelte legate all’implementazione del nuovo sistema amministrativo-contabile, si prevede 
l’estensione della soluzione SAP anche agli aspetti di gestione e amministrazione del personale; tanto, pur 
mantenendo gli aspetti ritenuti sufficientemente funzionali e le personalizzazioni realizzate nel corso del 
tempo. La suddetta estensione dovrà garantire: 

1) la piena integrazione con il nuovo sistema amministrativo-contabile; 
2) il conseguimento di sinergie e risparmi di spesa legati all’integrazione con il sistema documentale CIFRA 2; 
3) la salvaguardia e la valorizzazione delle competenze tecniche e funzionali di tutte le risorse coinvolte, 

attraverso un adeguato percorso formativo e di affiancamento. 

Sotto il profilo realizzativo il progetto di adeguamento si completerà con l’adesione al Contratto Quadro 
Consip “Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI)”, Lotto 3 - che 
rappresenta ad oggi lo strumento più idoneo a supportare il percorso di evoluzione descritto, assicurando 
un equilibrato mix di esperienze in materia di sistemi gestionali ERP, di gestione documentale, di testing e 
di servizi professionali - specificamente destinato agli enti della PA di cui all’elenco ISTAT G.U. n. 227/2015 
e finalizzato all’evoluzione dei sistemi informativi gestionali e di gestione dei procedimenti amministrativi 
attraverso l’utilizzo di un insieme articolato di servizi che impattano sulle attività core e su quelle trasversali 
delle Amministrazioni. 

Tutto ciò premesso, considerati i tempi necessari per il relativo perfezionamento del processo di adeguamento 
avviato (complessivamente circa 36 mesi, articolato in tre step) e per garantire il pieno mantenimento di 
funzionalità delle strutture regionali soprattutto nelle prime delicate fasi di passaggio, si impone, con ogni 
evidenza, un periodo di funzionamento in parallelo tra le azioni tese all’introduzione del nuovo sistema 
informativo - che va parametrato sullo specifico modello organizzativo della Regione Puglia - e l’operatività dei 
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sistemi attualmente in uso (Cobra, Ascot). Tanto, sia al fine di evitare i rischi tipici connessi al cambiamento 
e per consentire l’integrale migrazione dei dati in un unico data repository, sia per consentire l’integrazione 
di detti sistemi con le altre piattaforme in uso presso gli uffici regionali (Diogene, Cifra, Corolla, Portale web, 
ecc.). Il Piano dei fabbisogni ha quindi confermato l’esigenza di mantenere le forme di assistenza all’utente e 
di manutenzione on site attualmente in essere con riferimento ai sistemi in uso presso le Sezioni Bilancio e 
Ragioneria, Personale e Organizzazione oltre che le forme di assistenza tecnica di cui hanno finora usufruito 
le strutture della Sezione Provveditorato Economato, con le caratteristiche professionali ed il numero delle 
risorse umane impegnate nell’attività di assistenza on site; tanto, anche al fine di disporre di pieno supporto 
tecnico per la migrazione dei dati presenti nell’attuale data base del sistema informativo verso il nuovo 
software, garantendo così la piena continuità e la fluidità dei servizi. 

Per altro verso è altresì da richiamare che la Sezione Provveditorato Economato, sulla base delle interlocuzioni 
tecnico-funzionali intercorse con la Sezione Demanio e Patrimonio e con le altre articolazioni regionali 
competenti per materia, sta portando a definizione apposito progetto di accentramento e valorizzazione degli 
archivi documentali regionali, tanto al fine di assicurare la riduzione della spesa di gestione dei medesimi 
archivi, la fruibilità della documentazione in formato digitale attraverso tecnologie di cloud computing, 
l’ordinamento della medesima entro un luogo sicuro ed accessibile anche al pubblico, la dismissione degli 
scarti secondo le modalità di legge. 
I processi di adeguamento sopra descritti posseggono, con tutta evidenza, caratteristiche e finalità che 
assumono carattere di priorità, rilevanza ed urgenza attuativa nell’ambito delle linee strategiche per la 
riorganizzazione e la digitalizzazione dell’amministrazione regionale. 

Va altresì evidenziato che il processo finalizzato alla definizione di nuove procedure amministrative e contabili 
maggiormente funzionali, è da estendere anche ai soggetti afferenti al Gruppo Regione, con particolare 
riguardo alle azioni orientate alla definizione del bilancio consolidato ed in aderenza agli orientamenti di 
cui alla DGR n. 1831/2017 “Armonizzazione dei servizi infotelematici e delle procedure informatiche della 
Regione Puglia, delle Agenzie regionali e degli enti e società di riferimento regionale – Atto di indirizzo 
ed adempimenti inerenti e conseguenti” con la quale, “considerato che è necessario armonizzare i servizi 
infotelematici trasversali e comuni alle realtà organizzative afferenti alla sfera di coordinamento della 
Regione Puglia attivando processi di riuso degli strumenti software esistenti, prevedendo la cooperazione tra 
le applicazioni infotelematiche in fase di progettazione e rendendo disponibile ogni altro apprestamento utile 
al conseguimento dell’efficienza gestionale del processo di digitalizzazione della macchina amministrativa 
regionale” ha affidato “a Dipartimenti ed Uffici regionali, agli enti, società e organismi strumentali, controllati 
e partecipati, della Regione Puglia, l’indirizzo dell’armonizzazione dei sistemi informatici, assicurando in tale 
ottica cooperazione in ordine agli adempimenti inerenti e conseguenti”. 

Tanto premesso e considerato, ritenuto di dover provvedere, si propone alla Giunta di adottare conseguente 
atto deliberativo. 

Il presente provvedimento rientra nella specifica competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4, 
comma 4, lett. a) e k) della L. R. n. 7/1997; 

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi della L.R. n. 28/01 e s.m.i. 

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e dalla 
stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale 

L’Assessore al Bilancio, Avv. Raffaele Piemontese, relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi 
illustrate, propone alla Giunta l’adozione del conseguente atto finale. 
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LA GIUNTA 

− udita la relazione e la proposta dell’Assessore al Bilancio; 
− vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dall’AP istruttore, dai Dirigenti delle Sezioni 

Provveditorato Economato, Bilancio e Ragioneria, Personale e Organizzazione; 
− a voti unanimi espressi nei modi di legge 

DELIBERA 

di approvare la relazione dell’Assessore proponente, che quivi si intende integralmente riportata e per l’effetto 
di: 

1. approvare il percorso finalizzato all’adeguamento dei sistemi informativi in uso presso le Sezioni 
Personale e Organizzazione, Bilancio e Ragioneria di cui allo schema di Piano dei Fabbisogni che, 
allegato alla presente sub A), si approva a costituire parte integrante, dando atto che il progetto 
riveste carattere di priorità, rilevanza ed urgenza attuativa nell’ambito delle linee strategiche per la 
riorganizzazione e la digitalizzazione dell’amministrazione regionale, alla luce della vigente normativa 
nazionale ed europea e nel quadro dei processi di adeguamento al nuovo Modello organizzativo MAIA 
di cui alla Deliberazione di Giunta Regionale n. 458 del 08/04/2016 ed al DPGR n. 316 del 17 maggio 
2016; 

2. prendere atto dei risultati delle valutazioni tecniche effettuate e dei conseguenti orientamenti, 
formulando indirizzo, anche in considerazione dei connessi profili organizzativi, gestionali e di costo, per 
il riuso di moduli/funzionalità afferenti al sistema informativo SAP ER in uso presso la Regione Emilia-
Romagna, nonché verso l’adesione al Contratto Quadro Consip “Servizi in ambito sistemi gestionali 
integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI)” Lotto 3; 

3. prendere atto, formulando apposito indirizzo, dell’esigenza che il percorso di adeguamento di cui al 
punto 1) sia affiancato - per garantire continuità all’operatività degli uffici regionali e per accompagnare 
le operazioni di transizione - dall’esercizio provvisorio delle attività di assistenza on site che assicurano 
l’operatività dei sistemi attualmente in uso (Cobra, Ascot), al fine di perfezionare le attività relative alla 
migrazione dei dati in un unico data repository, e quelle relative all’integrazione di detti sistemi con le 
altre piattaforme in uso presso gli uffici regionali (Diogene, Cifra, Corolla, Portale web, ecc.); 

4. dare atto che la Sezione Provveditorato Economato, sulla base delle interlocuzioni tecnico-funzionali 
intercorse con la Sezione Demanio e Patrimonio e con le altre articolazioni regionali competenti per 
materia, sta portando a definizione apposito progetto di accentramento e valorizzazione degli archivi 
documentali regionali, tanto al fine di assicurare la riduzione della spesa di gestione dei medesimi 
archivi, la fruibilità della documentazione in formato digitale attraverso tecnologie di cloud computing, 
l’ordinamento della medesima entro un luogo sicuro ed accessibile anche al pubblico, la dismissione 
degli scarti secondo le modalità di legge; 

5. per la realizzazione degli interventi sopra richiamati si provvederà nell’ambito dei pertinenti stanziamenti 
del bilancio di previsione della Regione Puglia; 

6. demandare alla Sezione Provveditorato Economato l’adozione di tutti i provvedimenti inerenti e 
conseguenti, ivi incluso l’attivazione del riuso, l’inoltro del Piano dei fabbisogni, l’approvazione del 
progetto esecutivo e le eventuali modifiche, la stipula del contratto, nonché di assicurare il parallelo 
mantenimento delle attuali forme di assistenza all’utente e di manutenzione on site e di assistenza 
tecnica finora fornite ai sistemi in uso presso le Sezioni Bilancio e Ragioneria, Personale e Organizzazione 
e Provveditorato Economato, al fine di garantire la piena continuità e funzionalità dei servizi e delle 
strutture regionali senza soluzioni di continuità e di disporre di adeguato supporto tecnico per la 
migrazione dei dati; 

7. richiamare gli indirizzi di cui alla DGR n. 1831/2017 in ordine alla cooperazione ed armonizzazione 
per l’implementazione dei sistemi info-telematici e delle procedure informatiche della Regione Puglia, 
delle Agenzie Regionali e degli Enti e Società di riferimento regionale; tanto al fine di consentire la 
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definizione di nuove procedure amministrative e contabili funzionali anche rispetto ai soggetti afferenti 
al Gruppo Regione, in particolare per le azioni orientate alla definizione del bilancio consolidato, nel più 
ampio contesto degli orientamenti espressi dalla su richiamata Deliberazione; 

8. dichiarare il presente immediatamente esecutivo in ragione di indifferibili esigenze operative di darne 
pubblicazione sul Bollettino Ufficiale Regionale (BURP).

       IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA  IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
              CARMELA MORETTI  MICHELE EMILIANO 
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Contratto Quadro - Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI) - latta 3 

Doto documento: 
27-12-2017 

Plana dei fabbisogni - Regione Puglia 

Versione 1.0 
Dipartimento risorse f inanziarie e 

strumentali, personale e organizzazione -
Sezione Provveditorato - Economato 

Regione Puglia 

Allegato A) 

Piano dei fabbisogni 

Sistema amministrativo-contabile e di gestione del personale 

il Dir igente della Sezione 



10468 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 20 del 6-2-2018                                                 

ontrat to Quadro- Servizi in ambi to sistemi gestio nali integrati per le pubbliche am ministrazioni (SGI/ - Lotto 3 -consip 
Doto document o: 

27-12-201 7 

Ragione sociale Ente 
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CAP 
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Regione 
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PEC 
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Piano dei fabb isogni - Regione Puglia 

Versione 1.0 

Dati anagrafici Ente 

Regione Puglia 

Lungomare N. Sauro, 33 

70100 

Bari 

Bari 

Puglia 

800172 10727 

comun icazione@region e.(,'luglia.it 

Dipartimento risorse finanziarie e 
str umentali , persona le e organizzazione­

Sezione Provveditorat o - Economato 

di[1artimento.finanzeorgani zzazione@i:1ec.rui:1ar .[1uglia.it 

Dat i anagrafici referente Ente l 

Anton io Ma rio 

Lerario 

080 540 3087 

am.lerario@regione.(,'luglia.it 

Dati anagrafici referente Ente 2 (se necessario) 
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Controcto Quadro - Seiv izi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI) - l otto 3 

Doto documento: 
27-12-201 7 

Piano dei f abbisogni - Regione Puglia 

Versione 1.0 
Dipartimento risorse finanziarie e 

strumentali, personale e organizzazione -
Sezione Provveditororo - Economato 

1. INTRODUZIONE 

Le Pubbliche Amm inistrazioni Cent rali e Locali negli ultim i anni sono state chiamate a sostenere il processo di 
profonda innovazione digitale del Paese. Misure quali l'armonizzazione contab ile, l'adozione della 
fattu razione elett ron ica e il nodo dei pagamenti rappresentano le principali sfide tecnologiche. 

Tutta via, il dispiegamento delle innovazioni in ambito ICT richiede necessariamente l'uti lizzo di strumenti che 
possano evolvere in temp i rapidi, sostenendo parallelamente l'evoluzione e la razionalizzazione dei processi 

di lavoro. 

Il sistema informativo contabile è sicurament e uno dei pilastri di questa nuova architettura , punto 
fonda menta le di snodo di quasi tutte le attività di un ente pubblico. La Regione Puglia, come t utt e le alt re 

Amministrazione Regionali e Locali, è stata profo ndamente impattata dalle modifiche normative - in 
part icolare dal D.Lgs. 118/2011 - che hanno imposto una significat iva rivisitazione delle funzionalit à e dei 
meccanismi operativ i sot tostanti il relat ivo sistema informatico. 

In partico lare dal 2013 in poi la Regione ha avviato un percorso di tr asformazione tecnologica che ha 
consentit o di rispondere progressivamente ai dett ami normativi , t ralasciando, t utt avia gli aspetti organizzativi 

e procedurali. Le soluzioni adotta te non sono risultate suffici ent i a garantir e una piena ed eff iciente 

operativ ità in quanto caratte rizzate da un basso livello di integrazione e dalla mancanza di un workflow 
operativo in condivisione t ra tut te le strut t ure regionali coinvolte nei processi. 

Il risultato finale è il frequente ricorso a inte rventi extra-procedurali che, olt re ad assorbire significative 

risorse, comport ano la manipolazione dei dati al di là della logiche previste dal sistema con il rischio di errori e 

cont inue ri lavorazioni. 

Negli ulti mi mesi, pert anto , è stato avviato un t avolo di lavoro fi nalizzato alla valutazione dell'att uale sistema 
informat ivo conta bile e contest ualmente all' individuazione e analisi delle miglior i soluzioni adot tate da alt ri 

Enti. 

A valle delle attività svolte è possibile: 

• forni re una visione funzionale e tecnica dell'attuale sistema informativo contabile e del connesso 
sistema di gestione del personale, individuando i punti di forza e di debolezza, all' interno dei vincoli 
normativ i e di processo esistenti; 

• evidenziare gli elementi evolutivi del nuovo sistema inform ativo contabile e di gestione del personale 
che, oltre al rispetto della normativ a vigente, assolva anche alle specifiche esigenze funzionali; 

• indicare la soluzione prescelta e defin ire il percorso di adozione in t ermini di tempistiche e risorse 
disponibili. 

Il presente documento rappresenta pert anto il Piano dei fabbisogni della Regione finalizzato ad att ivare i 

servizi previsti dal Contratto Quadro Consip - Sistemi Gestionali Integrati (SGI), Lotto 3 (ID 1607) - per la 
realizzazione di un progetto di "Implementazione del nuovo sistema amministrativo-contabile e di gestione 
del personale della Regione Puglia". 

Il Contratto Quadro Consip SGI rappresenta ad oggi lo strumento più idoneo e rapido per supportare il 

percorso di evoluzione delineato . 
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Contratto Quadra - Se,vizi in ambita sistemi gestionali integrati per le pubb liche amministrazioni /SGI) - Lotto 3 

Plano dei fabbisogni - Regione Puglia 

consip 
Data documento : 

27-12-2017 

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Versione 1.0 

Dipartimento risorse finanz iarie e 

str umentali , personale e organ izzazione­
Sezione Provveditorato· Economato 

Di seguito si forn isce evidenza dei risultati del l'analisi preliminar e effettuata sui sistemi amministrativo­

contab ile e di gestione del personale e sui relativi processi di lavoro. In particolare, dopo averne descritt o le 

caratteristiche tecniche e funziona li, evidenziando il livello di automazione delle attiv ità e il grado di 

integrazione tra le diverse compone nti, vengono identificati i possibili ambiti di miglioramen to al fine di: 

• valorizzare i punti forza e le opportunità derivant i dall'utili zzo delle attua li soluzion i; 

• introdurre elementi di trasformazione tecno logica e applicativa in risposta ai punt i di debo lezza e alle 

carenze evidenziate. 

2.1 Contabilità e Bilancio 

2.1.1 Caratteristiche tecniche e funzionali 

Nel 2013 la Regione ha sostituito l'app licativo (Cobra) con il pacchetto ASCOT, di cui ha acquisito i sorgenti. 

Oggi la gestione della soluzione è affidata ad un RTI composto da lnsiel - Telecom che opera con un presidio 

dedicato , sia per gli aspetti di sviluppo tecnico che per l'assistenza. Il relativo contratto di servizio è in 

scadenza il 30-06-2017. 

In questi anni, tale gruppo di presidio ha affiancato le professionalità della Regione nel complesso percorso di 

adeguamento alla normativa (D.Lgs. 118/2011) , con partico lare riferimento all'armonizzazione contabile. Il 

percorso di adeguamento tuttavia non è stato ancora completato, posto che nessuna regione (non in 

sperimentazione) ha concluso un intero ciclo di gestione rispetto alla messa a regime di tutti gli strumenti 

previsti dalla riforma . 

La comp lessità e l'ampie zza degli ambit i in cui la riforma agisce hanno indotto il legislatore a prevedere una 

gradualità temporale per la messa a regime del nuovo sistema, in part icolare posticipando il rilascio del primo 

bilancio economico-patrimoniale , e ancora dopo, l'elaborazione del bilancio consolidato . 

La Regione dispone oggi di una soluzione composta da più moduli : ASCOT Contabilità Finanziaria , ASCOT 

Contabilità Economico-Patrimoniale che dialoga con ASCOT Personale (cfr. § 2.2). 

La contabilità analitica, come anche altri moduli ausiliari (cespiti, cassa economale, gestione IVA, ecc.), benché 

disponibi le nella piattaforma non è al momento ut ilizzato. Per la gestione della cassa economale esiste un 

applicativo elaborato in MS 

Access mentre per il 

censimento e la gestione dei 

cespiti non esiste alcun 

strumento . 

La Regione ha acquisito ino lt re 

le licenze d' uso del sistema 

Corolla (modulo dì gestione 

documentale, modul o di 

business intelligence e SAS 

FM) per la gestione del 

Bilancio consolidato e delle 

partite infragruppo . Ad oggi, le 

capacità funziona li di tale 

applicativo non sono state 

pienamente sfruttat e. 

i 
SOL I 

Reportdtia Uffid.tle e di AMlisi ont.nut~ : 
COf\ Qoery SQL effett~ted-iil person.tle I 
1tcnico diretumtntt'41lla banai dati I 

I 

l'IFR .\ 

ASCOT 
IIR 
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ntrat to Quadro - Servizi in ambita sistemi gestionali int egrat i per le pubbliche ammi nistrazioni /SGI/ - Lotto 3 

• Piana dei fabbi sogni - Regione Puglia 

ronsip 
Dota documento : 

27-12-201 7 
Versione 1.0 

Dipart imento risorse finanziarie e 
strumentali, personate e organizzazione­

Sezione Provveditorato ~ Economato 

Inoltre , gli attuali sistemi sfr utta no le fun zion i di proto col lo e di gestio ne documenta le fr uibili att raverso 

l'applic at ivo CIFRA. Peraltro è in corso un'evol uzione di tale appli cat ivo (CIFRA2) che sarà ri lasciata entro la 

fi ne del 2017 . 

2.1.2 Ambiti di mi glioram ento 

Il modulo di Contabilit à Finanziaria ha perm esso di raggiungere la maggior part e delle sfid e poste dalla rifo rma 

sull 'armon izzazione, ma a prezzo di un significativo e a volte troppo oneroso contributo delle professionalità 

del personale della contabilità , sia in fase di pr ima implementazione che nella successive fasi di gestione . 

In part icolare, le diff icolt à di navigazione, di dispor re di dati in una unica maschera, di estrarre dati su fil e 

lavorabili , di gestir e opera zioni in mani era massiva, rappresentan o limit i che im patta no sul personale della 

contab ilità in ter mini di attiv ità ripet it ive e time consuming a discapito di attiv ità più importanti a maggior 

valore aggiunt o. 

Il modulo presenta importanti limiti funzionali nella gestione della contabilità di compe t enza e della 

contabilità derivata , sia nella fase di program mazione sia in quelle di gest ione e rendico ntazione, così come 

nella separazione fra ri-accert amento straor dinario e ordinario. Tali limit i, oltr e a costrin gere il personale 

regionale a un significati vo sforzo nella ricostr uzione delle infor mazioni, non consentono da un lato di 

supportare adeguatamente il livello decisional e nelle att ività di allocazione delle risorse fi nanziar ie e, 

dall' altro , di abilitare eff icacemente le successive attività di gestione e rend icontazione . 

ASCOT Contabilità Finanziaria non support a altr esì un efficace cont roll o degli equilibr i di bilancio e dei vincoli 

di finanz a pubb lica nel com plesso processo di composiz ione del bilancio di previsione, sopratt utto nelle 

att ività di modifica e simulazione di scenari/ al locazioni alterna tiv e, così come, in generale, nella correlazione 

fr a ent rate e spese. Tale aspetto al contr ario assume part icolare ri levanza in una Regione che ha 

organizzativamente superato la separazione fr a uff ici per la gest ione de lle entrate e uffici per la gestione delle 

spese, a favore di una più effi cace distinzione fra uffici che gesti scono il bi lancio auto nomo e quello vincolato . 

Perm ane altresì il pro blema di una base dati che non permette analisi/ ricostruzioni con l'inter a profondità 

storica di pertinenza , po iché il precedente app licat ivo Cobra è ancora utilizzato per analisi dati per le 

posizioni antecedenti al 2013 (la migrazione su ASCOT è avvenuta con i soli saldi al 01.0 1.2013). 

Per gli aspett i di contabilità economico-pat rimoniale, è necessario evidenziare che ancora nessuna regione 

non in sperimentazione - e la Puglia non fa eccezione - ha ult imato il pr imo ciclo completo gestio nale 

ordin ario . Pert anto il primo bilancio d'esercizio è stato composto non grazie a scritture conta bili gestite in 

maniera sistematica e continuativa , ma tram ite la elaborazione massiva delle scritture economico­

patrimoniali , anche in questo caso ricorrendo ad un signifi cato impegno delle pro fessionalità regionali. I 

meccanismi ordinari nella integ razione/d erivazione Co.Fi. - Co.Ge. non hanno iniziato la loro ope ratività e 

sono dunque ancora da testare in maniera defi nit iva. 

In generale, l'ap plicati vo oggi si carat ter izza dun que per i seguent i punti di for za e di debo lezza: 

Punti di forza 

Sistema oramai conosciuto, che non richiede 
attività di formazione da parte delle risorse 
umane e i cui limiti sono conosciuti e gestiti 

Sviluppo di alcune soluzioni personalizzate 
(Pignoramenti, FCDE, ecc.) 

Punti di debolezza 

Inefficienza operativa (difficoltà di navigazione, di disporre di dati 
in una unica maschera, di estrarre dati su file lavorabili, di gestire 
operazioni in maniera massiva, eccetera) 

Inefficienza e inefficacia funzionale nella compliance sostanziale 
alla riforma contabile (supporto alla consapevole gestione di 
contabilità di competenza e contabilità derivata, sia nella fase di 
programmazione sia in quelle di gestione e rendicontazione, così 
come nella separazione fra riaccertamento straordinario e 
ordinario} 
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Punti di forza Punti d1 debolezza 

Allineamento normativo oramai quasi raggiunto, 
almeno sotto il profilo formale 

Efficacia del gruppo di presidio per le attività di 
gestione, manutenzione e assistenza nonché per 
le personalizzazioni dell'applicativo 

Inefficienza funzionale nel controllo degli equilibri di bilancio e dei 
vincoli di finanza pubblica 

Inefficienza funzionale nella correlazione entrate-spese e 
disallineamento organizzativo con l'organigramma della Sezione 
Bilancio e Ragioneria 

Modello basato sui dati e non sui flussi di lavoro. Gestione 
documentale non integrata in maniera bidirezionale con la 
contabilità. Non supporta la presa in carico di attività operative in 
periferia. Difficoltà nel rendere visibili ai dipart imenti i soli dati di 
loro pertinenza 

Basso livello di gestione documentale 
automatizzata/dematerializzata a discapito di flussi ancora 
prevalentemente cartacei 

Aggiornamento e allineamento normativo a carico della Regione e 
delle professionalità interne 

Basso livello di sicurezza e controlli migliorabili 

Banca dati suddivisa su due piattaforme (Cobra e ASCOT) 

Scritture sistematiche e continuative della Contabilità Economico­
Patrimoniale non ancora operative in maniera ordinaria 

Sistema scarsamente ausiliato nei sezionali (inventari, casse 
economali, eccetera) con soluzioni fortemente personalizzate 
(anche Access) 

In generale, si ritiene che l'attuale soluzione non sia ulteriormente migliorabile in modo significativo, o 
almeno non da rispondere in modo efficace alle mutate esigenze normative, organizzative e funzionali. 

Si rende pertanto necessaria la realizzazione di un progetto tecnico e tecnologico che sia in grado di 
rispondere almeno ai seguenti ambiti di miglioramento : 

• efficacia ed efficienza funzionale nella gestione di contabilità di competenza e contabilità derivata, sia 
nella fase di programmazione sia in quelle di gestione e rendicont azione, così come nella separazione 
fra ri-accertamento straordinario e ordina rio; 

• efficacia ed efficienza funzionale nel contro llo degli equilibr i di bilancio e dei vincoli di finanza 
pubblica e nella correlazione entrate/spes e; 

• allineamento organizzativo, supporto alla presa in carico delle at tività in periferia, gestione flussi di 

lavoro, integrazione della gestione documentale con la contabili tà; 

• contabilità economico-patrimoniale att iva nella sistematicità e cont inuità delle scrittu re contabil i; 

• implementaz ione a sistema dei report per rispondere alle esigenze informat ive ordinarie standard 
(Fondi comunitari e spesa vincolata; questionari standard della Corte Conti, eccetera) 

• modernità del disegno complessivo in otti ca di un effettivo stru mento ERP; 

• mappatura e ridisegno dei processi e delle procedure di lavoro in ottica di integrazione; 

• integrazione dei processi amminist rativo-contabili con quelli di gestione documentale; 

• efficace supporto al governo delle attivit à e delle risorse. 
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2.2 Gestione del Personale 

2.2.1 Caratteristiche tecniche e funzionali 

----1 

Dipartimento risorse finanziarie e 
strumentali, personale e organizzazione­

Sezione Provveditorato- Economoto 

Dal 2000 la Regione si avvale del sistema informa tivo ASCOT Personale per la gestione giuridico-economica e 

rilevazione presenze dei dipendenti. Il sistema è gestito dal RTI lnsiel - Telecom, nell'ambito di un contratto di 

servizio, in scadenza al 30-06-2017, che prevede, tra l'alt ro, un presidio continuativo di supporto tecnico e 

applicativo. ASCOT Personale dialoga con il sistema ammin istrativo -contab ile sulla base di un tracciato record 

ma i due sistemi non sono integrat i. 

L'applicativo utili zzato presenta un'interfaccia standard che consente la navigazione e l'aggiornamento delle 

funzionalità relative ai processi integrati della gestione stipendia le per il calcolo e l'e laborazione del cedolino. 

Lo strumento presenta inoltre un buon livello di "meccanizzazione" delle procedure ammin istrat ive, 

sebbene, specialmente per i processi della gestione giuridica, molte attività siano ancora legate al cartaceo 

(es. fascicolo dipendente}. I processi sono generalmente att ivati a partire da un input cartaceo e proseguono 

nel sistema informativo. È tuttavia in corso l'ana lisi dell'integrazione dell'ap plicativo con il nuovo sistema di 

gestione documentale (CIFRA 2) in carico a lnnovaPuglia. 

ASCOT Personale è stato personalizzato in funzione delle peculiarità del Contratto Collettivo Decentrato 

Integrativo (CCDI) regionale. Oltre al personale della Regione, sono gestite altre tipo logie contrattuali come i 

giorna listi e i co.co.co., per i quali il presidio dell'attuale RTI assicura costantemente l'app licazione degli 

adeguamenti normat ivi che impattano sulla componente retributiva e i necessari adempimenti fiscali e 

previdenziali. 

Gli amministrati complessivamente raggiungono ca. 5.000 unità (di cui circa 3.200 attivi) , ripartite nelle due 

macro unità organizzative (Giunta e Consiglio regiona le). 

La Giunta si avvale dei servizi giuridici, stipend iali e di rilevazione presenze mentre il Consiglio utilizza 

unicamente la compo nente st ipendiale . Inolt re, alcune Agenzie regionali di piccole dimensioni, seppur e non 

gestite dal punto di vista stipendiale dalla Regione, ne ut ilizzano la componente di rilevazione presenze. 

Gli operatori del sistema sono ca. 100 distribuiti su tutto il territorio regionale, compresi gli uffici in periferia . 

Tutti gli operatori accedono al sistema con credenziali assegnate e gestite della Sezione Personale e 

Organizzazione del Dipartimento . Non sono previsti per gli operatori ulteriori livell i di sicurezza e 

riconoscimento con firma digitale per le operazioni effett uate nel sistema. 

Generalmente il workflow autor izzativo comprende due livelli approvativi e i ruoli degli operato ri si 

distinguono in: 

• Amministratore di sistema (configurazione parametri) : 

• Amministratore locale (ruo lo approvativo) ; 

• Operatore (ruolo data entry); 

• Foca I point per ogni sezione (deputato unicamente alla rilevazione dei dati delle assenze). 

Gli amministrati , per la consultazione del cedoli no e degli altri documenti stipendiali (es. CU, 730), accedono 

con le proprie credenziali alla sezione privata del portale web (SSD). I cedolini sono conservat i per un anno su 

SSD e successivamente vengono storicizzati su DIOGENE per 10 anni. 

In ambito SSD si rileva che, allo stato , è in corso di analisi lo svilu ppo di ulterio ri funzionalit à, per consentire 

agli amministrati di variare in modalità self service alcuni dati di tipo anagrafico (es. nucleo fam iliare), da 

sottoporre a successiva validazione da parte di un responsabile dell' ufficio . 

Gli operatori accedono ad ASCOT Personale tramite la rete Intra net . Non sono previste possibilità di 

aggiornamento dei dati da web . 
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Le operazioni di caricamento dati a sistema avvengono, alternativamente , con tracciati record in formato .xls, 
oppur e mediante l' utilizzo delle funzionalità presenti nell'applicativo. Anche per queste att ività, il presidio 

dell'attuale fornitore assicura il buon esito dell e operaz ioni. 

L'assistenza al personale e agli operatori è demandata all'ufficio del Personale. Le richie ste di assisten za e i 

relativi riscontri avvengono tramite e-mail. Allo stato attua le non è presente uno strumento di raccolta ed 

evasione dei ticket che renderebbe più efficace e rapida l'evas ione delle richieste di assistenza/su pporto . 

2.2.2 Ambiti di miglìoramento 

ASCOT Personale assolve sufficientemente alle esigenze operative della Sezione Personale e Organizzazione 

che, peraltro , con il supporto dell'attuale pres idio tecnico esterno, ha fortemente persona lizzato lo strumento 

nel corso del tempo. 

In generale, l'app licat ivo oggi si caratterizza per i seguenti punti d i forza e di debolezza: 

Punti di forza 

Gestione delle peculiarità contrattual i regionali 

Integrazione delle componenti di front end e 
back end 

Costante allineamento normativo 

Buon livello di meccanizzazione dei processi 

Buon livello di diffusione e di utilizzo 

Punti di debolezza 

Mancanza di integrazione con ASCOT Contabilità 

Reportistica ed estrazione dati non immediata 

Mancanza di area business intelligence 

Basso livello di sicurezza 

Mancanza di archivio dati facilmente consultabile 

Mancanza di uno strumento di gestione documentale a supporto 

Mancanza di strumento pianificazione risorse 

Mancanza di strumento per la valutazione delle performance 

Mancanza di procedure di formazione e aggiornamento 
professionale 

Mancanza di strumento di troub le ticketing 

Nello specifico, si rilevano almeno i seguenti ambit i di miglioramento : 

• Rendicontazione: /,····· ··· · ··· · ························-,-.\ 

flussi di ,.. i 
rendiconta zione I 
presentano spesso 

! 
squadrature che r !:: 

richiedono correzioni 

manuali da parte della ! 
contabilità. Peraltro, 1 

!:' manca l'integrazione 

con ASCOT Contabilità: j-__ . 
tra cciati vengono 1 

trasmess i via posta ! f1'::ì 
, ~ 

elettronica all'ufficio '······ ····-···-······ ·-· ··· ········ -- ,l 
contabilità che, ultimate le verifiche e le correzioni, provvede all' invio alla inv io Tesorer ia per la 

liquida zion e. I dati post rettifica non sempre sono aggiornati nell'app licat ivo del Personale. 
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L'elaborazione comp lessiva del cedolino mensile avviene dopo la prima settimana del mese di 

competenza, e comunque solamente dopo l'avvenuta registrazione dei dati relat ivi al salario 

accessorio. 

Considerando inolt re che il giorno di pagamento coincide con il 22 di ogni mese, ciò di fatto impone la 

creazione di "sospesi di spesa" al Tesoriere e la loro successiva regolazione. L'automazione di parte 

delle attiv ità di caricamento, accanto ad una rivisitazione della temp istica di pagamento di alcune voci 

variabili del personale, porterebbero una significativa semplificazione del processo, evita ndo le 

operazioni di regolazione contabile con il Tesoriere. 

• Valutazione del personale e delle performance: non è esiste uno strumento che consenta la gestione 

meccanizzata del processo di valuta zione del personale (assegnazione annuale degli obiettivi al 

personale, defi nizione criteri di valutazione del le prestazioni al fine di procedere con l'eventuale 

assegnazioni delle compone nti accessorie e/o variabili della retr ibuzione o altri emolumenti, ecc.); 

• Formazione del personale: non è prevista una gestione automatizzata dei processi di aggiornamento 

professionale e percorsi di carriera per ogni ruolo o mansione con le relative competenze necessarie, 

individuazion e dei corsi di formazione per mantenere le compete nze aggiornate o per colmare 

eventua li mancanze; 

• Pianificazione risorse e organizzazione: non esiste uno strumen to che permetta la gestione delle 

risorse dell'organ izzazione in modalità strutt urata, consentendo l'assegnazione di ciascuna risorsa ai 

processi di competenza e con l' intro duzione di parametr i per la misurazione del l'effort. Ciò è 
necessario per la definizione dei nuov i fabbisogni, nonché per effettuare le analisi predittive e 

consunt ive delle spese del personale; 

• Reportistica: i report sono prodotti su file in formato .xls. La procedura di richiesta ed estrazion e dei 

dati non è immediata e non sono presenti strumenti di Business lntelli gence che consentano di 

ottenere dati "pre -lavorato" e/ o già aggregati, utili ai fini di analisi gestionali; 

• Archivio dati: le buste paghe prodotte dal sistema non sono archiviate massivamente. Più in generale 

non è disponibile un datawarehouse specifico per i dati del personale. 

In conclusione, non tutti i processi della gestione delle Risorse Umane e del l'Organ izzazione sono coperti 

dall'attuale applicativo; per quelli gestiti emergono significative opportunità di miglioramento, 
razionalizzazione e semplificazione. 
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3. OBIITTIVI DEL PROGITTO E AMBITI DI INTERVENTO 

3.1 Obiettivi 

3.1.1 Contabilità e Bilancio 

Alla luce del contesto normativo e gestionale in cui la Regione opera, si ritiene indispensabile disporre di un 
sistema amministrativo -contabile finalizzato a: 

• supportare efficacemente la riforma sull'armonizzazione contab ile, in piena coerenza con le norme 
vigenti. In tale otti ca, oltre agli aspetti implementativi e di gestione applicativa, il proget to dovrà 

prevedere un costante ed adeguato presidio tecnico -specialistico che garant isca supporto al 
personale regionale nelle fasi di interpretazione e recepimento normativo per far fronte ad un 
contesto ancora in profonda e rapida evoluzione; 

• salvaguardare e valorizzare in ottica prospettica le competenze tecniche e funzionali dell'attuale 
gruppo di presidio e delle risorse regionali, garantendo un adeguato percorso fo rmativo e di 
affiancamento che guidi la transizione dagli attuali sistemi a quello futuro; 

• supportare le fasi di programmazione, gestione e verifica delle politiche e delle attività regionali, 
attraverso : 

- un impianto progettua le che raccolga in un disegno sistemico i processi amministrativi e le 
interazioni con il sistema contabile, integrando la registrazione degli effetti economico-finanziari 

delle azioni amministrative con il supporto all'intero iter di processo delle scelte e dei risultati ; 
- il supporto all'esercizio della responsabilità in modo diffuso ai singoli fun zionar i, rendendo 

disponibil i le informazioni necessarie 

La Regione intende quindi strutturare un nuovo sistema amministrativo-contabile che: 

• superi l'attuale modello funzionale e tecnico basato sui dati per implementarne uno basato sulle 
attività, sui flussi di lavoro e sui processi 

• sostituisca l'attuale approccio operativo "ragioneria-centrico" per introdurre un approccio 
distribuito, in cui le altre strutture regionali funziona lmente compete nti possano svolgere attività e 
direttamente sul sistema contabil e; in tale ottica, la Sezione Bilancio e Ragioneria dovrà svolgere il 
ruolo di indirizzo, coordiname nto e controllo senza però più sostitui rsi nella realizzazione di attività 
operative di competenza di altri settori/serv izi/uff ici 

• integri la soluzione con gli altri strumenti regionali disponibili (CIFRA/CIFRA2, Protocollo, Corolla, 
Sito Web, ecc.); 

• ricostruisca una base dati unica dei dati contabili, integrando le informazion i oggi presenti su più 
strument i (Cobra, ASCOT, Access gestione cassa, ecc.). 

È altresì un obiettivo fondamentale la riduzione dei rischi progettuali e implementat ivi, ricorrendo al riuso di 
una soluzione già sufficientemente stabile e ritenuta soddisfacente in termini di compliance alla riforma 
sull'armonizzazione contabile, che al tempo stesso sia un sicuro rifer imento in termini di standard di processo 

e omogeneità funzionale , oltre che la garanzia di recepimento degli adeguament i t i normat ivi all' interno della 
manutenzione del prodotto . 

Tale soluzione è stata individuata nella piattaforma SAPERE (in riuso dalla Regione Emilia Romagna) che 

contempera la volontà di disporre di uno dei più avanzati sistemi ERP attualmente presenti sul mercato, 
personalizzato per le esigenze di una pubblica amministrazione. 

Tale sistema, dopo una adeguata attività di analisi e di revisione dei processi, sarà in grado di garant ire la 

gestione integrata di tutte le inform azioni rilevanti dell'organizzazione, consentendo l'accesso ai dati 
gestionali e a tutte le funzioni dell' Ente in maniera integrata, modulare e scalabile. 

Il perimetro di riuso è costituit o dai moduli/funzionalità che sono stati oggetto di personalizzazioni da parte 
della Regione Emilia-Romagna, con particolare riferimento : 
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• Gestione Finanziaria (impegni accertament i liquidazioni ord inativ i); 

• Ciclo Passivo; 

• Contabilità Econo mìco-Patrimo niale; 

• Gestione cassa economale e funzionari delegati ; 

• Patrimonio beni immobili ed inventario cespiti ; 

• Gestione cont ratti inerent i il patr imoni o; 

• Reporti st ica ai sensi del D.Lgs. 118/2011 ; 

• Flussi BDAP; 

• Fatt uraPA e interaz ione con PCC; 

• Modul i per il riaccerta mento ordinario. 

Il progetto dovrà garantire: 

• la continuità delle attività amministrativo-contabili sull'attuale applicativo ASCOT; 
• l'operatività della nuova soluzione già a partire dall'esercizio 2018; 
• l'integrazione e/o l'utilizzo delle banche dati esistenti (ASCOT e Cobra); 

• la salvaguardia di alcune personalizzazioni ritenute particolarmente performant i (Gestione 

Pignoramenti, FCDE, Gestion e mutui , Previsioni di entrata su dati quinquennali, ecc.); 

• la copertura di altre aree funzionali, oggi non adeguatament e presidiate da sistemi informativi (es. 
Gestione del Contenzioso), eventualm ente anche attraverso il riuso di soluzioni, se alt rove già 
disponibili. 

Sotto il profilo infrastruttu rale non emergono ulteriori esigenze rispett o a quelle attua li: lnnovaPuglia 
continuerà ad ospitare tutti i sistemi presso la propria server farm. 

3.1.2 Gestione del Personale 

Alla luce delle scelte legate all'implementazione del nuovo sistema amministrativo -contab ile, pur nel rispetto 

di quanto oggi disponibi le e delle personalizzazioni realizzate nel corso del te mpo, si prevede l'estensione 
della soluzione SAP anche agli aspetti di gestione e amministrazione del personale. Tale scelta garant isce: 

• la piena integrazione con il nuovo sistema amministrativo-contabile; 
• il conseguimento di sinergie e risparmi di spesa legati all'integrazione con il sistema documentale 

CIFRA2; 
• la salvaguardia e la valorizzazione delle competenze tecniche e funzionali di tutte le risorse 

coinvolte, attra verso un adeguato percorso format ivo e di aff iancamento . 

3.2 Ambiti di intervento 

Il conseguime nto degli ob iett ivi sopra indicat i presuppone la realizzazione di un progetto ad hoc che prevede 

l'attivaz ione dei servizi di sviluppo software, gestione, manutenzione e assistenza e supporto organizzativo 
per la real izzazione di specifiche attività nei seguent i ambiti : 

Ambito di riferimento Attività 

Amministrazione, Finanza 

e controllo 

Bilancio di previsione 

Gestion e della 
contabilità finanziar ia 

Contabilità economico­
patrimonial e 

- Contabi lità client i e 

• Implementaz ione di un sistema di bilancio coerente con il processo di 

programma zione, previsione, gestione e rendicontazione (bilanci di 

previsione finanziari , annuale e pluriennale, comun i schemi di bilancio e 
di bilancio consolidato , art icolazione del le spese per missioni e programmi 
e delle ent rate per t ito li, termin i di appro vazione dei bilanci), realizzato 

secondo una logica di processo integrato 

• Implementa zione di uno strumento per la somministrazio ne delle schede 

di budget e per la raccolta delle richieste fi nalizzate alla form ulazione del 
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Quadro · Servizi in amb ito sistemi gestionali integrat i per le pubbliche amministrazioni (SGI) - Lotto 3 

• consip 
Data documento: 

ll -11-1017 

Piana del fabb isogni - Regione Puglia 

Versione 1.0 
Dipartimenia risorse finanz iarie e 

strumentali, personale e organizzazione -
Sezione Provveditorato - Economato 

Ambito di riferimento Attività 

fornitori 
Contabilità fiscale e IVA 

- Contabilità a analitica e 

controllo di Gestione 
- Bilancio consolidato 

Patrimonio e gestione dei 
beni 

Gestione inventario e 
cespiti 
Gestione cassa 

economale e funzionari 
delegati 

Risorse Umane 

Bilancio di previsione 

• Implementa zione della soluzione per la gestione del Bilancio pluriennale 
aderente ai requisiti del D.Lgs. 118/2011 (logica a "scorrimen to") 

• Implementazione della soluzione per la gestione della contabi lità 
finanziaria in ottica di gestione per processi sulla base di quanto 

effettuato dalla Regione Emilia Romagna 

• Implementa zione di un sistema di contabilità economico-patrimoniale 
raccordato con quello di contabilit à di contabilità finanziar ia 

• Predisposizione budget economico e riclassificazione dat i contabil i per 

enti strumentali in regime di contab ilità civilistica secondo regole uniformi 
a quelle degli enti in contabilità finanziaria 

• Integrazione tra il sistema contabile dell 'amministrazione e quello delle 

aziende speciali, istituzioni e gli alt ri organismi strumenta li in ottica di 
redazione del Bilancio consolidato 

• Integrazione con le società partecipat e che adottano il regime contabil e 

economico-patr imoniale in ottica di redazione del Bilancio consolidato 

• Integrazione con fatturazione elettronica (fatturaPA) 

• Integrazione dei sistemi di contabil ità finanziaria ed economico­

patrimoniale con la piattaforma SIOPE+ (Sistema info rmativo sulle 
operazioni degli enti pubblici), strumento fondamentale per il 

monitoraggio dei conti pubblici, attraverso la rilevazione in tempo reale 
del fabbisogno delle Amministraz ioni Pubbliche e l'acquisizione delle 
informa zioni necessarie ad una più puntuale predisposizione delle 
statistic he trimestrali di contabi lità nazionale, ai f ini della verifica delle 

regole previste dall'ordinamento comunitario (procedura su disavanzi 
eccessivi e Patto di stabilità e crescita) 

• Integrazione con la piattaforma di gestione dei pagament i pagoPA 

• Integrazione procedure di contabilità finanziaria e contab ilità IVA 

• Valorizzazione dell'applicativo Corolla per la redazione del Bilancio 

consolidato e la gestione delle partite infragruppo 

• Gestione Inventario asset, che ricomprende tutte le tipo logie di asset 
presenti negli immobi li durante tutto il loro ciclo di vita 

• Gestione dei conferime nti del l'ente (allocazione dei beni dell'Ente , 

acquisizione, alienazione o dismissione, ammortament i) 

• Gestione piani di ammortamento di ogni bene mobile ed immobile 

• Gestione del le strade (gestione, analisi e stampa dati relativi ad ogni 
strada dell'Ente) 

• Gestione dei dati catastali dei beni immobili : il collegamento a tutti i dati 
catastali è necessario per poter gestire l'immobile stesso e tutte le 
georeferenz iazioni (se previste) nonché i dati patrimo niali, tributari e 
finanziari 

• Gestione SAL, fatture e pagament i relativi a oper e o altre attività non 
ancora comp letate e/o collaudate 

• Rivalutazione del bene e calcolo del piano d'ammortamento e 
contabi lizzazione nel conto del patri monio 

• Gestione della cassa economale e fun zionari delegati 

Gestione del personale e organizzazione 
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Quadro - Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche omministrazioni (SG/)- Lono 3 

• consip 
Dato documento: 

27-12-2017 

Plano del fabbisogni - Regione Puglia 

Versione 1.0 
Dipartimento risorse finanziarie e 

strumento/i, personale e organizzazione­
Sezione Provveditoroto - Economato 

m ..... 
Ambito di riferimento Attività 

Gestione documentale 

Workf/ow automation 

• Gestion e dotazione organica, organizzazione, ruoli, mansioni e 
inquad ramento professionale 

• Produzione di analisi e proiezioni dei costi del personale 

• Gestione attività di formazione , aggiornamento professionale e perco rsi 
di carr iera per ogni ruolo o mansione con le relative competenze 

necessarie, individuazione dei corsi di formazione per mantenere le 

competenze aggiornate o per colma re eventuali mancanze, nonché 

definizione di percorsi di carriera per gli avanzamenti di ruolo 

• Gestione processo di valutazione del persona le (assegnazione degli 

obiettivi al personale, definizione criteri di valutazione delle prestazioni al 

fine di procedere con l'eventuale assegnazioni delle component i 

accessorie e/o variabil i della retribuz ione o alt ri emolumenti , ecc.). 

Amministrazione del personale 

• Gestione att ività di rilevazione presenze (raccolta delle "timbrature " , 

delle assenze per malattie, fer ie, permessi sindacali, missione, trasferte, 

ecc. e attività di rendiconta zione delle presenze ordi naria, straordinaria o 
su base di turn i) 

• Gestione missioni e trasferte con defi nizione del ciclo di richiesta ed 

appro vazione di missione e/o di trasferta 

• Gestione automatica della produzione dei cedol ini (calcolo, ricalcolo e 

pagamento) del personale dipendente, in attuazione del contratto 

collettivo di lavoro in essere, delle nor mative vigenti in termini di 

competen ze fisse, accessorie e var iabili 

• Gestione ademp imenti fiscali e normat ivi, a corredo della retribu zione 

mensile (modulo 770, certifi cazione unica, ecc.) 

• Gestione adempiment i nor mativi in mate ria di sicurezza nei luoghi di 

lavoro (D.Lgs. 626/1994 ) 

• Gestione adempime nti normativi in materia di trasparenza ed 
ant icorruzione (Legge 190 del 2012) 

• Integrazione con il sistema di contab ilità e bilancio al fine di consent ire la 

generazione automatica di documenti contabili a partire dai movime nti 

retributivi (contabilizzazione automat ica delle retribu zioni) 

• Business intelli gence e reportistica ad hoc 

• Gestione delle richieste di assistenza (tro uble ticketing ) 

Integrazione con il sistema di contabi lità e bilancio • 
• 
• 

Integrazione con il sistema di gestione del personale e organizzazione 

Integrazione con gli strumenti di conservazione sostitu t iva e le caselle di 

Posta Elettro nica Certifi cata 

• Integrazione con i l sistema di gestione documenta le CIFRA/CI FRA2 

• Integrazione con il Sito Web regionale per la visualizzazione di dati e 
report 

• Creazione, automatizzazio ne e gestione dei processi e dei relat ivi flussi 
documentali 

• Assegnazione delle responsabi lità nei vari step operativi 

• Ver ifica e monitoragg io dello stato di avanzamento delle attiv ità 

• Produzione di report con indicator i sintet ici 
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trotto Quadro-Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubb liche amministr azioni (SGI)- Lotto 3 - Piano dei fabb isogni - Regione Puglia 

consip 
Data document o: 

27-12-2017 

Diparti mento risorse fi nanziarie e 

strumentali, personale e orgonizzozione­
Sezione Provveditorato - Economato 

Versione 1.0 

4- MACROPIANIFICAZIONE DEL PROGETIO 

La Regione intende quindi attivare rapidamen te un progetto di trasformazione tecnologica e organizzativa 
che, in un arco temporale complessivo di 36 mesi, consenta di implement are la soluzione SAP integra ndo i 
processi amministrat ivo-contabi li e di gestione del personale. 

In funzione di quanto previsto dal Contratto Quadro SGI, il progetto dovrà prevedere i seguenti servizi: 

• gestione e manutenzione delle applicazioni con particolare riferime nto a: 
- gestione applicat iva e supporto utent i; 

manutenzione adeguativa e corrett iva; 
assistenza da remoto e supporto specialistico; 

conduzione tecnica infrastruttura; 

• sviluppo di sistemi con partico lare riferimento a: 
parametrizzaz ione e personalizzazione; 

analisi, progettaz ione e realizzazione softwa re ad hoc; 

manutenzione evolutiva; 
migrazione sistem i e applicazioni; 

• supporto alla revisione dei processi, alla realizzazione di programmi di cambiamento organizzativo e 
procedurale, supporto tematico, funzionale ed architetturale. 

Il progetto dovrà inoltr e essere artico lato in 3 step: 

1. gestione e manutenzione degli attuali app licativi ASCOT; 

2. analisi, progettazione e implementazione della soluzione SAP Emilia Romagna, a sua volta articolata 
in: 

o analisi, progettaz ione di dettaglio e implementazione della solu~ione SAP Emilia Romagna; 

o migrazione da ASCOT/Cobra sulla nuova piattaforma e avvio in esercizio; 
o consolidame nto della soluzione SAP Emilia Romagna; 

3. analisi, progettazione e implementazione soluzione SAP alla gestione del personale. 

Di seguito la macro-pianificazione temporale delle attività che prevede il go-l ive di entrambi i sistem i a partir e 
dal secondo anno di attiv ità : 

FASI E SERVIZI 

1. Gestione e manutenzione degli appffac_ivf A.SCOT (Contaibltltà e Persona~) 

2. Anirist progettukme di dett~lìo • fmptementulooe deH'asohnk>ne SA9 ER 

• Svduppo software (Progr!lla11ont>, ,mplemenlolJOne. peMnolluozlone . 
pof'(lmernuol,one. mlr;~ti , ecc.} 

- SM/1110 d, f}t'SlJOne. manu ltntJo ne t O$$l)len10 

- Suppono orgon,zzor,vo (Revmone prtXe11 , wpporto 1ema1,co e fun11ono~} 

3. AnaffsJ, prog:e-Uai:ione ed imp~m en1a.lione della soluzione SAP HR 

• SvllupPo so{rwart! (Progerroz,one, ,mpkmenrooone, ,,ersortoliut:mont, 
uronwrnuouone. "" rozrone doti . tt.c. 

• SeN/z#o d, gtsuont , manutennone e aSSlslmzo 

• Supporto o,pomuolwo tRev~t0ne procf!SJJ. wppo,to lttnol Ko t! ftmZJonole) 
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tratt o Quadro - Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le pubbliche ammi nistrazioni (SGl}- lotto 3 

Piano dei fabbisogni - Regione Puglia -consip ~-----------~- -,---------=------, 

I 
Dipartimento risorsejìnonz iorie e 

Doto documento : 
27_12_2017 Versione 1.0 strument'Oli, personale e orgonizzozione -

'----...L..- ___________ ..___ Sezione Provveditor ato - Economato 

5. IPOTESI DI PROIEZIONE ECONOMICA DEL PIANO DEI FABBISOGNI 

La stima dei costi del presente Piano è stata realizzata in funzione delle seguenti variab ili: 

• necessità di gestire, in fase di realizzazione del nuovo sistema, gli attuali applicativi, su un orizzonte 
temporale di circa 12 mesi; 

• necessità di formare e riqualificare le attuali professionalità del gruppo di presidio alla nuova 
tecnologia; 

• benchmark dei costi 'sostenuti da altre Amministrazioni regionali (es. Regione Sardegna, Regione 

Emilia-Romagna) per l' implementa zione delle medesima soluzione; 

• attuale spesa corrente al netto delle prestazion i erogate da lnnovaPuglia; 

Le stime non tengono conto del costo delle licenze SAP la cui forn itura non è prevista nell'ambito del 
Contr atto Quadro Consip. 

valori in migliaia di euro Anno 1 Anno 2 Anno 3 

Gestione e manutenzione degli applicativi ascott/Cobra (Contabilità e personale) €1.800 €0 € 0 

Servizio di gestione manutenzione e assistenza € 1.800 

Analisi, Progettazione di dettaglio e implementazione della soluzione SAP ER 
Sviluppo software (proget tazione, implementazione, personalizzazione, parametrizzazione, 

migrazione dati ecc) 

Servizio di Gestione, manute nzione e assistenza 

Supporto organizzativo {revisione processi, supporto tematic o e funzionale) 

Analisi progettazione ed implementazione della soluzione SAP HR 
Svi luppo soft ware (progett azione, impleme ntazione, personalizzazione, parametrizzazione, 

migrazione dati ecc) 

Servizio di Gest ione, manut enzione e assistenza 

Supporto organizzativo (rev isione processi, supporto temat ico e funzionale) 

€2.400 

€1 .700 

€700 

€1.150 

€900 

€250 

€2. 650 €1.700 

€ 1.100 €250 

€850 €1.150 

€700 €300 

€1.1 90 €760 

€ 540 €180 

€400 €480 

€250 € 100 

cft~f &Gt!--
SEZIONE PROWEDITORATO ECONOMATO 

IL DIRIGENTE 
(Dott. Anto nio Mario LERARIOJ 
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