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DETERMINAZIONE DIRETTORE GENERALE PUGLIAPROMOZIONE 1 dicembre 2017, n. 562
POR PUGLIA FESR-FSE 2014-2020 –Asse VI Tutela dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e cultu-
rali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche – RECEPIMENTO 
ACCORDO DI COOPERAZIONE REGIONE PUGLIA-ARET PUGLIAPROMOZIONE – ATTUAZIONE DEL PROGETTO 
per la valorizzazione dell’offerta turistica regionale d.g.r. n. 1768/2016 –PROCEDURA DI GARA TELEMATICA 
NEGOZIATA SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI 
DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E 
BRINDISI.
DETERMINA A CONTRATTARE
CIG 72946729C2

L’anno 2017, il giorno uno del mese di dicembre, il dott. Matteo Minchillo, Direttore Generale di Puglia-
promozione:
-	 VISTA la Legge 29 marzo 2001, n. 135 recante “Riforma della legislazione nazionale del turismo”;
-	 VISTA la Legge Regionale 11 febbraio 2002, n.1, così come modificata dalla Legge Regionale 3 dicembre 

2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il 
riordino del sistema turistico pugliese”;

-	 VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale 22 febbraio 2011, n. 176, “Istituzione Agenzia Regio-
nale del Turismo (ARET) denominata PUGLIAPROMOZIONE”;

-	 VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “Regolamento di organizzazione e funzionamento di 
PUGLIAPROMOZIONE”;

-	 VISTA la D.G.R. 9 settembre 2015, n. 1596 recante il conferimento ad interim delle funzioni di Direttore Ge-
nerale dell’Agenzia Pugliapromozione al Direttore Amministrativo dott. Matteo Minchillo; 

-	 VISTA la Legge del 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Norme sul procedimento amministrativo e 
sull’accesso ai documenti amministrativi”;

-	 VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari 
in materia di documentazione amministrativa”;

-	 VISTO il D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali”;
-	 VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n.82 e ss.mm. recante “Codice dell’amministrazione digitale”;
-	 VISTO il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 recante “Codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, 

nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 
13 agosto 2010, n. 136”;

-	 VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 recante  “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico 
e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministra-
zioni” come modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 (Revisione e semplificazione delle disposizioni in 
materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, 
n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 
124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche); 

-	 VISTO il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 recante “Codice dei Contratti Pubblici” come integrato e modificato 
dal D.Lgs. 19 aprile 2017, n. 56 recante “Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 18 aprile 
2016, n. 50”;

-	 VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii. recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressio-
ne della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;

-	 VISTA la Legge Regionale del 20 giugno 2008, n. 15 recante “Principi e linee guida in materia di trasparenza 
dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”; 

-	 VISTA la Legge Regionale 1 agosto 2014, n. 37, artt. 20-22  recanti la disciplina relativa al soggetto aggrega-
tore della Regione Puglia; 

-	 VISTA la D.G.R. 28 dicembre 2015, n. 2421 “Primi indirizzi per l’implementazione di buone pratiche nel 
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settore del turismo utili all’avvio della nuova programmazione FESR 2014‐2020 e per l’attività dell’Agenzia 
regionale Pugliapromozione”;

-	 VISTA la D.G.R. 18 maggio 2016, n.675 recante “POR Puglia FESR-FSE 2014-2020. Azione 6.8 - Interventi per 
il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche. Avvio attività nuova programmazione”;

-	 VISTA la D.G.R. 23 novembre 2016, n. 1768 recante “Seguito DGR 675/2016. POR Puglia FESR-FSE 2014/2020. 
Azione 6.8 - Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche. Implementazione 
risorse”;

-	 VISTA la D.G.R. 14 febbraio 2017, n. 191 recante “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 6.8 Interventi 
per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche.  Approvazione Piano Strategico del Turi-
smo 2016-2025, Piano Triennale 2017-2019 e Piano Annuale 2017, Schema di Accordo di cooperazione tra 
Regione Puglia e Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione”;

-	 VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 17 novembre 2015, n. 442 con cui è 
stata approvata la sottoscrizione della convenzione con la centrale di committenza INNOVAPUGLIA-SarPU-
LIA;

-	 VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 3 marzo 2017, n. 57 con cui è stato no-
minato il responsabile unico delle procedure per l’attuazione del Piano Strategico del Turismo della Puglia; 

-	 VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 29.12.2016, n. 390 con la quale è stato 
approvato il bilancio di previsione 2017–2019;

-	 VISTA la Determinazione del Direttore Generale 27.07.2017, n. 260 con la quale è stata approvata la prima 
variazione ed assestamento al bilancio di previsione pluriennale 2017 – 2019;

-	 VISTA la Determinazione del D.G. n. 559 del 30.11.2017 con la quale è stata approvata la seconda variazione 
al bilancio di previsione pluriennale 2017 – 2019;

PREMESSO CHE
-	 La L.R. 11 febbraio 2002, n.1 disciplina l’organizzazione turistica della Regione Puglia sulla base dello Statuto 

regionale e della Legge nazionale 29 marzo 2001, n.135, definendo l’attività della Regione e l’esercizio delle 
funzioni attribuite agli altri enti o organismi interessati allo sviluppo del Turismo;

-	 Alla L.R. n.1/2002 ha fatto seguito la L.R.  3 dicembre 2010, n.18 che ha in parte novellato e apportato mo-
difiche alla L.R. n. 1/2002;

-	 L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione è stata istituita con D.P.R. 22 febbraio 2011, n. 176, in 
attuazione della Legge Regionale n.1/2002 e ss.mm., quale  strumento operativo delle politiche della Regio-
ne Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Regione e di promozione turistica locale;

-	 L’art. 7 della L.R.  n.1/2002, come novellato dalla L.R. n.18/2010, nella definizione dei compiti dell’Agen-
zia in parola, tra l’altro, stabilisce che l’ARET “promuove la conoscenza e l’attrattività del territorio, nelle 
sue componenti naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e immateriali, valorizzandone le eccellenze” 
(lett. a), “sviluppa e coordina gli interventi a fini turistici per la fruizione e la promozione integrata a livello 
territoriale del patrimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle 
vocazioni produttive dell’intero territorio regionale” (lett. e) e “attiva e coordina, anche in collaborazione 
con altri enti pubblici e privati, iniziative, manifestazioni ed eventi, nonché progetti di arte urbana, che si 
configurino quali attrattori per il turismo culturale e per la promozione delle eccellenze enogastronomiche 
e naturalistiche del territorio” (lett. f);

-	 L’Agenzia Pugliapromozione, a norma dell’art. 2 del Reg.Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “promuove la co-
noscenza e l’attrattività del territorio nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e 
immateriali, valorizzandone pienamente le eccellenze” (lett.a);“promuove e qualifica l’offerta turistica dei 
sistemi territoriali della Puglia, favorendone la competitività sui mercati nazionali e internazionali e soste-
nendo la cooperazione tra pubblico e privato nell’ambito degli interventi di settore; promuove inoltre l’in-
contro fra l’offerta territoriale regionale e i mediatori dei flussi internazionali di turismo”(lett.c), “promuove 
lo sviluppo del turismo sostenibile, slow, enogastronomico, culturale, giovanile, sociale e religioso, nonché 
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di tutti i “turismi” attivi ed esperienziali, sostenendo la valorizzazione degli indotti connessi”(lett. d), “svi-
luppa e coordina gli interventi a fini turistici per la fruizione e la promozione integrata a livello territoriale 
del patrimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle vocazioni pro-
duttive dell’intero territorio regionale, “svolge ogni altra attività a essa affidata dalla normativa regionale, 
dagli indirizzi strategici e dagli strumenti programmatori della Regione Puglia, anche in riferimento a leggi 
nazionali e a programmi interregionali e comunitari” (lett. l);

-	 Tra i compiti specifici, l’art. 3, comma 1, del Reg. Regionale n. 9/2011 stabilisce che l’Agenzia Pugliapromo-
zione “realizza progetti promozionali su incarico della Regione o su proposta degli Enti Locali e di operatori 
privati, nonché progetti integrati di promozione turistica, valorizzazione e fruibilità di attività culturali e di 
beni culturali e ambientali, nel rispetto delle procedure previste dalla vigente normativa comunitaria nazio-
nale e regionale, fornendo altresì ai soggetti pubblici e privati proponenti consulenza tecnica e amministra-
tiva per la predisposizione e realizzazione di programmi di promozione” (lett.a) e “sviluppa gli interventi di 
promozione del prodotto turistico pugliese in coordinamento con il Distretto del Turismo e le sue articola-
zioni al fine di favorire l’accessibilità, la fruizione e la commercializzazione integrata dei diversi segmenti di 
mercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale” (lett. b);

CONSIDERATO CHE: 
-	 Con D.G.R. 6 ottobre 2015, n. 1735 è statoapprovato il POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 nella versione ge-

nerata dalla piattaforma informatica della Commissione SFC 2014, a seguito dell’approvazione da parte dei 
Servizi della Commissione di cui alla decisione C(2015) 5854 del 13 agosto 2015; 

-	 Con D.G.R. 23 dicembre 2015, n. 2421, la Giunta regionale ha approvato l’implementazione di buone pra-
tiche nel settore turismo per l’avvio della nuova programmazione FESR 2014-2020, la definizione del Piano 
triennale di promozione turistica di successiva emanazione e il prosieguo delle attività dell’Agenzia regiona-
le Pugliapromozione;

-	 Nella D.G.R. n. 2421/2015 è stata evidenziata la necessità di dare avvio ad interventi di potenziamento della 
destinazione turistica di qualità per i quali risulta necessario un riposizionamento del brand Puglia, promuo-
vendo il pieno coinvolgimento del tessuto produttivo, il potenziamento di economie di distretto (turistico/ 
creativo), lo sviluppo di club di prodotto, la generazione di nuova imprenditorialità, la formazione di parte-
nariati pubblico-privati, la creazione di piattaforme (Hub) di confronto degli operatori, anche attraverso la 
strutturazione di reti e di piattaforme di scambio dati (open data) con un Osservatorio del turismo aperto e 
sede deputata alla partecipazione ed al confronto di tutte le rappresentanze di categoria, degli operatori di 
settore e dei portatori di interesse;

-	 La D.G.R. n. 2421/2015 ha individuato tre direttrici per la definizione dei progetti ammissibili a valere sulla 
programmazione del POR Puglia FESR 2014/2020;
1. 	Programma integrato di comunicazione e promozione turistica digitale e Piani di comunicazione dei pro-

dotti turistici regionali (business to consumer) per il miglioramento dell’awareness e della reputazione 
del brand turistico Puglia;

2. 	Programma di valorizzazione dell’offerta turistica regionale, per il miglioramento degli standard di qua-
lità dei servizi pubblici connessi alla fruizione ed alla accessibilità degli attrattoci turistici e il migliora-
mento della cooperazione tra gli Enti pubblici interessati dalla gestione dei servizi connessi alla fruizione 
turistica del territorio, al fine di sviluppare efficienza ed economie di scala;

3. 	Programma di promozione turistica nei mercati intermediati (business to business) per l’ampliamento e 
la differenziazione del portafoglio di prodotti turistici relativi alla destinazione e sensibilizzazione degli 
operatori della filiera sulla reale domanda dei turisti);

-	 Nell’ambito dell’ASSE VI del POR Puglia 2014-2020, l’Azione 6.8 prevede interventi per il riposizionamento 
competitivo delle destinazione turistiche le cui attività sono pienamente in linea con le direttrici manifesta-
te dalla Giunta nella D.G.R. n. 2421/2015; 

-	 Con D.G.R.18 maggio 2016, n. 675 sono state confermate le attività, di seguito indicate, già individuate 
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all’interno dell’Azione 6.8 del POR Puglia 2014-2020 per le quali sono rese disponibili le risorse pari ad € 
2.000.000,00: 
a) 	Promozione e comunicazione dei prodotti turistici regionali (business to consumer); 
b) 	Programma di promozione turistica nei mercati intermediati (business to business); 
c) 	Azioni di valorizzazione dell’offerta turistica regionale.

-	 Con D.G.R. n. 675/2016 sono state approvate le schede delle attività da realizzare, in coerenza con gli in-
dirizzi in materia di sviluppo del turismo di cui alla D.G.R. n. 2421/2015 e con gli obiettivi e i criteri previsti 
dall’Asse VI azione 6.8 del POR Puglia 2014-2020;

-	 Sempre con D.G.R. n. 675/2016 è stata affidata all’Agenzia Pugliapromozione la realizzazione delle attività 
annoverate e descritte nelle schede sopra richiamate;

-	 Con nota prot. 0006091-U-2016 del 13.07.2016, l’Agenzia Pugliapromozione ha trasmesso tre progetti in 
unico livello relativi rispettivamente a:

-	 Valorizzazione dell’offerta turistica regionale;
-	 Programma di promozione turistica nei mercati intermediati;
-	 Promozione e comunicazione dei prodotti turistici regionali;
-	 Con Determinazione del Dirigente del Settore Turismo 20 luglio 2016, n. 47i tre progetti in questione sono 

stati approvati e si è provveduto agli impegni di spesa di competenza regionale;
-	 In data 1 agosto 2016 sono state sottoscritte tre convenzioni tra Regione Puglia e Agenzia Pugliapromozione 

per ciascuno dei progetti in questione: prot. n. 0006538-E-2016 (valorizzazione), prot. n. 0006539-E-2016 
(comunicazione), prot. n. 6540-E-2016 (mercati intermediati);

-	 Con Determinazione 1 agosto 2016, n. 195 è stato recepito il provvedimento del Dirigente Regionale n. 
47/2016 e le stesse convenzioni stipulate;

-	 Successivamente, con D.G.R. 23 novembre 2016, n. 1768, in ragione delle attività fino ad oggi svolte dall’A-
genzia regionale Pugliapromozione e dei risultati conseguiti nell’ambito dell’avvio della nuova program-
mazione del PO FESR 2014-2020, nonché in coerenza ed in continuità con gli obiettivi fissati dalla DGR n. 
675/2016, è stato approvato un ulteriore stanziamento pari a € 1.100.000 con le proposte di ulteriori atti-
vità da parte dell’Agenzia Pugliapromozione ricadenti nel PO FESR-FSE 2014-2020;

-	 Con Atto dirigenziale 02 dicembre 2016, n. 89,  il Servizio Turismo della Regione Puglia ha approvato tre 
nuovi livelli unici di progetto a valere sulle risorse stanziate con la D.G.R. n. 1768/2016 e ha modificato lo 
schema di convenzione di cui al precedente Atto Dirigenziale n. 47/2016, impegnando la spesa per com-
plessivi € 1.100.000,00 in favore di Pugliapromozione, approvando i seguenti progetti:
a) 	Promozione e comunicazione dei prodotti turistici regionali (business to consumer);
b) 	Programma di promozione turistica nei mercati intermediari (business to business);
c) 	Azioni di valorizzazione dell’offerta turistica regionale;

-	 Il progetto “Valorizzazione dell’offerta turistica regionale”prevede un incremento di risorse finanziarie pari 
a € 720.000,00 e, tra le altre attività, la gestione dei punti informativi presenti negli aeroporti di Bari e Brin-
disi;

CONSIDERATO, INOLTRE, CHE:
-	 Tra i compiti dell’ARET figura, dunque, quello di coordinamento delle attività di accoglienza turistica nel 

territorio regionale integrato con le finalità di valorizzazione dell’offerta turistica regionale e della comuni-
cazione e promozione della destinazione Puglia;

-	 La Puglia continua a crescere sui mercati internazionali: l’analisi dell’evoluzione del turismo di questi ultimi 
anni impone l’adeguamento delle strategie di informazione ed accoglienza turistica. I principali Paesi di 
provenienza che hanno caratterizzato le presenze straniere in Puglia, nel 2015, sono stati: Germania, Fran-
cia, Svizzera (incluso Liechtenstein), Regno Unito, Belgio, Austria, Paesi Bassi, Stati Uniti d’America, Polonia, 
Repubblica Ceca. Rispetto al 2000 si assiste in particolare a un incremento di turisti provenienti da Regno 
Unito e Francia, mentre restano pressoché stabili le provenienze dagli Stati Uniti. In termini di arrivi, i dati 
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confermano lo stesso andamento, pur rimanendo come primo mercato la Germania;
-	 Per quel che concerne il traffico passeggeri in transito presso gli scali aeroportuali di Bari e Brindisi, si regi-

stra un aumento dei flussi nel periodo 2015-2016 (Fonte Aeroporti di Puglia S.p.a.):

PAX - BARI + BRINDISI

  2015 2016 ∆ 2015/2016 Var. % 2015/2016

LINEA 6.088.791 6.518.622 429.831 7,06%

Nazionali 4.389.571 4.575.558 185.987 4,24%

Internazionali 1.699.220 1.943.064 243.844 14,35%

Charter 112.466 109.813 -2.653 -2,36%

Aviaz. Generale 7.669 7.359 -310 -4,04%

TOTALE 6.208.926 6.635.794 426.868 6,88%
-	 Gli utenti che, nel 2016, hanno usufruito dei servizi dell’Infopoint presente nell’Aeroporto di Bari sono circa 

16.400, di cui la metà (circa 8.100) italiani e i restanti provenienti dall’estero (Fonte: Ufficio Osservatorio del 
Turismo – Agenzia Pugliapromozione);

-	 L’Infopoint di Brindisi, invece, nel corso del 2016, ha accolto circa 21.000 utenti, di cui 5.300 stranieri (Fonte: 
Ufficio Osservatorio del Turismo – Agenzia Pugliapromozione);

-	 In tale contesto, l’importanza strategica dell’informazione turistica – secondo quanto previsto dal Piano 
Strategico del Turismo “Puglia365” approvato con D.G.R. n. 191/2017 –richiede che essa sia potenziata in 
luoghi nevralgici per l’accoglienza dei turisti, elevando la qualità dei servizi e delle attività a ciò orientate per 
la migliore soddisfazione dei turisti e dei viaggiatori, potenziando i servizi di accoglienza turistica e le attività 
di comunicazione e promozione per rafforzare la brand awarenessdella destinazione Puglia;

-	 Aeroporti di Puglia S.p.a. è una società pubblica partecipata al 99,414% dalla Regione Puglia e per la restan-
te quota capitale dalle Camere di Commercio pugliesi, dal Comune di Bari e di Brindisi, dalle Amministrazio-
ni provinciali pugliesi; 

-	 Aeroporti di Puglia S.p.a.ha per scopo primario la gestione in concessione da ENAC degli aeroporti pugliesi, 
attività che consiste in progettazione, sviluppo e gestione delle infrastrutture per l’esercizio delle attività 
aeroportuali e delle annesse attività commerciali;

-	 Aeroporti di Puglia e l’Agenzia regionale del Turismo Pugliapromozione perseguono obiettivi di interesse 
pubblico che possono essere realizzati congiuntamente nell’ambito della erogazione di servizi pubblici quali 
l’accoglienza dei passeggeri e l’accoglienza turistica, nonché la comunicazione e la promozione del brand 
Puglia, funzionali allo sviluppo econonomico e alla crescita della Puglia, conformemente alle rispettive mis-
sion dei due enti;

-	 Con Determinazione del D.G. n. 276/2017 veniva approvata la stipula di un accordo triennale di collabora-
zione con Aeroporti di Puglia S.p.A., alla luce di intese preliminari intercorse, per la realizzazione integrata 
di azioni di comunicazione business to consumer, accoglienza e/o promozione business to business della 
destinazione Puglia, da porre in essere nell’ambito del contesto aeroportuale degli scali passeggeri di Bari e 
di Brindisi;

-	 In data 11.08.2017 prot. n. 00011238-U-2017 veniva sottoscritto un accordo di cooperazione triennale tra 
Aeroporti di Puglia S.p.A. e Agenzia regionale del Turismo Pugliapromozione per la realizzazione integrata 
di servizi pubblici finalizzati al potenziamento dell’accoglienza, della valorizzazione, della comunicazione e 
della promozione del brand Puglia e della Puglia come destinazione turistica negli scali aeroportuali di Bari 
e Brindisi;

E CHE:
-	 Con Determinazione del D.G. di Pugliapromozione 31.07.2017, n. 272 veniva approvato lo schema di con-

tratto di subconcessione tra AdP e l’Agenzia Pugliapromozione per l’utilizzo degli spazi aeroportuali da de-
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stinare a Infopoint turistici negli aeroporti di Bari e Brindisi; 
-	 Il contratto di subconcessione veniva sottoscritto in data 03.08.2017, rep. 710, con decorrenza dal 1° agosto 

2017 fino al 31 luglio 2020.

RILEVATO CHE
-	 L’utilizzo degli spazi aeroportuali destinati a Infopoint turistici è funzionale all’attuazione del programma di 

accoglienza e valorizzazione del territorio, come stabilito nel Piano Strategico del Turismo regionale “Pu-
glia365” approvato con D.G.R. n. 191/2017;

-	 Il Piano Straegico del Turismo regionale racchiude in sé obiettivi principali, quali la crescita della compe-
titività della destinazione Puglia in Italia e all’estero, l’aumento dei flussi turistici internazionali, la desta-
gionalizzazione della domanda e dell’offerta turistica, il potenziamento dell’innovazione organizzativa e 
tecnologica del settore, con l’intento di aiutare i territori pugliesi ad organizzarsi per un turismo che duri 
tutto l’anno;

-	 Il Piano prevede, dunque, tra le altre, l’azione “Accoglienza turistica” con la finalità precipua di potenziare 
l’attrattività e la promozione turistica della Puglia come luogo di inclusione e coesione sociale, anche attra-
verso forme di partecipazione delle comunità, stabilendo interventi per il rinnovo del senso di identificazio-
ne dei cittadini e per migliorare l’accoglienza turistica;

-	 Gli obiettivi dell’Azione “Accoglienza Turistica” si pongono in coerenza con le indicazioni emerse dalle prime 
due edizioni del rapporto Bes-Benessere equo e sostenibile (Istat e Cnel) e l’individuazione dei set di indica-
tori del benessere, sociale e individuale, utili ad orientare le strategie di sviluppo locali e a rendere le città 
posti del “buon vivere”, quali  diversificazione e personalizzazione dei servizi di fruizione, accessibilità alle 
informazioni e ai luoghi, elementi che concorrono a qualificare il sistema dell’accoglienza di una destinazio-
ne e a migliorare le performance di promozione turistica nel medio periodo;

-	 Accoglienza dei luoghi e Accoglienza dei target sono dunque i temi centrali emersi nel corso del processo 
partecipato di pianificazione strategica del programma “Puglia 365”: essi hanno condotto all’individuazione 
di attività progettuali specifiche in grado di supportare lo sviluppo di modelli turistici innovativi e sostenibili 
e alla definizione di azioni funzionali alla costituzione di un quadro organico nei rapporti pubblico-privato 
per migliorare in prospettiva il numero di arrivi e presenze turistiche;

DATO ATTO CHE:
-	 L’affidamento del servizio in atto ha durata fino al 31 gennaio 2018.

PRECISATO CHE:
-	 In data 30.10.2017 veniva data notizia nel sito internet dell’Agenzia Pugliapromozione della prossima indi-

zione di una gara telematica per la gestione deli infopoint negli aeroporti di Bari e Brindisi e si approvava la 
pubblicazione di un avviso informativo prot.n.0023585-U-2017;

-	 Nell’avviso informativo si richiedeva alle ditte iscritte nelle categorie merceologichen.  251000000-Servizi di 
valorizzazione turistica del territorio e n. 250000000-Servizi di assistenza turistica dell’Albo dei Fornitori di 
Empulia, di segnalare all’Agenzia Pugliapromozione il proprio interesse a partecipare alla procedura di gara 
in parola entro il giorno 21.12.2017 ore 14.00; 

-	 In data 24.11.2017 prot. n. 0027230-U-2017 risultavano pervenute all’Agenzia Pugliapromozione n. 4 mani-
festazioni di interesse;

-	 In vista della trasmissione delle lettere di invito, attraverso la piattaforma telematica, l’ARET si appresta a 
verificare l’iscrizione delle stesse nell’Albo Fornitori di Empulia, accertando altresì che si tratti di iscrizioni  
correttamente  perfezionate;

-	 È  appena il caso di evidenziareche l’Agenzia Pugliapromozione è tenuta ad applicare, tra le altre, le norme 
che impongono il rispetto dei principi a tutela del mercato e della concorrenza, tra cui quello di rotazione, 
come stabilisce in particolare l’art. 36, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016, concernente l’applicazione della 
rotazione nelle procedure sotto la soglia di rilevanza europea;
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-	 Dunque, nel reperire beni, lavori e servizi sul mercato,l’Agenzia Pugliapromozione opera applicando il prin-
cipio di rotazione alle procedure ad evidenza pubblica sotto-soglia, in applicazione della norma sopra citata, 
evidentemente confortata dalla recente giurisprudenza dei TAR, dal Consiglio di Stato in sede consultiva e 
dall’interpretazione  dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC);

-	 Di conseguenza, l’Agenzia Pugliapromozione procederà agli inviti applicando il principio di rotazione che, 
come recentemente evidenziato dalla giurisprudenza amministrativa intervenuta sul detto principio alla 
luce del nuovo Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs. n. 50/2016), è funzionale ad assicurare un certo avvicen-
damento delle imprese e, nell’ambito delle gare sotto-soglia, in quanto procedure semplificate, costituisce 
uno strumento di riequilibrio per la  tutela della concorrenza;

-	 Ne discende che l’Agenzia Pugliapromozione non procederà all’invito dei cosiddetti “contraenti uscenti” 
ovvero degli operatori economici che, negli ultimi 12 mesi, sono risultati affidatari e contraenti dell’ARET per 
la gestione di punti informativi e attività di accoglienza;

PRECISATO, INFINE, CHE:
-	 La procedura negoziata secondo cui si svolgerà la gara de qua è disciplinata dall’art. 62 del D. Lgs. n. 50/2016;
-	 L’ARET, per la presente gara, oltre a coloro che hanno manifestato il proprio interesse, rivolge l’invito a tutti 

gli operatori economici iscritti nelle categoriemerceologiche n. 251000000-Servizi di valorizzazione turistica 
del territorio e n. 250000000-Servizi di assistenza turisticadell’Albo Fornitori di Empulia,ai sensi  dell’art. 36, 
comma 2, lett.b), del D.Lgs. n. 50/2016;

-	 La procedura di gara si svolgerà interamente sulla piattaforma telematica di EMPULIA e non potranno essere 
accettate offerte presentate con strumenti differenti dal caricamento telematico sulla piattaforma elettronica;

-	 Tutte le offerte dovranno essere firmate digitalmente a pena di esclusione; 
-	 Gli altri requisiti e i documenti richiesti – taluni a pena di esclusione – sono indicati nella lettera di invito e 

nel disciplinare di gara allegati al presente provvedimento;
-	 Il termine di presentazione delle offerte scade il giorno 04.01.2018 ore 14.00;
-	 La seduta pubblica per l’apertura e la verifica della documentazione amministrativa si terrà il giorno 

08.01.2018 ore 10.00 nella sede della Direzione Generale di Pugliapromozione;
-	 Il Direttore dell’esecuzione del Contratto è tenuto a monitorare scrupolosamente tutta l’attività posta in 

essere dall’aggiudicatario e curerà le comunicazioni con Aeroporti di Puglia in merito all’esecuzione del 
servizio de quo;

-	 L’aggiudicatario, sin dalla formulazione dell’offerta tecnica, dovrà tenere conto  della massima accessibilità 
dei luoghi e, nelle specifiche tecniche, dovranno essere descritti le misure che eliminino eventuali ostacoli 
per l’accesso di persone con disabilità;

-	 La procedura in questione prevede un budget pari a € 196.721,31 (oltre IVA), quale base d’asta per l’affida-
mentodella gestione;

-	 In caso di economie risultanti a seguito del ribasso proposto dall’aggiudicatario, esse saranno destinate a 
possibili proroghe tecniche del servizio ovvero a variazioni in aumento della prestazione ai sensi dell’art. 
106, comma 12, del D. lgs. n. 50/2016;

-	 I termini per la presentazione delle offerte saranno indicati nella lettera di invito e saranno fissati ai sensi 
dell’art. 79 e dell’art. 61, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016, come anticipato nell’avviso pre-informativo;

-	 Il criterio di aggiudicazione sarà quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, 
comma 2, del nuovo Codice dei Contratti Pubblici sulla base del migliore rapporto qualità/prezzo;

-	 Ai sensi dell’art. 62, comma 8, del nuovo Codice dei Contratti Pubblici le offerte presentate non saranno 
oggetto di negoziazione;

-	 I servizi richiesti nell’ambito della gestione degli infopoint presenti nelle sedi aeroportuali di Bari e Brindisi 
dovranno rigorosamente rispettare, in ogni tempo durante l’esecuzione del contratto, gli standard di qua-
lità e le caratteristiche richieste nel Capitolato tecnico, a pena di risoluzione del contratto di appalto, previa 
diffida e messa in mora da parte delResponsabile del procedimento;
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-	 È stabilita l’applicazione dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 (Clausola Sociale): con riferimento alle figure profes-
sionali preposte alle attività di front office per il servizio di informazione turistica, la scelta del personale de-
dicato da impiegare all’interno di ciascuno dei due punti informativi aeroportuali, funzionalmente alla presta-
zione richiesta, tiene conto del numero di risorse umane attualmente impiegate e avviene dando precedenza 
al personale uscente in conformità all’esigenze occupazionali relative alla gestione del servizio. La Stazione 
Appaltante fornirà tutte le informazioni di dettaglio in merito alle risorse umane attualmente impiegate 
negli infopoint aeroportuali al momento della trasmissione dell’invito ovvero su richiesta dei concorrenti;

-	  L’Amministrazione potrà richiedere prova in ogni momento, durante l’esecuzione del contratto, dell’avvenuto 
versamento dei contributi previdenziali e del pagamento dei corrispettivi dovuti ai dipendenti impiegati negli 
infopoint aeroportuali: la documentazione potrà essere richiesta anche senza pre-avviso e dovrà essere prodotta 
e/o presentata tempestivamenteal Responsabile del procedimento a pena di risoluzione del contratto;

-	 L’Amministrazione, attraverso il responsabile dell’esecuzione, verifica che la gestione degli infopoint av-
venga, tra l’altro, conformemente ai principi di solidarietà sociale e di non discriminazione e che non sia 
impedito/ostruito l’accesso agli infopoint per motivi in qualunque modo discriminatori. Qualora sia accer-
tato e contestato un comportamento del gestore contrario ai suddetti principi il contratto sarà risolto con 
conseguente risarcimento dei danni a carico dell’Agenzia e/o di Aeroporti di Puglia.

PRESO ATTO CHE:
-	 Il CIG è il seguente72946729C2;
-	 L’Agenzia Pugliapromozione in sede di approvazione del Bilancio di previsione 2017-2019 ha predisposto 

idonei capitoli vincolati destinati ad accogliere le risorse di cui al PO Fesr 2014/2020 affidate a Pugliapromo-
zione nell’ambito del Piano Strategico del Turismo per la Puglia, a valere sulle annualità 2017-2018-2019;

-	 Il presente provvedimento trova copertura di spesa sui fondi esistenti sul Bilancio di previsione anno 2017-
2019 annualità 2018-2019, con riferimento allo stanziamento previsto sul cap. 11032  relativi alle attività di 
cui alla D.G.R. 191/2017;

ACCERTATA
-	 la disponibilità di fondi esistenti sul Bilancio di previsione anno 2017-2019 annualità 2018-2019, con riferi-

mento allo stanziamento sul capitolo di spesa 11032 del B.P. 2017;

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati: 
1)	 Di dare atto dell’implementazione di risorse finanziarie per l’avvio della nuova programmazione giusto 

Atto dirigenziale 02 dicembre 2016, n. 89, con cui il Servizio Turismo della Regione Puglia ha approvato nel 
2016 tre progetti a valere sulle risorse stanziate con la D.G.R. n. 1768/2016 e ha modificato lo schema di 
convenzione approvato con il precedente Atto Dirigenziale n. 47/2016, impegnando la spesa per comples-
sivi € 1.100.000,00 in favore di Pugliapromozione;

2)	 Di dare atto che, tra i progetti di cui al punto 1), quello denominato “Valorizzazione dell’offerta turistica 
egionale”prevede un incremento di risorse finanziarie pari a € 720.000,00 e, tra le altre attività, la gestione 
dei punti informativi presenti negli aeroporti di Bari e Brindisi;

3)	 Di dare atto che l’Agenzia Regionale del Turismo ed Aeroporti di Puglia S.p.A., in qualità di enti pubblici 
che perseguono finalità comuni di interesse pubblico (gestione dei flussi di passeggeri/viaggiatori/turisti, 
accoglienza turistica sul territorio regionale, promozione business to business e comunicazione business 
to consumer della destinazione Puglia, valorizzazione della Puglia come destinazione turistica) hanno sti-
pulato in data 11.08.2017un accordo di cooperazione prot. n. 00011238-E-2017, approvato con Deter-
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minazione del 01.08.2017, n. 276, finalizzato alla realizzazione integrata di servizi pubblici di accoglienza 
turistica, valorizzazione e promozione della destinazione Puglia secondo le rispettive mission;

4)	 Di dare atto della necessità di dare seguito ad una procedura ad evidenza pubblica, telematica e sotto-so-
glia, stante il contratto tra Aeroporti di Puglia spa e l’ARET Pugliapromozione che prevede la subconcessio-
ne in favore dell’Agenzia di un’area di mq 48 al piano arrivi dell’aeroporto di Bari e di mq 15 circa agli arrivi 
dell’aeroporto di Brindisi fino al 31.07.2020;

5)	 Di dare atto che occorre selezionare un operatore economico cui affidare il servizio finalizzato alla gestione 
dei punti informativi negli aeroporti di Bari e Brindisi sino al 31.12.2018,quotando il servizio de quo in € 
196.721,31(oltre IVA), quale base d’asta;

6)	 Di dare atto che della necessità di cui al punto 2) è stata data adeguata notizia pre-  informativa con ap-
posito avviso pubblicato in data 30.10.2017prot. 0023585-U-2017e che in data 24.11.2017 sono giunte 
all’ARET n. 4 manifestazioni di interesse da parte degli operatori con le caratteristiche richieste nell’avviso 
pre-informativo;

7)	 Di avviare una procedura negoziata telematica sotto-soglia ex art. 36, comma 2, lett. b) del Codice dei Con-
tratti pubblici, invitando operatori iscritti nelle categorie merceologiche n. 251000000-Servizi di valorizza-
zione turistica del territorio e n. 250000000-Servizi di assistenza turisticadell’Albo Fornitori di EMPULIA, 
atteso che hanno manifestato il proprio interesse solo 4 ditte, come al punto 5 indicato,  prevedendo una 
base d’asta pari a € 196.721,31 (oltre IVA),e l’aggiudicazione con il criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa di cui all’art. 95, comma 2 del Codice dei Contratti Pubblici;

8)	 Di applicare il principio di rotazione e gli altri principi in materia di tutela della concorrenza, invitando gli 
operatori iscritti alle categorie riportate al punto 6, oltre gli operatori che hanno presentato manifestazione 
di interesse, che risultino iscritti nell’Albo Fornitori di Empulia, nel rispetto dei principi nel rispetto dei principi 
di economicità, efficacia, tempestività e correttezza di cui all’art. 30 del Codice degli Appalti Pubblici;

9)	 Di dare atto che tutto quanto espresso nel “precisato” del presente provvedimento contiene condizioni 
essenziali e inderogabili relative all’indizione e allo svolgimento della gara, nonché all’esecuzione del con-
tratto di appalto e del servizio;

10)	Di approvare gli atti necessari alla indizione della procedura de qua, ossia:
a)	 schema formulario DGUE
a1) 	linee guida compilazione DGUE
b) 	 Modello istanza di partecipazione e dichiarazioni;
c) 	 Capitolato tecnico;
c1)	Linee guida per la gestione degli info-point degli aeroporti di Bari e Brindisi
c2)	Social Media Strategy per la Customer Service e per la promozione della Puglia come destinazione 

turistica;
c3)	Layout badge e divise personale;
d) 	 Modello offerta economica;
e) Patto di integrità;
f) 	 Lettera di invito/disciplinare;

11)	Di dare atto che la data di scadenza per al presentazione delle offerte è fissato al 04.01.2018, ore 14.00;
12)	che il responsabile unico del procedimento è l’avv. Miriam Giorgio, funzionario direttivo A.P. di Pugliapro-

mozione
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13)	Di nominare direttore dell’esecuzione del contratto la dott.ssa Flavia Leone, funzionario direttivo di Pu-
gliapromozione;

14)	Di dare mandato al Direttore dell’esecuzione del contratto di vigilare e monitorare costantemente e scru-
polosamente sulle attività poste in essere dall’aggiudicatario per conto dell’ARET Pugliapromozione, cu-
rando altresì i rapporti con Aeroporti di Puglia spa in merito all’esecuzione del servizio de quo;

15)	Di dare atto che il presente provvedimento trova copertura di spesa sui fondi esistenti sul Bilancio di pre-
visione 2017-2019 annualità 2018-2019, con riferimento allo stanziamento previsto sul cap. 11032  rela-
tivi alle attività di cui alla D.G.R. 191/2017, e che il relativo impegno di spesa verrà assunto a conclusione 
della procedura di gara;

16)	il presente provvedimento: 
a)	 è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.16 comma 3, del Regolamento di organizzazione e fun-

zionamento di Pugliapromozione;
b)	 viene pubblicato sul portale istituzionale www.agenziapugliapromozione.it, nell’Area Amministrazio-

ne Trasparente – sezione Provvedimenti Amministrativi; 
c)	 viene trasmesso all’Assessorato Regionale Industria Turistica e Culturale, Gestione e Valorizzazione 

dei Beni Culturali così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;
d)	 è trasmesso al Servizio “comunicazione istituzionale” della Regione Puglia per la pubblicazione sul 

portale della Regione Puglia e sul B.U.R.P.;
e)	 è composto da n. 14 facciate con n.99 pagine di allegati, è  adottato in originale.

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. 28/2011 e s.m.i.
Bilancio di previsione 2017-2019
Esercizio finanziario: 2017

Il presente provvedimento trova copertura di spesa sui fondi esistenti sul Bilancio di previsione 2017-2019 
annualità 2018-2019, con riferimento allo stanziamento previsto sul cap. 11032  relativi alle attività di cui alla 
D.G.R. 191/2017, e il relativo impegno di spesa verrà assunto a conclusione della procedura di gara.

 
Visto di regolarità contabile

Il Funzionario direttivo PO Responsabile “Ufficio Bilancio”
Rag. Oronzo Bisanti

REGOLARITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato è stato espletato nel rispetto della 

vigente normativa regionale, nazionale ed europea e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi 
predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle risultanze 
istruttorie.

Il responsabile AP delle procedure di attuazione del PST regionale
dott.ssa Miriam Giorgio

Il Direttore Amministrativo
dott. Matteo Minchillo

IL DIRETTORE GENERALE ad interim
Dott. Matteo Minchillo
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ALLEGATO A 

1 

  
MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE) 

 
Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore 
 
Per le procedure di appalto per le quali è stato pubblicato un avviso di indizione di gara nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea le 
informazioni richieste dalla parte I saranno acquisite automaticamente, a condizione che per generare e compilare il DGUE sia 
utilizzato il servizio DGUE elettronico (1). Riferimento della pubblicazione del pertinente avviso o bando (2) nella Gazzetta ufficiale 
dell'Unione europea: 

 

GU UE S numero [], data [], pag. [],  

Numero dell'avviso nella GU S: [  ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ] 

Se non è pubblicato un avviso di indizione di gara nella GU UE, l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore deve compilare 
le informazioni in modo da permettere l'individuazione univoca della procedura di appalto: 

Se non sussiste obbligo di pubblicazione di un avviso nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea, fornire altre informazioni in modo 
da permettere l'individuazione univoca della procedura di appalto (ad esempio il rimando ad una pubblicazione a livello nazionale):  
Procedura negoziata telematica ex art. 36, comma 2, lett. b, del codice dei Contratti Pubblici per l’appalto dei servizi di informazione ed 
accoglienza turistica presso gli info-point degli Aeroporti di Bari E Brindisi. 

 CIG 72946729C2 

 

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO 

Le informazioni richieste dalla parte I saranno acquisite automaticamente a condizione che per generare e compilare il DGUE sia 
utilizzato il servizio DGUE in formato elettronico. In caso contrario tali informazioni devono essere inserite dall'operatore economico. 

Identità del committente (3) Risposta: 

Nome:  

Codice fiscale  
[   ] ARET PUGLIAPROMOZIONE 

[   ] 

Di quale appalto si tratta? Risposta:  

Titolo o breve descrizione dell'appalto (4): PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX 
ART. 36, C. 2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO 
DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO 
GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E BRINDISI. 

 

CIG: 72946729C2 

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dall'amministrazione 
aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) (5): 

[   ] 

CIG  

CUP (ove previsto) 

Codice progetto (ove l’appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi 
europei) 

[CIG: 72946729C2] 

[  

[  ]  

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore economico 

(1) I servizi della Commissione metteranno gratuitamente il servizio DGUE in formato elettronico a disposizione delle amministrazioni aggiudicatrici, degli enti 
aggiudicatori, degli operatori economici, dei fornitori di servizi elettronici e di altre parti interessate.

(2) Per le amministrazioni aggiudicatrici: un avviso di preinformazione utilizzato come mezzo per indire la gara oppure un bando di gara. Per gli enti aggiudicatori:
un avviso periodico indicativo utilizzato come mezzo per indire la gara, un bando di gara o un avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione.

(3) Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto I.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalità di tutti i committenti.
(4) Cfr. punti II.1.1. e II.1.3. dell'avviso o bando pertinente.
(5) Cfr. punto II.1.1. dell'avviso o bando pertinente.
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ALLEGATO A 

2 

Parte II: Informazioni sull'operatore economico 

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO 

Dati identificativi Risposta: 
Nome: [   ] 

Partita IVA, se applicabile: 

Se non è applicabile un numero di partita IVA indicare un altro numero di identificazione nazionale, 
se richiesto e applicabile 

[   ] 

[   ] 

Indirizzo postale:  [……………] 

Persone di contatto (6): 

Telefono: 

PEC o e-mail: 

(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente): 

[……………] 

[……………] 

[……………] 

[……………] 

Informazioni generali: Risposta: 

L'operatore economico è una microimpresa, oppure un'impresa piccola o media (7)? [ ] Sì [ ] No 

Solo se l'appalto è riservato (8): l'operatore economico è un laboratorio protetto, una "impresa 
sociale" (9) o provvede all'esecuzione del contratto nel contesto di programmi di lavoro protetti 
(articolo 112 del Codice)? 
 
In caso affermativo, 
 
qual è la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilità o svantaggiati? 

Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori con disabilità o svantaggiati 
appartengono i dipendenti interessati: 

[ ] Sì [ ] No 
 
 
 
 
 
[……………] 
 
 
 
[…………....] 
 

Se pertinente: l'operatore economico è iscritto in un elenco ufficiale di imprenditori, fornitori, o 
prestatori di servizi o possiede una certificazione rilasciata da organismi accreditati, ai sensi 
dell’articolo 90 del Codice? 

In caso affermativo: 
 
Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la sezione B e, ove pertinente, la 
sezione C della presente parte, la parte III, la parte V se applicabile, e in ogni caso compilare e 
firmare la parte VI. 
 
a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato e, se pertinente, il pertinente numero di 

iscrizione o della certificazione  
 
 

b)    Se il certificato di iscrizione o la certificazione è disponibile elettronicamente, indicare: 
 
 
 
 
c)    Indicare i riferimenti in base ai quali è stata ottenuta l'iscrizione o la certificazione e, se 

pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (10): 

 

 

[ ] Sì [ ] No [ ] Non applicabile 

 

 

a) [………….…] 
 

 
 
b)    (indirizzo web, autorità o organismo di 

emanazione,  riferimento preciso della 
documentazione): 

        [………..…][…………][……….…][……….…] 

 

c) […………..…] 
 

(6) Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.
(7) Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag. 

36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.
Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.
Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.
Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 persone e il 
cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.

(8) Cfr. il punto III.1.5 del bando di gara.
(9) Un' "impresa sociale" ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate.
(10) I riferimenti e l'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.
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d)    L'iscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti? 

In caso di risposta negativa alla lettera d): 

Inserire inoltre tutte le informazioni mancanti nella parte IV, sezione A, B, C, o D secondo il 
caso  

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai documenti di gara: 

e)  L'operatore economico potrà fornire un certificato per quanto riguarda il pagamento dei 
contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazioni che permettano 
all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di ottenere direttamente tale 
documento accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un 
qualunque Stato membro? 
 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 

d) [ ] Sì [ ] No 

 

 

 

 

 

e) [ ] Sì [ ] No 
 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di 
emanazione, riferimento preciso della 
documentazione)  

[………..…][…………][……….…][……….…] 

Se pertinente: l'operatore economico, in caso di contratti di lavori pubblici di importo superiore a 
150.000 euro, è in possesso di attestazione rilasciata da Società Organismi di Attestazione (SOA), ai 
sensi dell’articolo 84 del Codice (settori ordinari)? 

ovvero, 

è in possesso di attestazione rilasciata  nell’ambito dei Sistemi di qualificazione di cui all’articolo 134 
del Codice, previsti per i settori speciali 

In caso affermativo: 
 
a) Indicare gli estremi dell’attestazione (denominazione dell’Organismo di attestazione ovvero 

Sistema di qualificazione, numero e data dell’attestazione)  
 

b)    Se l’attestazione di qualificazione è disponibile elettronicamente, indicare: 
 
 
 
 
 
 
c) Indicare, se pertinente, le categorie di qualificazione alla quale si riferisce l’attestazione: 
 

d)    L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti? 

 

[ ] Sì [ ] No 

 

 

[ ] Sì [ ] No 

 

a) [………….…] 
 

 
b)    (indirizzo web, autorità o organismo di 

emanazione,  riferimento preciso della 
documentazione): 

        [………..…][…………][……….…][……….…] 
 

c)     […………..…] 
 
 

d) [ ] Sì [ ] No 

Si evidenzia che gli operatori economici, iscritti in elenchi di cui all’articolo 90 del Codice o in possesso di attestazione di qualificazione SOA (per 
lavori di importo superiore a 150.000 euro) di cui all’articolo 84 o in possesso di attestazione rilasciata da Sistemi di qualificazione di cui 
all’articolo 134 del Codice, non compilano le Sezioni B e C della Parte IV. 

Forma della partecipazione: Risposta: 

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri (11)? [ ] Sì [ ] No 
In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto. 
In caso affermativo: 

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvero consorzio, GEIE, rete 
di impresa di cui all’ art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g) e all’art. 46, comma 1, lett. a), b), c), d) 
ed e) del Codice (capofila, responsabile di compiti specifici, ecc.): 
 

b)    Indicare gli altri operatori economici che compartecipano alla procedura di appalto: 
 

c)   Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante: 
 
d)  Se pertinente, indicare la denominazione degli operatori economici facenti parte di un consorzio 

di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c), o di una società di professionisti di cui all’articolo 46, 
comma 1, lett. f) che eseguono le prestazioni oggetto del contratto. 

 
 
 
 
 
a): […………..…] 
 
 
b): […………..…] 
 
c): […………..…] 
 
d): […….……….] 

Lotti Risposta: 

(11) Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro
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Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali l'operatore economico intende presentare 
un'offerta: 

[   ] 
 

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO 

Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institori, dell'operatore 
economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se intervengono più legali rappresentanti ripetere tante volte quanto necessario. 

Eventuali rappresentanti: Risposta: 
Nome completo;  
se richiesto, indicare altresì data e luogo di nascita:  […………….]; 

[…………….] 
Posizione/Titolo ad agire: [………….…] 
Indirizzo postale: [………….…] 
Telefono: [………….…] 
E-mail: […………….] 
Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma, portata, 
scopo, firma congiunta): [………….…] 

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITÀ DI ALTRI SOGGETTI (Articolo 89 del Codice - Avvalimento) 

Affidamento: Risposta: 

L'operatore economico fa affidamento sulle capacità di altri soggetti per 
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le regole 
(eventuali) della parte V? 

In caso affermativo:  

Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende 
avvalersi: 

Indicare i requisiti oggetto di avvalimento: 

[ ]Sì [ ]No 

 

 

[………….…] 

[………….…] 

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa ausiliaria 
un DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte III, dalla parte IV ove 
pertinente e dalla parte VI. 
Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell’operatore economico, in particolare quelli responsabili del 
controllo della qualità e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui l’operatore economico disporrà per l’esecuzione dell’opera. 

 
D: INFORMAZIONI CONCERNENTI I SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITÀ L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO (ARTICOLO 105 DEL 

CODICE - SUBAPPALTO) 

(Tale sezione è da compilare solo se le informazioni sono esplicitamente richieste dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore). 

Subappaltatore: Risposta: 

L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a 
terzi?  

In caso affermativo: 

Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e la 
relativa quota (espressa in percentuale) sull’importo contrattuale:   

Nel caso ricorrano le condizioni di cui all’articolo 105, comma 6, del 
Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori proposti: 

[ ]Sì [ ]No 
 

 

 [……………….]    [……………….] 

 

[……………….] 

Se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore richiede esplicitamente queste informazioni in aggiunta alle informazioni della presente 
sezione, ognuno dei subappaltatori o categorie di subappaltatori) interessati dovrà compilare un proprio D.G.U.E. fornendo le informazioni richieste 
dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte III, dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.  
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PARTE III: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articolo 80 del Codice) 

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI 

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 80, comma 1, del Codice): 

1. Partecipazione a un’organizzazione criminale (12) 

2. Corruzione (13) 

3. Frode (14); 

4. Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche (15); 

5. Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento al terrorismo (16); 

6. Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani (17) 

CODICE 

7. Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacità di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articolo 80, comma 1, del 
Codice);  

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni nazionali 
di attuazione dei motivi stabiliti dall'articolo 57, paragrafo 1, della 
direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice): 

Risposta: 

I soggetti di cui all’art. 80, comma 3, del Codice sono stati condannati 
con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto 
irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta ai sensi 
dell’articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei motivi 
indicati sopra con sentenza pronunciata non più di cinque anni fa o, 
indipendentemente dalla data della sentenza, in seguito alla quale sia 
ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito direttamente nella 
sentenza ovvero desumibile ai sensi dell’art. 80 comma 10?  

 

 

[ ] Sì [ ] No 

 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[…………….…][………………][……..………][…..……..…] (18) 

In caso affermativo, indicare (19): 
 
a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o  della 

sentenza di applicazione della pena su richiesta, la relativa durata e il 
reato commesso tra quelli riportati all’articolo 80, comma 1, lettera 
da a) a g) del Codice e i motivi di condanna, 

 

b) dati identificativi delle persone condannate [ ]; 
 

c) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della pena 
accessoria, indicare:  

 

 

 

a) Data: [  ], durata [   ], lettera comma 1, articolo 80 [  ], motivi:[       ]  
 

b) [……] 
 

c) durata del periodo d'esclusione [ ..…], lettera comma 1, articolo 80 [  ],  

(12) Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalità organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008, 
pag. 42).

(13) Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunità europee o degli Stati membri dell'Unione 
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la 
corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione così come definita nel diritto nazionale 
dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico.

(14 ) Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).
(15) Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di 

esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.
(16) Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a 

scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).
(17) Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri 

umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).
(18) Ripetere tante volte quanto necessario.
(19) Ripetere tante volte quanto necessario.
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In caso di sentenze di condanna, l'operatore economico ha adottato 
misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilità nonostante l'esistenza di 
un pertinente motivo di esclusione20 (autodisciplina o “Self-Cleaning”, 
cfr. articolo 80, comma 7)? 

 

[ ] Sì [ ] No 

In caso affermativo, indicare: 

1) la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto l’attenuante della 
collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato? 

2) Se la sentenza definitiva di condanna prevede una pena detentiva 
non superiore a 18 mesi? 

3) in caso di risposta affermativa per le ipotesi 1) e/o 2), i soggetti di 
cui all’art. 80, comma 3, del Codice: 

- hanno risarcito interamente il danno? 

- si sono impegnati formalmente a risarcire il danno? 

 

4) per le ipotesi 1) e 2 l’operatore economico ha adottato misure di 
carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire 
ulteriori illeciti o reati? 

 

 

5) se le sentenze di condanne sono state emesse nei confronti dei 
soggetti cessati di cui all’art. 80 comma 3, indicare le misure che 
dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla condotta 
penalmente sanzionata: 

 

 [ ] Sì [ ] No 
 

[ ] Sì [ ] No 

 
 

 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

 

[ ] Sì [ ] No 

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [   ] e, se 
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorità o organismo 
di emanazione, riferimento preciso della documentazione): 

[……..…][…….…][……..…][……..…]   

 

[……..…] 

 

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI 

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali (Articolo 
80, comma 4, del Codice): 

Risposta: 

L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al 
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel 
paese dove è stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione 
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di 
stabilimento? 

[ ] Sì [ ] No 

 
In caso negativo, indicare: 
 

a)   Paese o Stato membro interessato 
 

b)   Di quale importo si tratta 
 

c)   Come è stata stabilita tale inottemperanza: 
 

1)   Mediante una decisione giudiziaria o amministrativa: 

Tale decisione è definitiva e vincolante? 

Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione. 

Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita direttamente 
nella sentenza di condanna, la durata del periodo d'esclusione: 

2)    In altro modo? Specificare: 

d)   L'operatore economico ha ottemperato od ottempererà ai suoi 

Imposte/tasse Contributi previdenziali 

 

a) [………..…] 
 

b) [……..……] 
 
 

 
c1) [ ] Sì [ ] No 

-     [ ] Sì [ ] No 

- [………………] 

- [………………] 

 

c2) [………….…] 
 

 

a) [………..…] 
 

b) [……..……] 
 

 
 
c1) [ ] Sì [ ] No 

-     [ ] Sì [ ] No 

- [………………] 

- [………………] 

 

c2) [………….…] 
 

(20) In conformità alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.
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obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare le 
imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti, compresi 
eventuali interessi o multe, avendo effettuato il pagamento o 
formalizzato l’impegno prima della scadenza del termine per la 
presentazione della domanda (articolo 80 comma 4, ultimo 
periodo, del Codice)? 

d) [ ] Sì [ ] No 
 

In caso affermativo, fornire 
informazioni dettagliate: [……]  

d) [ ] Sì [ ] No 
 

In caso affermativo, fornire 
informazioni dettagliate: [……] 

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte o 
contributi previdenziali è disponibile elettronicamente, indicare: 

 (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione)(21):  

[……………][……………][…………..…] 

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (22) 

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una definizione più 
precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. Il diritto nazionale può ad esempio prevedere che nel 
concetto di "grave illecito professionale" rientrino forme diverse di condotta.  

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di 
interessi o illeciti professionali 

Risposta: 

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua conoscenza, 
obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro, di 
diritto ambientale, sociale e del lavoro, (23) di cui all’articolo 80, 
comma 5, lett. a), del Codice? 

 

In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure sufficienti 
a dimostrare la sua affidabilità nonostante l'esistenza di un pertinente 
motivo di esclusione (autodisciplina  
o “Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)? 
 
In caso affermativo, indicare: 
 
1) L’operatore economico 
- ha risarcito interamente il danno? 
- si è impegnato formalmente a risarcire il danno? 
 
2) l’operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o 
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o 
reati? 
 

 

[ ] Sì [ ] No 

 

 

 

  

[ ] Sì [ ] No 
 

 

 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [    ] e, se 
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorità o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione): 

[……..…][…….…][……..…][……..…]   

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure è 
sottoposto a un procedimento per l’accertamento di una delle seguenti 
situazioni di cui all’articolo 80, comma 5, lett. b), del Codice: 

 
a) fallimento 

 
In caso affermativo:  
- il curatore del fallimento è stato autorizzato all’esercizio provvisorio 

ed è stato autorizzato dal giudice delegato a partecipare a procedure 
di affidamento di contratti pubblici (articolo 110, comma 3, lette. a) del 
Codice)? 

 

 
 
 
 
 
[ ] Sì [ ] No 
 
 
[ ] Sì [ ] No 
 
In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti  
[………..…]  [………..…] 
 

(21) Ripetere tante volte quanto necessario.
(22) Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.
(23) Così come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2, 

della direttiva 2014/24/UE.
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- la partecipazione alla procedura di affidamento è stata subordinata ai 

sensi dell’art. 110, comma 5, all’avvalimento di altro operatore 
economico? 

 
b) liquidazione coatta 
 
c) concordato preventivo 

    
 d) è ammesso a concordato con continuità aziendale  

 
In caso di risposta affermativa alla lettera d): 
- è stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110, 

comma 3, lett. a) del Codice?   
 
- la partecipazione alla procedura di affidamento è stata subordinata ai 

sensi dell’art. 110, comma 5, all’avvalimento di altro operatore 
economico? 

 

 
[ ] Sì [ ] No  
In caso affermativo indicare l’Impresa ausiliaria  
[………..…] 
 
 
[ ] Sì [ ] No 
 
[ ] Sì [ ] No 
[ ] Sì [ ] No  

 

[ ] Sì [ ] No  

 

[ ] Sì [ ] No  

In caso affermativo indicare l’Impresa ausiliaria  
[………..…]  

L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti 
professionali (24) di cui all’art. 80 comma 5 lett. c) del Codice?  
 

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando la 
tipologia di illecito: 

[ ] Sì [ ] No 
 
  

[………………] 

In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure di 
autodisciplina?  
 

In caso affermativo, indicare: 

1) L’operatore economico: 
- ha risarcito interamente il danno? 
- si è impegnato formalmente a risarcire il danno? 
 
2) l’operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o 
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o 
reati? 

 

 

[ ] Sì [ ] No 

 

 
 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

[ ] Sì [ ] No 

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [    ] e, se 
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorità o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione): 

[……..…][…….…][……..…][……..…]   

L'operatore economico è a conoscenza di qualsiasi conflitto di 
interessi(25) legato alla sua partecipazione alla procedura di appalto 
(articolo 80, comma 5, lett. d) del Codice)? 
 

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalità 
con cui è stato risolto il conflitto di interessi: 

[ ] Sì [ ] No 
 
 
 

[………….] 

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito 
consulenza all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente 
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della 
procedura d'aggiudicazione (articolo 80, comma 5, lett. e) del Codice? 
 

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure 
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza: 

[ ] Sì [ ] No 
 
 
 
 

 

 […………………] 

(24) Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, l'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
(25) Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
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L'operatore economico può confermare di: 

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni nel 
fornire le informazioni richieste per verificare l'assenza di motivi di 
esclusione o il rispetto dei criteri di selezione, 

 
b)    non avere occultato tali informazioni? 

 

[ ] Sì [ ] No 

 
[ ] Sì [ ] No 

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO 
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE 

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione 
nazionale (articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. f), g), h), i), l), m) del 
Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001 

Risposta: 

Sussistono  a carico dell’operatore economico cause di decadenza, di 
sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto legislativo 6 
settembre 2011, n. 159  o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui 
all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto 
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente alle 
comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80, comma 
2, del Codice)? 

[ ] Sì [ ] No 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[…………….…][………………][……..………][…..……..…] (26) 

L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni? 

1. è stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, 
lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra 
sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica 
amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui 
all'articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 (Articolo 80, 
comma 5, lettera f);  

 
 
2. è iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio dell'ANAC 

per aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini 
del rilascio dell'attestazione di qualificazione, per il periodo durante il 
quale perdura l'iscrizione (Articolo 80, comma 5, lettera g);  

 
 
 
3. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'articolo 17 della 

legge 19 marzo 1990, n. 55 (Articolo 80, comma 5, lettera h)?  
 
In caso affermativo: 
- indicare la data dell’accertamento definitivo e l’autorità o organismo di 

emanazione: 
 
- la violazione è stata rimossa? 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili 

di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68 
(Articolo 80, comma 5, lettera i);  

 
 
 
 
 
 

 

[ ] Sì [ ] No 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[………..…][……….…][……….…] 
 

[ ] Sì [ ] No 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[………..…][……….…][……….…] 
 

[ ] Sì [ ] No 
 

 
[………..…][……….…][……….…] 
 

[ ] Sì [ ] No 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[………..…][……….…][……….…] 

 

[ ] Sì [ ] No    [ ] Non è tenuto alla disciplina legge 68/1999 
Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[………..…][……….…][……….…] 

Nel caso in cui l’operatore non è tenuto alla disciplina legge 68/1999 

(26) Ripetere tante volte quanto necessario.
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5. è stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del 

codice penale aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 13 
maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 
luglio 1991, n. 203? 

 
In caso affermativo: 
 
- ha denunciato i fatti all’autorità giudiziaria? 
 
- ricorrono i casi previsti all’articolo 4, primo comma, della Legge 24 

novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera l) ?  
 
 
 
 
 
 
6. si trova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di 

affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del 
codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazione 
di controllo o la relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un 
unico centro decisionale (articolo 80, comma 5, lettera m)? 

indicare le motivazioni: 

(numero dipendenti e/o altro ) [………..…][……….…][……….…] 
 

[ ] Sì [ ] No 

 

 
[ ] Sì [ ] No 
 

[ ] Sì [ ] No 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, indicare: 
indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso 
della documentazione): 

[………..…][……….…][……….…] 

 

[ ] Sì [ ] No 

7. L’operatore economico si trova nella condizione prevista dall’art. 53 
comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving door) in 
quanto ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, 
comunque, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti della stazione 
appaltante che hanno cessato il loro rapporto di lavoro da meno di tre 
anni e che negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri 
autoritativi o negoziali per conto della stessa stazione appaltante nei 
confronti del medesimo operatore economico?  

[ ] Sì [ ] No 
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Parte IV: Criteri di selezione 

 
In merito ai criteri di selezione (sezione  o sezioni da A a D della presente parte) l'operatore economico dichiara che: 
 

: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI I CRITERI DI SELEZIONE 
 

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore ha indicato nell'avviso 
o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che l'operatore economico può limitarsi a compilare la sezione  della parte IV senza 
compilare nessun'altra sezione della parte IV: 

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta 

Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [ ] Sì [ ] No 

 

A: IDONEITÀ (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)  

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente 
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.  

Idoneità Risposta 

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale tenuto 
nello Stato membro di stabilimento (27) 
 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

[………….…] 
 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[…………][……..…][…………] 

2) Per gli appalti di servizi: 

 

È richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a 
una particolare organizzazione (elenchi, albi*, ecc.) per poter 
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento 
dell'operatore economico?  

 
*Albo Operatori Economici di EMPULIA 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

 
[ ] Sì [ ] No 
 
In caso affermativo, specificare quale documentazione e se l'operatore 
economico ne dispone: [ …] [ ] Sì [ ] No 
 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[…………][……….…][…………] 

 

 

(27) Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti 
previsti nello stesso allegato.
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B: CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del Codice) 

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente 
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. 

Capacità economica e finanziaria Risposta: 

1a)  Il fatturato annuo ("generale") dell'operatore economico per il 
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o nei 
documenti di gara è il seguente: 

 

 

esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta 
esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta 
esercizio:  [……] fatturato: [……] […] valuta 
 
 
(numero di esercizi, fatturato medio):   

[……], [……] […] valuta 

 

 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[…….…][……..…][……..…] 

2a)  Il fatturato  ("specifico") dell'operatore economico nel settore 
di attività oggetto dell'appalto e specificato nell'avviso o bando 
pertinente o nei documenti di gara per il numero di esercizi 
richiesto è il seguente: 

 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta 
esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta 
esercizio: [……] fatturato: [……] […]valuta 
 
 
 
(numero di esercizi, fatturato medio):  

[……], [……] […] valuta 

 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[……….…][…………][…………] 

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico) non 
sono disponibili per tutto il periodo richiesto, indicare la data di 
costituzione o di avvio delle attività dell'operatore economico: 

[……] 

4) Per quanto riguarda gli indici finanziari (28) specificati 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ai sensi 
dell’art. 83 comma 4, lett. b), del Codice, l'operatore economico 
dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono i seguenti: 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

(indicazione dell'indice richiesto, come rapporto tra x e y (29), e 
valore) 
[……], [……] (30) 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[………..…][…………][……….…] 

5) L'importo assicurato dalla copertura contro i rischi 
professionali è il seguente (articolo 83, comma 4, lettera c) del 
Codice): 

Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare: 

[……] […] valuta 

 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 
 [……….…][…………][………..…] 

6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o 
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei 
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che: 
 

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata 

[……] 
 
 
 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 

(28) Ad esempio, rapporto tra attività e passività.
(29) Ad esempio, rapporto tra attività e passività.
(30) Ripetere tante volte quanto necessario.
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nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara è disponibile 
elettronicamente, indicare: 

preciso della documentazione):  

[…………..][……….…][………..…] 
 

 
C: CAPACITÀ TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, lettera c), del Codice) 

 

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente 
aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. 

Capacità tecniche e professionali Risposta: 

1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il periodo 
di riferimento(31) l'operatore economico ha eseguito i seguenti 
lavori del tipo specificato:  

 
Se la documentazione pertinente sull'esecuzione e sul risultato 
soddisfacenti dei lavori più importanti è disponibile per via elettronica, 
indicare: 

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente o 
nei documenti di gara): […] 
Lavori:  [……] 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[…………][………..…][……….…] 

1b)    Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di servizi: 
 

           Durante il periodo di riferimento l'operatore economico ha 
consegnato le seguenti forniture principali del tipo specificato 
o prestato i seguenti servizi principali del tipo specificato: 
Indicare nell'elenco gli importi, le date e i destinatari, pubblici o 
privati(32): 

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente o 
nei documenti di gara):  

[……………..] 

Descrizione importi date destinatari 

    
 

2)    Può disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (33), 
citando in particolare quelli responsabili del controllo della 
qualità: 

Nel caso di appalti pubblici di lavori l'operatore economico 
potrà disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per 
l'esecuzione dei lavori: 

[……..……] 
 
 
 
[……….…] 

3)   Utilizza le seguenti attrezzature tecniche e adotta le seguenti 
misure per garantire la qualità e dispone degli strumenti di 
studio e ricerca indicati di seguito:  

[……….…] 

4)  Potrà applicare i seguenti sistemi di gestione e di tracciabilità 
della catena di approvvigionamento durante l'esecuzione 
dell'appalto: 

[……….…] 

5)       Per la fornitura di prodotti o la prestazione di servizi 
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi richiesti 
per una finalità particolare: 
 

L'operatore economico consentirà l'esecuzione di verifiche 
(34) delle sue capacità di produzione o strutture tecniche e, se 
necessario, degli strumenti di studio e di ricerca di cui egli 
dispone, nonché delle misure adottate per garantire la 
qualità? 

 
 
 

 
[ ] Sì [ ] No 

 

 

6)       Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in 
possesso: 

 
 

(31) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a più di cinque anni prima.
(32) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e l'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.
(33) Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacità l'operatore economico fa affidamento come previsto alla parte 
II, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti.
(34) La verifica è eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui è stabilito il 
fornitore o il prestatore dei servizi.
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a)       lo stesso prestatore di servizi o imprenditore, 

e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando 
pertinente o nei documenti di gara) 
 

b)       i componenti della struttura tecnica-operativa/ gruppi di lavoro: 

 
a) [………..…] 
 
 

 
b) [………..…] 

7)       L'operatore economico potrà applicare durante l'esecuzione 
dell'appalto le seguenti misure di gestione ambientale: 

[…………..…] 

8)       L'organico medio annuo dell'operatore economico e il numero 
dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti: 

Anno, organico medio annuo: 
[…………],[……..…], 
[…………],[……..…], 
[…………],[……..…], 
Anno, numero di dirigenti 
[…………],[……..…], 
[…………],[……..…], 
[…………],[……..…] 

9)       Per l'esecuzione dell'appalto l'operatore economico disporrà 
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento 
tecnico seguenti: 

[…………] 

10)     L'operatore economico intende eventualmente subappaltare 
(35) la seguente quota (espressa in percentuale) dell'appalto: 

[…………] 

11)     Per gli appalti pubblici di forniture: 
 

L'operatore economico fornirà i campioni, le descrizioni o le 
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente 
accompagnati dalle certificazioni di autenticità, come richiesti; 
 

se applicabile, l'operatore economico dichiara inoltre che 
provvederà a fornire le richieste certificazioni di autenticità. 
 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

 

 

[ ] Sì [ ] No 
 

 

 

[ ] Sì [ ] No 
 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[……….…][……….…][…………] 
12)     Per gli appalti pubblici di forniture: 

 
L'operatore economico può fornire i richiesti certificati 
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del controllo 
della qualità, di riconosciuta competenza, i quali attestino la 
conformità di prodotti ben individuati mediante riferimenti alle 
specifiche tecniche o norme indicate nell'avviso o bando 
pertinente o nei documenti di gara? 
 
In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri 
mezzi di prova si dispone: 
 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

 
[ ] Sì [ ] No 
 
 
 
 
 
 
 
[…………….…] 
 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  
[………..…][………….…][………….…] 

 
13)  Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e 
professionali specificati nell'avviso o bando pertinente o nei 
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che: 
 

[……] 
 
 
 
 

(35) Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto e fa affidamento sulle capacità del subappaltatore per eseguire tale quota, è necessario 
compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte II, sezione C.
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Se la documentazione pertinente eventualmente specificata 
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara è disponibile 
elettronicamente, indicare: 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione):  

[…………..][……….…][………..…] 

 

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITÀ E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE) 

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualità e/o le norme di gestione ambientale 
sono stati richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di 
gara ivi citati. 

Sistemi di garanzia della qualità e norme di gestione ambientale Risposta: 

L'operatore economico potrà presentare certificati rilasciati da 
organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate 
norme di garanzia della qualità, compresa l'accessibilità per le 
persone con disabilità? 

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi di 
prova relativi al programma di garanzia della qualità si dispone: 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

[ ] Sì [ ] No 
 
 
 
 
[………..…] […….……] 
 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 

[……..…][…………][…………] 

L'operatore economico potrà presentare certificati rilasciati da 
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati 
sistemi o norme di gestione ambientale? 

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi di 
prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si dispone: 

Se la documentazione pertinente è disponibile elettronicamente, 
indicare: 

[ ] Sì [ ] No 
 
 
 
 
[………..…] […………] 
 
 
(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 
preciso della documentazione): 

 […………][……..…][……..…] 
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE) 

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore ha specificato i criteri 
e le regole obiettivi e non discriminatori da applicare per limitare il numero di candidati che saranno invitati a presentare un'offerta o a 
partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative ai (tipi di) certificati o alle forme di 
prove documentali da produrre eventualmente, sono riportate nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati. 

Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i partenariati per 
l'innovazione: 

L'operatore economico dichiara: 

Riduzione del numero Risposta: 

Di soddisfare i criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da 
applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito indicato: 

Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove 
documentali, indicare per ciascun documento se l'operatore 
economico dispone dei documenti richiesti: 

Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali sono 
disponibili elettronicamente (36), indicare per ciascun documento: 

[…………….] 
 
 
[ ] Sì [ ] No (37) 
 
 
 

(indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso della 
documentazione):  

[………..…][……………][……………](38) 

 

Parte VI: Dichiarazioni finali 

Il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da II a V sono veritiere e corrette e 
che il sottoscritto/i sottoscritti è/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi dell’articolo 76 del DPR 
445/2000. 

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di essere in 
grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti eccezioni: 

a) se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore hanno la possibilità di acquisire direttamente la documentazione complementare 
accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (39), oppure 

b) a decorrere al più tardi dal 18 aprile 2018 (40), l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore sono già in possesso della 
documentazione in questione. 

Il sottoscritto/I sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome dell'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore di cui alla parte I, 
sezione A] ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai punti] del presente documento di 
gara unico europeo, ai fini della [procedura di appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione 
europea, numero di riferimento)]. 

  

 

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [……………….……] 

 

 

(36) Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta.
(37) Ripetere tante volte quanto necessario.
(38) Ripetere tante volte quanto necessario.
(39) A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in 

modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.
(40) In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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ALLEGATO B 
 

SPETT.LE 
ARET – PUGLIAPROMOZIONE 

UFFICIO PATRIMONIO E ATTIVITÀ NEGOZIALI 
 

C/O FIERA DEL LEVANTE PAD. 172 
LUNGOMARE STARITA 

70123 – BARI 
 

PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIATA SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, LETT. 
B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE ED 
ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E 
BRINDISI. CIG 72946729C2 
ISTANZA DI PARTECIPAZIONE  

 

 
Il/la sottoscritto/a _________________________________________________________________________________ 
 
nato/a  __________________________________________ il __________________________________________________ 
 
residente a ________________________________via ______________________________________________________ 
 
Codice fiscale ________________________________________________________________________________________ 
 
nella sua qualità di (legale rappresentante, procuratore, etc.)     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
dell’Impresa __________________________________________________________________________________________ 
 
con sede legale in ________________________________________________________cap ________________________ 
 
via ______________________________________________________________________________________________________ 
 
telefono ___________________________________ fax __________________________________________________________ 
 
Posta Elettronica certificata (OBBLIGATORIA) 
____________________________________________________________________________ 
 
Codice fiscale ______________________________________ P. IVA ______________________________________________ 
 
N.B.: - se la domanda di partecipazione alla gara è formulata congiuntamente da più imprese, riportare i dati di cui 
sopra per ogni legale rappresentante che sottoscrive l’istanza ed ogni impresa - per ogni impresa vanno presentate 
la dichiarazione sostitutiva di certificazione (DGUE) 

        
    C H I E D E 

 
di presentare offerta per la procedura negoziata telematica di gara in oggetto dichiarando di 

essere in possesso dei requisiti di ammissibilità richiesti  a pena di esclusione dalla 
procedura, in quanto:  

a) iscritta nel Registro delle Imprese presso la competente C.C.I.A.A. di 
__________________________________________ (indicare: data e numero d’iscrizione)  per 
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l’esercizio dell’attività oggetto della presente gara (indicare: data di inizio 
dell’attività d’impresa); 

b) iscritta nell’albo fornitori EmPULIA nella categoria merceologica n. 251000000 - 
Servizi di valorizzazione turistica del territorio e n. 250000000 Servizi di 
assistenza turistica;  

c) possedere i requisiti di idoneità, le capacità tecniche e finanziarie richieste nel 
disciplinare producendo, con l’istanza di partecipazione e i DGUE, tutta la 
documentazione utile o necessaria a darne prova; 

 
 
A tal fine, sotto la propria responsabilità, 

Consapevole, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000, della 
responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste in caso di rilascio di 
dichiarazioni mendaci e/o formazione di atti falsi e/o uso degli stessi; 
Consapevole che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 71 e 75 del D.P.R. n. 445/2000, 
qualora fosse accertata la non veridicità del contenuto della presente dichiarazione, 
l’impresa/associazione da lui rappresentata verrà esclusa dalla procedura per la quale 
è rilasciata, o, se risultata aggiudicataria, decadrà dall’aggiudicazione medesima; 
Consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicità del contenuto della presente 
dichiarazione in corso di esecuzione del contratto, quest’ultimo potrà essere risolto di 
diritto ai sensi dell’art. 1456 del cod. civ; 

 
DICHIARA 

ai sensi degli artt.46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n.445 
   

1) Che l’Impresa partecipa alla procedura di gara in oggetto nella seguente forma 
giuridica:  

 
Ditta individuale 
Società commerciale – sas/snc/srl/spa   
Società cooperativa 
 

 
Oppure 

  
CONSORZIO fra società cooperative di produzione e lavoro/imprese artigiane: 

(Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

A tal proposito, si indicano le seguenti società/imprese “consorziate”: 

1.   (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 
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sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

2.     (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

3.     (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

 [Si precisa che il numero delle società/imprese “consorziate” è stato sopra indicato a titolo 
meramente esemplificativo].    

Oppure 

CONSORZIO stabile tra imprenditori individuali/società commerciali/società 
cooperative di produzione e lavoro: 

(Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

A tal proposito,  si indicano le seguenti  società/imprese “consorziate”:   

1.     (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

2.  (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

3.  (Denominazione/ragione sociale) _________________________________________________________ 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

 [Si precisa che il numero delle società/imprese “consorziate” è stato sopra indicato a titolo meramente 
esemplificativo].    

N.B.: nel caso in cui i consorziati per i quali il consorzio concorre siano anch’essi consorzi, vanno indicati anche i 
consorziati per i quali questi ultimi concorrono. 
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Oppure 

 
RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEO D’IMPRESA costituendo/costituito tra i seguenti 
operatori economici: 
 

1.   (Denominazione/ragione sociale) __________________________________    (MANDATARIA) 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

  Quota di partecipazione al Raggruppamento (indicare la misura in percentuale: la predetta 
quota della   mandataria dovrà essere maggioritaria e nella misura minima del 40% ):  
_________________   

   Parte della prestazione* che sarà eseguita dalla mandataria (essa dovrà eseguire la 
prestazione nella percentuale corrispondente alla suddetta quota di partecipazione): 

__________________________________________________________________________________________________________      

  2.    (Denominazione/ragione sociale) __________________________________    (MANDANTE) 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

Quota di partecipazione al Raggruppamento (indicare la misura in percentuale: la predetta 
quota della mandante  dovrà essere nella misura minima del 10% ):  _________________   

Parte della prestazione* che sarà eseguita dalla mandante (essa dovrà eseguire la prestazione 
nella percentuale corrispondente alla suddetta quota di partecipazione): 

  _________________________________________________________________________________________________________ 

3.    (Denominazione/ragione sociale) __________________________________    (MANDANTE) 

sede legale   _________________________________________________________  CF____________________________ 

sede amm.va   _______________________________________________________  CF____________________________ 

Quota di partecipazione al Raggruppamento (indicare la misura in percentuale: la predetta 
quota della mandante dovrà essere nella misura minima del 10% ):  _________________   

Parte della prestazione* che sarà eseguita dalla mandante (essa dovrà eseguire la prestazione 
nella percentuale corrispondente alla suddetta quota di partecipazione): 

  _________________________________________________________________________________________________________ 

*Indicare la parte di prestazione realizzata secondo quanto richiesto nel punto 6, pag. 13 del Disciplinare 
di Gara 
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Si precisa che:  

Il numero delle società/imprese “raggruppate” è stato sopra indicato a titolo meramente esemplificativo.  
Le imprese mandanti dichiarano di autorizzare l’impresa mandataria a presentare un’unica offerta 
e abilitano la medesima a compiere in nome e per conto delle imprese mandanti ogni attività 
relativa alla proceduta di gara. 
Inoltre le imprese mandanti ai fini dell’invio della ricezione delle comunicazioni inerenti a 
procedura eleggono domicilio presso l’indirizzo di PEC indicato dalla impresa mandataria 
Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo “costituendo”, l’offerta dovrà essere sottoscritta da tutte le 
imprese “raggruppate” e ciascuna di esse dovrà dichiarare, per mezzo del proprio rappresentante 
legale/procuratore, nella presente domanda di partecipazione, il proprio impegno, in caso di 
aggiudicazione della gara, a conferire mandato collettivo speciale con rappresentanza all’impresa indicata 
e qualificata come mandataria.  
Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo “costituito”, l’impresa mandataria dovrà produrre copia 
dell’atto pubblico o scrittura privata autenticata, da cui risulta il mandato collettivo irrevocabile con 
rappresentanza conferito alla mandataria, corredata da dichiarazione di autenticità ex art. 19 D.P.R. 
n.445/2000 sottoscritta dal legale rappresentante o dal procuratore dell’impresa mandataria. 

       

2) Che il titolare/rappresentante legale ed il direttore tecnico (se si tratta di impresa 
individuale/i soci ed il direttore tecnico (se si tratta di società in nome collettivo) / i soci 
accomandatari ed il direttore tecnico (se si tratta di società in accomandita semplice) / gli 
amministratori muniti di poteri di rappresentanza, il direttore tecnico, il socio unico 
persona fisica ed il socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci (se si 
tratta di ogni altro tipo di società o consorzio),  sono i seguenti: 

 

Cognome 
 

 

Nome 

 

Luogo e data di nascita 

 

Residenza 

 

Carica sociale 

Data 

Scadenza 

Incarico 

      

      

      

      

 

3) Che il titolare/rappresentante legale ed il direttore tecnico (se si tratta di impresa 
individuale /  i soci ed il direttore tecnico (se si tratta di società in nome collettivo) / i soci 
accomandatari ed il direttore tecnico (se si tratta di società in accomandita semplice)/gli 
amministratori muniti di poteri di rappresentanza, il direttore tecnico, il socio unico 
persona fisica ed il socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci (se si 
tratta di ogni altro tipo di società o consorzio),  cessati dalla carica nell’anno antecedente 
la data di pubblicazione del bando di gara,  sono i seguenti: 
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Cognome 
 

 

Nome 

 

Luogo e data di 
nascita 

 

Residenza 

 

Carica 
sociale 

Data di 
cessazion
e  

Incarico 

      

      

      

      

 
4) Che l’Impresa intende subappaltare, ai sensi dell’art. 105 del Codice dei Contratti 

Pubblici, le seguenti parti della prestazione: 
(descrizione)_________________________________________________________________________________
________________________________________alla ditta/ditte ______________________________ 
(indicare denominazione della ditta/e sub-appaltatrice/i: indicazione facoltativa in 
sede di istanza, ma consigliata), segnatamente, i seguenti: 

a) SERVIZI____________________________ in percentuale pari a _____________% 
b) FORNITURE ________________________in percentuale pari a _____________% 
Ai fini della disciplina del sub-appalto, dichiara, inoltre, che la quota percentuale della 
parte da sub-appaltare è contenuta entro il limite massimo del 30% dell’importo 
complessivo contrattuale. Il sub-appalto, nei limiti consentiti sopra descritti, ove 
non dichiarato in sede di presentazione dell’istanza di partecipazione, non sarà 
autorizzato dalla stazione appaltante. 
 
Si precisa che la dichiarazione di cui al punto 6) è da fornirsi solo ed esclusivamente nell’ipotesi in cui 
la ditta istante abbia intenzione di sub-appaltare o concedere in cottimo parte della prestazione oggetto 
di gara. Diversamente barrare la parte per intendere che non si darà seguito al sub-appalto. 
 
 

5) Che l’impresa intende avvalersi, ai sensi dell’art. 89 del Codice dei Contratti pubblici, 
delle capacità della/e ditta/ditte 
________________________________________________________________________________________________ 
______________________________ (indicare denominazione della/e ditta/e con cui si stipula 
contratto di avvalimento), per soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti 
di carattere economico, finanziario, tecnico-professionale o di qualificazione.  
Il concorrente, al fine di avvalersi dei requisiti di altro soggetto, deve produrre la 
documentazione indicata nel punto 6) del Disciplinare di gara. 
 
 
Si precisa che: se la impresa partecipante alla procedura di gara è una cooperativa, dovrà dichiarare, 
altresì, che è iscritta all’Albo Nazionale delle società cooperative (istituito con Decreto del Ministero 
delle Attività Produttive del 23/06/2004), indicando sezione, numero e data d’iscrizione. 

 
6) Che l’Impresa si impegna ad assolvere gli obblighi di correttezza e buona fede, 
astenendosi da qualunque comportamento che possa, in ogni modo, direttamente o 
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indirettamente, limitare la concorrenza o modificare le condizioni di eguaglianza nella 
gara o nell’esecuzione dei contratti (Patto di integrità, Allegato E). 
7) Che l’Impresa è in regola con le norme poste a tutela della prevenzione e sicurezza 
sul lavoro, secondo quanto previsto dalla normativa vigente, in particolare dal D.Lgs. n. 
81/2008 e successive modificazioni, ed ha tenuto conto, nel redigere l’offerta, degli 
obblighi connessi alle disposizioni normative di che trattasi, nonché di tutti i costi 
derivanti dagli obblighi imposti dalla predetta normativa. 
8) Che, in caso di aggiudicazione, l’Impresa, ai sensi dell’art. 3, comma 7, della L. n. 
136/2010 e s.m.i., si obbliga a comunicare, prima dell’inizio dell’esecuzione della 
prestazione, alla Stazione Appaltante gli estremi identificativi dei conti correnti 
dedicati di cui all’art. 3, comma 1, della Legge citata entro sette giorni dalla loro 
accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in 
operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, nello stesso 
termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. 
9) Che l’Impresa si obbliga ad osservare integralmente il trattamento economico e 
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il 
settore e la zona nella quale si eseguono le prestazioni oggetto dell’appalto. 
10) Che nell’offerta sono presenti informazioni che NON COSTITUISCONO segreti 
tecnici o commerciali. Nel caso nell’offerta siano presenti informazioni che 
costituiscono segreti tecnici o commerciali, l’Impresa è tenuta, ai sensi dell’art. 53, 
comma 5, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016, a sottoporre al vaglio della Stazione Appaltante 
motivata e comprovata dichiarazione. 
11) di aver compilato e allegato alla documentazione di gara DGUE (ALLEGATO A), in 
conformità a quanto previsto dalle Linee Guida n. 3 adottate dal Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti, e pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale del 27.07.2016 n. 
174 (ALLEGATO A1); 
 

 
Si allegano alla presente istanza tutti i documenti elencati al punto 9) del 
Disciplinare di gara.  
 
Si ricorda che tutti i documenti caricati a sistema – istanza, offerta economica, 
offerta tecnica e loro allegati – devono essere firmati digitalmente. 

 
 

Data 

___________________      IL LEGALE RAPPRESENTANTE 

                       ____________________________________________    

Il documento dovrà essere SOTTOSCRITTO, A PENA DI ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA, CON 
FIRMA DIGITALE del legale rappresentante del concorrente (o persona munita da comprovati 
poteri di firma, la cui procura dovrà essere prodotta nella medesima Documentazione 
amministrativa) unitamente a copia del documento di identità del sottoscrittore 
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Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 
dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 

competitivo delle destinazioni turistiche 
 
 

1 

OGGETTO: PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, 
LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE ED 
ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E BRINDISI. 

 
CIG: 72946729C2 

PREMESSA 

 
 
L’importanza strategica dell’informazione turistica, secondo quanto previsto dal Piano Strategico del 
Turismo “Puglia365”, richiede che siano potenziati i luoghi nevralgici per l’accoglienza dei turisti, 
elevando la qualità dei servizi e delle attività a ciò orientate, per la migliore soddisfazione di turisti e 
viaggiatori. A tal fine, nel 2017, sono state avviate azioni di cooperazione con Aeroporti di Puglia 
S.p.A. finalizzate alla realizzazione integrata di servizi pubblici funzionali alla valorizzazione della 
Puglia come destinazione turistica e meta di viaggio, nonché allo sviluppo economico del territorio 
regionale, secondo le rispettive mission. 
 
L’ARET- Pugliapromozione, nell’assolvimento della propria funzione e allo scopo di potenziare e 
qualificare il sistema dell’accoglienza turistica nei principali gate di accesso al territorio regionale, 
con la presente gara intende affidare il servizio di informazione ed accoglienza turistica presso gli 
info-point degli Aeroporti di Bari e di Brindisi. 

 
Pertanto, con Determina del D.G. n. 562 del 01.12.2017, questa Amministrazione ha indetto una 
procedura di gara telematica negoziale sotto soglia, ex Art. 36, C. 2, lett. B) del D.LGS. N. 50/2016 per 
l’affidamento del servizio in oggetto. L’appalto sarà aggiudicato in base al criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici. 

 
Alla procedura di gara sono invitati gli operatori economici iscritti nella categoria merceologica n. 
251000000 - Servizi di valorizzazione turistica del territorio e n. 250000000 Servizi di assistenza 
turistica. 

 
I servizi richiesti sono i seguenti: 

 
a) Servizi di prima accoglienza, informazione e assistenza turistica presso gli info-point degli 

Aeroporti di Bari e Brindisi 
b) Servizi di comunicazione on-line, mediante creazione e gestione di pagine dedicate su 

Facebook, come strumento di promozione territoriale e social customer service.  
c) Servizio di monitoraggio quali-quantitativo relativo all’affluenza e alla tipologia dei servizi 

erogati. 
d) Fornitura di divise e badge identificativi per il personale impiegato. 

 
********************************* 



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 7-12-201763906

ALLEGATO C 

 
 

Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 
dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 

competitivo delle destinazioni turistiche 
 
 

2 

 
CAPITOLATO TECNICO 

 
I. Oggetto della procedura 

II. Caratteristiche e modalità di svolgimento del servizio 
III. Durata 
IV. Figure professionali 
V. Formazione 

VI. Offerta tecnica 
 
I - OGGETTO DELLA PROCEDURA 
 
Oggetto della presente procedura è l’affidamento dei servizi di informazione ed accoglienza turistica 
presso gli info-point degli Aeroporti di Bari e di Brindisi, per conto dell’ARET- Pugliapromozione. 
 
II - CARATTERISTICHE E MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
 
Il servizio oggetto della presente procedura è un servizio di front-office, assistenza, informazione 
turistica e promozione del territorio, dei suoi attrattori e del suo life-style verso tutti gli ospiti che hanno 
scelto la Puglia, nonché verso la comunità locale. Tali servizi sono finalizzati a soddisfare i bisogni e le 
esigenze degli utenti nel rispetto dei principi di cortesia, uguaglianza, imparzialità, chiarezza e 
comprensibilità del linguaggio. 
 
Le categorie di utenti individuate sono le seguenti:  
 

1. Utenti del sistema turistico (turisti, operatori economici, compagnie aeree, ecc.) 
2. Utenti del sistema locale e territoriale (residenti, Enti locali, ecc.) 
3. Attori non turistici (stampa, scuole, ecc.) 
4. Utenti interni (dipendenti, gestori Aeroporto). 

Alcuni dati relativi al servizio erogato dagli info-point degli Aeroporti di Bari e Brindisi (numero di 
utenti, provenienza utenti, distribuzione mensile, informazioni richieste, ecc.) sono disponibili 
all’interno del portale www.agenziapugliapromozione.it, area Osservatorio del Turismo, sezione 
“Statistiche”.  Nella stessa sezione sono presenti i dati statistici sulla movimentazione clienti della 
Regione Puglia e le analisi quali-quantitative relative al turismo in Puglia. 

Per chiarimenti sui dati e sulle statistiche è possibile contattare l’Ufficio Osservatorio del Turismo 
dell’ARET- Pugliapromozione all’indirizzo osservatorio@viaggiareinpuglia.it.  

I servizi richiesti sono i seguenti: 
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Servizi on-desk 
 

a) Servizio di prima accoglienza: assistenza ai visitatori dell’info-point in merito a specifiche 
richieste di fruizione del territorio (informazioni su itinerari, trasporti, eventi, siti di interesse, 
ricettività, ristorazione, ecc.), personalizzazione delle proposte di viaggio e stampa/condivisione 
tramite strumenti digitali dell’ARET- Pugliapromozione. 

b) Servizio di reportistica e monitoraggio: rilevazione dati sull’affluenza, sulla provenienza degli 
utenti, sulla tipologia di informazioni richieste, sul grado di soddisfazione, attraverso 
strumenti/software telematici. Le specifiche sui dati da raccogliere e monitorare saranno 
concordate con l’ARET-Pugliapromozione. Tali informazioni e i relativi trend dovranno essere 
inoltrate con cadenza mensile all’Agenzia per un costante monitoraggio del servizio offerto. 

c) Gestione richieste telefoniche/fax/e-mail, raccolta e gestione reclami. 
d) Gestione e distribuzione gratuita di materiale promozionale ed editoriale edito dall’ARET- 

Pugliapromozione. 
 

Servizi on-line 
 

e) Servizi di promozione territoriale e assistenza utenti mediante social network: creazione e 
gestione di profili Facebook per ciascun info-point, predisposizione di un piano editoriale e 
realizzazione di contenuti (post) in linea con le strategie editoriali social dettate dell’ARET-
Pugliapromozione; servizio di customer service/assistenza agli utenti on-line in merito a 
richieste di fruizione del territorio (per i dettagli si rimanda all’Allegato C.2 “Social media 
strategy per la customer service e per la promozione della Puglia come destinazione turistica. 
Linee guida”); realizzazione di un piano di sponsorizzazioni al fine di aumentare la notorietà 
della pagina, aumentare l’engagement e le visualizzazioni. 
 

La prestazione dovrà essere eseguita dalla ditta aggiudicataria mediante proprio personale secondo le 
seguenti modalità:  
 

1. da lunedì a domenica, inclusi festivi, dalle ore 8 alle ore 23, con turni di compresenza garantiti 
dalle ore 11 alle ore 18, così fissati: 

� Info-point Aeroporto Bari: compresenza dall’1 giugno al 31 agosto 2018 (tre mesi) 
� Info-point Aeroporto Brindisi: compresenza dall’1 luglio al 31 agosto 2018 (due 

mesi). 
 
Le attività on-line potranno essere svolte contestualmente all’espletamento delle attività on-desk, nel 
rispetto del principio di efficacia ed efficienza e comunque secondo modalità e tempistiche che 
dovranno risultare conciliabili con le attività di prima accoglienza dell’info-point. 
 
Per le attività di cui ai punti da a) ad e), a supporto dell’aggiudicatario del servizio vi è il sistema 
informativo regionale del turismo, comprensivo del database generale delle strutture ricettive, del portale 
regionale turistico e degli ulteriori strumenti digitali per la personalizzazione degli itinerari (App Visit 
Puglia, Trip Planner di Viaggiareinpuglia.it). 
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Tutte le attività dovranno essere svolte in maniera coordinata con l’ARET- Pugliapromozione, 
seguendo le indicazioni operative impartite dagli uffici. La natura del servizio richiesto presuppone un 
costante raccordo tra un referente appositamente nominato dall’aggiudicatario e l’ARET- 
Pugliapromozione. Tutto il personale impiegato dovrà operare rendendosi disponibile ad incontri 
formativi e riunioni operative di coordinamento nella sede centrale dell’Agenzia. 
 
Circa le modalità di erogazione del servizio, esse saranno orientate ad “Accogliere il turista (l’ospite) con 
un sorriso. Accompagnarlo con un’adeguata assistenza ed una corretta e imparziale informazione”, come 
meglio specificato nell’Allegato C.1 “Linee guida per la gestione degli info-point degli Aeroporti di Bari e 
Brindisi” conformemente alle indicazioni presenti nelle Linee guida relative al coordinamento e alla 
qualificazione del sistema dell’accoglienza turistica locale attraverso la rete regionale degli uffici di 
informazione e accoglienza  e alla Carta dei Servizi, approvate con D.G.R. n. 876 del 7 giugno 201.  
 
L’Amministrazione verifica, attraverso il Responsabile dell’esecuzione, che il servizio sia svolto, 
tra l’altro, conformemente ai principi di solidarietà sociale e di non discriminazione e che non 
sia impedito/ostruito l’accesso agli info-point per motivi in qualunque modo discriminatori. 
Qualora sia accertato e contestato un comportamento del gestore contrario ai suddetti principi, il 
contratto si intenderà risolto con conseguente risarcimento dei danni patrimoniali e non 
patrimoniali a carico dell’Agenzia e/o di Aeroporti di Puglia. 
 
 
Fornitura di materiale promozionale. E’ richiesta la fornitura di materiale promozionale utile 
all’espletamento dell’attività on-desk che sarà. In particolare, il personale impiegato nei due info-point 
dovrà essere dotato di divise e badge identificativi e dovrà disporre di materiale tipografico da cui si 
evincano il layout ed i loghi istituzionali. 
 
In particolare, si richiede la fornitura della seguente tipologia di materiale: 
 

a) Polo 100% cotone manica lunga e variante manica corta, due bottoni, tessuto nido d’ape, 
monocolore (bianco) con stampa loghi fronte/retro (almeno n. 2 per ciascuna tipologia e per 
ciascun operatore) 

b) Felpa 80% cotone manica lunga, collo con zip, monocolore (bianco) con stampa loghi 
fronte/retro (almeno n. 2 per ciascun operatore) 

c) Badge in PVC laminato e cordoncini in tessuto con personalizzazione del nome operatore 
d) n. 5.000 bigliettini da visita personalizzati con layout Pugliapromozione e loghi istituzionali 
e) n. 4.000 block-notes da 80/100 fogli ciascuno con layout Pugliapromozione e loghi istituzionali. 

 
 
Per i layout e le specifiche tecniche di ciascun prodotto si rimanda all’Allegato C.3 “Layout badge e divise 
personale” e all’Allegato C.4 “Layout materiale promozionale per attività on-desk”. 
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Merchandising. Ai servizi ricadenti nell’offerta di gara si aggiunge la possibilità di vendita al pubblico di 
prodotti promozionali del brand Puglia per i quali l’Agenzia concede alla ditta aggiudicataria, a titolo 
gratuito, l’utilizzo dei segni distintivi della destinazione da imprimere sugli stessi, previo accordo sulle 
tipologie di oggetti/prodotti. Si precisa sin d’ora che i costi di produzione e/o acquisto e di packaging dei 
prodotti in questione sono a totale carico dell’appaltatore, così come i costi organizzativi delle attività di 
vendita (es. acquisto di POS). 
Le attività di merchandising eventualmente svolte all’interno degli info-point porteranno all’Agenzia, 
come unico beneficio, l’incremento dell’efficacia promozionale del brand Puglia attraverso la 
distribuzione di prodotti/oggetti personalizzati con i segni evocativi della destinazione. 
 
Ciò nondimeno è interesse dell’Agenzia: A) che l’attività sia praticata nel pieno rispetto di tutte le norme 
di legge applicabili alla vendita al pubblico, con particolare riguardo a quelle fiscali; B) che il gestore 
disponga degli strumenti necessari per ricevere i pagamenti anche in valuta straniera (es. POS); C) che i 
prezzi di vendita praticati dal gestore siano del tutto allineati con i prezzi  di mercato.  
Si ricorda che ogni abuso nell’esercizio dell’attività di merchandising determinerà la risoluzione del 
contratto di vendita e, ove ve ne siano gli estremi, una segnalazione alle autorità competenti.  
   
Le tipologie di prodotti/oggetti da destinare alla vendita al pubblico saranno concordate con l’Agenzia al 
momento della stipula del contratto affinché la scelta degli stessi sia effettuata in sintonia con le strategie 
di marketing dell’Agenzia. 
 
III - DURATA 
 
Il servizio richiesto ha una durata di 12 mesi, a decorrere dal 1° febbraio 2018 e sino al 31 gennaio 
2019. 
 
 
IV - FIGURE PROFESSIONALI 
 
Le attività dovranno essere svolte da personale qualificato con competenze linguistiche certificate, 
comprovata esperienza in ambito di comunicazione e promozione turistica on-line, conoscenza del 
territorio regionale e delle sue aree di rilevanza turistica.  
 
In particolare, le competenze/esperienze professionali richieste per le risorse umane coinvolte sono le 
seguenti: 
 

- Competenze linguistiche certificate: ottima conoscenza della lingua inglese e di almeno un’altra 
lingua straniera tra francese, spagnolo, russo e tedesco, con specifico riferimento ad esperienze 
maturate in attività di front-office turistico. 

- Competenze nella comunicazione digitale: comprovata esperienza nell’utilizzo di strumenti di 
creazione, gestione e condivisione di contenuti tramite piattaforme di Social Network, CMS, 
Survey. 

- Competenze storico-artistiche e paesaggistiche: comprovata esperienza in attività di 
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animazione e fruizione territoriale, conoscenza del patrimonio diffuso regionale e delle sue aree 
di rilevanza turistica. 

 
L’aggiudicatario organizzerà il personale a sua cura e a sue spese. Al personale impegnato nelle attività – 
in relazione alle diverse modalità contrattuali utilizzate – dovrà essere corrisposto un compenso 
adeguato al profilo professionale richiesto. 
 

CLAUSOLA SOCIALE  
ex art. 50 del Codice dei Contratti Pubblici 

Nella formulazione dell’offerta tecnica, con riferimento alle figure professionali preposte alle attività 
di front office per il servizio di informazione turistica, si terrà conto della applicazione della clausola 
sociale ex art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016. Pertanto, la scelta del personale dedicato da impiegare 
all’interno di ciascuno dei due punti informativi aeroportuali, funzionalmente alla prestazione 
richiesta, tiene conto del numero di risorse umane attualmente impiegate e avviene dando 
precedenza al personale uscente in conformità all’esigenze occupazionali relative alla gestione del 
servizio. La Stazione Appaltante fornirà tutte le informazioni di dettaglio in merito alle risorse 
umane attualmente impiegate negli infopoint aeroportuali al momento della trasmissione 
dell’invito ovvero su richiesta dei concorrenti. 

 
È richiesta la presentazione dei curricula vitae di tutte le risorse impegnate a vario titolo e utili 
all’erogazione del servizio. 
 
Qualora l’aggiudicatario, durante l’erogazione del servizio, sia costretto, per ragioni indipendenti dalla 
sua volontà, a sostituire una delle suddette figure professionali, dovrà formulare motivata comunicazione 
scritta all’ARET- Pugliapromozione, indicando i nominativi e le referenze dei professionisti che intende 
proporre in sostituzione. Questi ultimi dovranno avere requisiti almeno equivalenti a quelli posseduti dai 
professionisti che si intende sostituire. 
 
 
V - FORMAZIONE  
 
É previsto un incontro tra i referenti delle parti finalizzato alla formazione del personale individuato 
dall’aggiudicatario. 
Nel corso della sessione formativa, che avrà luogo nei giorni precedenti all’avvio del servizio, il personale 
dell’ARET- Pugliapromozione presenterà le caratteristiche dei principali strumenti digitali di promozione 
turistica dell’Agenzia (Viaggiareinpuglia.it, App Visit Puglia, Puglia XP), le modalità operative per la 
gestione coordinata dei profili social e le modalità di reportistica/monitoraggio dei flussi turistici (queste 
ultime precedentemente concordate con l’aggiudicatario). 
 
Saranno a totale carico dell’aggiudicatario le spese di trasferta del personale individuato per la 
formazione professionale. 
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VI - OFFERTA TECNICA 
 
L’offerta tecnica sarà strutturata in un “Progetto tecnico” che dovrà contenere le informazioni qui di 
seguito dettagliate, rispettandone anche l’articolazione: 
 

A. Erogazione del servizio. Descrivere le modalità organizzative, di processo e di interazione con 
l’ARET- Pugliapromozione. In particolare, descrivere in maniera dettagliata l’organizzazione che 
si intende adottare per erogare il servizio con indicazione di ruoli e responsabilità, numero e 
mix di risorse professionali impiegate per ciascuno dei servizi on-desk ed on-line indicati nel 
paragrafo II – CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO, punti da a) ad 
e), i turni di lavoro per fasce orarie giornaliere, le compresenze. 
 

B. Social media strategy per la customer service e per la promozione della Puglia come 
destinazione turistica. Formulare un piano editoriale social trimestrale per profilo Facebook 
dedicato (es. “info-point Aeroporto Bari”), in linea con le indicazioni presenti nell’Allegato C.2 
“Social media strategy per la customer service e per la promozione della Puglia come destinazione 
turistica. Linee guida”. Specificare le tipologie di contenuti da pubblicare e le tempistiche, le 
strategie di customer service, le modalità di interazione con gli utenti on-line, il piano di 
sponsorizzazioni, il budget ad esso dedicato.  

 
C. Figure professionali. Indicare le singole risorse del gruppo di lavoro che si intende coinvolgere 

descrivendone competenze e ruolo assegnato ai fini del progetto. Si chiede di fornire per 
ciascuna risorsa umana il relativo curriculum vitae completo di tutte le informazioni relative a: 
competenze certificate ed esperienze pregresse nel settore turistico secondo quanto espresso al 
paragrafo IV - FIGURE PROFESSIONALI. 

 
D. Curriculum aziendale. Indicare le esperienze realizzate negli ultimi cinque anni nel settore 

turistico e della valorizzazione del territorio pugliese con specifica indicazione dei committenti, 
dell’oggetto e delle date. 

 
 
Allegati: 

� Allegato C1: Linee guida per la gestione degli Info-Point degli Aeroporti 
� Allegato C2: Social media strategy per la customer service - Linee guida 
� Allegato C3: Layout badge e divise 
� Allegato C4: Layout materiale di comunicazione per attività on-desk. 

 
 
Bari, 01 dicembre 2017       Il Direttore Generale 
         Dott. Matteo Minchillo 



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 7-12-201763912

ALLEGATO C1 
 

 

Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 
dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 

competitivo delle destinazioni turistiche 

1 
 

1 

OGGETTO: PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIATA SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, 
LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE ED 
ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E BRINDISI.  
CIG 72946729C2 
 
 
 

LINEE GUIDA PER LA GESTIONE DEGLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E BRINDISI 
 

Le linee guida a seguire definiscono gli aspetti strategico-operativi che dovranno essere condivisi e 
applicati dai gestori degli info-point posti ai gate di accesso, presso gli Aeroporti di Bari e Brindisi. 
“Accogliere il turista (l’ospite) con un sorriso. Accompagnarlo con un’adeguata assistenza ed una 
corretta e imparziale informazione”.  
Attraverso queste linee guida, l’ARET- Pugliapromozione vuole riassumere il proprio impegno nei 
confronti dell’utenza, che diventa anche l’impegno dei fornitori coinvolti nell’erogazione dei servizi. 
L’impegno è con gli “ospiti”, e dunque è quello di assicurare un adeguato livello di qualità delle attività 
di accoglienza, assistenza ed informazione turistica, raccogliendo altresì reclami e suggerimenti per 
l’elevazione della capacità di accoglienza del sistema turistico.  
Il servizio oggetto della presente procedura è perciò un servizio di front-office, assistenza, 
informazione turistica e promozione del territorio, dei suoi attrattori e del suo life-style verso tutti 
coloro che hanno scelto la Puglia, nonché verso la comunità locale.  
 
Principi fondamentali: la mission  
I servizi di accoglienza, assistenza ed informazione turistica erogati dagli info-point sono finalizzati a 
soddisfare i bisogni e le esigenze degli utenti nel rispetto dei principi di: cortesia, uguaglianza, 
imparzialità, partecipazione, efficienza ed efficacia, chiarezza e comprensibilità del linguaggio. Verso di 
essi, tutte le risorse dell’info-point, devono orientarsi e impegnarsi con passione e professionalità fino 
a sceglierli come veri e propri fattori di qualità.  
Pertanto, l’obiettivo delle presenti linee guida è quello di presentare i servizi offerti dagli uffici info-
point degli Aeroporti di Bari e Brindisi e di definire le modalità della loro erogazione, prestando una 
continua attenzione alle esigenze dell’utente nelle fasi di programmazione e gestione del servizio, 
attenendosi ai principi che seguono.  
- Trasparenza: gli operatori del servizio info-point e tutto il sistema di comunicazione garantiscono agli 
utenti e alle istituzioni un comportamento chiaro, leale e responsabile. Gli operatori erogano il servizio 
di informazione in modo imparziale e senza favorire alcun operatore economico della regione, 
accompagnando l’utenza nella ricerca dei servizi più consoni alle proprie esigenze, lasciando ad essa la 
libera scelta tra le opzioni disponibili.  
- Efficacia ed efficienza: gli operatori del servizio info-point si impegnano quotidianamente a gestire in 
maniera ottimale le risorse a disposizione e ad erogare un servizio pertinente e adeguato alle richieste 
e necessità dell’utenza.  
- Pertinenza e professionalità: cortesia, disponibilità, chiarezza sono i requisiti fondamentali degli 
operatori del servizio info-point, i quali devono essere in possesso delle seguenti competenze: 
eccellenti capacità di comunicazione e un’ottima proprietà di linguaggio; capacità di comunicare 
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fluentemente in lingua inglese e in un’altra lingua straniera; conoscenza approfondita del territorio e 
delle sue risorse naturali e artistiche; conoscenza dei principali strumenti informatici; conoscenza dei 
principali strumenti di promozione digitale dell’ARET- Pugliapromozione.  
- Uguaglianza e imparzialità: i servizi offerti sono forniti agli utenti senza distinzione di razza, sesso, 
religione, nazionalità, lingua, ideologia, condizione fisica e sociale e devono essere accessibili agli 
anziani, ai portatori di handicap e/o ad altre categorie più deboli. Il comportamento nei confronti 
dell’utente è ispirato a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità.  
- Continuità, affidabilità, fruibilità e accessibilità: il servizio di accoglienza turistica e di informazione è 
sempre erogato e garantito negli uffici secondo gli orari di apertura, chiaramente indicati e comunicati, 
salvo cause di forza maggiore o imprevisti imputabili a terzi. In questi casi gli operatori si impegnano a 
garantire una risoluzione tempestiva  del disservizio. La continuità nell’erogazione delle informazioni 
è altresì garantita attraverso gli strumenti di comunicazione on-line.  
 
Utenti: i target  
Precisare le categorie di utenti degli info-point consente di individuare i differenti servizi e le attività 
che l’ufficio deve offrire.  
I segmenti individuati sono:  
a) Utenti del sistema turistico; 
b) Utenti del sistema locale e territoriale;  
c) Utenti non turistici e non locali; 
d) Utenti interni.  
 
All’interno di ciascun segmento sono stati individuati i seguenti target:  
a) Utenti del sistema turistico  
- Turisti e visitatori leisure; 
- Turisti e visitatori business;  
- Guide e accompagnatori;  
- Agenti di viaggio incoming e tour operator;  
- Gestori di strutture ricettive ed operatori turistici; 
- Pro Loco di Puglia; 
- Uffici pubblici del settore turistico;  
- Osservatorio turistico regionale; 
- Altre imprese, professioni e associazioni turistiche;  
- Associazioni di categoria;  
- Sistema della comunicazione turistica.  
 
b) Utenti del sistema locale e territoriale  
- Residenti, cittadini e comunità locale;  
- Enti e associazioni locali;  
- Istituti di formazione e ricerca;  
- Sistema delle imprese (non turistiche);  
- Sistema della comunicazione non turistica.  
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c) Utenti non turistici non locali  
- Sistema della comunicazione;  
- Istituti di formazione e ricerca;  
- Enti, istituzioni, associazioni.  
 
d) Utenti interni di Aeroporti di Puglia 
- Dipendenti; 
- Gestori;  
- Collaboratori.  
 
Funzioni e attività:  i servizi  
Le prestazioni che gli uffici info-point dovranno garantire ed erogare sono riportate nella tabella A in 
calce a questo paragrafo.  
Le informazioni erogate dagli uffici agli utenti sono sia informazioni semplici che informazioni 
complesse. Queste ultime richiedono l’elaborazione e/o l’acquisizione di più informazioni semplici già 
predisposte e fruibili, con conseguente produzione di una sintesi verbale (informazione allo sportello o 
telefonica) o scritta (informazione via e-mail o fax). Le informazioni complesse necessitano quindi di 
tempi di risposta maggiori rispetto a quelle semplici e, talvolta, l’utente, a causa della complessità della 
risposta, è invitato ad attendere. 
 
 Le informazioni descritte nella tabella A sono fruibili presso gli info-point e possono essere erogate al 
front-office, per telefono, a mezzo fax, tramite e-mail e, se necessario, anche attraverso l’ausilio di 
strumentazioni assistive (secondo la Legge Stanca). A supporto dei gestori del servizio vi è il sistema 
informativo regionale del turismo, comprensivo del portale regionale ufficiale del turismo, del  
database generale delle strutture ricettive e degli ulteriori strumenti digitali per la personalizzazione 
degli itinerari (App Visit Puglia, Trip Planner di Viaggiareinpuglia.it).  
Questi i servizi minimi che dovranno essere garantiti dall’erogatore del servizio:  
- Attività di prima accoglienza, fornendo informazioni utili per la conoscenza e la fruizione del 
territorio, come da tabella seguente, secondo richieste e modalità relative ai vari target. 
- Distribuzione gratuita di materiale informativo e promozionale, cartaceo o multimediale, in lingua 
italiana e straniera, anche per utenti diversamente abili. 
- Attività di supporto all’accoglienza di ospiti e pubblico giunti in Puglia per manifestazioni, spettacoli, 
mostre, fiere ed esposizioni, mercatini, meeting, congressi,  ecc., ad opera di soggetti pubblici e privati.  
- Attività di supporto all’accoglienza nell’ambito di Educational Tour organizzati dall’ARET-
Pugliapromozione ed altri partner. 
- Consultazione del database delle strutture ricettive e stabilimenti balneari dell’ambito territoriale ed 
informazioni relative, anche con riferimento al livello di accessibilità per categorie deboli. 
- Servizio di informazione sugli eventi di promozione e valorizzazione turistica realizzati sul territorio 
regionale. 
- Informazione ed assistenza turistica e sanitaria nei confronti dei turisti stranieri relativi alla modalità 
di utilizzo del Servizio Sanitario Nazionale (compilazione del modello E-111 necessario per 
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l’assistenza sanitaria gratuita dei turisti all’estero in caso di emergenza e bisogno, reperibilità di 
strutture e servizi, informazioni generiche, stipulazione di polizze assicurative specifiche ecc.).  
 
Gli standard qualitativi degli sportelli info-point saranno periodicamente sottoposti a revisione 
attraverso l’analisi di appositi questionari volti alla misurazione della customer satisfaction concordati 
con l’ARET- Pugliapromozione e somministrati agli utenti dagli operatori del servizio.  
Unitamente a questo, gli operatori dovranno essere in grado di accogliere e registrare opinioni, 
proposte e reclami al fine di migliorare l’offerta dei servizi e dei sistemi turistici e territoriali, nonché 
raccogliere ogni informazione statistica circa l’attività effettuata secondo le indicazioni fornite 
dall’ARET- Pugliapromozione.  
 
 
Tabella A: Tipologia delle informazioni relative ai servizi standard (elenco indicativo e non 
esaustivo) 
 
Settori e servizi Informazioni 
Mobilità e trasporti 
 

� Aeroporti; 
� Porti e collegamenti marittimi; 
� Treni; 
� Trasporto pubblico locale; 
� Rete stradale e autostradale; 
� Taxi; 
� Autonoleggio; 
� Noleggio con conducente; 
� Noleggio scooter e bici; 
� Piste ciclabili.  

Strutture ricettive – ristorazione  � Indirizzi, recapiti, servizi, prezzi, orari, accessibilità per 
diversamente abili. 

Beni culturali – risorse naturali e 
paesaggistiche 

� Musei, palazzi, luoghi di culto, siti archeologici, borghi 
tipici, ecc.  

� Parchi e riserve naturali, aree marine, paesaggio rurale e 
costiero, ecc. 

� Itinerari storico-artistici e/o naturalistici. 
Tempo libero  � Biblioteche, parchi tematici, parchi acquatici, masserie 

didattiche, ecc.  
� Impianti sportivi.  

Eventi ed attività � Mostre, concerti, sagre, spettacoli teatrali, conferenze, 
eventi sportivi, ecc.  

� Laboratori, workshop, visite guidate, trekking, 
escursioni, ecc. 

� Tradizioni, riti, costumi, ecc. 
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Servizi di informazione e 
accoglienza turistica  

� Uffici IAT della rete Pugliapromozione; 
�  Info-point; 
� Pro Loco. 

Servizi vari � Elenchi guide turistiche; 
� Agenzie di viaggio; 
� Agenzie immobiliari; 
� Banche; 
� Poste; 
� Farmacie; 
� Rappresentanze estere.  

Numeri di emergenza � Forze dell’ordine; 
� Soccorso sanitario; 
� Guardia medica; 
� Soccorso stradale.  

 

 

01.12.2017 
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INFO-POINT TURISTICI: SOCIAL MEDIA STRATEGY PER LA CUSTOMER SERVICE E LA 
PROMOZIONE DELLA PUGLIA COME DESTINAZIONE TURISTICA. LINEE GUIDA 
 
 
Sono indicate qui di seguito le linee guida da seguire per svolgere una buona attività di social media 
marketing attraverso Facebook in relazione al servizio di informazione ed accoglienza turistica 
erogato presso gli info-point degli aeroporti di Bari e Brindisi. 
 
I soggetti assegnatari dovranno utilizzare i social network come efficace strumento di: 

� comunicazione delle proprie attività 
� conduzione della customer service 
� promozione della Puglia come destinazione turistica. 

 
Pagina Facebook. La pagina fan sarà lo strumento social per connettersi con turisti, pugliesi o fan della 
Puglia in senso esteso. Dovrà contenere negli appositi campi le descrizioni di attività svolte, contatti, 
orari e siti di riferimento (quelli di Pugliapromozione). Sarà necessario, inoltre, stabilire e indicare 
netiquette e social media policy. 
 
La grafica da utilizzare nei loghi e nelle immagini di copertina della pagina dovrà essere decisa di 
comune accordo con Pugliapromozione rispettando una grafica/immagine coordinata. 
 
Tone of voice. Il linguaggio e il tono da utilizzare nel copy, nei commenti e nei messaggi dovrà essere 
semplice e vicino a chi scrive ma non troppo informale, consono ad un ufficio di informazione e 
accoglienza turistica istituzionale. Si darà del tu ma senza mai utilizzare uno slang o termini dialettali. 
 
Lingua. Si dovranno predisporre i contenuti in doppia lingua, italiano e inglese. 
 
Creazione di contenuti. Sarà necessario disporre di contenuti originali per creare e animare la 
community. A tal proposito, si richiede la redazione di un piano editoriale settimanale, composto da 
minimo 2 post al giorno, in cui raccontare attraverso contenuti testuali, foto e video (liberi da 
copyright) e link le attività svolte dall’info-point, le informazioni fornite solitamente ai turisti, ciò che 
la Puglia ha da offrire come destinazione turistica. 
 
Utilizzo di contenuti o attività di content curation. Sulla pagina si potranno postare contenuti 
multimediali (es.: link a redazioni esterne) creati da fonti autorevoli e inerenti alle tematiche della 
pagina. 
 
Coerenza. I contenuti dovranno sempre essere inerenti al pubblico target. Es.: Ci sono delle domande 
che i turisti vi rivolgono maggiormente? E’ opportuno anticipare la risposta sulla pagina attraverso post 
ricorrenti 
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Conversazione: coinvolgete la community. La comunicazione sui social è bi-direzionale. Chiedete, 
rispondete e stimolate all’interazione commentando post affini, intervenendo in gruppi di discussione, 
post di altre pagine. Studiate le community esistenti e a voi affini e cercate di farne parte 
coinvolgendole nelle vostre attività. 
 
Customer care. Dovete prendervi cura delle richieste che vi arriveranno. Attraverso gli appositi 
settaggi della pagina, dovrete indicare gli orari di riferimento in cui potrete essere contattati con tempi 
di attesa di massimo due ore. Le risposte non dovranno essere evasive ma puntuali ed esaustive.  
 
Feedback. Attraverso commenti e post sulla vostra pagina dovrete raccogliere e catalogare i feedback 
lasciati da turisti e viaggiatori al fine di migliorare la qualità dei servizi. 
 
Crisi. I contenuti da voi postati non si dovranno cancellare. Non esitate ad ammettere un vostro 
eventuale errore, formulate una risposta che spieghi l’accaduto e trovi un rimedio. 
 
Rapporto con Pugliapromozione. Dovrete sempre avere contezza di quello che Pugliapromozione sta 
comunicando e promuovendo sui canali social ufficiali. L’interazione sarà sempre proficua per 
entrambe le parte e, dove richiesta, la condivisine dei contenuti necessaria. 
 
Accessi. Sarà dato accesso da “amministratore” al personale addetto di Pugliapromozione che, 
specialmente nel primo periodo, monitorerà ed elaborerà con gli operatori dell’info-point eventuali 
miglioramenti, suggerimenti o modifiche alle attività in essere. 
 
Sponsorizzazioni: è fortemente consigliato un piano di sponsorizzazioni al fine di aumentare la 
notorietà della pagina, aumentare l’engagement, aumentare le visualizzazioni dei video che verranno 
condivisi. A tal fine, sarà importante localizzare e targettizzare al meglio le sponsorizzazioni al fine di 
raggiungere dei buoni risultati. 
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OGGETTO: PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX ART. 
36, C. 2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI 
INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI 
AEROPORTI DI BARI E BRINDISI. 
 CIG 72946729C2 
 

Modulo dell’offerta 
 

Il sottoscritto ………………………………………………………………. (cognome, nome e data di nascita) in qualità di 

…………………...…. (rappresentante legale, procuratore, etc.) dell’impresa ………………………………. con sede in 

…………………….. C.F. ………………..... P.ta I.V.A. 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

In caso di associazione temporanea di imprese o consorzi non ancora costituiti aggiungere: 

quale mandataria della costituenda ATI/Consorzio ………………………………………………………... 

il sottoscritto ……………………………………………………………………….. (cognome, nome e data di nascita) in 

qualità di …………………………. ……… (rappresentante legale, procuratore, etc.) dell’impresa 

…………….…………………………..…………… con sede in ……………………………………… C.F. ……………………… P.ta I.V.A. 

.......………………. quale mandante della costituenda ATI/Consorzio…………………………………… ……………………….….. 

il sottoscritto ……………………………………………………………………….. (cognome, nome e data di nascita) in 

qualità di …………………………. ……… (rappresentante legale, procuratore, etc.) dell’impresa 

…………….…………………………..…………… con sede in ……………………………………… C.F. ……………………… P.ta I.V.A. 

.......………………. quale mandante della costituenda ATI/Consorzio…………………………………… ……………………….….. 

 

Offre 

per l’esecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto il seguente prezzo…………………….(prezzo in cifre  ed 

in lettere), sul prezzo posto a base d’asta pari a € 196.721,31 (oltre IVA). 

 

DICHIARA ALTRESÌ 

- che la presente offerta è irrevocabile, vincolante ed impegnativa sino al 180° (centottantesimo) 

successivo al termine ultimo per la presentazione della stessa; 

- che la presente offerta non vincolerà l’ARET Pugliapromozione; 

- di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel 

Capitolato, nonché di quanto contenuto nella Lettera di invito - Disciplinare di gara e, comunque, di 

aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione 

del contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione del prezzo offerto; 

- di avere presentato un’offerta onnicomprensiva che rappresenta il corrispettivo dovuto per le attività 

richieste; 
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- di impegnarsi a non eccepire, durante l’esecuzione del contratto, la mancata conoscenza di condizioni o 

la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino 

come cause di forza maggiore contemplate dal Codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o 

dal Capitolato tecnico;  

- che il prezzo offerto è onnicomprensivo dei costi del lavoro e di tutto quanto richiesto ai fini 

dell’espletamento delle attività oggetto della presente procedura; 

- che, tenendo conto delle disposizioni vigenti in materia di costo del lavoro, i costi relativi al 

personale impiegato nelle attività oggetto di gara – inclusi nell’offerta economica – sono  pari a 

€_______________________________________________________________; 

- il costo del lavoro è pari alla seguente percentuale del valore dell’appalto____________ed è stato 

quantificato tenendo presente i seguenti elementi/parametri:  

a) inquadramento______________________________________ b) CCNL _________________________________ c) Tabelle 

Ministeriali______________________________________________ 

- che il Capitolato e la Lettera di invito-Disciplinare di gara costituiscono parte integrante e sostanziale 

del Contratto che verrà stipulato con l’ARET Pugliapromozione in caso di aggiudicazione. 

 

TALE DOCUMENTO DEVE ESSERE COMPILATO E SOTTOSCRITTO CON FIRMA 

DIGITALE DEL LEGALE RAPPRESENTANTE DELL’IMPRESA O DI PERSONA MUNITA 

DA COMPROVATI POTERI DI FIRMA. 
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OGGETTO: PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX ART. 
36, C. 2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI 
INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI 
AEROPORTI DI BARI E BRINDISI. CIG 72946729C2 
 
Amministrazione aggiudicatrice:  
AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO – PUGLIAPROMOZIONE 
Sede legale – Piazza Aldo Moro 33/A Bari 
Direzione generale – Lungomare Starita n. 4 c/o Fiera del Levante padiglione 172 Bari 
Telefono: 080-5821418 Fax 080-5821429 
Mail: direzioneamministrativapp@pec.it,  
 
 

PATTO D’INTEGRITA’ 
 

tra l‘Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione ed i partecipanti alla gara di cui in oggetto. 
Il presente patto d’integrità costituisce parte integrante della documentazione di gara e sancisce la reciproca, 
formale obbligazione dell‘Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione e dei partecipanti alla procedura 
di scelta del contraente in oggetto di conformare i propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e 
correttezza nonché l’espresso impegno anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere somme di denaro 
o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite intermediari, 
al fine dell’assegnazione del contratto o al fine di distorcerne la corretta esecuzione. 
Il personale, i collaboratori ed i consulenti dell‘Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione coinvolti 
nell’espletamento della gara e nel controllo dell’esecuzione del relativo contratto, condividendo il presente 
patto d’integrità, risultano edotti delle sanzioni previste a loro carico in caso di mancato rispetto delle 
statuizioni ivi previste. 
L‘Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione si impegna comunicare a tutti i concorrenti i dati più 
rilevanti riguardanti la gara quali:  

l’elenco dei concorrenti ed i relativi prezzi quotati; 
l’elenco delle offerte respinte con la motivazione dell’esclusione e le ragioni specifiche per 
l’assegnazione del contratto al vincitore con relativa attestazione del rispetto dei criteri di 
valutazione. 
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Il sottoscritto soggetto concorrente ………………………………, da parte sua, si impegna a segnalare all‘Agenzia 
Regionale del Turismo Pugliapromozione qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o distorsione nelle fasi 
di svolgimento della gara o durante l’esecuzione dei contratti, da parte di ogni interessato o addetto o di 
chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in oggetto. 
Il sottoscritto soggetto concorrente ………………………………, dichiara di non trovarsi in situazioni di controllo o 
di collegamento con altri concorrenti e che non si è accordato e non si accorderà con altri partecipanti alla 
gara. 
Il sottoscritto soggetto concorrente ………………………………, si impegna a rendere noti, su richiesta dell’ente, 
tutti i pagamenti eseguiti e riguardanti il contratto eventualmente assegnatogli a seguito della gara in oggetto 
compresi quelli eseguiti a favore di intermediari e consulenti.  
La remunerazione di questi ultimi non deve superare il “congruo ammontare dovuto per servizi legittimi”. 
Il sottoscritto soggetto concorrente ………………………………, prende nota e accetta che nel caso di mancato 
rispetto degli impegni anticorruzione assunti con questo patto di integrità, comunque accertato dall’Agenzia 
regionale del turismo – Pugliapromozione, potranno essere applicate le seguenti sanzioni: 

risoluzione o perdita del contratto; 
escussione della cauzione di validità dell’offerta; 
escussione della cauzione di buona esecuzione del contratto; 
responsabilità per danno arrecato l‘Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione nella misura 
del 20% del valore del contratto, impregiudicata la prova dell’esistenza di un danno maggiore; 
responsabilità per danno arrecato agli altri concorrenti della gara nella misura del 10% del valore del 
contratto per ogni partecipante, sempre impregiudicata la prova predetta; 
esclusione del concorrente dalle gare indette dall’Agenzia Regionale del Turismo per 5 anni. 

Il presente patto d’integrità e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa 
esecuzione del contratto assegnato a seguito della gara in oggetto. 
Le controversie relative all’interpretazione, ed esecuzione del presente patto d’integrità fra l’Agenzia 
Regionale del Turismo Pugliapromozione e i concorrenti e tra gli stessi concorrenti saranno deferite 
all’Autorità Giudiziaria competente. 
Data…………………………… 
 

Per l’ARET PUGLIAPROMOZIONE 

(dott. Matteo Minchillo) 
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f.to 

Il legale rappresentante dell’operatore economico concorrente 

(……………………………………………) 

f.to 

 

N.B. 
Il presente patto d’integrità deve essere obbligatoriamente sottoscritto digitalmente e presentato insieme 
all’offerta da ciascun partecipante alla gara. Non occorre la firma olografa o la compilazione dei campi vuoti: il 
documento finale (file) da caricare a sistema dovrà recare le due firme digitali (quella di Pugliapromozione e 
del legale rappresentante). La mancanza del documento debitamente sottoscritto dal legale rappresentante 
del soggetto concorrente comporterà l’esclusione dalla gara. 
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Stazione appaltante 
AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO – PUGLIAPROMOZIONE 
Sede legale – Piazza Aldo Moro 33/A Bari 
Direzione generale – Lungomare Starita n. 4 c/o Fiera del Levante padiglione 172 Bari 
Telefono: 080.5821411 Fax: 080. 5821429 -  Pec: direzioneamministrativapp@pec.it. 
Accesso elettronico alle informazioni: http://www.agenziapugliapromozione.it/portal/bandi-di-
gara-e-contratti 

 
Codice CIG: 72946729C2 
Tipologia dei servizi: 
CATEGORIA CPV: 63513000-8  
Codice NUTS: ITF42 – ITF44  
 

Spett.le Ditta 

Iscritta nella categoria merceologica 
dell’Albo dei fornitori, categoria 
merceologica n. 251000000 – Servizi di 
valorizzazione turistica del territorio e n. 
250000000 Servizi di assistenza turistica 

 
OGGETTO: PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, 
LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE ED 
ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI INFO-POINT DEGLI AEROPORTI DI BARI E BRINDISI. 

 
CIG: 72946729C2 

 

LETTERA INVITO 

________________ 

Disciplinare di Gara 

 

L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione, nell’assolvimento della propria funzione e allo 
scopo di potenziare e qualificare il sistema dell’accoglienza turistica nei principali gate di accesso al 
territorio regionale, con la presente gara intende affidare il servizio di informazione ed accoglienza 
turistica presso gli info-point di Bari e Brindisi. 
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Più specificatamente, i servizi richiesti oggetto di offerta sono:  

1. Servizi di informazione ed accoglienza turistica e front-desk presso gli Aeroporti di Bari e Brindisi, 
mediante proprio personale, nei giorni da lunedì a domenica, inclusi festivi, dalle ore 8 alle ore 23, con 
turni di compresenza garantiti dalle ore 11 alle ore 18, così fissati:  

- Info-point Aeroporto Bari: compresenza dall’1 giugno al 31 agosto 2018 (tre mesi)  

- Info-point Aeroporto Brindisi: compresenza dall’1 luglio al 31 agosto 2018 (due mesi).  

2. Servizi di comunicazione online, mediante creazione e gestione di pagine dedicate su Facebook e 
principali social network, come strumento di promozione territoriale e customer service; realizzazione 
di un piano di sponsorizzazione per l’aumento dell’engagement e delle visualizzazioni.  

3. Servizio di rilevazione dati sull’affluenza e sulla qualità dei servizi tramite strumenti di monitoraggio 
on/off-line predisposti da Pugliapromozione.  

4. Fornitura di divise e badge identificativi del personale impiegato e secondo layout fornito 
dall’Agenzia.  

5. Fornitura di materiale promozionale utile all’espletamento dell’attività on desk secondo layout 
fornito dall’Agenzia. 

Con Determinazione del D.G. del 01.12.2017, n. 562 questa Amministrazione ha indetto una 
procedura di gara telematica negoziale sotto soglia, ex art. 36, comma 2, Lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 
per l’affidamento del servizio di prima accoglienza e gestione dei punti informativi presenti negli 
Aeroporti di Bari e Brindisi. 

La procedura di gara si svolgerà interamente sulla piattaforma telematica di EMPULIA e si concluderà 
con l’aggiudicazione nel rispetto dei principi di trasparenza, di non discriminazione e di parità di 
trattamento, applicando il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del migliore 
rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016. 

Alla procedura di gara telematica de qua sono invitati almeno n. 5 operatori economici iscritti in 
almeno una delle seguenti categorie merceologiche: n. 251000000 - Servizi di valorizzazione turistica 
del territorio e n. 250000000 Servizi di assistenza turistica dell’Albo Fornitori di EMPULIA. 

La S.V. è invitata a formulare un’offerta entro il giorno 04.01.2018 ore 14.00, con la finalità di concorrere 
alla selezione per l’appalto di servizi anzidetti secondo quanto indicato nella presente Lettera di 
invito/Disciplinare di gara e nei relativi allegati. 

 

Le prestazioni di cui alla presente procedura non comportano rischi da interferenza per i lavoratori 
della stazione appaltante. I costi per la sicurezza da interferenze, pertanto, sono pari a zero. L’evidenza 
degli oneri aziendali e dei costi per la manodopera devono essere data ai sensi dell’art. 95, comma 10 del 
Codice degli appalti pubblici.  
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Gli operatori invitati che concorrono alla presente procedura sono tenuti al versamento della somma  
di €20,00 all’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) attese le soglie a tal fine stabilite e la base 
d’asta della presente gara, ai sensi della Deliberazione ANAC n. 1377/2016. 

 

1. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO e RESPONSABILE DELL’ESECUZIONE DELLE ATTIVITA’ 
 
Responsabile del procedimento 
Nominativo: avv. Miriam Giorgio 
E-mail: m.giorgio@viaggiareinpuglia.it 
 
Responsabile dell’esecuzione del contratto 
Nominativo: dott.ssa Flavia Leone  
E-mail: f.leone@viaggiareinpuglia.it 
 

2. PRESENTAZIONE ISTANZA DI PARTECIPAZIONE. RICHIESTA DI CHIARIMENTI 
L’istanza di partecipazione dovrà essere presentata mediante caricamento a sistema (v. punto 3) entro 
il termine perentorio del 04.01.2018 ore 14.00, con il Documento Unico di Gara Europeo (DGUE), 
l’offerta tecnica, l’offerta economica e agli altri documenti richiesti. 
Eventuali informazioni complementari e/o richieste di chiarimenti sulla procedura di gara potranno 
essere trasmessi direttamente attraverso il Portale EmPULIA, utilizzando l’apposita funzione “Per 
inviare un quesito sulla procedura clicca qui” presente all’interno dell’invito e dovranno pervenire 
entro e non oltre il giorno 22.12.2017ore 10.00. 
La richiesta di chiarimenti dovrà indicare, necessariamente, il riferimento al documento di gara, 
numero di pagina, paragrafo relativamente ai quali si richiede il chiarimento o l’informazione. 
Non saranno prese in considerazione le richieste di chiarimenti pervenute oltre il termine stabilito. 
Le risposte ad eventuali quesiti in relazione alla presente gara saranno pubblicate nell’area riservata 
del portale EMPULIA all’interno dell’invito relativo alla procedura di gara in oggetto entro il giorno 
27.12.2017 ore 10.00. 
L’avvenuta pubblicazione del chiarimento richiesto sarà notificata, come avviso, all’indirizzo e-mail del 
legale rappresentante della ditta che ha proposto il quesito, così come risultante dai dati presenti sul 
Portale. 
Si invitano gli operatori partecipanti a prestare la massima attenzione alle richieste di chiarimenti 
presentate da parte di altre ditte e a tutte le risposte fornite dall’Amministrazione prima 
dell’inoltro dell’istanza di partecipazione e del caricamento dell’offerta.  
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3. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE TELEMATICA 
 
L’offerta, redatta in lingua italiana, dovrà essere, a pena esclusione, firmata digitalmente e inviata 
esclusivamente per via telematica tramite il portale EmPULIA (www.empulia.it), seguendo la 
procedura ivi prevista e descritta in sintesi nel presente documento. 
Gli operatori economici invitati riceveranno un invito che sarà visualizzabile nell’apposita cartella 
INVITI, personale per ogni ditta registrata, nonché all’indirizzo di posta elettronica del legale 
rappresentante, indicato sul Portale EmPULIA in sede di iscrizione all’Albo. 
Per partecipare, gli operatori economici, devono far pervenire esclusivamente tramite il Portale 
EmPULIA la propria offerta da imputarsi direttamente in piattaforma il giorno 04.01.2018, ore 
14.00, pena l’irricevibilità, secondo la seguente procedura: 

1) accedere al sito www.empulia.it e cliccare su “Entra” (presente nel riquadro in alto a destra); 
inserire la propria terna di valori (codice di accesso, nome utente e password) e cliccare su 
ACCEDI; 

2) cliccare sulla sezione “INVITI”; 
3) cliccare sulla lente “VEDI” situata nella colonna “DETTAGLIO” in corrispondenza dell’oggetto 

della procedura; 
4) visualizzare gli atti di gara allegati (presenti nella sezione ATTI DI GARA) e gli eventuali 

chiarimenti pubblicati; 
5) creare la propria offerta telematica cliccando sul link “PARTECIPA” (tale link scomparirà 

automaticamente al raggiungimento del termine di scadenza previsto per la presentazione 
delle offerte); 

6) Denominare la propria offerta attribuendo un nome alla stessa;  
7) Busta “Documentazione”: compilare la ridetta sezione secondo le modalità indicate di seguito;  
8) “Offerta”: inserire le informazioni richieste direttamente nell’ “Elenco Prodotti”, caricando, 

altresì, l’offerta tecnica e l’offerta economica secondo le modalità indicate nei successivi 
paragrafi; 

9) “Verifica informazioni”: attraverso tale funzione è possibile controllare il corretto 
inserimento dei dati; 

10)  “Aggiorna Dati Bando”: attraverso tale funzione è possibile ripristinare i campi predisposti 
dalla stazione appaltante, che non si intende, ovvero non è possibile, modificare;  

11)  “Busta Tecnica/Conformità” e “Busta Economica”: tali sezioni vengono automaticamente 
compilate dal sistema, dopo aver perfezionato il corretto inserimento nella riga “Elenco 
Prodotti” dei dati e documenti così come richiesti nei paragrafi successivi; 

12) “Genera PDF” della “Busta Tecnica/Conformità” e della “Busta Economica”: con tale 
funzione il sistema genererà un file in formato.pdf contenente, rispettivamente, la busta tecnica 
e la busta economica che dovrà essere salvato sul proprio PC; 

13) Apporre la firma digitale sul documento.pdf generato attraverso le modalità innanzi descritte, 
che riproduce la busta tecnica e la busta economica;  

14) “Allega pdf firmato”: utilizzare il ridetto comando, al fine di allegare il file .pdf della busta 
tecnica, firmato digitalmente, nella sezione “Busta tecnica/Conformità”, e il file pdf della 
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busta economica, nella sezione “Busta Economica”. Il Sistema provvederà a effettuare una 
procedura di controllo della firma;    

15) Cliccare sul comando “INVIA” al fine di inviare la propria offerta.  
 

Verifica della presentazione dell’offerta sul portale 
È sempre possibile verificare direttamente tramite il Portale, il corretto invio della propria offerta 
seguendo la seguente procedura:  

a) inserire i propri codici di accesso;   
b) cliccare sul link “INVITI”;   
c) cliccare sulla lente “APRI” situata nella colonna “DOC COLLEGATI”, posta in corrispondenza del 
bando di gara oggetto della procedura;   
d) cliccare sulla riga blu dove è riportata la dicitura “OFFERTE”;   
e) visualizzare la propria OFFERTA. Dalla stessa maschera è possibile visualizzare se l’offerta è solo 
salvata o anche inviata (in tale ultimo caso si potrà visualizzare anche il numero di protocollo 
assegnato).  

 
ATTENZIONE  
Assistenza per l’invio dell’offerta  
Si precisa che i fornitori che desiderano eventualmente ricevere assistenza per l’invio dell’offerta, 
dovranno fare richiesta almeno 48 ore prima dalla scadenza nei giorni feriali – sabato escluso - dalle 
ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle 14,00 alle 18,00, inviando una richiesta all’HELP DESK TECNICO 
EmPULIA all’indirizzo email: helpdesk@empulia.it, ovvero chiamando il numero verde 800900121.  
Le richieste di assistenza devono essere effettuate nei giorni e negli orari di operatività del servizio di 
HelpDesk innanzi indicati; in ogni caso, saranno evase nelle ore di operatività dello stesso servizio. 

 
Al fine di consentire all’operatore economico una più facile consultazione, nella sezione “BANDI A CUI 
STO PARTECIPANDO”, sono automaticamente raggruppati tutti i bandi per i quali abbia mostrato 
interesse, cliccando almeno una volta sul pulsante “PARTECIPA”.  
 

Modalità di partecipazione in caso di RTI/Consorzi 
In caso di raggruppamenti temporanei di imprese e consorzi da costituirsi ai sensi dell’art. 48, comma 
8, del D.lgs. n. 50/2016, l’offerta telematica deve essere presentata esclusivamente dal legale 
rappresentante dell’impresa, che assumerà il ruolo di capogruppo, a ciò espressamente delegato da 
parte delle altre imprese del raggruppamento/consorzio.  
A tal fine le imprese raggruppande/consorziande dovranno espressamente delegare, nell’istanza di 
partecipazione, la capogruppo che, essendo in possesso della terna di chiavi di accesso alla 
piattaforma, provvederà all’invio telematico di tutta la documentazione richiesta per la partecipazione 
alla gara.  

Nel caso di RTI ovvero Consorzio, occorre utilizzare il comando “Inserisci mandante” ovvero “Inserisci 
esecutrice”, al fine di indicare i relativi dati.  
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La mandante ovvero l’esecutrice deve essere previamente registrata sul Portale.  

Firma digitale 
L’istanza di partecipazione alla gara e dichiarazione unica, l’offerta tecnica, l’offerta economica e ogni 
eventuale ulteriore documentazione relativa alla Busta Documentazione devono essere sottoscritte, a 
pena di esclusione, con apposizione di firma digitale del soggetto legittimato (o dei soggetti 
legittimati come, ad esempio, nel caso di società con amministratori a firma congiunta), rilasciata da 
un Ente accreditato presso l’ente nazionale per la digitalizzazione della pubblica amministrazione 
DigitPA (ex CNIPA); l’elenco dei certificatori è accessibile all’indirizzo 
http://www.digitpa.gov.it/certificatori_firma_digitale.  
Per l’apposizione della firma digitale i concorrenti devono utilizzare un certificato qualificato non 
scaduto di validità, non sospeso o revocato al momento dell’inoltro. Si invita pertanto a verificarne la 
corretta apposizione con gli strumenti allo scopo messi a disposizione dal proprio Ente certificatore. 

Indicazioni per il corretto invio dell’offerta 
1) Per Portale si intende la piattaforma EmPULIA, raggiungibile tramite l’indirizzo Internet 

www.empulia.it, dove sono resi disponibili agli utenti i servizi e gli strumenti tecnologici della 
Centrale di acquisto territoriale della Regione Puglia, denominata EmPULIA; 

2) Per offerta telematica si intende l’offerta inviata attraverso il Portale e comprensiva dell’istanza di 
partecipazione alla gara e delle dichiarazioni, l’offerta tecnica, l’offerta economica e ogni ulteriore 
eventuale documento, come meglio dettagliati in premessa;  

3) L’invio on-line dell’offerta telematica è ad esclusivo rischio del mittente: per tutte le scadenze 
temporali relative alle gare telematiche l’unico calendario e orario di riferimento sono quelli di 
sistema; 

4) Il sistema rifiuterà le offerte telematiche pervenute oltre i termini previsti per la presente 
procedura, informando l’impresa con un messaggio di notifica, nonché attraverso l’indicazione 
dello stato dell’offerta come “Rifiutata”; 

5) La piattaforma adotta come limite il secondo 00: pertanto, anche quando negli atti di gara non 
sono indicati i secondi, essi si intenderanno sempre pari a 00; 

6) Qualora, entro il termine previsto pervengano più offerte telematiche dallo stesso fornitore, il 
sistema riterrà valida, ai fini della procedura, solo l’ultima offerta telematica pervenuta, che verrà 
considerata sostitutiva di ogni altra offerta telematica precedente; 

7) La presentazione delle offerte tramite la piattaforma EmPULIA deve intendersi perfezionata nel 
momento in cui il concorrente visualizza un messaggio del sistema che indica la conferma del 
corretto invio dell’offerta. In ogni caso, il concorrente può verificare lo stato della propria offerta 
(“In lavorazione”, ovvero “Salvato”, ovvero “Inviato”) accedendo dalla propria area di lavoro ai 
“Documenti collegati” al bando di gara;   

8) La dimensione massima di ciascun file inserito nel sistema deve essere inferiore a n.7 
(sette) Mbyte;  

Al fine di inviare correttamente l’offerta, è altresì opportuno: 

� Utilizzare una stazione di lavoro connessa ad internet, che sia dotata dei requisiti minimi 
indicati nella sezione FAQ del portale EmPULIA; 

� Non utilizzare file nel cui nome siano presenti accenti, apostrofi e caratteri speciali;   
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� Non utilizzare file presenti in cartelle nel cui nome ci siano accenti, ovvero apostrofi e/o 
caratteri speciali; 

� Non rinominare l’estensione dei file, in particolare i file firmati digitalmente. 

 

4. IMPORTO A BASE D’ASTA e PREZZO DI AGGIUDICAZIONE 
 
La base d’asta è pari a € 196.721,31(oltre IVA). Le offerte in gara sono proposte con un ribasso sul 
prezzo costituente la base d’asta. Non saranno ammesse offerte economiche superiori a tale importo. 
Le offerte economiche andranno formulate al netto dell’IVA. 

Il corrispettivo contrattuale è rappresentato dal prezzo di aggiudicazione proposto con l’offerta 
economica. 

Il pagamento del corrispettivo sarà effettuato entro 60 giorni dall’emissione della fattura elettronica. 
L’emissione della fattura potrà avvenire solamente a seguito del rilascio, ex art. 102 del Codice dei 
Contratti Pubblici, del certificato di verifica di conformità da parte del responsabile del procedimento 
che autorizza ad emettere fattura. 

Il budget residuo (differenza tra base d’asta e prezzo di aggiudicazione) potrà essere utilizzato per 
eventuali variazioni in aumento della prestazione che potranno comunque essere richieste dal 
Committente anche per esigenze analoghe all’oggetto dell’appalto (organizzazione o partecipazione ad 
altri eventi istituzionali), ai sensi dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs. n. 50/2016. 

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010, e ai fini 
dell’immediata tracciabilità dei pagamenti, il pagamento delle prestazioni avverrà da parte di 
Pugliapromozione con accredito del corrispettivo su un conto dedicato, anche non in via esclusiva, 
all’oggetto della presente procedura che dovrà essere opportunamente comunicato a 
Pugliapromozione.  

Nel caso in cui venga attivata una convenzione CONSIP, ai sensi dell’art. 26 della legge 23.12.1999 n. 
488 e ss.mm.ii., che preveda prezzi più bassi rispetto a quelli offerti dalla ditta che risulta 
provvisoriamente aggiudicataria, è facoltà di questa Amministrazione richiedere alla stessa di 
adeguare i prezzi offerti a quelli CONSIP. 

Si precisa infine che, a seguito della sottoscrizione del contratto d’appalto e della trasmissione da parte 
dell’Agenzia Pugliapromozione delle note di incarico, l’aggiudicatario è nella facoltà di richiedere 
un’anticipazione del40% del corrispettivo con contestuale presentazione di fideiussione bancaria o 
polizza assicurativa o polizza rilasciata da un intermediario finanziario in favore dell’ARET 
Pugliapromozione, per un importo pari all’anticipo richiesto. 

 

5. SOGGETTI AMMESSI A PRESENTARE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE. SOCCORSO 
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ISTRUTTORIO. MOTIVI DI ESCLUSIONE. 
 
SOGGETTI AMMESSI A PRESENTARE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE 
Sono ammessi a partecipare alla presente procedura i soggetti individuati ai sensi dell’art. 45 del 
Codice dei Contratti pubblici che risultino: 

1. in possesso dei requisiti di carattere generale, di idoneità tecnico-professionale, economico-
finanziaria di seguito indicati e dichiarati nel DGUE; 

2. iscritti nelle categorie merceologiche n. 251000000 – Servizi di valorizzazione turistica del 
territorio  e n. 250000000 - Servizi di assistenza turistica.  

I concorrenti attestano il possesso dei requisiti richiesti dall’art. 83 del Codice dei Contratti pubblici 
mediante compilazione della DGUE (Parte IV) che contiene dichiarazioni sostitutive conformi alle 
previsioni del Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione 
amministrativa ai (D.P.R. n. 445/2000), indicando tutte le condanne penali riportate, ivi comprese 
quelle per cui abbia beneficiato di non menzione. 
 

� Requisiti di idoneità professionale (art. 83, comma 3, Codice dei Contratti pubblici). 
Il concorrente, a pena di esclusione, deve essere in possesso di partiva IVA e deve essere iscritto nel 
registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura con indicazione della 
specifica classe di attività richiesta dal bando di gara. I concorrenti producono allegandoli all’istanza di 
partecipazione i certificati attestanti la idoneità professionale. 
 

� Requisiti relativi alla capacità economico–finanziaria (art. 83, comma 4-5, del Codice dei 
Contratti pubblici) 

I concorrenti adducono il possesso dei requisiti relativa alla capacità economico-finanziaria 
producendo in DGUE le autodichiarazioni concernenti:  
1) fatturato “generale” di impresa relativo agli ultimi 3 esercizi pari al valore dell’ammontare a base 
d’asta (€ 196.721,31, oltre IVA), ivi compreso il fatturato nel settore specifico oggetto della gara nella 
misura pari almeno al 30% (€ 59.016,393, oltre IVA) della base d’asta; 
2) informazioni riguardanti i conti annuali dell’ultimo triennio precisando il rapporto tra attivo e 
passivo; 
3) un importo adeguato di copertura assicurativa contro i rischi professionali. 
I concorrenti producono allegandoli all’istanza di partecipazione i seguenti documenti: 
a) Bilanci degli ultimi n. 3 esercizi; 
b) Dichiarazione/i rilasciata/e da istituti bancari in via cumulativa e facoltativa. 
 

� Requisiti minimi relativi alle capacità tecniche e professionali (art. 83, comma 6, del 
Codice dei Contratti pubblici) 
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Per partecipare alla gara, i concorrenti devono dimostrare di possedere le risorse umane e tecniche 
necessarie ad eseguire l’appalto con un adeguato standard di qualità.  
A tal fine si richiede di dichiarare in DGUE: 
1) Svolgimento di attività analoghe, esperienza minima almeno  biennale, nelle attività di 
informazione e accoglienza turistica on desk  e on line presso principali punti strategici di transito 
utenti e turisti;  
2) Di essere in possesso della certificazione del sistema di qualità con oggetto specifico alle attività 
di cui alla categoria merceologica interessata conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 
9001. 
I concorrenti producono allegandoli all’istanza di partecipazione i seguenti documenti: 
a) curriculum aziendale(company profile) da cui si evinca esperienza di almeno due anni relativa ad 
attività uguali o analoghe a quelle oggetto di gara, di cui al punto 1; 
b) copia dei certificati/documenti di cui al punto 2). 
 
I requisiti minimi di partecipazione sono tutti richiesti a pena di esclusione; 

 

SOCCORSO ISTRUTTORIO – IRREGOLARITÀ E INCOMPLETEZZA NELLE DICHIARAZIONI - ART.83, 
COMMA 9, CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI 

La mancanza, l’incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e delle dichiarazioni 
sostitutive inerenti i requisiti di partecipazione (DGUE), è integrabile entro n. 5 giorni di tempo. Nel 
caso di inutile decorso del termine suppletivo assegnato per la regolarizzazione, il concorrente è 
escluso dalla gara. Costituiscono irregolarità essenziali non sanabili le carenze della documentazione 
che non consentono l’individuazione del contenuto dei documenti/informazioni o del soggetto 
responsabile della stessa. Nei casi di irregolarità formali o di mancanza/incompletezza di 
dichiarazioni non essenziali, la stazione appaltante ne richiede comunque la regolarizzazione, ma non 
applica alcuna sanzione. 
Per tutto quanto non richiamato, si rinvia alla norma dell’art. 83 del Codice dei Contratti pubblici e al 
Disciplinare di gara. 
 
In ottemperanza al disposto dell’art. 83, comma 9, del D.Lgs 50/2016,il Committente può richiedere, 
tramite EmPULIA, ad ogni concorrente che partecipa alla gara, la documentazione integrativa che 
riterrà opportuna, cliccando sul corrispondente link “COMUNICAZIONE INTEGRATIVA”. I concorrenti 
interessati dalla richiesta di integrazione documentale saranno preventivamente informati a mezzo 
PEC, trasmessa dalla piattaforma all’indirizzo del legale rappresentate fornito in sede di registrazione 
alla piattaforma. 
I concorrenti potranno rispondere alla richiesta di integrazione tramite portale (entro la scadenza dei 
termini indicati dal Committente, ossia entro 5 giorni), con eventuale allegazione documentale, 
utilizzando il tasto “Crea risposta”. Scaduti i termini per la presentazione della risposta (5 giorni), il 
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tasto “Crea Riposta” verrà disabilito dal sistema e i concorrenti non potranno più rispondere alla 
richiesta di integrazione. 
Ogni diversa richiesta di integrazione documentale potrà essere trasmessa anche tramite la funzione 
di “COMUNICAZIONE GENERICA”: in tale ipotesi, l’operatore economico, seguendo lo stesso 
procedimento descritto per la “Comunicazione Integrativa”, potrà ricevere comunicazioni, rispondere 
ed inviare documentazione aggiuntiva, tramite la funzione “Aggiungi allegato”. 

 
MOTIVI DI ESCLUSIONE  

Art. 80 del Codice dei Contratti Pubblici 

Costituisce motivo di esclusione di un concorrente dalla procedura di gara, la condanna con 
sentenza definitiva o decreto penale di condanna irrevocabile o sentenza di applicazione della pena 
su patteggiamento ex art. 444 c.p.p., anche riferita ad un subappaltatore, per uno dei casi di cui 
all’art. 80, comma 1, lett. a), b), b-bis) c) d), e), f), g) del Codice dei Contratti Pubblici. 
L’esclusione dalla gara (di cui ai commi 1 e 2)è disposta se la sentenza o il decreto ovvero la misura 
interdittiva sono stati emessi nei confronti: del titolare o del direttore tecnico, se si tratta di impresa 
individuale; di un socio o del direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; dei soci 
accomandatari o del direttore tecnico, se si tratta di società in accomandita semplice; dei membri 
del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi compresi 
institori e procuratori generali, dei membri degli organi con poteri di direzione o di vigilanza o dei 
soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo, del direttore tecnico o del 
socio unico persona fisica, ovvero del socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro 
soci, se si tratta di altro tipo di società o consorzio. In ogni caso l'esclusione e il divieto operano 
anche nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione 
della gara, qualora l'impresa non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della 
condotta penalmente sanzionata. L'esclusione non è disposta e il divieto non si applica quando il 
reato è stato depenalizzato ovvero quando è intervenuta la riabilitazione ovvero quando il reato è 
stato dichiarato estinto dopo la condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima. 
Costituisce altresì motivo di esclusione dalla gara la sussistenza, con riferimento ai soggetti indicati 
al comma 3, di cause di decadenza, di sospensione o di divieto previste dall'art. 67 del D.Lgs. 6 
settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui all'art. 84, comma 4, dello 
stesso testo legislativo. Resta fermo quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, 
del D.Lgs. n. 159/2011, con riferimento rispettivamente alle comunicazioni antimafia e alle 
informazioni antimafia. 
Un concorrente è escluso dalla gara se ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, 
degli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la 
legislazione italiana o quella dello Stato in cui sono stabiliti. Costituiscono gravi violazioni quelle che 
comportano un omesso pagamento di imposte e tasse superiore all'importo di cui all'art. 48-bis, 
commi 1 e 2-bis, del D.P.R. 29 settembre 1973, n. 602. Costituiscono violazioni definitivamente 
accertate quelle contenute in sentenze o atti amministrativi non più soggetti ad impugnazione. 
Costituiscono gravi violazioni in materia contributiva e previdenziale quelle ostative al rilascio del 
documento unico di regolarità contributiva (DURC), di cui all'art. 8 D.M. 30 gennaio 2015 (G.U. del 
1° giugno 2015, n. 125) ovvero delle certificazioni rilasciate dagli enti previdenziali di riferimento 
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non aderenti al sistema dello sportello unico previdenziale. L’esclusione di cui al comma 4 non si 
applica quando l'operatore economico ha ottemperato ai suoi obblighi pagando o impegnandosi in 
modo vincolante a pagare le imposte o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali 
interessi o multe, purché il pagamento o l'impegno siano stati formalizzati prima della scadenza del 
termine per la presentazione delle domande. 
È escluso dalla gara ogni concorrente che si trovi in una delle seguenti situazioni, anche riferita a un 
suo subappaltatore nei casi di cui all'art. 105, comma 6, qualora: 
a) il Committente possa dimostrare con qualunque mezzo adeguato la presenza di gravi infrazioni 
debitamente accertate alle norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro, nonché agli obblighi di 
cui all'art. 30, comma 3 del Codice dei Contratti Pubblici; 
b) l'operatore economico si trovi in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato 
preventivo, salvo il caso di concordato con continuità aziendale, o nei cui riguardi sia in corso un 
procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni, fermo restando quanto previsto dall'art. 
110; 
c) il Committente dimostri con mezzi adeguati che l'operatore economico si è reso colpevole di gravi 
illeciti professionali, tali da rendere dubbia la sua integrità o affidabilità. Tra questi rientrano: le 
significative carenze nell'esecuzione di un precedente contratto di appalto o di concessione che ne 
hanno causato la risoluzione anticipata, non contestata in giudizio, ovvero confermata all'esito di un 
giudizio, ovvero hanno dato luogo ad una condanna al risarcimento del danno o ad altre sanzioni; il 
tentativo di influenzare indebitamente il processo decisionale della stazione appaltante o di 
ottenere informazioni riservate ai fini di proprio vantaggio; il fornire, anche per negligenza, 
informazioni false o fuorvianti suscettibili di influenzare le decisioni sull'esclusione, la selezione o 
l'aggiudicazione ovvero l'omettere le informazioni dovute ai fini del corretto svolgimento della 
procedura di selezione (si rinvia alle Linee guida n. 6 dell’ANAC); 
d) la partecipazione dell'operatore economico determini una situazione di conflitto di interesse ai 
sensi dell'art. 42, comma 2, del Codice dei Contratti pubblici non diversamente risolvibile; 
e) una distorsione della concorrenza derivante dal precedente coinvolgimento degli operatori 
economici nella preparazione della procedura d'appalto di cui all'art. 67 non possa essere risolta 
con misure meno intrusive; 
f) l'operatore economico sia stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'art. 9, comma 2, 
lettera c) del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre 
con la pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui all'art. 14 del D.Lgs. 9 
aprile 2008, n. 81; 
f-bis) l’operatore economico presenti, nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di 
subappalti, documentazione o dichiarazioni non veritiere; 
f-ter) l’operatore economico iscritto nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio dell’ANAC 
per aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli 
affidamenti di subappalti. Il motivo di esclusione perdura fino a quando opera l'iscrizione nel 
casellario informatico; 
g) l'operatore economico iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio dell'ANAC per 
aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di 
qualificazione, per il periodo durante il quale perdura l'iscrizione; 
h) l'operatore economico che abbia violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'art. 17 della 
Legge 19 marzo 1990, n. 55. L'esclusione ha durata di un anno decorrente dall'accertamento 
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definitivo della violazione e va comunque disposta se la violazione non è stata rimossa; 
i) l'operatore economico non presenti la certificazione di cui all'art. 17 della Legge 12 marzo 1999, 
n. 68, ovvero non autocertifichi la sussistenza del medesimo requisito; 
l) l'operatore economico che, pur essendo stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 
629 del Codice Penale aggravati ai sensi dell'art. 7 del D.L. 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con 
modificazioni, dalla Legge 12 luglio 1991, n. 203, non risulti aver denunciato i fatti all'autorità 
giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall'art. 4, comma 1, della Legge 24 novembre 1981, n. 
689. La circostanza di cui al primo periodo deve emergere dagli indizi a base della richiesta di rinvio 
a giudizio formulata nei confronti dell'imputato nell'anno antecedente alla pubblicazione del bando 
e deve essere comunicata, unitamente alle generalità del soggetto che ha omesso la predetta 
denuncia, dal procuratore della Repubblica procedente all'ANAC, la quale cura la pubblicazione 
della comunicazione sul sito dell'Osservatorio; 
m) l'operatore economico si trovi rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di 
affidamento, in una situazione di controllo di cui all'art. 2359 del Codice Civile o in una qualsiasi 
relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono 
imputabili ad un unico centro decisionale. 
Il Committente esclude un concorrente in qualunque momento della procedura, qualora risulti che 
si trovi, a causa di atti compiuti o omessi prima o nel corso della procedura, in una delle situazioni di 
cui all’art. 80,  commi 1, 2, 4 e 5, del Codice dei Contratti Pubblici. 
Un operatore economico, o un subappaltatore, che si trovino in una delle situazioni di cui all’art. 80, 
comma 1, del Codice dei Contratti Pubblici, limitatamente alle ipotesi in cui la sentenza definitiva 
abbia imposto una pena detentiva non superiore a 18 mesi ovvero abbia riconosciuto l'attenuante 
della collaborazione come definita per le singole fattispecie di reato, o al comma 5, è ammesso a 
provare di aver risarcito o di essersi impegnato a risarcire qualunque danno causato dal reato o 
dall'illecito e di aver adottato provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e relativi al 
personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti. 
Se il Committente ritiene che le misure di cui all’art. 80, comma 7, del Codice dei Contratti Pubblici, 
sono sufficienti, l'operatore economico non è escluso della procedura d'appalto; viceversa 
dell'esclusione viene data motivata comunicazione all'operatore economico.  
Un concorrente escluso con sentenza definitiva dalla partecipazione alle procedure di appalto non 
può avvalersi della possibilità prevista dall’art. 80, commi 7 e 8, del Codice dei Contratti Pubblici, nel 
corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza. 
Se la sentenza di condanna definitiva non fissa la durata della pena accessoria della incapacità di 
contrattare con la pubblica amministrazione, ovvero non sia intervenuta riabilitazione, la durata è 
da ritenersi pari a cinque anni, salvo che la pena principale sia di durata inferiore: in questo caso è 
pari alla durata della pena principale e a tre anni, decorrenti dalla data del suo accertamento 
definitivo, nei casi di cui all’art.80, commi 4 e 5, del Codice dei Contratti Pubblici, ove non sia 
intervenuta sentenza di condanna. 
 Le cause di esclusione previste dall’art. 80 del Codice dei Contratti Pubblici non si applicano alle 
aziende o società sottoposte a sequestro o confisca ai sensi dell'art. 12-sexies del D.L. 8 giugno 1992, 
n. 306, convertito, con modificazioni, dalla Legge 7 agosto 1992, n. 356 o degli artt.20 e 24 del D.Lgs.  
n. 159/2011, ed affidate ad un custode o amministratore giudiziario o finanziario, limitatamente a 
quelle riferite al periodo precedente al predetto affidamento. 
Nel caso sia accertata la presentazione di false dichiarazioni o falsa documentazione nella procedura 
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Per partecipare alla presente procedura i concorrenti dovranno essere in possesso di tutti i requisiti 
sopra indicati al momento della scadenza del termine di presentazione delle offerte. 
Il possesso dei requisiti di partecipazione deve persistere durante lo svolgimento della gara e per 
l’intera durata del contratto e dovrà essere attestato mediante dichiarazioni rilasciate in conformità 
del D.P.R. n.445/2000 che possono essere contenute in un unico documento (Allegato A – DGUE). 
 

6.  R.T.I.  CONSORZI. AVVALIMENTO. SUBAPPALTO. 
È ammessa la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande (R.T.I.), 
secondo quanto previsto dall’art. 45, lett. d), e), f).  

La partecipazione dei raggruppamenti temporanei di imprese e dei consorzi ordinari è 
disciplinata dalla norma di cui all’art. 48, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici. 

È fatto divieto, a pena di esclusione, ad una stessa impresa di partecipare alla presente procedura in 
forma individuale e, allo stesso tempo, in forma associata (R.T.I. o Consorzio). 

È fatto divieto, a pena di esclusione, ad una stessa impresa di partecipare a più R.T.I. o a diversi 
Consorzi. È vietata altresì l’associazione in partecipazione sia durante la procedura di gara sia dopo 
l’aggiudicazione. È vietata qualsiasi modifica alla composizione dei raggruppamenti temporanei di 
imprese e dei consorzi di concorrenti rispetto a quella presentata in sede di gara (salvo i casi di cui alle 
vicende contemplate nell’art. 48, commi 17 e 18 del Codice dei Contratti Pubblici: es. fallimento, 
concordato preventivo, morte, interdizione del mandatario, etc.). 

Ai sensi dell’art. 48, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici, per raggruppamento di tipo 
verticale si intende un raggruppamento di operatori economici in cui il mandatario esegue le 
prestazioni di servizi indicate come principali anche in termini economici, i mandanti quelle indicate 
come secondarie. Per raggruppamento orizzontale si intende quello in cui gli operatori economici 
eseguono il medesimo tipo di prestazione.  

 
La prestazione principale è costituita da attività di informazione e accoglienza turistica on 
desk  garantita dalla presenza di  personale qualificato presso info-point degli aeroporto di 

di gara e negli affidamenti di subappalto, il Committente ne dà tempestivamente segnalazione 
all'ANAC che, se ritiene che siano state rese con dolo o colpa grave in considerazione della rilevanza 
o della gravità dei fatti oggetto delle false dichiarazioni o della presentazione di falsa 
documentazione, dispone l'iscrizione nel casellario informatico ai fini dell'esclusione dalle 
procedure di gara e dagli affidamenti di subappalto ai sensi dell’art. 80, comma 1, del Codice dei 
Contratti Pubblici, fino a due anni, decorso il quale l'iscrizione è cancellata e perde comunque 
efficacia. 
Non possono essere affidatari di subappalti e non possono stipulare i relativi contratti i soggetti per 
i quali ricorrano i motivi di esclusione previsti dall’art. 80 del Codice dei Contratti Pubblici. 
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Bari e Brindisi.La prestazione secondaria è costituita dagli altri servizi di informazione 
accoglienza riferite a titolo esemplificativo a forniture di materiale promozionale e servizi 
di informazione on line. Nella domanda di partecipazione e nel progetto tecnico dovranno essere 
specificate, a pena di non ammissibilità dei soggetti ausiliari, le parti di prestazione che saranno 
eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. In ogni caso l’impresa capofila dovrà 
possedere il titolo di abilitazione alla intermediazione turistica. 

 
L’offerta degli operatori economici raggruppati o consorziati determina la loro responsabilità 
solidale nei confronti del Committente, nonché nei confronti di subappaltatori e fornitori. Per quanto 
non espressamente richiamato, si rinvia alla norma dell’art. 48 del Codice dei Contratti Pubblici. 
 
Il concorrente – singolo o consorziato o raggruppato ai sensi dell’art. 89 del Codice dei Contratti 
pubblici – può soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di capacità tecnica mediante la 
fattispecie dell’avvalimento dei requisiti di idoneità tecnica o finanziaria di un altro soggetto (art. 83, 
comma 1, lett. b e c), con esclusione dei requisiti di cui all’art. 80 (idoneità morale e professionale), per 
la sola prestazione secondaria, come sopra specificata.  
 
In caso di avvalimento il concorrente allega alla offerta: 
a) propria dichiarazione attestante l’avvalimento dei requisiti necessari, con specifica indicazione degli 
stessi e dell’impresa ausiliaria; 
b) propria dichiarazione circa il possesso dei requisiti da parte dell’impresa ausiliaria; 
c) dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria attestante il possesso da parte di quest’ultima dei 
requisiti di idoneità morale (art. 80 del Codice dei Contratti Pubblici), nonché dei requisiti tecnici e 
delle risorse oggetto di avvalimento; 
d) dichiarazione dell’impresa ausiliaria con cui quest’ultima si obbliga a mettere a disposizione del 
concorrente, per tutta la durata dell’appalto, le risorse di cui lo stesso è carente; 
e) dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria con cui quest’ultima attesti che non partecipa alla 
gara in proprio o associata o consorziata; 
f) il contratto in originale in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente 
a fornire i requisiti anzidetti per la durata dell’appalto; 
g) nel caso di avvalimento nei confronti di una impresa che appartiene al medesimo gruppo, invece del 
contratto di cui al punto f), l’impresa concorrente può presentare una dichiarazione sostitutiva 
attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo. 
 
In relazione alla presente procedura di gara, non è consentito, a pena di esclusione, che della stessa 
impresa ausiliaria si avvalga più di un concorrente, che vi partecipino sia l’impresa ausiliaria che 
quella che si avvale dei requisiti, che l’ausiliario si avvalga a sua volta di altro soggetto. È invece 
ammesso l’avvalimento di più imprese ausiliarie. Il concorrente e l’impresa ausiliaria sono 
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responsabili in solido nei confronti del Committente in relazione alle prestazioni oggetto 
dell’appalto. 
Per tutto quanto non espressamente previsto si rinvia all’art. 89 del Codice dei Contratti pubblici.  
 
Il subappalto è ammesso e autorizzato nei limiti e con le modalità di cui all’art. 105 del Codice dei 
Contratti pubblici: la quota parte di prestazioni subappaltabili (servizi e forniture, relative per la sola 
prestazione secondaria, come sopra specificata) non può superare il 30% dell’importo del 
corrispettivo contrattuale. 
Le seguenti categorie di servizi, per le loro specificità, non si configurano come attività affidate in 
sub-appalto: 

a) attività di informazione e accoglienza turistica on desk  garantita dalla presenza di  personale 
qualificato presso info-point degli aeroporto di Bari e Brindisi. 
 

TUTTI I CONTRATTI DI FORNITURE/SERVIZI CHE NON COSTITUISCONO SUBAPPALTO DEVONO 
ESSERE DEPOSITATI E/O TRASMESSI AL COMMITTENTE ENTRO IL TERMINE DI 10 GIORNI 
DALLA COMUNICAZIONE DI AGGIUDICAZIONE O, AL PIU’ TARDI, ENTRO LA DATA DI 
SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO. 
 
I CONTRATTI DI SUBAPPALTO DEVONO ESSERE DEPOSITATI E/O TRASMESSI AL 
COMMITTENTE ALMENO 20 GIORNI PRIMA DALL’INIZIO DELL’ESECUZIONE, A PENA DI 
DECADENZA DAL SUBAPPALTO. 
 
I CONTRATTI DI SUBAPPALTO DEVONO ESSERE CORREDATI A PENA DI INAMMISSIBILITÀ DEL SUB-
APPALTO DI:  
A) TUTTI I DOCUMENTI E LE DICHIARAZIONI ATTESTANTI IL POSSESSO DEI REQUISITI MINIMI DI 
PARTECIPAZIONE DEI SUBAPPALTATORI;  
B) TUTTI I DOCUMENTI E LE DICHIARAZIONI DA VALUTARE DELL’OFFERTA TECNICA;  
C) INDICAZIONE DEGLI AMBITI PRESTAZIONALI OPERATIVI, LE PERCENTUALI DI ATTIVITÀ E IL 
VALORE ECONOMICO DEL SUBAPPALTO. 
 
Per quanto non espressamente richiamato nella presente Lettera di invito si rinvia all’art. 105 del 
Codice dei Contratti Pubblici. 
Nella domanda di partecipazione, nel DGUE e nell’offerta tecnica dovrà essere dichiarata e 
indicata la parte di prestazione da realizzare in subappalto con la relativa quota percentuale, 
pena la inammissibilità del sub-appalto. 

 

7. TERMINE DI PRESENTAZIONE OFFERTE. CRITERIO DI SCELTA DEL CONTRAENTE. 
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Le offerte devono essere presentate da parte delle ditte invitate mediante caricamento a sistema entro 
il giorno 04.01.2018, ore 14.00. 
 
Allo scadere del termine anzidetto, le offerte sono acquisite definitivamente a sistema: da quel 
momento non sono più modificabili o sostituibili, sono conservate nella piattaforma in modo segreto, 
riservato e sicuro. 
Verificate le altre condizioni, qualora l’offerta appaia troppo bassa e i prezzi non congrui, si procederà 
ad una verifica degli stessi ex art. 97 del Codice dei Contratti pubblici. 
Saranno escluse dalla gara: 

a) le offerte che non rispettino le modalità di formulazione, sottoscrizione digitale e indicazione 
del prezzo e dei costi di dettaglio per ciascuna tipologia di prestazione; 

b) le offerte non corredate dalla comprova dei requisiti di idoneità professionale, tecnica e 
finanziaria e dalla documentazione richiesta a pena di esclusione o per le quali il Committente 
non ritenga integrata la prova delle capacità dichiarate; 

c) le offerte che non superino la verifica di anomalia; 
d) le offerte eccessivamente basse che non superino positivamente la verifica di congruità. 

Dopo la scadenza del termine il tasto “partecipa” si disabilita per l’operatore economico e il sistema 
non permette più di inviare offerte. 

 

8. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO.  MODALITA’ E TERMINI DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE. 
La descrizione in dettaglio dei servizi di informazione accoglienza turistica presso gli aeroporti di Bari 
e Brindisi, oggetto della procedura di gara, e le modalità di esecuzione dei servizi stessi sono 
perentoriamente indicate nel Capitolato tecnico (Allegato C). 
Al termine della procedura di gara, l’aggiudicatario dell’appalto sarà sottoposto ai controlli obbligatori 
previsti ai fini dell’efficacia della determina di aggiudicazione. Al momento della sottoscrizione del 
contratto l’aggiudicatario dovrà fornire tutti i documenti obbligatori richiesti dal Committente, le 
dichiarazioni sulla tracciabilità dei flussi finanziari, ecc. 

 

9. CONTENUTI E CARATTERISTICHE DELL’OFFERTA 
L’offerta è costituita da documentazione in formato elettronico, da presentarsi mediante l’utilizzo della 
piattaforma telematica EMPULIA, con le modalità ivi stabilite.  
La presentazione dell’offerta mediante l’utilizzo del Portale EMPULIA dovrà avvenire collegandosi al 
sito internet www.empulia.it e individuando la procedura in oggetto. In particolare, il concorrente 
dovrà presentare: a) la Documentazione amministrativa; b) l’Offerta tecnica; c) l’Offerta 
economica. 
La offerta è vincolante per centottanta giorni dalla scadenza del termine per la sua presentazione. 
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MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA IN CASO DI R.T.I. E CONSORZI  
In caso di partecipazione alla procedura in forma associata, R.T.I. costituito o costituendo o Consorzio, sarà 
l’impresa mandataria o designata tale ad utilizzare ed operare nel Portale EMPULIA e, quindi, a presentare 
l’offerta.  
A tale fine, le imprese mandanti partecipanti al R.T.I. costituito o costituendo o al Consorzio, dovranno 
sottoscrivere, anche ai sensi di quanto previsto all’art. 3, comma 20, del Codice dei Contratti, un’apposita 
dichiarazione – da inserire nel modello di Istanza di partecipazione (Allegato B) – con la quale autorizzano 
l’impresa mandataria a presentare un’unica offerta e, pertanto, abilitano la medesima a compiere in 
nome e per conto delle imprese mandanti ogni attività relativa alla procedura di gara. Con la medesima 
dichiarazione, inoltre, le imprese mandanti partecipanti al R.T.I. costituito o costituendo o al Consorzio, ai fini 
dell’invio e della ricezione delle comunicazioni inerenti la procedura, eleggono domicilio presso l’indirizzo di 
Posta Elettronica Certificata indicato dall’impresa mandataria. 
 

� BUSTA DOCUMENTAZIONE  
L’operatore economico dovrà inserire, a pena di esclusione, nella sezione BUSTA DOCUMENTAZIONE 
la seguente documentazione in formato elettronico, cliccando sul pulsante ‘Allegato’ e caricando il 
documento firmato digitalmente sulla piattaforma; 
1)Documento Unico di Gara Europea (Modello Allegato A); 
2) Istanza di partecipazione (Modello B)  
3)Documenti a comprova della capacità tecnico-professionale(Vedi paragr. 5) 
4) Documenti a comprova della capacità economico-finanziaria(Vedi paragr. 5) 
5) Documenti a comprova dei requisiti di idoneità morale e professionale (Vedi paragr. 5) 
6) Mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o 
scrittura privata autenticata, ovvero l’atto costitutivo del consorzio; 
7) Contratto di avvalimento (in caso di avvalimento) ; 
8)  Cauzione provvisoria di cui all’art. 93 del D.Lgs 50/2016, per un importo garantito pari al 1% del 
valore dell’appalto - dimezzata in virtù del possesso richiesto a pena di esclusione del certificato di 
qualità specifica- costituita in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato  oppure 
mediante fideiussione bancaria oppure fideiussione assicurativa oppure fideiussione rilasciata da 
intermediari iscritti nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, 
che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a 
revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell'albo previsto dall'articolo 161 del 
decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 in originale e valida per almeno centottanta giorni dalla 
data di presentazione dell’offerta. La fideiussione bancaria o assicurativa o dell’intermediario 
finanziario dovrà, a pena di esclusione, contenere tutte le clausole dell’art. 93 del D.Lgs50/2016. Ai 
sensi dell’art. 93, comma 8, del D.lgs. 50/2016, la cauzione provvisoria, anche se costituita in contanti o 
in titoli del debito pubblico o garantiti dallo Stato, dovrà essere accompagnata, pena l’esclusione, 
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dall’impegno incondizionato del fideiussore, in caso di aggiudicazione, a presentare, la cauzione 
definitiva. Tale adempimento non riguarda le micro, piccole e medie imprese1* 
Per beneficiare della diminuzione della cauzione prevista dall’art. 93, comma 7, del Codice dei 
Contratti Pubblici, dovrà essere prodotta, a pena di esclusione dichiarazione sostitutiva, ai sensi degli 
artt. 45 e 46 del D.P.R. 445/2000 inerente il possesso di valida certificazione di qualità rilasciata da un 
ente certificatore accreditato. In particolare, l’operatore economico dovrà allegare congiuntamente 
alla documentazione qui richiesta la certificazione di qualità. Nel caso di possesso delle ulteriori 
certificazioni indicate nell’art. 93, comma 7, del Codice dei Contratti Pubblici, la ditta potrà usufruire 
delle altre forme di riduzione della garanzia nei limiti indicati dalla citata normativa, producendo copie 
conformi agli originali delle certificazioni possedute.  
Si precisa inoltre che in caso di R.T.I. o in caso di consorzio ordinario la riduzione della garanzia sarà 
possibile solo se tutte le imprese riunite e/o consorziate risultino certificate. In questo caso è 
necessario allegare le certificazioni di ciascuna impresa; 
9)Ricevuta attestante il pagamento della marca da bollo relativa all’istanza di partecipazione, nonché 
all’offerta economica, assolta mediante versamento con modello F23; 
10)Patto d’integrità sottoscritto dal legale rappresentante dell’impresa concorrente ovvero dai legali 
rappresentanti delle imprese concorrenti in caso di ATI o di consorzio di cui all’art. 45, comma 2, 
lettere e) e g), del D.lgs. 50/2016, come da modello allegato (Allegato E). Nell’ipotesi di avvalimento il 
patto d’integrità deve essere sottoscritto anche dal legale rappresentante dell’impresa ausiliaria; 
11)Certificazione del sistema di qualità con oggetto specifico alle attività di cui alle categorie 
merceologiche interessate. 
 
Le dichiarazioni devono essere sottoscritte digitalmente: 

� dal legale rappresentante o titolare del concorrente in caso di concorrente singolo.  
� da tutti i legali rappresentanti dei soggetti che costituiranno l’ATI, il Consorzio o il Geie, nel 

caso di ATI, Consorzio o Geie non ancora costituto. 
� dal legale rappresentante del capogruppo in nome e per conto proprio e dei mandanti nel caso 

di ATI, Consorzio o Geie già costituiti. 
Nel caso in cui detta dichiarazione sia sottoscritta da un procuratore del legale rappresentante o del 
titolare, va trasmessa la relativa procura. 
 
                                                           
1*

cfr.raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 
124 del 20.5.2003, pag. 36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici. Microimprese: imprese che occupano meno 
di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EURO. Piccole imprese: 
imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di 
EURO. Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che 
occupano meno di 250 persone e il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EURO e/o il cui totale di bilancio annuo non 
supera i 43 milioni di EUR. 

 



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 7-12-2017 63945

ALLEGATO F 

 
Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 

dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 
competitivo delle destinazioni turistiche 

 

 

19 

� BUSTA TECNICA 
1. Nella sezione “Offerta”, direttamente sulla riga “Elenco Prodotti”, all’interno della sezione del 

foglio prodotti denominato “Relazione tecnica” dovranno essere inseriti, a pena di esclusione e 
quindi di mancato prosieguo, IL PROGETTO TECNICO riferito ai seguenti punti rispettandone 
anche l’articolazione:  

a) Erogazione del servizio. Descrivere le modalità organizzative, di processo e di interazione 
con l’ARET- Pugliapromozione. In particolare, descrivere in maniera dettagliata 
l’organizzazione che si intende adottare per erogare il servizio con indicazione di ruoli e 
responsabilità, numero e mix di risorse professionali impiegate per ciascuno dei servizi on-
desk ed on-line indicati nel paragrafo II – CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI SVOLGIMENTO 
DEL SERVIZIO, punti da a) ad e), i turni di lavoro per fasce orarie giornaliere, le compresenze. 

b) Social media strategy per la customer service e per la promozione della Puglia come 
destinazione turistica. Formulare un piano editoriale social trimestrale per profilo Facebook 
dedicato (es. “info-point Aeroporto Bari”), in linea con le indicazioni presenti nell’Allegato C2 
“Social media strategy per la customer service e per la promozione della Puglia come 
destinazione turistica. Linee guida”. Specificare le tipologie di contenuti da pubblicare e le 
tempistiche, le strategie di customer service, le modalità di interazione con gli utenti on-line, il 
piano di sponsorizzazioni, il budget ad esso dedicato.  

c) Figure professionali. Indicare le singole risorse del gruppo di lavoro che si intende 
coinvolgere descrivendone competenze e ruolo assegnato ai fini del progetto. Si chiede di 
fornire per ciascuna risorsa umana il relativo curriculum vitae completo di tutte le 
informazioni relative a: competenze certificate ed esperienze pregresse nel settore turistico 
secondo quanto espresso al paragrafo IV - FIGURE PROFESSIONALI del capitolato. 

 
CLAUSOLA SOCIALE 

ex art. 50 del Codice dei Contratti Pubblici 
Nella formulazione dell’offerta tecnica, con riferimento alle figure professionali preposte alle 
attività di front office per il servizio di informazione turistica, si terrà conto della applicazione della 
clausola sociale ex art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016. Pertanto, la scelta del personale dedicato da 
impiegare all’interno di ciascuno dei due punti informativi aeroportuali, funzionalmente alla 
prestazione richiesta, tiene conto del numero di risorse umane attualmente impiegate e avviene 
dando precedenza al personale uscente in conformità all’esigenze occupazionali relative alla 
gestione del servizio. La Stazione Appaltante fornirà tutte le informazioni di dettaglio in 
merito alle risorse umane attualmente impiegate negli infopoint aeroportuali al momento 
della trasmissione dell’invito ovvero su richiesta dei concorrenti. 

 
Si rinvia al Capitolato tecnico per ogni altro dettaglio. 
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L’offerta tecnica dovrà essere formulata seguendo le indicazioni di cui all’ART. 6 del Capitolato e dovrà 
inoltre essere organizzata e presentata seguendo le indicazioni di massima qui di seguito fornite, ossia: 

� essere scritta e predisposta in modo chiaro e comprensibile; 
� essere formulata in lingua italiana;  
� essere presentata in formato .pdf;  
� essere sottoscritta, a pena di esclusione, con firma digitale dal legale rappresentante del 

concorrente (o persona munita da comprovati poteri di firma, la cui procura dovrà essere 
prodotta nella medesima documentazione amministrativa, come meglio indicato nel seguito).  

Per allegare la documentazione precedentemente descritta, è possibile eseguire due modalità di 
caricamento: 
1)Unire la stessa in un unico file o in una cartella compressa; 
2) Utilizzare il campo del foglio prodotti denominato “Ulteriore documentazione” 
 

� BUSTA ECONOMICA 
L’operatore economico, a pena di esclusione, dovrà inserire nella sezione “Offerta”, direttamente 
sulla riga “Elenco Prodotti”, 

1. il prezzo offerto - al netto dell’IVA -  nell’apposito campo denominato “Valore offerto” posto di 
fianco al campo “Base Asta Complessiva”; 

2. la propria dichiarazione d’offerta (rif. Modello allegato D) - firmata digitalmente, in formato 
elettronico, contenente le dichiarazioni ivi riportate, caricando il relativo documento nel 
campo “Allegato economico”; 

3. i costi del lavoro incorporati nel prezzo proposto, precisando i seguenti elementi: a) 
inquadramento dei componenti dello staff di lavoro; b) CCNL di riferimento; c) Tabelle 
Ministeriali di riferimento. 

La dichiarazione di offerta economica(redatta in conformità all’allegato D titolato “Modello offerta 
economica”), dovrà essere redatta in competente bollo ed in lingua italiana, sottoscritta dal legale 
rappresentante o titolare del concorrente o da suo procuratore; dovrà contenere l’indicazione del 
prezzo (in cifre e in lettere) in ribasso sull’importo del servizio a base di gara. In caso di contrasto tra 
le due indicazioni prevarrà quella in lettere. 
La ridetta dichiarazione di offerta economica deve contenere le indicazioni di seguito precisate a pena 
di esclusione: 

� indicazione del prezzo proposto a corpo per la totalità dei servizi richiesti; 
� indicazione del costo del lavoro secondo quanto previsto nel Modello di offerta economica; 
� indicazione delle tabelle ministeriali, delle mansioni/inquadramento secondo cui è stato 

quantificato il costo del lavoro. 

 

 



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 7-12-2017 63947

ALLEGATO F 

 
Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 

dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 
competitivo delle destinazioni turistiche 

 

 

21 

10. GARANZIE A CORREDO DELL’OFFERTA 
 
L’offerta è corredata da una garanzia fideiussoria denominata “garanzia provvisoria” pari al 1%del 
prezzo a base d’asta sotto forma di cauzione o di fideiussione, bancaria o assicurativa.  
L’importo della garanzia è infatti ridotto dal 2% all’ 1% in virtù del possesso della certificazione di 
qualità richiesta a pena di esclusione e rilasciata da organismi accreditati, ai sensi delle norme 
europee delle serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000. Si ricorda che è 
richiesta la certificazione del sistema di qualità con oggetto specifico alle attività di cui alle categorie 
merceologiche interessate (n. 251000000 – Servizi di valorizzazione turistica del territorio  e n. 
250000000 Servizi di assistenza turistica). 
Per gli altri casi di riduzione si rinvia all’art. 93, comma 7, del Codice dei Contratti Pubblici. 
La predetta garanzia deve avere validità per centottanta giorni dalla data di presentazione dell’offerta 
e copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’affidatario. 
Nel caso i concorrenti non abbiano le caratteristiche di micro, piccole e medie imprese, l’offerta è 
altresì corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia 
fideiussoria per l’esecuzione del contratto, qualora l’offerente risultasse affidatario, ai sensi degli art. 
93, comma 8, art. 103 e 104 del Codice dei Contratti pubblici.  

 

11. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE E APERTURA DELLE OFFERTE  
L’aggiudicazione finale avverrà a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, in conformità 
all’art. 83 del Codice dei Contratti Pubblici.  
Scaduti i termini per la presentazione delle offerte, sopra precisati, si procederà all’apertura delle 
offerte il giorno 08.01.2018, ore 10.00 negli uffici della sede della Direzione Generale di 
Pugliapromozione, c/o Fiera del Levante, Lungomare Starita in Bari. 

 
12.VALUTAZIONE DELLE OFFERTE  
 
Il riparto dei punteggi complessivi attribuiti alla offerta tecnica e all’offerta economica è il seguente: 
 

Criteri di valutazione Punteggio massimo 
OFFERTA TECNICA 80,00 
OFFERTA ECONOMICA 20,00 
Totale 100,00 

 
Saranno escluse le offerte tecniche che otterranno un punteggio di qualità inferiore a 60/80. Saranno 
altresì escluse le offerte economiche uguali o superiori alla base d’asta indicata nella presente 
procedura di gara. 
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La commissione tecnica all’uopo nominata procederà all’attribuzione del punteggio tecnico (PT) 
secondo i criteri, e i rispettivi pesi di valutazione, indicati nella tabella seguente: 
 

A) Valutazione offerta tecnica (parametri) 

OGGETTO DELLA VALUTAZIONE PARAMETRI PESO 

A1 – EROGAZIONE DEL SERVIZIO Qualità e funzionalità del progetto di 
informazione ed accoglienza  

30 

A2 –SOCIAL CUSTOMER SERVICE Efficacia ed adeguatezza del piano di 
produzione. 

15 

A3 – CAPACITA’ TECNICHE Grado di interesse delle esperienze 
pregresse accumulate 

30  

A 4 – PROPOSTE MIGLIORATIVE Numero e qualità delle proposte 
migliorative 5 

TOTALE  80 

Che viene ulteriormente affinata nel seguente modo:  

 
 
 

Parametro  
Peso 

Misura/Criterio di valutazione  Modalità di 
attribuzione del 
giudizio 

A1  EROGAZIONE DEL SERVIZIO - MAX 30 PUNTI 

A1 

Qualità 
dell’erogazione del 
servizio di 
informazione on-
desk e on-line  

30 

Modalità organizzative di processo circa 
ruoli e responsabilità, numero e mix di 
risorse professionali impiegate per 
ciascuno dei servizi on-desk ed on-line, 
fasce di compresenza per turni orari, 
modalità di interazione con 
Pugliapromozione, piano di lavoro delle 
risorse impiegate (es. modello GANTT) 

Eccellente 30 
Ottimo 27 
Buono 24 
Discreto 20 
Sufficiente 18 
Insufficiente 15 
Non adeguato 3 
Scarso 1 
No valutabile  0 

A2 SOCIAL CUSTOMER SERVICE  -   MAX 15 PUNTI 

A2 

Efficacia ed 
adeguatezza del 
piano editoriale 
social 

15 
Efficienza, coerenza ed adeguatezza del 
piano editoriale social e delle attività di 
customer service online  

Eccellente 15 
Ottimo 10 
Buono 7 
Discreto 6 
Sufficiente 5 
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Insufficiente 3 
Non adeguato 2 
Scarso 1 
No valutabile 0 

A3 CAPACITA’ TECNICHE -  MAX 30 PUNTI 

A3
a 

Grado di interesse 
delle maggiori 
esperienze 
pregresse  

10 

Adeguatezza del curriculum aziendale 
rispetto alle esigenze del Committente, con 
particolare riferimento alle esperienze 
pregresse in servizi similari 

Eccellente 10 
Ottimo 9 
Buono 8 
Discreto 7 
Sufficiente 6 
Insufficiente 5 
Non adeguato 4 
Scarso 2 
No valutabile 0 

A3
b 

Figure 
professionali 

20 

Idoneità delle professionalità impiegate nel 
gruppo di lavoro in relazione alla 
realizzazione del servizio richiesto 
 

Eccellente 20 
Ottimo 18 
Buono 14 
Discreto 12 
Sufficiente 10 
Insufficiente 6 
Non adeguato 4 
Scarso 2 
No valutabile 0 

A4 
Proposte 
migliorative 

5 
Numero e qualità delle proposte 
migliorative 

 (MAX 5 PUNTI) 

 

Il contenuto delle offerte economiche sarà valutato nel modo seguente:  

CRITERI DI VALUTAZIONE Punteggio massimo 
attribuibile 

Offerta economica 20 
Costo totale (espresso quale prezzo “a corpo”) ovvero costo onnicomprensivo 
dei servizi richiesti dal Capitolato Tecnico e corrispettivo per l’aggiudicatario. 20 

 
Si precisa che l’offerta economica va indicata al netto dell’IVA. 
Inoltre l’offerta economica non potrà avere un valore superiore a € 196.721,31 
(centonovantaseimilasettecentoventuno/trentuno) e potrà avere massimo due cifre decimali 
dopo la virgola. 
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Non sono ammesse offerte incomplete, sottoposte a termini o condizioni.  
Nell’ambito delle offerte verrà assegnato il punteggio massimo pari a 30 all’offerta più bassa. Agli altri 
concorrenti il punteggio sarà attribuito in base alla seguente formula: 

Cx =  (Pmin./Px)* 30 
 
dove: 
Cx: è l’indice di valutazione dell’offerta  
Pmi : è il prezzo più basso presentato 
Px: è il prezzo dell’offerta economica in esame. 

Punteggio offerta in esame= 30 * (Valore offerta minima/Valore offerta in esame) 

 
Al termine della fase di valutazione si procederà alla somma dei punteggi (PT + PE) attribuiti a 
ciascuna offerta, ottenendo così, per ciascuna di queste, il punteggio totale. 
 In caso di parità di punteggio complessivo ottenuto da più offerenti, la stazione appaltante si riserva di 
richiedere offerta migliorativa. 
In caso di offerte anomale, l’Agenzia procederà ai sensi dell’art. 97 del D. lgs. n. 50/2016; 
L’Amministrazione non procederà all’aggiudicazione in caso di offerte con prezzi superiori a 
quelli applicati da convenzioni CONSIP attive; 
L’Amministrazione si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola 
offerta valida e di sospendere, re-indire e/o non aggiudicare la gara, fornendo congrua 
motivazione della sua decisione. 

 

13. COMMISSIONE DI AGGIUDICAZIONE 
Il Direttore Amministrativo, scaduti i termini per la presentazione delle offerte, nominerà la 
Commissione Giudicatrice, ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016, composta da tre (3) membri 
effettivi  di cui uno con funzioni di Presidente, oltre ad un Segretario verbalizzante.  
I lavori della Commissione dovranno rispettare i termini di cui all’art.15, comma 1, lett. e), della L.R. n. 
15/2008.  

 

14.PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE 
Il seggio di gara, il giorno 08.01.2018, ore 10.00, in seduta pubblica – aperta ai legali rappresentanti 
dei concorrenti o ai delegati muniti di atto di delega –  procederà a: 

� verificare la regolarità formale e sostanziale della documentazione amministrativa; 
� verificherà i requisiti di capacità tecnico-professionale;  
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� verificare che non abbiano presentato offerte concorrenti che siano fra di loro in situazione di 
controllo ex art. 2359 c.c. ovvero concorrenti che siano nella situazione di esclusione di cui 
all’art. 80, comma 1 lett. m del D.lgs 50/2016; 

� verificare che i consorziati – per conto dei quali i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, 
lettera b) e c), del D.Lgs 50/2016 hanno indicato che concorrono – non abbiano presentato 
offerta in qualsiasi altra forma; 

� verificare che le singole imprese che partecipano in associazione temporanea o in consorzio ex 
art. 45, comma 2, lettere d), e) e g) del D.Lgs. 50/2016 non abbiano presentato offerta anche in 
forma individuale; 

� verificare che una stessa impresa non abbia presentato offerta in diverse associazioni 
temporanee o consorzi ex art. 45, comma 2 lett. d), e) ed f) del D.lgs. 50/2016; 

 
Si ribadisce che, a norma dell’art. 83, comma 9, del D.Lgs. 50/2016, in caso di mancanza, incompletezza 
e ogni altra irregolarità essenziale delle dichiarazioni sostitutive di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016, 
con esclusione dell’offerta tecnica ed economica, il concorrente è tenuto a rendere, integrare o 
regolarizzare le dichiarazioni necessarie entro il termine di 5 giorni dalla ricezione della richiesta 
della stazione appaltante.  
 

� Nella stessa seduta pubblica, la Commissione di gara, eventualmente riservandosi di 
approfondire l’esame della documentazione amministrativa con il coordinamento del RUP, 
procederà all’apertura della “Offerta tecnica”, per verificarne l’integrità e il corretto 
caricamento. 

� Dopo che la Commissione avrà verificato la regolarità della documentazione presentata (ed 
eventualmente disposto il soccorso istruttorio a norma dell’art. 83, comma 9, del Codice dei 
Contratti Pubblici), dichiara l’ammissione dei soli concorrenti che abbiano prodotto la 
documentazione in conformità al bando di gara e alla lettera d’invito. 

� La Commissione giudicatrice procede, in una o più sedute riservate, sulla base della 
documentazione contenuta nella “Offerta tecnica”: 

1. Alla valutazione delle proposte tecniche presentate dai concorrenti sulla base di quanto 
richiesto nel Capitolato tecnico; 

2. all’attribuzione del Punteggio Tecnico a ciascuna offerta con adeguata motivazione. 
� In altra seduta pubblica, la cui ora e data verranno comunicati con un preavviso di tre giorni, si 

procederà alla lettura dei punteggi attribuiti per la parte tecnica ed all’apertura delle buste 
“Offerta economica” presentate dai concorrenti ammessi e provvederà al calcolo dei punteggi 
conseguiti e al calcolo del punteggio complessivo (PF) risultante dalla sommatoria dei punteggi 
relativi all’offerta tecnica (PT) ed economica (PE), redigendo la graduatoria dei concorrenti. 
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� A norma dell’art. 97, comma 3 del Codice dei Contratti Pubblici, qualora il punteggio relativo al 
prezzo e la somma dei punteggi relativi agli altri elementi di valutazione delle offerte siano 
entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando 
di gara, la Commissione procede all’accertamento dell’anomalia dell’offerta a norma dell’art. 
97, comma 5, del Codice dei Contratti Pubblici e alle eventuali esclusioni dalla gara. 

� Le operazioni di gara saranno verbalizzate e i verbali saranno pubblicati anche nel portale 
telematico; 

� L’aggiudicazione, così come risultante dal verbale di gara, rappresenta una proposta della 
Commissione, subordinata agli accertamenti di legge ed all’approvazione del verbale stesso da 
parte degli organi competenti del Committente. Ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs. 50/2016, il 
Committente, previa verifica della proposta di aggiudicazione, disporrà l’aggiudicazione con 
apposito provvedimento. L’aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta. 
L’aggiudicazione diverrà efficace solo dopo la verifica del possesso dei requisiti prescritti. 

 

15.STIPULA DEL CONTRATTO 
La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla normativa 
vigente in materia di lotta alla mafia e alla consegna della documentazione richiesta dalla stazione 
appaltante. A norma dell’art. 32, comma 8, del Codice dei Contratti pubblici il contratto verrà firmato 
entro 60 giorni dalla efficacia dell’aggiudicazione. 
 
Prima della stipula del contratto, l’operatore economico aggiudicatario dovrà costituire – fornendo la 
relativa documentazione entro 10 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione –  il deposito della 
garanzia definitiva in conformità a quanto previsto dall’art. 103 del Codice dei Contratti Pubblici, pari 
al 10% del valore totale del contratto, salvo il caso in cui il ribasso sia superiore al 20 per cento; in tal 
caso la garanzia è aumentata di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per 
cento. 
 
La garanzia deve avere una validità corrispondente alla durata del contratto e, ad ogni modo sino a 
quando ne venga disposto lo svincolo dalla stazione appaltante. La garanzia dovrà inoltre essere 
reintegrata qualora durante l’esecuzione del contratto l’Amministrazione dovesse avvalersene. 
Ai fini della stipula del contratto, l’operatore economico aggiudicatario è tenuto, a pena di decadenza 
dall’aggiudicazione, ad ottemperare agli adempimenti sotto riportati, in conformità alle richieste che 
gli perverranno dalla stazione appaltante e nel rispetto della tempistica assegnata.  
Nello specifico l’aggiudicatario dovrà, entro la data della stipula del contratto o, eventualmente, entro i 
termini specifici indicati dalla Stazione appaltante: 

� Produrre la garanzia definitiva in conformità alle modalità specificate dall’art. 103 del D.lgs. 
50/2016 e della presente lettera d’invito; 



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 138 del 7-12-2017 63953

ALLEGATO F 

 
Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 – 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI – Tutela 

dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali – Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento 
competitivo delle destinazioni turistiche 

 

 

27 

� Produrre, qualora l’aggiudicazione fosse disposta a favore di un R.T.I. (non costituito), la 
scrittura privata autenticata prevista dall’art. 48, comma 13, del Codice dei Contratti 
Pubblici; 

� Produrre il contratto di subappalto e la documentazione obbligatoria della ditta 
subappaltatrice; 

� Produrre tutti i contratti non costituenti subappalto secondo quanto sopra indicato; 
� Sottoscrivere il contratto (entro i termini che verranno resi noti dalla stazione 

appaltante) nella consapevolezza che, in caso di inottemperanza, la stazione appaltante si 
riserva di disporre la decadenza dall’aggiudicazione, l’escussione della garanzia provvisoria e 
l’affidamento dell’appalto al concorrente che segue in graduatoria. 

 

16. RITARDI NELL’ESECUZIONE E PENALI 
È stabilita una penale da calcolarsi in base alla gravità del ritardo, tra un minimo dell’1% e un massimo 
del 3% sull’importo aggiudicato, per ogni giorno di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni, previa 
contestazione formale degli addebiti. Oltre la penale di cui sopra, l’aggiudicatario risponderà di ogni 
danno che, per effetto del ritardo, dovesse derivare al Committente. 
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera l’affidatario 
dall'adempimento dell'obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l'obbligo 
di pagamento della penale stessa. L'importo relativo alla penale sarà trattenuto sulla cauzione 
prestata.  

 

17. SICUREZZA SUL LAVORO. COSTO DEL LAVORO 
Analizzate le attività oggetto della prestazione da appaltare, non sussiste la circostanza di un “contatto 
rischioso” con riferimento ai rapporti tra il personale dell’Amministrazione appaltante e quello 
dell’appaltatore. 
Non sussiste pertanto l’obbligo di adottare misure di prevenzione e protezione dei lavoratori ai sensi 
della normativa vigente, nonché secondo quanto stabilito dall’Autorità di Vigilanza sui Contratti 
pubblici nel provvedimento del 5 marzo 2008 avente ad oggetto “Sicurezza nell’esecuzione degli appalti 
relativi a servizi e forniture”. 
Restano fermi gli ulteriori obblighi di legge in capo all’appaltatore in tema di adozione delle misure di 
sicurezza nei confronti dei propri dipendenti, collaboratori e di terzi. 
Il costo del lavoro deve essere conforme ai trattamenti economici stabiliti dalla normativa vigente e 
dagli altri atti derivati: pertanto, l’Amministrazione richiede che dopo l’indicazione del prezzo 
complessivo offerto, si specifichi comunque il costo del lavoro(Allegato D). 

 

18. ONERI E NORMATIVA IN MATERIA DI LAVORO DIPENDENTE 
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Ogni concorrente è obbligato a dichiarare, nell’offerta, che assume a proprio carico tutti gli oneri 
assicurativi e previdenziali di legge, che osserva le norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di 
retribuzione dei lavoratori dipendenti, che accetta ogni condizione contrattuale e le penalità di cui al 
punto 16.  

 

19. CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 
L’Organo giurisdizionale competente per le procedure di ricorso avverso la presente procedura 
concorrenziale, dall’indizione all’aggiudicazione, è il Tribunale Amministrativo Regionale per la Puglia, 
sezione di Bari. 

 

20.  RINVIO A NORME VIGENTI 
Per quanto non risulta contemplato si fa rinvio alle leggi e regolamenti vigenti che disciplinano la 
materia. 

 

21. CLAUSOLA FINALE 
La partecipazione alla gara comporta la piena e incondizionata accettazione di tutte le disposizioni 
contenute nella presente Lettera-invito e nel Disciplinare di gara. 
Per quanto non espressamente previsto si applicano tutte le norme vigenti in materia di contratti 
pubblici e quelle del codice civile in quanto applicabili. 

 

22. RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI 
Per la presentazione dell’offerta, nonché per la stipula del contratto, è richiesto ai concorrenti di 
fornire dati ed informazioni, anche sotto forma documentale, che rientrano nell’ambito di applicazione 
della normativa sulla protezione dei dati personali. 
Ai sensi e per gli effetti della citata normativa, alla Regione Puglia compete l’obbligo di fornire alcune 
informazioni riguardanti il loro utilizzo. 
 
Finalità del trattamento. 
In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che: 
 

- i dati inseriti nelle buste telematiche vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in 
particolare ai fini della effettuazione della verifica dei requisiti di carattere generale, di 
idoneità professionale, di capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale del 
concorrente all’esecuzione della fornitura nonché dell’aggiudicazione e, per quanto riguarda la 
normativa antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge; 
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- i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e 
dell’esecuzione del contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del 
corrispettivo contrattuale. 

Dati sensibili. 
Di norma i dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano tra i dati classificabili come 
“sensibili”, ai sensi della citata legge. 
 
Modalità del trattamento dei dati. 
Il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potrà 
essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e 
trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri 
qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati. 
Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati. 
I dati inseriti nelle buste telematiche potranno essere comunicati a: 
soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati, facenti parte delle Commissioni 
di aggiudicazione; 
altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi 
della legge n.241/1990. 
 
Diritti del concorrente interessato. 
Relativamente ai suddetti dati, al concorrente, in qualità di interessato, vengono riconosciuti i diritti di 
cui alla citata legge n. 196/2003. 
Acquisite le suddette informazioni, ai sensi della legge n. 196/2003, con la presentazione dell’offerta e 
la sottoscrizione del contratto, il concorrente acconsente espressamente al trattamento dei dati 
personali secondo le modalità indicate precedentemente. 
 
23. ACCESSO AGLI ATTI 
I concorrenti potranno, ai sensi dell’art. 53 del D. Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 22 della Legge n. 
241/1990, esercitare il diritto di accesso agli atti di gara. 
Le eventuali dichiarazioni di cui all’art. 53, comma 5, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 dovranno essere 
fornite a pena di decadenza in sede di presentazione della offerta e saranno vagliate dal Committente. 
 
24. ALLEGATI 
Allegato A: schema formulario DGUE  
Allegato A1: Linee Guida compilazione DGUE 
Allegato B: Istanza di partecipazione  
Allegato C: Capitolato tecnico 
Allegato C1: linee guida per la gestione degli infopont degli aereporti di Bari e Brindisi  
Allegato C2: social media strategy per customer service- linee guida  
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Allegato C3: lay out, badge e divise 
Allegato C4: lay out materiale comunicazione per attività on desk 
Allegato D: Modello offerta economica  
Allegato E: Patto di integrità 
Allegato F: Lettera di invito/disciplinare 
 
 
Bari, 01.12.2017      Il Direttore Generale   
                                  dott. Matteo Minchillo  
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