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DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SEZIONE INCLUSIONE SOCIALE ATTIVA E INNOVAZIONE DELLE RETI SOCIALI 
27 ottobre 2017, n. 693
POR Puglia 014-2020 – OT IX – Azione 9.6. Avvio della fase preliminare del Programma PugliaSociale IN con 
il lancio della Sfida all’Innovazione Sociale (Social Innovation Challenge). Approvazione degli Avvisi e degli 
strumenti per l’apertura della “Call2Action” e della “Call4Ideas”.

LA DIRIGENTE DELLA SEZIONE

• Visti gli articoli 4 e 5 della L.R. n. 7/1997;
• Vista la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28/7/1998;
• Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001;
• Visto l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l'obbligo di sostituire la pubblicazione tradizio-

nale all'Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;
• Visto l'art. 18 del D. Lgs 196/03 "Codice in materia di protezione dei dati personali" in merito ai Principi 

applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici;
• Visto il D.Igs n. 118/2011 e ss.mm.ii;
• Vista la l.r. n. 41/2016 di approvazione del Bilancio di previsione 2017 e pluriennale 2017-2019;
• Vista la Del. G.R. n. 16/2017 di approvazione del documento tecnico di accompagnamento e del Bilancio 

finanziario gestionale;
• Richiamato il DPGR n. 443 del 31 luglio 2015 pubblicato sul BURP n. 109 del 3 agosto 2015, che approva 

l'Atto di Alta organizzazione connesso alla adozione del modello organizzativo denominato "Modello Ambi-
destro per l'Innovazione della macchina Amministrativa regionale — MAIA;

• Richiamato l'Atto Dirigenziale n. 87 dell'Il aprile 2016 di riorganizzazione interna al Servizio Programmazio-
ne Sociale e Integrazione Sociosanitaria — oggi Sezione — ad integrazione dell'A.D. 39 del 26 febbraio 2014;

• Richiamata la Del. G.R. n. 458 dell'8 aprile 2016 con la quale la Giunta regionale ha approvato, in attuazione 
dell'articolo 19 del Decreto del Presidente della Giunta regionale 31 luglio 2015, n.443, l'allegato A alla pre-
detta deliberazione denominato "Definizioni delle Sezioni di Dipartimento e delle relative funzioni" e l'alle-
gato B "Collocazione provvisoria dei Servizi regionali alle dipendenze delle strutture di nuova istituzione";

• Richiamata la Del. G.R. n. 1176 del 29 luglio 2016 con il quale la Giunta Regionale ha conferito l'incarico di 
dirigente della Sezione Inclusione Sociale attiva e innovazione Reti Sociali, istituita con la citata Del. G. R. n. 
458/2016;

• Richiamato l'Atto dirigenziale n. 16 del 31 marzo 2017 con cui il Direttore del Dipartimento Risorse umane, 
finanziarie e strumentali, Personale e organizzazione, ha conferito gli incarichi di Direzione dei Servizi, sen-
tito il Coordinamento dei direttori di Dipartimento;

• Richiamato l'Atto Dirigenziale n. 260 del 5 aprile 2017 di approvazione dell'atto di organizzazione interna 
alla Sezione Inclusione Sociale attiva e Innovazione reti sociali alla luce della declaratoria delle funzioni già 
approvata con Del. G.R. n. 458/2016, nonché considerando il personale in servizio alla data del 1° aprile 
2017 presso la medesima Sezione;

• Visti gli A.D. n.475/2017 e n. 581/2017 di integrazione e modifica dell'A.D. n.260/2017;
• Vista la Del. G.R. n.970 del 13 giugno 2017 "Programma Operativo FESR-FSE 2014 2020. Atto di organizzazio-

ne per l'attuazione del Programma";
• Visto l' A.D. n. 39 del 21 giugno 2017 "Adozione del documento descrittivo del Sistema di Gestione e Con-

trollo del POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 (Si.Ge.Co) redatto ai sensi degli articoli 72,73 e 74 del Regolamen-
to (UE) n. 1303/2013;

• Sulla base dell'istruttoria espletata dal funzionario istruttore dalla quale emerge quanto segue.

PREMESSO CHE:
1. Il Programma Operativo Puglia 2014-2020 (FESR-FSE) (CCI 20141T16M20P002) adottato dalla Commissio-
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ne europea a chiusura del negoziato formale con Decisione CE C(2015) 5854 del 13 agosto 2015, al termi-
ne del negoziato tra Regione Puglia e DG Regio e DG Employment&Inclusion, all’Obiettivo Tematico IX fissa 
gli obiettivi generali di intervento e le priorità di investimento per l’attuazione di una più ampia strategia 
regionale per il contrasto alle povertà e per l’inclusione sociale attiva di persone svantaggiate sotto il pro-
filo economico, con disabilità, vittime di violenza o grave sfruttamento e a rischio di discriminazione;

2. nell’Obiettivo Tematico IX del POR Puglia 2014-2020, e in particolare con riferimento all’obiettivo specifico 
da Accordo di Partenariato 9.7 “Rafforzamento dell’economia sociale”, per favorire innovazione di proces-
so e di prodotto tra le organizzazioni del Terzo Settore e le imprese sociali, la riduzione della frammenta-
zione e il rafforzamento delle imprese sociali in termini di radicamento nelle comunità locali e di capacità 
di supportare la strategia per l’inclusione sociale attiva e il contrasto alle povertà, sono stati attivati gli 
obiettivi 9.7.1 9.7.3 da AdP;

3. L’economia sociale da area marginale e sussidiaria è divenuta, a livello nazionale, negli ultimi anni un 
“settore” strutturato e in crescita, sia come valori economici sia come dipendenti e presenta grandi poten-
zialità. Nel settore figurano organizzazioni che svolgono prevalentemente funzioni produttive o erogative 
o organizzazioni di volontariato o associazioni di promozione sociale che promuovono tematiche di inte-
resse civile e sociale e influenzano il comportamento dei cittadini rispetto a queste tematiche. L’incremen-
to delle funzioni produttive è stato incentivato anche da normative nazionali e regionali e al sempre più 
diffuso orientamento delle amministrazioni locali ad affidare risorse al Terzo settore per erogare servizi 
sociali e sanitari.

 
 Si pone, pertanto, l’esigenza per gli Enti Locali di avere interlocutori più autorevoli e rappresentativi e 

più capaci di sostenere processi di innovazione per l’inserimento sociolavorativo di soggetti svantaggiati 
e la qualificazione dei servizi. E in tal senso assume grande rilievo la regia regionale per accompagnare 
la riforma del Terzo Settore, la nascita della nuova impresa sociale e sostenere i processi di innovazione 
sociale che interessino tutti i contesti di vita delle persone e i relativi bisogni sociali ma anche tanti settori 
di attività economica.

 Nell’ambito dell’RA 9.7, l’Azione 9.6 dovrà sostenere le seguenti tipologie di interventi:
- Interventi innovativi per il rafforzamento delle imprese sociali e delle organizzazioni del Terzo Settore, 

nonché dei loro network, rispetto ai cantieri della rendicontazione sociale, del welfare aziendale, della 
certificazione etica delle organizzazioni e della certificazione di qualità dei servizi erogati, dell’innovazio-
ne rispetto alle forme giuridiche che consolidino la capacità di investimento delle organizzazioni;

- Attivazione di cantieri di innovazione sociale per sperimentare forme giuridiche (es: coop. di comunità, 
fondazioni di partecipazione, SCE-società coop. europee, ...), capaci di attivare welfare community e par-
tenariati pubblico-privato-privato sociale per un protagonismo socialmente responsabile nel territorio di 
riferimento;

- azioni per favorire piattaforme condivise (open data) per la conoscenza dell’immenso patrimonio a dispo-
sizione delle istituzioni pubbliche locali derivante dai beni confiscati alle mafie e attivazione di idee e di 
alleanze pubblico-privato per la rigenerazione di un centro abitato o di un quartiere attraverso il riuso dei 
beni confiscati, di aree e contenitori pubblici inutilizzati ;

- iniziative diffuse di sensibilizzazione e di educazione alla legalità, con la partecipazione attiva a progetti 
per la rigenerazione urbana da parte dei più giovani, con la generazione di capitale sociale e di tempo per 
il lavoro comunitario nei contesti urbani più a rischio di degrado sociale urbano;

- progetti innovativi e start-up di imprese sociali rivolte alla ricostruzione dell’identità locale, connesse al 
recupero funzionale di immobili in disuso e di beni confiscati alle mafie.

 Per favorire la qualità della presenza delle organizzazioni del terzo settore nel territorio di riferimento, e 
delle loro reti, in termini di empowerment delle stesse organizzazioni, qualità delle organizzazioni, crescita 
della capacità manageriale interna alle organizzazioni, sviluppo di network e capacità di alleanza con impre-
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se sociali e altre aziende, ma anche in termini di capacità di comunicazione e di informazione, orientamento 
e promozione dell’accessibilità dei propri servizi, e ancora di sperimentazione di innovazione interna alle 
proprie organizzazioni con la diffusione della rendicontazione sociale, di esperienze di welfare aziendale e 
di certificazione etica delle stesse organizzazioni.

4. Nel contesto programmatorio offerto dalla Azione 9.6 del POR Puglia 2014-2020, pertanto, la Regione Pu-
glia, Sezione inclusione sociale attiva e innovazione reti sociali, sta avviando il Programma “Puglia Sociale 
IN”, per la promozione dell’innovazione sociale e per lo sviluppo dell’economia sociale. Nella prima fase di 
costruzione e avvio del programma, al fine di definire in modo partecipato le future iniziative regionali a 
sostegno degli investimenti materiali e immateriali per le soluzioni innovative e la nascita di nuovi soggetti 
dell’economia sociale, è stata prevista una ampia azione di animazione territoriale per sollecitare idee e 
progetti innovativi.

5. E’ opportuno intervenire con iniziative di sensibilizzazione all’innovazione sociale, con la partecipazione 
attiva di cittadini, comunità ed imprese, come previsto, peraltro, negli strumenti programmatori dell’Unio-
ne Europea e della Regione Puglia, per il rafforzamento dell’economia sociale, per favorire innovazione di 
processo e di prodotto, al fine di ridurre la frammentazione e contribuire al rafforzamento delle imprese 
sociali, capaci di supportare la strategia per l’inclusione sociale attiva e il contrasto alle povertà;

6. Per garantire il coinvolgimento di attori appartenenti a settori di attività economica diversi, la Challenge o 
Sfida all’innovazione si articola in due iniziative parallele:

 Call2Action: iniziativa che ha il fine di stimolare e raccogliere da start-up già attive “Progetti innovativi”, 
cioè di sviluppo di nuovi business capaci di generare valore sociale oltre che economico e che siano inno-
vativi per le tecnologie, i prodotti e i servizi sviluppati ovvero per i loro modelli di consumo;

 Call4Ileas: iniziativa per raccogliere “idee innovative” riferite allo sviluppo e all’attuazione di nuovi prodot-
ti, servizi e modelli di fruizione, che rispondono a esigenze sociali e, contemporaneamente, creano nuovi 
rapporti o collaborazioni sociali, per la cui attuazione si richiede una piattaforma informatica e le relative 
azioni redazionali di supporto per strutturare la partecipazione di cittadini, organizzazioni del terzo setto-
re, start-up e imprese attive in tutti i settori di attività economica.

7. La struttura tecnica della Sezione Inclusione Sociale attiva e Innovazione reti sociali ha proceduto alla istrut-
toria per la definizione delle modalità attuative della Sfida all’Innovazione e per la stesura dei due Avvisi 
di lancio, rispettivamente, della Call2Action e della Call4Ideas, in procinto di essere approvate.

CONSIDERATO CHE:
- l’implementazione dell’Avviso Pubblico “Puglia Sociale IN - Call2 Action”, che vede le imprese quali soggetti 

beneficiari, prevede una competizione attraverso una challenge o sfida tra imprese, che premierà i migliori 
progetti di innovazione sociale;

- l’implementazione dell’Avviso Pubblico “PugliaSocialeIN — Call4Ideas”, che vede tutti i rappresentanti, di-
pendenti e componenti delle organizzazioni e imprese sociali, gruppi informali e amministrazioni pubbliche, 
imprese private lanciare delle idee di innovazione sociale e partecipare a un processo di contaminazione e 
di condivisione di domande sociali e di possibili soluzioni innovative, per arrivare al riconoscimento delle 
idee più innovative e al loro consolidamento in vista di futuri possibili investimenti;

-  la scelta di avviare la fase di costruzione del Programma PugliaSociale IN con una attività di animazione, 
scouting e promozione di idee e progetti innovativi, costituisce di per sé una novità anche nelle modalità 
di promozione della partecipazione dei singoli, dei gruppi sociali e delle comunità, in cui è determinante 
la progettazione di una piattaforma moderna e innovativa, in cui le soluzioni tecnologiche, in uno con la 
progettazione dei contenuti e l’apporto specialistico per la moderazione delle interazioni e la loro fina-
lizzazione al consolidamento delle soluzioni innovative, possono determinare un valore aggiunto assai 
apprezzabile.
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RILEVATO CHE:
- al fine di dare corso al cronoprogramma di attuazione della fase preliminare del Programma PugliaSociale 

IN, ed avendo riscontrato un sostanziale interesse ed elevate aspettative da parte degli stakeholders per 
la Sfida all’Innovazione Sociale sopra descritta, si rende assolutamente necessario procedere allo sviluppo, 
implementazione e gestione di una apposita piattaforma informatica e dei relativi contenuti per supportare 
la fase preliminare del Programma PugliaSociale IN, con specifico riferimento al lancio e alla gestione della 
Call2Action e della Call4Ideas;

- con A.D. n. 692/2017 la Sezione Inclusione Sociale Attiva e Innovazione Reti Sociali ha proceduto ad adotta-
re apposita determina a contrarre per l’affidamento alla Società Deloitte Consulting srl della progettazione 
della piattaforma, non solo nelle funzionalità informatiche, evidentemente, ma anche nelle procedure di 
interazione tra partecipanti alle cali, di valutazione e consolidamento delle proposte migliori e di monito-
raggio e moderazione della interazione su piattaforma.

Tutto ciò premesso e considerato, al fine di dare avvio alla fase preliminare del Programma “PugliaSociale 
IN”, la cui configurazione complessiva e dettagliata si rinvia ad apposito provvedimento deliberativo della 
Giunta Regionale, che tenga conto anche della più ampia e pina condivisione con il tavolo di Partenariato del 
POR Puglia 2014-2020, ed a supporto proprio di questa fase di dialogo e condivisione, si rende necessario 
approvare con il presente provvedimento l’avvio della Social Innovation Challenge, articolata nelle due Cali 
denominate Call2Action e Call4Ideas, di cui si dispone l’attivazione della fase di partecipazione di tutti i 
soggetti interessati a partire dalle ore 12:00 del 30 ottobre 2017.

A tal fine di provvede ad approvare i seguenti documenti riportati nei seguenti Allegati che fanno parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento:

Allegato A – “TERMS&CONDITIONS della SOCIAL INNOVATION CHALLENGE”
Allegato A1 — Avviso PugliaSociale IN — Call4Ideas
Allegato A2 — Avviso PugliaSociale IN — Call2Action
Allegato B — Format per la Call2Action.
Per le fasi di svolgimento delle due Call si fa rinvio integrale al contenuto degli Allegati A, A1 e A2.

VERIFICA Al SENSI DEL D.Lgs. 196/2003
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di accesso ai 
documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto 
disposto dal D.Igs. 196/03 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento 
regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari.

Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione 
di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili; qualora tali dati fossero 
indispensabili per l’adozione dell’atto, essi sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI Al SENSI DEL D.LGS. N. 118/2011 E S.M.I.
Il presente provvedimento non comporta alcun mutamento quantitativo di spesa  né a carico del Bilancio 

regionale né a carico di Enti i cui creditori potrebbero rivalersi sulla Regione, rispetto a quelli già autorizzati a 
valere sugli impegni assunti con precedenti atti amministrativi.

Tutto ciò premesso e considerato
LA DIRIGENTE RESPONSABILE DI SEZIONE 

INCLUSIONE SOCIALE ATTIVA E INNOVAZIONE RETI SOCIALI
- sulla base delle risultanze istruttorie di cui innanzi;
- viste le attestazioni in calce al presente provvedimento;
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- ritenuto di dover provvedere in merito

DETERMINA

1. di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

2. di approvare approvare con il presente provvedimento l’avvio della Social Innovation Challenge, articolata 
nelle due Cali denominate Call2Action e Call4Ideas, nell’ambito del Programma PugliaSociale IN;

3. di disporre l’attivazione della fase di partecipazione di tutti i soggetti interessati a partire dalle ore 12:00 
del 30 ottobre 2017;

4. di approvare i seguenti documenti riportati nei seguenti Allegati che fanno parte integrante e sostanziale 
del presente provvedimento:

 Allegato A - “TERMS&CONDITIONS della SOCIAL INNOVATION CHALLENGE”
 Allegato A1 — Avviso PugliaSociale IN — Call4Ideas
 Allegato A2 — Avviso PugliaSociale IN — Call2Action
 Allegato B — Format per la Call2Action.

5. di nominare in qualità di Responsabile del procedimento, la dr.ssa Giorgia Battista della Sezione Inclusione 
Sociale attiva e Innovazione Reti Sociali;

6. di rinviare a successivi provvedimenti ogni ulteriore adempimento attuativo discendente dal presente 
provvedimento.

Il presente provvedimento, redatto in forma integrale, nel rispetto quanto disposto dal D.Igs. n. 196/03 in 
materia di protezione dei dati personali e ss. mm. e ii.:

a) sarà pubblicato all’Albo della Sezione, nelle more dell’attivazione dell’Albo telematico della Regione;
b) sarà trasmesso in copia conforme all’originale alla Segreteria della Giunta Regionale;
c) sarà disponibile nel sito ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it;
d) sarà trasmesso in duplice copia al Servizio Bilancio e Ragioneria;
e) sarà trasmesso in copia all’Assessore al Welfare;

Il presente atto, composto da n° 38 facciate, di cui n. 30 facciate per gli Allegati A, A1, A2, B, è adottato in 
originale.

La sottoscritta attesta che il procedimento istruttorio affidato è stato espletato nel rispetto della normativa 
comunitaria, nazionale e regionale e che il presente atto è conforme alle risultanze istruttorie.

La sottoscritta attesta che il presente documento è stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati personali 
secondo la normativa vigente, e che è stato predisposto documento “per estratto” che deve essere utilizzato 
per la pubblicità legale.

La Dirigente della Sezione
Dr.ssa Anna Maria Candela
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