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DETERMINAZIONE DIRETTORE GENERALE PUGLIAPROMOZIONE 4 ottobre 2017, n. 400
POR PUGLIA FESR-FSE 2014-2020 – Asse VI Tutela dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e cultu-
rali –Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche – ATTUAZIONE 
DEL PROGETTO per la pROMOZIONE E PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE BUSINESS TO BUSINESS DELLA 
DESTINAZIONE E DEI SUOI PRODOTTI – Procedura di gara telematica negoziale sotto soglia ex art. 36, c. 2, 
lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 per l’affidamento dei servizi relativi all’organizzazione e gestione di educatio-
nal tour e press/blog tour per specifici target di destinatari.ESITO E AGGIUDICAZIONE DELLA GARA.
CUP: B39D17000310009 - CIG: 71588505E7.

L’anno 2017, il giorno quattro del mese di ottobre, il dott. Matteo Minchillo, Direttore Generale ad interim 
di Pugliapromozione:

- VISTA la Legge 29 marzo 2001, n. 135 recante “Riforma della legislazione nazionale del turismo”;
- VISTA la Legge Regionale 11 febbraio 2002, n.1, così come modificata dalla Legge Regionale 3 dicembre 

2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il 
riordino del sistema turistico pugliese”;

- VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale 22 febbraio 2011, n. 176, “Istituzione Agenzia Regio-
nale del Turismo (ARET) denominata PUGLIAPROMOZIONE”;

- VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “Regolamento di organizzazione e funzionamento di 
PUGLIAPROMOZIONE”;

- VISTA la D.G.R. 9 settembre 2015, n. 1596 recante il conferimento ad interim delle funzioni di Direttore Ge-
nerale dell’Agenzia Pugliapromozione al Direttore Amministrativo dott. Matteo Minchillo; 

- VISTA la Legge del 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Norme sul procedimento amministrativo e 
sull’accesso ai documenti amministrativi”;

- VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari 
in materia di documentazione amministrativa”;

- VISTO il D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali”;
- VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n.82 e ss.mm. recante “Codice dell’amministrazione digitale”;
- VISTO il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 recante “Codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, 

nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 
13 agosto 2010, n. 136”;

- VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 recante  “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico 
e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministra-
zioni” come modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 (Revisione e semplificazione delle disposizioni in 
materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, 
n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, 
in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche); 

- VISTO il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 recante “Codice dei Contratti Pubblici” come integrato e modificato dal 
D.Lgs. 19 aprile 2017, n. 56 recante “Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 18 aprile 
2016, n. 50”;

- VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii. recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione 
della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;

- VISTA la Legge Regionale del 20 giugno 2008, n. 15 recante “Principi e linee guida in materia di trasparenza 
dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”; 

- VISTA la Legge Regionale 1 agosto 2014, n. 37, artt. 20-22  recanti la disciplina relativa al soggetto aggrega-
tore della Regione Puglia; 

- VISTA la D.G.R. 28 dicembre 2015, n. 2421 “Primi indirizzi per l’implementazione di buone pratiche nel 
settore del turismo utili all’avvio della nuova programmazione FESR 2014-2020 e per l’attività dell’Agenzia 
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regionale Pugliapromozione”;
- VISTA la D.G.R. 18 maggio 2016, n.675 recante “POR Puglia FESR-FSE 2014-2020. Azione 6.8 - Interventi per 

il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche. Avvio attività nuova programmazione”;
- VISTA la D.G.R. 23 novembre 2016, n. 1768 recante “Seguito DGR 675/2016. POR Puglia FESR-FSE 2014/2020. 

Azione 6.8 - Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche. Implementazione ri-
sorse”;

- VISTA la D.G.R. 14 febbraio 2017, n. 191 recante “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 6.8 Interventi 
per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche.  Approvazione Piano Strategico del Turi-
smo 2016-2025, Piano Triennale 2017-2019 e Piano Annuale 2017, Schema di Accordo di cooperazione tra 
Regione Puglia e Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione”;

- VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 17 novembre 2015, n. 442 con cui è 
stata approvata la sottoscrizione della convenzione con la centrale di committenza INNOVAPUGLIA-SarPU-
LIA;

- VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 3 marzo 2017, n. 57 con cui è stato no-
minato il responsabile unico delle procedure per l’attuazione del Piano Strategico del Turismo della Puglia; 

- VISTA la Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 29.12.2016, n. 390 con la quale è stato 
approvato il bilancio di previsione 2017–2019;

- VISTA la Determinazione del Direttore Generale 27.07.2017, n. 260 con la quale è stata approvata la prima 
variazione ed essestamento al bilancio di previsione pluriennale 2017 – 2019;

PREMESSO CHE
- La L.R. 11 febbraio 2002, n.1 disciplina l’organizzazione turistica della Regione Puglia sulla base dello Statuto 

regionale e della Legge nazionale 29 marzo 2001, n.135, definendo l’attività della Regione e l’esercizio delle 
funzioni attribuite agli altri enti o organismi interessati allo sviluppo del Turismo;

- Alla L.R. n.1/2002 cit. ha fatto seguito la L.R. 3 dicembre 2010, n.18 che ha in parte novellato e apportato 
modifiche alla L.R. n. 1/2002;

- L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione è stata istituita con D.P.R. 22 febbraio 2011, n. 176, in 
attuazione della Legge Regionale n.1/2002 e ss.mm., quale  strumento operativo delle politiche della Regio-
ne Puglia in materia di promozione dell’immagine unitaria della Regione e di promozione turistica locale;

- L’art. 7 della L.R.  n.1/2002, come novellato dalla L.R. n.18/2010, nella definizione dei compiti dell’Agenzia, 
tra l’altro, stabilisce che l’ARET “promuove la conoscenza e l’attrattività del territorio, nelle sue componenti 
naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e immateriali, valorizzandone le eccellenze” (lett. a), “sviluppa 
e coordina gli interventi a fini turistici per la fruizione e la promozione integrata a livello territoriale del pa-
trimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle vocazioni produttive 
dell’intero territorio regionale” (lett. e) e “attiva e coordina, anche in collaborazione con altri enti pubblici e 
privati, iniziative, manifestazioni ed eventi, nonché progetti di arte urbana, che si configurino quali attrattori 
per il turismo culturale e per la promozione delle eccellenze enogastronomiche e naturalistiche del territo-
rio” (lett. f);

- L’Agenzia Pugliapromozione, a norma dell’art. 2 del Reg. Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “promuove la 
conoscenza e l’attrattività del territorio nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e culturali, materiali 
e immateriali, valorizzandone pienamente le eccellenze” (lett. a); “promuove e qualifica l’offerta turistica 
dei sistemi territoriali della Puglia, favorendone la competitività sui mercati nazionali e internazionali e 
sostenendo la cooperazione tra pubblico e privato nell’ambito degli interventi di settore; promuove inol-
tre l’incontro fra l’offerta territoriale regionale e i mediatori dei flussi internazionali di turismo” (lett. c), 
“promuove lo sviluppo del turismo sostenibile, slow, enogastronomico, culturale, giovanile, sociale e reli-
gioso, nonché di tutti i “turismi” attivi ed esperienziali, sostenendo la valorizzazione degli indotti connessi” 
(lett. d), “sviluppa e coordina gli interventi a fini turistici per la fruizione e la promozione integrata a livello 
territoriale del patrimonio culturale, delle aree naturali protette e delle attività culturali, nel quadro delle 
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vocazioni produttive dell’intero territorio regionale” (lett. e), “svolge ogni altra attività a essa affidata dalla 
normativa regionale, dagli indirizzi strategici e dagli strumenti programmatori della Regione Puglia, anche 
in riferimento a leggi nazionali e a programmi interregionali e comunitari” (lett. l);

- Tra i compiti specifici, l’art. 3, comma 1, del Reg. Regionale n. 9/2011 stabilisce che l’Agenzia Pugliapromo-
zione “realizza progetti promozionali su incarico della Regione o su proposta degli Enti Locali e di operatori 
privati, nonché progetti integrati di promozione turistica, valorizzazione e fruibilità di attività culturali e di 
beni culturali e ambientali, nel rispetto delle procedure previste dalla vigente normativa comunitaria nazio-
nale e regionale, fornendo altresì ai soggetti pubblici e privati proponenti consulenza tecnica e amministra-
tiva per la predisposizione e realizzazione di programmi di promozione” (lett. a) e “sviluppa gli interventi di 
promozione del prodotto turistico pugliese in coordinamento con il Distretto del Turismo e le sue articola-
zioni al fine di favorire l’accessibilità, la fruizione e la commercializzazione integrata dei diversi segmenti di 
mercato nel quadro delle vocazioni produttive dell’intero territorio regionale” (lett. b);

CONSIDERATO CHE: 
- Con Deliberazione 6 ottobre 2015, n. 1735 la Giunta regionale ha approvato il POR Puglia FESR-FSE 2014-

2020 nella versione generata dalla piattaforma informatica della Commissione SFC 2014, in seguito all’ap-
provazione da parte dei Servizi della Commissione con decisione C(2015) 5854 del 13 agosto 2015;

- Con D.G.R. 23 dicembre 2015, n. 2421, la Giunta regionale ha approvato l’implementazione di buone prati-
che nel settore turismo per l’avvio della nuova programmazione FESR 2014-2020, nonché la definizione del 
Piano triennale di promozione turistica e il prosieguo delle attività dell’Agenzia regionale Pugliapromozione;

- Nella D.G.R. n. 2421/2015 è stata evidenziata la necessità di dare avvio ad interventi di potenziamento della 
destinazione turistica per cui risulta necessario un riposizionamento del brand Puglia, promuovendo il pie-
no coinvolgimento del tessuto produttivo, il potenziamento di economie di distretto (turistico-creativo), lo 
sviluppo dei cd. “club di prodotto”, la generazione di nuova imprenditorialità, la formazione di partenariati 
pubblico-privato, la creazione di piattaforme (hub) di confronto degli operatori, anche attraverso la struttu-
razione di reti e di piattaforme di scambio dati (open data) attraverso un Osservatorio del turismo quale 
sede di partecipazione e confronto di tutte le rappresentanze di categoria, degli operatori di settore e dei 
portatori di interesse;

- La D.G.R. n. 2421/2015 ha individuato tre direttrici per la definizione dei progetti ammissibili a valere sulla 
programmazione di cui al POR Puglia FESR 2014-2020;
1. Programma integrato di comunicazione e promozione turistica digitale e Piani di comunicazione dei pro-

dotti turistici regionali (business to consumer) per il miglioramento dell’awareness e della reputazione 
del brand turistico Puglia;

2.  Programma di valorizzazione dell’offerta turistica regionale, per il miglioramento degli standard di qualità 
dei servizi pubblici connessi alla fruizione ed alla accessibilità degli attrattoci turistici e il miglioramento 
della cooperazione tra gli Enti pubblici interessati dalla gestione dei servizi connessi alla fruizione turisti-
ca del territorio, al fine di sviluppare efficienza ed economie di scala;

3. Programma di promozione turistica nei mercati intermediati (business to business) per l’ampliamento e 
la differenziazione del portafoglio di prodotti turistici relativi alla destinazione e sensibilizzazione degli 
operatori della filiera sulla reale domanda dei turisti; 

- Nell’ambito dell’ASSE VI del POR Puglia 2014-2020, l’Azione 6.8 prevede interventi per il riposizionamento 
competitivo delle destinazione turistiche le cui attività sono pienamente in linea con le direttrici enunciate 
dalla Giunta nella D.G.R. n. 2421/2015; 

-  Con D.G.R. 18 maggio 2016, n. 675 sono state confermate le attività già individuate all’interno dell’Azione 
6.8 del POR Puglia 2014-2020 per le quali sono state rese disponibili risorse pari ad € 2.000.000,00; 

- Con D.G.R. n. 675/2016, cit., sono state approvate le schede delle attività da realizzare, in coerenza con gli 
indirizzi in materia di sviluppo del turismo di cui alla D.G.R. n. 2421/2015 e con gli obiettivi e i criteri previsti 
dall’Asse VI azione 6.8 del POR Puglia 2014-2020;
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- Sempre con la citata D.G.R. n. 675/2016 è stata affidata all’Agenzia Pugliapromozione la realizzazione delle 
attività annoverate e descritte nelle schede sopra richiamate;

- Con nota prot. 0006091-U-2016 del 13.07.2016, l’Agenzia Pugliapromozione ha trasmesso tre progetti in 
unico livello (Promozione-Valorizzazione-Comunicazione);

- Con Atto del Dirigente del Settore Turismo 20 luglio 2016, n. 47 i tre progetti in questione sono stati appro-
vati e si è provveduto agli impegni di spesa di competenza regionale;

- Con Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 01.08.2016, n. 195 sono stati recepiti 
il provvedimento del Dirigente Regionale n. 47/2016, cit., e le convenzioni stipulate tra Regione Puglia e 
Agenzia Pugliapromozione per ciascuno dei tre progetti approvati;

- Con D.G.R. 23 novembre 2016, n. 1768, in ragione delle attività svolte dall’Agenzia Regionale Pugliapro-
mozione e dei risultati conseguiti nell’ambito dell’avvio della nuova programmazione FESR 2014-2020, in 
coerenza ed in continuità con gli obiettivi fissati dalla D.G.R. n. 675/2016, cit., è stato approvato un ulteriore 
stanziamento pari a € 1.100.000,00 per realizzare ulteriori attività da parte dell’Agenzia Pugliapromozione 
nell’ambito di tre nuovi progetti (Promozione-Valorizzazione-Comunicazione); 

- Con Atto Dirigenziale 2 dicembre 2016, n. 89, la Sezione Turismo della Regione Puglia ha approvato i nuovi 
livelli unici di progetto a valere sulle risorse stanziate con la D.G.R. n. 1768/2016 e ha modificato lo schema 
di convenzione approvato con Atto Dirigenziale n. 47/2016, cit., impegnando la spesa per complessivi € 
1.100.000,00;

- Con D.G.R. 14 febbraio 2017, n. 191 è stato approvato il Piano Strategico del Turismo per regionale corredato 
di un Piano Finanziario annuale e triennale, prevedendo uno stanziamento triennale pari a € 36.000.000,00, 
per la realizzazione delle attività programmate, a valere sui FESR-FSE 2014-2020;

- In data 17.02.2017 il Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio e l’ARET 
Pugliapromozione hanno stipulato un accordo di cooperazione ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990 
per l’attuazione del Piano Strategico del Turismo per la Puglia e l’affidamento a Pugliapromozione delle 
risorse finanziarie stanziate con D.G.R. n. 191/2017, cit., a valere sui fondi FESR-FSE 2014-2020;

- L’art.10 del predetto accordo prevede la costituzione di un Comitato di Attuazione per la elaborazione e 
l’approvazione dei progetti esecutivi concernenti le attività programmate;

- In data 17.02.2017, il Comitato di Attuazione si è riunito presso il Dipartimento Turismo, Economia della 
Cultura e Valorizzazione del Territorio per discutere, elaborare e approvare il progetto di attuazione relativo 
alla promozione e alla promo-commercializzazione business to business della destinazione e dei suoi pro-
dotti;

- Con Atto del Dirigente della Sezione Turismo 20.02.2017, n. 16 è stato recepito il progetto sopra menziona-
to e si è provveduto all’impegno di spesa annuale di competenza della ragioneria regionale per un importo 
pari a € 12.030.000,00 a copertura di tutte le attività da realizzare nell’anno 2017;

- Per il progetto “Promozione e promo-commercializzazione business to business della destinazione e dei suoi 
prodotti” è stata prevista una copertura finanziaria pari a € 3.080.000,00;

- Con Determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione 03.03.2017, n. 57 è stato nominato il Re-
sponsabile unico delle procedure per l’attuazione del Piano Strategico del Turismo della Puglia;

CONSIDERATO, INOLTRE, CHE:
- Il progetto “Promozione e promo-commercializzazione business to business della destinazione e dei suoi 

prodotti” prevede, tra le attività da realizzare, l’organizzazione di Educational tour che coinvolgano specifici 
target di destinatari con lo scopo di conoscere la destinazione Puglia attraverso l’esperienza diretta sul ter-
ritorio;

- Gli Educational tour consistono nella organizzazione di itinerari di visita nel territorio regionale su iniziativa 
della Regione Puglia o dell’Agenzia Pugliapromozione ovvero su iniziativa di soggetti privati proponenti in-
dividuati nella call ad essi rivolta;

- I destinatari degli Educational tour sono perlopiù operatori di settore, giornalisti, influencer, che possano 
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restituire report, articoli e/o attività commerciali attraverso cui accrescere la conoscenza della destina-
zione Puglia; 

- Per l’acquisizione di proposte di Educational tour, l’Agenzia Pugliapromozione ha approvato con Deter-
minazione D.G. n. 340/2017 una call perseguendo la finalità di organizzare Educational tour, nell’annua-
lità in corso, così come previsto nel progetto “Promozione e promo-commercializzazione business to 
business della destinazione e dei suoi prodotti”;

- Per la realizzazione e l’organizzazione di Educational tour occorrono servizi di ospitalità e titoli di viaggio 
da acquistare attraverso un soggetto esterno (Agenzia di viaggi) da selezionare con una procedura di 
gara ad evidenza pubblica, sub specie di procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), del Codice 
dei Contratti Pubblici;

- Si è reso necessario procedere a selezionare con una procedura telematica sotto-soglia ad evidenza 
pubblica, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016, un operatore economico qualifi-
cato cui appaltare i servizi suddetti;

PRECISATO CHE:
- In data 25.07.2017 veniva data notizia nel sito internet dell’Agenzia Pugliapromozione della imminente 

indizione di una gara telematica con la pubblicazione di apposito avviso informativo prot.n. 0009964-
U-2017, richiedendo agli operatori interessati di presentare una manifestazione di interesse entro 15 
giorni;

- In data 04.08.2017 risultava presentata una sola manifestazione di interesse da parte della ditta AGEN-
ZIA SYSTEMAR VIAGGI S.R.L. con sede in Bari, acquisita al prot. 10703;

- Con Determinazione del D.G. di Pugliapromozione del 04 settembre 2017, n. 341 è stata indetta una 
procedura negoziata telematica, sotto-soglia ex art. 36, comma 2, lett. b), del D.Lgs. n. 50/2016, per la 
selezione di un contraente cui appaltare i servizi di ospitalità e titoli di viaggio, prevedendo quale base 
d’asta un importo pari a € 50.000,00 (oltre IVA) –  fee a corpo corrispondente ad una quantità propor-
zionale di servizi e titoli di viaggio oggetto di mero rimborso e acquistati attraverso il futuro aggiudica-
tario – e, quale criterio di aggiudicazione, quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi 
dell’art. 95, comma 2, del Codice dei Contratti Pubblici, sulla base del migliore rapporto qualità-prezzo;

- La Determinazione n.341/2017 – con allegati gli atti di indizione – è stata pubblicata nel Bollettino Uffi-
ciale della Regione Puglia (BURP) del giorno 07.09.2017 n.104;

- Veniva invitata alla gara de qua l’unica ditta anzidetta che aveva presentato manifestazione di interesse 
e altre n. 5 ditte al fine di ampliare la partecipazione delle ditte in gara operanti nel campo dell’organiz-
zazione di viaggi e tour;

- L’invito avveniva mediante trasmissione telematica – attraverso la piattaforma EMPULIA – di un lettera 
di invito (prot. n. 0012675-U-2017 del 07.09.2017) a n. 6 operatori economici iscritti nella categoria n 
250000000 - Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica. dell’Albo 
Fornitori di EMPULIA, richiedendo loro di presentare una offerta entro il termine perentorio del giorno 
25.09.2017, ore 12.00;

- In data 25.09.2017, una volta scaduta i termini per la presentazione delle offerte, con prot.n. 
0016088-U-2017si rinviava la prima seduta di apertura delle buste amministrative al 27.09.2017, nella 
sezione Chiarimenti della piattaforma Empulia;

- In data 26.09.2017, con prot.n. del 0016321-U-2017 si richiedeva all’Apulia Film Commission, per conto 
del Direttore Generale ad Interim, dott. Matteo Minchillo, di poter nominare la dott.ssa Cristina Piscitel-
li, quale componente esperto, nella Commissione tecnica;

- Nella stessa data, con prot.n. 0016554-E-2017, si acquisiva agli atti l’accettazione alla nomina in Com-
missione tecnica della dott.ssa Piscitelli;

- In data 26.09.2017, con atto prot. n. 0016643 -U-2017, veniva nominata la Commissione di gara e in pari 
data, con nota e-mail prot. n. 0016653 -U-2017, il Seggio di gara veniva convocato in seduta pubblica, 
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alle ore 10.30, il giorno 27.09.2017, negli uffici della Direzione Generale di Pugliapromozione in Fiera 
del Levante, Bari, per l’apertura delle istanze di partecipazione e la valutazione della documentazione 
amministrativa;

-  In data 27.09.2017 si svolgeva la prima seduta pubblica di gara, alla presenza dei  componenti del Seg-
gio di Gara;

- Durante la seduta sopra detta, si procedeva all’apertura della busta telematica contenente l’istanza di 
partecipazione e la documentazione amministrativa presentata, mediante caricamento a sistema, da 
una ditta partecipante, ossia:  
1) SYSTEMAR VIAGGI SRL di Bari;

- L’offerta presentata risultava regolarmente caricate a sistema e complete di tutta la documentazione 
obbligatoria richiesta come attestato dal verbale n.1 prot. n. 0016981 -U-2017 del 27.09.2017;

- Il Seggio di gara provvedeva a comunicare alla ditta partecipante – mediante il sistema telematico prot. 
n. 00 16962 -U-2017 del 27.09.2017 – l’ammissione alla fase di apertura dell’offerta tecnica nel corso 
della stessa seduta pubblica;

- Il Seggio di gara riteneva di procedere, nel corso della stessa seduta, alla sola apertura dell’offerta 
tecnica verificandone l’integrità, la leggibilità e la corretta apposizione della firma digitale, nonché ad 
accertare la validità di quest’ultima;

- L’istanza di partecipazione presentata dalla ditta concorrente veniva quindi acquisita agli atti, con la 
documentazione amministrativa richiesta e con l’offerta tecnica successivamente aperta e visionata dal 
Seggio di gara e trasmessa alla Commissione tecnica (o giudicatrice):
1)  istanza prot. n. 0016960 -E-2017-E-2017 e offerta tecnica prot. n. 0016979-E-2017 per la ditta SYSTE-

MAR VIAGGI SRL;
- La Commissione tecnica (o giudicatrice) si riuniva, in seduta riservata, il 28.09.2017, ore 09.30, negli 

uffici di Pugliapromozione siti in Fiera del Levante, in Bari, per la valutazione dell’offerta tecnica, come 
attestato dal verbale n. 2 prot. n. 0017358 -U-2017;

-  Nel corso della stessa seduta, la Commissione giudicatrice attribuiva il punteggio tecnico alla ditta par-
tecipante, attestando la ammissione alla successiva fase di apertura dell’offerta economica;

- Con comunicazione prot. n. 0017364-U-2017 del 28.09.2017, trasmessa mediante il sistema telematico, 
si informava la ditta partecipante dell’esito della valutazione e si fissava la successiva seduta pubblica 
per l’apertura della busta economica al 29.09.2017, ore 10.00, presso gli uffici del Servizio Turismo Della 
Regione Puglia, presso l’Assessorato al Turismo, Corso Sonnino, 177 - BARI;

- In data 29.09.2017, alle ore 10.00, in seduta pubblica, il Seggio di gara e la Commissione giudicatrice 
procedevano con l’apertura della busta economica, come risulta da verbale n. 3 prot. n. 0017858 -U-
2017 del 29.09.2017; 

- Si acquisiva agli atti dell’Agenzia Pugliapromozione, con prot. n. 0017856-E-2017 del 29.09.2017, l’of-
ferta economica presentata dalla ditta Systemar srl, effettuando l’apposito download del file e si prov-
vedeva a verificare l’integrità dei documenti e la corretta apposizione della firma digitale sugli stessi 
documenti caricati a sistema;

- Con verbale n. 3 del 29.09.2017, valutata la completezza della documentazione amministrativa, il pun-
teggio tecnico conseguito e l’adeguatezza dell’offerta economica presentata, il Seggio di gara e la Com-
missione giudicatrice dichiaravano chiuse le operazioni e proponevano l’aggiudicazione in favore della 
ditta Systemar Viaggi srl, con sede in Via Andrea da Bari,129- Bari, Partita IVA 06947920721, al prezzo 
di € 39.500,00 (oltre IVA), con un punteggio totale conseguito pari a 89/100;

-  Nello stesso verbale la Commissione rilevava, tuttavia, la necessità che il Responsabile Unico del Pro-
cedimento eseguisse le verifiche giuridico-formali concernenti la corretta formulazione dell’offerta, 
sub-specie di verifica dell’anomalia (art. 97 del Codice dei Contratti Pubblici);

- Con comunicazione trasmessa mediante piattaforma telematica, si informava la ditta partecipante della 
conclusione dell’istruttoria di gara e del punteggio conseguito (generato automaticamente dal sistema 
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telematico) e si rendeva nota la proposta di aggiudicazione (prot. n. 0017862-U-2017 del 29.09.2017) in 
favore della suddetta ditta; 

- Il Responsabile Unico del Procedimento, esaminati gli atti trasmessi dal Seggio di gara e dalla Commis-
sione giudicatrice, concludeva le sue valutazioni e confermava la proposta di aggiudicazione in favore 
della ditta Systemar Viaggi srl, con sede in Via Andrea da Bari,129- Bari, Partita IVA 06947920721;

- Si ritiene di approvare l’operato del Seggio di gara e della Commissione giudicatrice e di procedere ad 
aggiudicare la gara telematica de qua, indetta con Determinazione del D.G. di Pugliapromozione n. 
341/2017, in favore della ditta Systemar Viaggi srl, con sede in Via Andrea da Bari,129- Bari, Partita IVA 
06947920721, al prezzo di € 39.500,00 (oltre IVA);

- L’esito della procedura di gara è reso noto sul sito internet dell’Agenzia Pugliapromozione (www.agen-
ziapugliapromozione.it-Sezione avvisi, bandi e inviti) e la comunicazione è trasmessa via PEC, a cura 
della Direzione Amministrativa di Pugliapromozione, a tutti i partecipanti alla gara de qua;

- L’aggiudicatario dovrà fornire all’Agenzia, entro n.10 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, tutti 
i documenti richiesti e necessari;

- L’Amministrazione potrà richiedere prova in ogni momento, durante l’esecuzione del contratto, dell’av-
venuto versamento dei contributi previdenziali e del pagamento dei corrispettivi dovuti ai dipendenti 
della ditta aggiudicataria: la documentazione potrà essere richiesta anche senza preavviso e dovrà es-
sere prodotta e/o presentata tempestivamente al Responsabile Unico del Procedimento a pena di riso-
luzione del contratto.

PRECISATO, INFINE, CHE:
- La ditta aggiudicataria è già stata affidataria del servizio di Educational tour per conto dell’ARET Puglia-

promozione, pertanto vanta un’ottima esperienza e garantisce particolare affidabilità nella gestione del 
servizio de quo che si presenta articolato e complesso;

- Ciò non dimeno, è appena il caso di rimarcare che l’ARET ha richiesto a tutte le aziende interessate di 
manifestare interesse, ma non è giunta risposta alcuna, se non dalla ditta anzidetta; inoltre, è stato 
scelto di invitare comunque altre ditte, dopo avere esaminato il relativo profilo, al fine di allargare la 
partecipazione alla gara;

- L’Agenzia Systemar Viaggi è stata l’unica concorrente della gara in parola e, avendo ottenuto un punteg-
gio tecnico adeguato e idoneo, bene può essere aggiudicataria del servizio, visti i tentativi di coinvolgere 
il mercato delle aziende operanti nel settore in questione e, al contempo, la necessità dell’ARET di tro-
vare un operatore affidabile per la gestione di un servizio di importanza istituzionale strategica; 

- L’Agenzia Pugliapromozione prevede di applicare misure adeguate per contrastare le frodi e la corruzio-
ne, nonché per individuare, prevenire e risolvere in modo efficace ogni ipotesi di conflitto di interesse, 
ai sensi dell’art.42, comma 1, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. o di comportamenti contrari alla legge du-
rante lo svolgimento della procedura di gara e nel corso dell’esecuzione del contratto di appalto; 

- L’Agenzia Pugliapromozione intende richiedere e assicurare che sia garantita, con tutte le misure ido-
nee, la sicurezza dei partecipanti alle attività, nonché di coloro che prestano attività di lavoro durante 
i tour e le attività di accoglienza: i partecipanti alla gara sono pertanto tenuti a prendere piena cono-
scenza, sin dal momento dell’invito, della documentazione sulla sicurezza dei luoghi, dei partecipanti e 
dei lavoratori prodotta in occasione dell’organizzazione e svolgimento delle attività oggetto della gara: i  
concorrenti sono tenuti a impegnarsi, con scrupolosa attenzione, a tutela dell’incolumità dei terzi e dei 
propri dipendenti durante gli Educational tour, sin dal momento della formulazione dell’offerta;

- L’Agenzia Pugliapromozione intende contribuire al conseguimento degli obiettivi di sostenibilità am-
bientale (green economy) anche nell’ambito delle attività di educational tour e dei servizi da acquisire;

PRESO ATTO CHE:
- Il CUP è il seguente: B39D17000310009;
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- Il CIG della procedura di gara è il seguente: 71588505E7;

ACCERTATA 
- la disponibilità finanziaria del Capitolo 11025 denominato “Por Puglia 2014/2020 - Asse VI - Azione 6.8: 

promozione e promo-commercializzazione btob della destinazione e suoi prodotti” del B.P. 2017;

DETERMINA 

per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati: 
1. Di dare atto che il progetto “Promozione e promo-commercializzazione business to business della desti-

nazione e dei suoi prodotti” richiede di organizzare e realizzare Educational tour rivolti a specifici target 
di destinatari e, di conseguenza, di acquisire servizi di ospitalità e organizzazione logistica e titoli di 
viaggio occorrenti;

2. Di dare atto che occorre selezionare un operatore economico cui appaltare il servizio per la realizza-
zione dei servizi sopra descritti, prevedendo quale base d’asta un importo pari a € 50.000,00 (oltre 
IVA) che costituisce la fee a corpo, da aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa di cui all’art. 95, comma 2 del Codice dei Contratti Pubblici;

3. Di dare atto che è stata data adeguata notizia della indizione della procedura di gara, per le necessi-
tà di cui ai punti precedenti, con apposito avviso informativo, pubblicato in data 25.07.2017 prot. n. 
0009964-U-2017, nel sito internet dell’Agenzia Pugliapromozione (www.agenziapugliapromozione.it 
– Sezione Avvisi informativi e che è giunta n.1 manifestazione di interesse a partecipare alla suddetta 
gara;

4. Di dare atto che si è svolta regolarmente una procedura negoziata telematica sotto-soglia ex art. 36, 
comma 2, lett. b) del Codice dei Contratti pubblici, invitando n. 6 operatori economici iscritti nella 
categoria merceologica n. 250000000 – Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assi-
stenza turistica, tra cui n. 1 operatore economico che ha presentato manifestazione di interesse;

5. Di approvare gli atti e i verbali di gara, ossia:
a) Verbale n. 1 prot. n. 0016981-U-2017 del 27.09.2017;
b) Verbale n. 2 prot. n. 0017358-U-2017 del 28.09.2017;
c) Verbale n. 3 prot. n. 0017858-U-2017 del 29.09.2017.

6. Di aggiudicare il servizio di organizzazione degli Educational tour in favore della ditta Systemar Viag-
gi Srl con sede legale in Bari, alla via A. Da Bari, n. 129, per un importo di aggiudicazione pari a € 
39.500,00;

7. Di dare atto che la ditta Systemar Viaggi Srl è stata l’unica concorrente della gara in parola e, avendo 
ottenuto un punteggio tecnico adeguato e idoneo, bene può essere aggiudicataria del servizio, visto 
il comportamento dell’ARET che ha operato per coinvolgere il mercato delle aziende del settore in 
questione, necessitando di trovare un operatore affidabile per la gestione di un servizio di importanza 
istituzionale strategica; 

8. Di dare atto che il Responsabile delle procedure di attuazione per il Piano Strategico del Turismo della 
Puglia è l’avv. Miriam Giorgio, funzionario direttivo A.P. di Pugliapromozione, nominata ex art. 31 del 
D.Lgs. n. 50/2016, giusta Determinazione del Direttore Generale ad interim n. 57/2017;
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9. Di dare atto che il Responsabile dell’esecuzione in supporto al Rup è la sig.ra Maria Desario, funziona-
rio direttivo dell’Agenzia Pugliapromozione; 

10. Di dare atto che il presente provvedimento trova copertura di spesa nell’impegno nr. 188/2017 assun-
to con Determinazione del Direttore generale nr. 341/2017;

11. Di dare mandato all’Ufficio Bilancio e controllo di gestione di procedere al disimpegno della somma 
di € 25.010,00 sull’impegno di spesa nr.188/2017 di € 73.200,00 in ragione dell’aggiudicazione per 
l’importo complessivo di € 39.500,00, oltre iva;

12. Di precisare che il cronoprogramma della spesa, si completerà entro il 2017 e che l’imputazione della 
spesa è stabilita agli esercizi in cui l’obbligazione viene a scadenza, secondo le modalità previste dal 
principio applicato della contabilità finanziaria di cui all’allegato n. 4.2 del decreto legislativo 23 giu-
gno 2011, n. 118;

13. Di dare atto che il presente provvedimento è adottato in assenza di conflitto di interesse ai sensi 
dell’art. 6bis della Legge n. 241/1990 e dell’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016;

14. Il presente provvedimento: 
a) è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.16 comma 3, del Regolamento di organizzazione e 

funzionamento di Pugliapromozione;
b) viene pubblicato sul portale istituzionale www.agenziapugliapromozione.it, nell’Area Amministra-

zione Trasparente – sezione Provvedimenti Amministrativi; 
c) viene trasmesso all’Assessorato Regionale all’Industria turistica e culturale, gestione e valorizzazio-

ne dei beni culturali, così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 2002;
d) è trasmesso al Servizio “comunicazione istituzionale” della Regione Puglia per la pubblicazione 

sul portale della Regione Puglia e sul B.U.R.P.;
e) è composto da n. 12 facciate con n. 59 pagine di allegati, è  adottato in originale.

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. 28/2011 e s.m.i.
Bilancio di previsione 2017-2019
Esercizio finanziario: 2017

Disimpegno di € 25.010,00 sull’impegno di spesa nr.188/2017 sul cap. 11025 del B.P. 2017;

Nome dell’intervento: 
PROCEDURA DI GARA TELEMATICA NEGOZIALE SOTTO SOGLIA EX ART. 36, C. 2, LETT. B) DEL 

D.LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI RELATIVI ALL’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 
DI EDUCATIONAL TOUR E PRESS/BLOG TOUR PER SPECIFICI TARGET DI DESTINATARI. ESITO E AG-
GIUDICAZIONE DELLA GARA.

CUP: B39D17000310009 - CIG: 71588505E7

Visto di regolarità contabile
Il Funzionario direttivo PO Responsabile “Ufficio Bilancio”

Rag. Oronzo Bisanti

REGOLARITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato è stato espletato nel rispetto della 
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vigente normativa regionale, nazionale ed europea e che il presente schema di provvedimento, dagli 
stessi predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle 
risultanze istruttorie.

Il responsabile AP Patrimonio e Attività negoziali
dott.ssa Miriam Giorgio

Il Direttore Amministrativo
dott. Matteo Minchillo

IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Matteo Minchillo
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Offerta chiudi
Precedente Scarica Allegati
Operatore

D'AMATO MARCELLA
Titolo documento
GARA EDUCATIONAL + BUY PUGLIA 

Protocollo
PI167052-17 

Data
22/09/2017 

Stato
Inviato

Utente In Carico Protocollo Generale Data Protocollo

 Testata   Busta Documentazione   Busta Tecnica / Conformità   Busta Economica  
Lista Allegati

Descrizione Allegato Tipo File

Documento Unico di Gara Europea (Modello Allegato A) 
1_DGUE.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Istanza di partecipazione (Modello B) Istanza di 
partecipazione.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Ricevuta versamento modello F23 
16_F23 

pagamento 
bolli.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Patto d’integrita 
ALLEGATO D 

- patto di 
integrita.docx.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Certificazione del sistema di qualità 4_Certificato 
TUV.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Documenti a comprova della capacità tecnico-professionale (v. punto 5) 
3_ELENCO 

EVENTI PER 
CAPACITA' 
TECNICHE.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Documenti a comprova della capacità economico-finanziaria (v. punto 5) 
Documenti a 

comprova della 
capacitÃ  economico-
finanziaria.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Documenti a comprova dei requisiti di idoneità morale e professionale (v. punto 5) 
Documenti a 

comprova dei requisiti 
di idoneitÃ  morale e 
professionale.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero l’atto costitutivo del consorzio 
Dichiarazione 

mandato 
collettivo.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Contratto di avvalimento (in caso di avvalimento) Dichiarazione 
avvalimento.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

Cauzione provvisoria 9_Polizza 
fideiussoria.pdf.p7m

pdf - 
Docume
Acrobat
p7m - 
Docume
Firmato 

POLIZZA RESPONSABILITA' CIVILE AGENZIA 
8_Polizza RC 

Systemar 
Viaggi.pdf.p7m

BILANCIO D'ESERCIZIO 2014 13_SYS 
bilancio 2014.pdf.p7m

BILANCIO D'ESERCIZIO 2015 14_SYS 
bilancio 2015.pdf.p7m

BILANCIO D'ESERCIZIO 2016 15_SYS 
bilancio 2016.pdf.p7m

DOCUMENTO DI IDENTITA' DEL LEGALE RAPPRESENTANTE 
17_DOC. 

IDENTITA MARCELLA 
D_AMATO.pdf.p7m

Denominazione RTISYSTEMAR VIAGGI s.r.l. 

Partecipa in forma di RTI
no

Se si intende partecipare in RTI procedere come segue: 

il sistema ha valorizzato automaticamente una riga contenente gli estremi della mandataria, che coincide necessariamente con l'operatore che inoltra la domanda/offerta attraverso il Portale, come previsto

Page 1 of 2Offerta

02/10/2017https://eprocurement.empulia.it/application/ctl_Library/document/document.asp?MO...
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cliccare sul pulsante “Inserisci mandante” ed inserire il codice fiscale dell'operatore mandante: il sistema valorizzerà automaticamente gli altri dati della mandante ed aggiornerà di conseguenza i relativi ca

ove l'operatore mandante non si sia preventivamente registrato sul Portale, il sistema non ne consentirà l'inserimento e comunicherà il seguente messaggio di errore “Codice fiscale azienda non presente”

per eliminare una mandante selezionare la riga relativa e cliccare sul pulsante “Cancella mandante”.

RTI
Codice 
fiscale Ragione Sociale Indirizzo Localita Provincia Ruolo

Inserisci Esecutrici dei Lavori
no

Nel caso in cui il partecipante sia un consorzio, per l'indicazione del/i consorziato/i per i quali si concorre (“Esecutrice lavori”), procedere come segue: 

cliccare sul pulsante “Inserisci Esecutrice”, il sistema valorizzerà automaticamente una riga contenente gli estremi del consorzio. Nel caso in cui la partecipazione avvenga all'interno di un RTI, il sistema p

inserire il codice fiscale dell'esecutrice: il sistema valorizzerà automaticamente gli altri dati ed aggiornerà di conseguenza i relativi campi. L'operazione va ripetuta tante volte quante sono gli operatori per i 

ove l'operatore per i quali si concorre non si sia preventivamente registrato sul Portale, il sistema non ne consentirà l'inserimento e comunicherà il seguente messaggio di errore “Codice fiscale azienda no

per eliminare una Esecutrice selezionare la riga relativa e cliccare sul pulsante “Cancella esecutrice”.

ESECUTRICI DEI LAVORI
Consorzio Codice 

fiscale Ragione Sociale Indirizzo Localita Provincia

Ricorri All'Avvalimento
no

Nel caso in cui il partecipante intenda ricorrere all'avvalimento, per l'indicazione dell'ausiliaria, procedere come segue: 

cliccare sul pulsante “Inserisci Ausiliaria”, il sistema valorizzerà automaticamente una riga contenente gli estremi dell’ausiliata. Nel caso in cui la partecipazione avvenga all'interno di un RTI, il sistema pro

inserire il codice fiscale dell'ausiliaria: il sistema valorizzerà automaticamente gli altri dati ed aggiornerà di conseguenza i relativi campi. L'operazione va ripetuta tante volte quante sono gli operatori dei qu

inserire - nella sezione dedicata che comparirà automaticamente a video a seguito dell’inserimento dei dati dell’ausiliaria/e - gli allegati relativi all’avvalimento, all’interno delle righe di seguito descritte: 

nella prima riga, le dichiarazioni firmate digitalmente dall’ausiliaria, come richiesto dagli atti di gara;

nella seconda riga, il contratto di avvalimento sottoscritto digitalmente dalle parti (ausiliata e ausiliaria/e);

è possibile inserire ulteriori allegati cliccando sul pulsante Inserisci allegato;

per eliminare una Ausiliaria selezionare la riga relativa e cliccare sul pulsante “Cancella Ausiliaria”. In tal caso verranno definitivamente eliminati anche tutti gli allegati inseriti nelle sezioni sopra descritte. 

AUSILIARIE
Ausiliata Codice 

fiscale Ragione Sociale Indirizzo Localita Provincia

Allegati Avvalimenti
Ausiliata Ragione Sociale Ausiliaria Descrizione Allegato Tipo File

Page 2 of 2Offerta
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